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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la Gestion
de Inventarios y la Rentabilidad en la empresa Axes Perti S.A.C., ubicada en el distrito de
Cercado de Lima, durante el afio 2024. Se desarrolld un estudio de tipo descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo conformada por 10 colaboradores de la firma, y la recoleccion de datos se
realizd mediante encuesta, utilizando un cuestionario estructurado de 18 items disefiado para
evaluar integralmente ambas variables, sus dimensiones e indicadores. El instrumento se aplico
luego de obtener el consentimiento informado de los participantes, garantizando el

cumplimiento de los principios éticos de la investigacion.

El andlisis estadistico de la hipdtesis general evidencid una correlacion positiva
significativa del 81.2% entre la Gestion de Inventarios y la Rentabilidad, lo que respaldo la
aceptacion de la hipdtesis de investigacion y permitié rechazar la hipotesis nula. Asimismo, el
analisis descriptivo indic6 que los encuestados perciben de manera positiva el impacto de la
Gestion de Inventarios sobre la rentabilidad. Los analisis inferenciales confirmaron, ademas,

una relacion de alta intensidad entre ambas variables en el contexto empresarial estudiado.

Entre 2023 y 2024, se observo una caida superior al 30% en la rentabilidad de la
empresa, evidenciando una menor eficiencia en la gestion de recursos y una reduccion en el
retorno para los socios, lo que resalta la necesidad de optimizar procesos y recursos para

mejorar la productividad y la rentabilidad futura.

Palabras claves: Gestion de Inventarios, Rentabilidad, Eficiencia operativa, Costos
logisticos, Servicio al cliente, Rentabilidad econémica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad

de inversion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between Inventory
Management and Profitability at Axes Peru S.A.C., located in the Cercado de Lima district,
during 2024. A descriptive-correlational study was conducted with a non-experimental, cross-
sectional design and a quantitative approach. The population consisted of 10 employees of the
company, and data collection was carried out through a survey using an-18-item structured
questionnaire designed to comprehensively evaluate both variables, their dimensions, and
indicators. The instrument was administered after obtaining informed consent from the

participants, ensuring compliance with the ethical principles of research.

The statistical analysis of the general hypothesis revealed a significant positive
correlation of 81.2% between Inventory Management and Profitability, which supported the
acceptance of the research hypothesis and allowed for the rejection of the null hypothesis.
Furthermore, the descriptive analysis indicated that respondents perceive the impact of
Inventory Management on profitability positively. Inferential analyses also confirmed a strong

relationship between both variables within the studied business context.

Between 2023 and 2024, a drop of over 30% in the company's profitability was
observed, demonstrating reduced efficiency in resource management and a decrease in returns
for shareholders. This highlights the need to optimize processes and resources to improve

productivity and future profitability.

Keywords: Inventory Management, Profitability, Operational Efficiency, Logistics
Costs, Customer Service, Economic Profitability, Financial Profitability, Return on

Investment.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el contexto empresarial actual, una gestion eficiente del inventario resulta esencial
para fortalecer la rentabilidad y optimizar los recursos. Un control adecuado permite reducir
costos y elevar la satisfaccion del cliente. Asimismo, la aplicacion de estrategias efectivas
incide directamente en la mejora de los resultados financieros. (Mlti Logistics, 2024).

A nivel internacional

En México, muchas Pymes no superan los cinco afios de operacion, y una de las
principales causas es el mal manejo de inventarios y almacenes. Segun el Inegi, cada empresa
enfrenta en promedio 2.5 delitos, siendo el robo hormiga el mas frecuente. Microsip sefiala que
las pérdidas mas graves ocurren en ventas e inventarios por falta de control y errores humanos,

especialmente durante los conteos anuales.

La ausencia de procesos claros no solo genera robos y pérdidas, sino que influye
directamente en la rentabilidad, al aumentar costos y reducir margenes de ganancia. Para
evitarlo, se recomienda registrar entradas y salidas de mercancia, clasificar productos y
almacenes de manera logica, mantener orden y limpieza, y considerar factores como rotacion,
empaque y ubicacion. Un control eficiente del inventario permite optimizar recursos, reducir

pérdidas y, en consecuencia, mejorar la rentabilidad del negocio (El Economista, 2018).

En Peru:

En el competitivo entorno econdmico peruano, una gestion eficiente de inventarios y
de la cadena de suministros es crucial para mantener la liquidez y asegurar la rentabilidad de
las empresas. Segun el INEIL el 60% de las pymes enfrentan problemas de liquidez, muchas

veces debido a un mal manejo de inventarios y flujos de efectivo.
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Cuando los inventarios se gestionan de forma inadecuada, se inmovilizan recursos y se
generan costos adicionales por almacenamiento y obsolescencia. Esto reduce la liquidez
disponible y limita la capacidad de inversion o cumplimiento de obligaciones, afectando
directamente la rentabilidad del negocio. Por ejemplo, en el sector retail, una mala rotacion de

inventario puede generar pérdidas de hasta el 15% en ventas anuales.

Una gestion eficiente de la cadena de suministro mejora la operatividad, libera capital
y puede aumentar la liquidez hasta en un 25%. Estrategias como el just-in-time reducen
inventarios en un 30%, optimizando recursos y fortaleciendo la rentabilidad sostenible.

(Revista Economia, 2025).

Respecto a la empresa

Segtn los Estados Financieros al cierre del ejercicio 2023, la empresa Axes Pert S.A.C.
registrd ingresos por S/ 19,498,813.89, un costo de mercaderia de S/ 12,578,801.65 y una
utilidad neta de S/ 745,390.87. A pesar de evidenciar una rentabilidad positiva, se observa una

acumulacion significativa de inventario.

Uno de los principales factores que explican este exceso de stock durante el afio
analizado es el impacto generado por la coyuntura del COVID-19. La empresa no contaba con
procedimientos ni politicas internas que le permitieran afrontar riesgos sanitarios, lo cual
repercutid negativamente en sus ventas. Esta situacion se agravo por una deficiente gestion de
inventarios, que condujo al mantenimiento de niveles excesivos de productos. Algunos
articulos presentan una baja rotacién, mientras que otros, con alta demanda, se agotan

rapidamente, provocando quiebres de stock.

Ademas, existen multiples causas que afectan la rotacion de la mercaderia, entre ellas:
la influencia de las modas o tendencias, defectos de fabricacion, dafios durante la descarga y

traslado entre almacenes, deterioro por el tiempo de exhibicion, ausencia de codificacion de
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productos, y la falta de planificacion y coordinacion entre las areas de ventas, logistica y
marketing. Incluso, una atencion deficiente por parte del personal de ventas puede derivar en

la pérdida de clientes.

Estos factores no solo afectan la calidad de los productos, sino que también obligan a
la empresa a comercializarlos por debajo de su valor real, a través de promociones, descuentos,
remates, bonificaciones u ofertas. En casos mas criticos, los productos obsoletos deben ser
destruidos. Asimismo, el sobrestock genera la necesidad de mayor espacio de almacenamiento,

lo que incrementa los costos logisticos y reduce la rentabilidad empresarial.

Por tanto, resulta fundamental realizar un diagndstico exhaustivo que permita optimizar
la gestion de inventarios. Esto facilitard la implementacion de estrategias orientadas a mejorar
la eficiencia operativa, garantizar la sostenibilidad de la empresa en el mercado y fortalecer su

rentabilidad econémica.
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

(De qué manera la Gestion de inventarios se relaciona con la Rentabilidad en la empresa

Axes Pert1 S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024?
1.2.2. Problemas Especificos

(De qué manera la Eficiencia operativa se relaciona con la Rentabilidad en la empresa

Axes Pert1 S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024?

(Como se relaciona el Costo logistico y la Rentabilidad en la empresa Axes Peru

S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024?

(Cuadl es larelacion que existe entre el Servicio al cliente y la Rentabilidad en la empresa

Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 20247
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1.3. Hipotesis de la investigacion.
1.3.1. Hipotesis General

La Gestion de inventarios se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Axes Pert

S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
1.3.2. Hipotesis Especificas

La Eficiencia operativa se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Axes Pera

S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

El Costo logistico se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Axes Pera S.A.C.,

distrito de Cercado de Lima, 2024.

El Servicio al cliente se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Axes Pera S.A.C.,

distrito de Cercado de Lima, 2024.
1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de inventarios y la Rentabilidad en la

empresa Axes Pert1 S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el Eficiencia operativa y la Rentabilidad en la empresa

Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Determinar la relacion entre el Costo logistico y la Rentabilidad en la empresa Axes

Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Determinar la relacion entre el Servicio al cliente y la Rentabilidad en la empresa Axes

Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Variables de la investigacion, dimensiones e indicadores
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Variables Dimensiones

Indicadores

Eficiencia operativa

Rotacién de inventarios
Dias de inventario
Inventario promedio

Gestion de Inventarios | Costos logisticos

Costo de mantenimiento de
inventario

Costo de inventario

Cantidad econémica de pedido

(EOQ)

Servicio al cliente

Tasa de cumplimiento (fill rate)
Stock de seguridad
Tiempo de entrega (lead time).

Rentabilidad economica

Rentabilidad sobre activos (R.O.A.)
Margen operativo
Rotacion de activos

. Rentabilidad financiera
Rentabilidad

Rentabilidad sobre el patrimonio
(R.O.E)

Apalancamiento financiero

Margen neto

Rentabilidad de inversion

Retorno sobre la inversion (R.O.1.)
Periodo de recuperacion (Pay-back)

Tasa interna de retorno (T.I.R.)

Fuente. Elaboracion propia

1.6. Justificacion del estudio

Justificacion teorica

La presente investigacion tiene como finalidad ampliar el cuerpo de conocimiento

existente, evidenciando la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la

empresa Axes Perti S.A.C., para lograr una medicion rigurosa, se requiere el desarrollo y
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aplicacion de fundamentos tedricos que permitan abordar adecuadamente la problematica

planteada

Justificacion metodologica

Metodologicamente, la investigacion se justifica en la necesidad de analizar de manera
objetiva la relacion existente entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa
Axes Pert S.A.C., orientada a la importacion, distribucion y venta de productos Opticos del
Cercado de Lima. Para ello, se emplearon instrumentos acordes con la naturaleza de cada
variable: un cuestionario para medir la gestion de inventarios y un analisis documental para
evaluar la rentabilidad. Ambos fueron validados mediante juicio de expertos y su confiabilidad
se comprobd a través del coeficiente alfa de Cronbach, garantizando la rigurosidad y

consistencia de los resultados obtenidos

Justificacion practica.

La investigacion posee una justificacion practica centrada en su impacto empresarial,
ya que sus resultados contribuiran a perfeccionar el manejo de los inventarios en la empresa
Axes Pertl S.A.C., permitiendo una administracion mas eficiente de los recursos. Esta mejora
se reflejard en un aumento de la rentabilidad y en una toma de decisiones mas estratégica,

fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad de la organizacion en el mercado

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Nacionales

(Sanchez, 2022) afirma: La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la eficiencia en la gestion de inventarios y la rentabilidad en el area logistica de la empresa
agricola Don Tomas S.A.C., en Huaral, durante 2019. Se emple6 un enfoque cuantitativo, con
disefio descriptivo y una poblacion de 12 trabajadores. Se aplicd una encuesta con 18 items y

se realizd un analisis documental de los estados financieros. Los resultados, mediante la
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correlacion de Pearson, evidenciaron una relacion positiva media (r = 0.372; p = 0.004) entre
las dos wvariables analizadas, concluyéndose que la gestion de inventarios influye

significativamente en la rentabilidad de la empresa.

(Rodriguez, 2024) sostiene: Este informe, alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible
ODS N.° 9, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la eficiencia operativa y la
rentabilidad en empresas madereras de Tarapoto, en 2023. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional, basado en el andlisis de 65 estados financieros y dos
guias de registro. Los resultados, obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman (p <0.01),

confirmaron una relacion significativa entre ambas variables.

(Zapata, 2023) indica: La investigacion analiz6 la relacion entre los costos logisticos y
la rentabilidad en empresas agroexportadoras de Piura hacia EE. UU. en 2023. Con un enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, se encuestd a 50 colaboradores de 24 empresas. Los
resultados, basados en coeficientes de Spearman (-0.762 a -0.911), evidencian una relacién
negativa fuerte entre los costos logisticos (acopio, almacenamiento, tramites y transporte) y la

rentabilidad.

(Cafii, 2016) explica: La tesis buscd establecer la relacion entre la gestion del servicio
al cliente y la rentabilidad en la actividad hotelera de la localidad de Tacna. Se empled un
enfoque descriptivo y cuantitativo, utilizando encuestas a 196 usuarios y entrevistas a
representantes financieros de 15 hoteles. Los datos se procesaron con SPSS, evidenciando que

si existe correlacion entre la Gestion de Servicio al cliente y el nivel de Rentabilidad.

1.7.2 Internacionales

(Torres, 2019) expresa: La investigacion examind la gestion de inventarios en la
empresa constructora MEIZER S.A., con el objetivo de proponer mejoras que favorezcan su

rentabilidad. Mediante un enfoque descriptivo y analisis documental, se identifico la falta de
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politicas claras en el manejo de inventarios, lo que ha generado desabastecimientos y retrasos
en obra. Se recomienda implementar procedimientos contables y financieros para optimizar

esta gestion.

(Bassantes, 2020) refiere: Un manejo poco eficiente de inventarios puede afectar la
rentabilidad, sostenibilidad y competitividad de una empresa. Estudios en empresas
ecuatorianas han evidenciado debilidades en logistica y control de costos (Alomoto et al.,
2014). Esta investigacion, con enfoque mixto, busca proponer un modelo de gestion de stocks
para “Autorepuestos Universal Importaciones”, con el fin de optimizar la toma de decisiones
gerenciales y mejorar su rentabilidad mediante una mejor integracion de la cadena de

suministro.

(Zambrano, 2023) argumenta: Este estudio analiza como optimizar la gestion de
inventarios en PYMES para mejorar el almacenamiento, abastecimiento y control de productos.
A través de una revision documental, se identificaron modelos deterministicos como ABC,
EOQ y punto de reorden. Se concluye que una adecuada gestion de inventarios reduce costos,

evita quiebres de stock y mejora la rentabilidad, calidad del servicio y fidelizacion del cliente.

1.8. Marco teorico

1.8.1. Gestion de Inventarios

(Hearson, 2024) afirma: La gestion de inventario es la tarea de organizar y supervisar
de manera constante el movimiento de productos dentro de una empresa, abarcando las etapas
de pedido, almacenamiento, produccion, venta y reposicion.

1.8.1.1. Eficiencia operativa

(Gomstyn & Jonker, 2024) sostienen: La eficiencia operativa implica mejorar el uso
de procesos y recursos dentro de la empresa para disminuir los costos operativos, sin afectar e

incluso aumentando la productividad
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1.8.1.1.1. Rotacion de inventarios

(Jacobs & Chase, 2019) indican: cuantas veces, en promedio, se renueva un inventario
en el transcurso de un afio. También puede estimarse a partir del valor promedio del inventario

o para un articulo especifico. (p.541).
1.8.1.1.2. Dias de inventario

(Mecalux, 2021) explica: Este indicador muestra cuantos dias se requieren para
renovar por completo el inventario del almacén, al comparar el valor economico del stock

disponible con el que ha sido vendido
1.8.1.1.3. Inventario promedio

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2007) expresan: En el sistema logistico, normalmente
se almacenan los materiales, las piezas, los productos en proceso y los productos terminados;

a todo esto se le llama inventario promedio (p.133).
1.8.1.2. Costos logisticos

(Lopes, 2024) refiere: Los costos logisticos comprenden todos los gastos asociados con

la gestion logistica de la empresa. Reducirlos es clave para mejorar la competitividad
1.8.1.2.1. Costo de mantenimiento

(Jacobs & Chase, 2019) argumentan: Incluye costos por almacenamiento,
manipulacion, seguros, pérdidas, dafios, obsolescencia, depreciacion, impuestos y el costo de

oportunidad del capital (p.520).
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1.8.1.2.2. Costo de inventario

(Schoelmann, 2024) afirma: Los costos de inventario comprenden todos los gastos
asociados durante todo su ciclo de vida, incluyendo la compra, el almacenamiento y la

administracion de las existencias

1.8.1.2.3. Cantidad economica de pedido (EOQ)

(Bind, s/f) sostiene: Es un método que pretende identificar el nivel optimo de pedido

que minimice al maximo los costos asociados al inventario

1.8.1.3. Servicio al cliente

(Murillo, 2018) indica: Es un proceso que busca conectar con el consumidor mediante
herramientas que atienden sus necesidades, y ocurre cuando este interactila con una empresa

que le ofrece un producto o servicio (p.9).

1.8.1.3.1. Tasa de cumplimiento (fill rate)

(Mecalux, 2023) explica: Es un indicador logistico que mide la eficacia de las entregas

al comparar los pedidos entregados a tiempo con el total de pedidos realizados por los clientes

1.8.1.3.2. Stock de seguridad

(Kuuse, 2023) expresa: El stock de seguridad es una cantidad extra de inventario que

se guarda para evitar faltantes debido a variaciones entre la oferta y la demanda

1.8.1.3.3. Tiempo de entrega (lead time)
(Severn, 2024) refiere: Los plazos de entrega son el periodo que transcurre desde que
un cliente realiza un pedido hasta que el proveedor lo entrega.

1.8.2. Rentabilidad

(Cérdova, 2012) argumenta: “La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica

cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido” (p.15).
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1.8.2.1. Rentabilidad Econdmica

(Marin-Blazquez, 2024) afirma: La rentabilidad econdmica mide el rendimiento total

de una inversion considerando todos los recursos, propios y ajenos

1.8.2.1.1. Rentabilidad sobre activos (R.O.A.)

(BBVA, 2024) sostiene: Este indicador muestra la rentabilidad generada por los activos

totales, calculada dividiendo el beneficio neto entre el activo total.

ROA= (Beneficio neto/ Activos totales) x 100

1.8.2.1.2. Margen operativo

(Vipond, s/f) indica: EI margen operativo es un indicador de rentabilidad que muestra

cuanto queda de los ingresos tras cubrir los gastos operativos

1.8.2.1.3. Margen bruto

(Lawler, 2024) explica: El margen bruto muestra qué parte de los ingresos queda tras
cubrir el costo de los productos, indicando la eficiencia en generar ganancias antes de otros
gastos

1.8.2.2. Rentabilidad Financiera

(Serrahima, 2011) expresa: La rentabilidad financiera es el beneficio obtenido en

relacion con los recursos financieros aportados

1.8.2.2.1. Rentabilidad sobre el patrimonio (R.O.E.)

(Solunion, 2024) refiere: mide la rentabilidad de una empresa en funcion del capital

aportado por los accionistas y las reservas acumuladas

ROE= (Beneficio neto/ Patrimonio) x 100
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1.8.2.2.2. Apalancamiento financiero

(Block, Hirt, & Danielsen, 2013) argumentan: Muestra cuanto endeudamiento se
utiliza en la estructura de capital, permitiendo mejorar los resultados segun el nivel de

operacion, ya que la deuda implica pagos fijos de intereses (p.110).

1.8.2.2.3. Margen neto

(Scotiabank, s/f) afirma: Es el porcentaje de ganancia neta que la empresa obtiene

sobre sus ingresos totales, tras restar todos los gastos e impuestos.

1.8.2.3. Rentabilidad de inversion

(Santander, 2024) sostiene: la rentabilidad de una inversion evalta cuanto se gana en

comparacion con el capital invertido.

1.8.2.3.1. Retorno sobre la inversion (R.O.1.)

(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007) indican: Permite medir el rendimiento de la

empresa segun el riesgo del capital invertido y compararlo con otras inversiones (p. 418).

1.8.2.3.2. Periodo de recuperacion (Pay-back)

(Sapag, 2011) explica: Su objetivo es determinar el periodo requerido para recuperar

la inversion realizada, incorporando el costo de capital asociado al proyecto (p.257).

1.8.2.3.3. Tasa interna de retorno (T.L.R.)

(Cérdova, 2011) expresa: La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje que refleja

la rentabilidad de un proyecto y la ganancia esperada en cada periodo de su duracion. (p.242).

La empresa: Axes Pert S.A.C.
Es una empresa peruana dedicada a la importacion, distribucion y comercializacion de
material Optico, mantiene un stock considerable de productos como equipos e instrumentos de

optometria, monturas, gafas de sol, lentes de lectura y descanso, exhibidores y demas
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accesorios. Dispone de personal de asesoria comercial a nivel local y nacional con el fin de
ofrecer soluciones visuales, buscando siempre la satisfaccion del cliente.
Razon Social: Axes Peru S.A.C

RUC: 20513546484

Figura 1

Direccion de la empresa
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1.9. Definicion de términos basicos

Almacén: Es un lugar donde se almacenan mercancias o materiales y, a veces, se venden

al por mayor (Escudero, 2019)

Base imponible: Porcion del hecho imponible que constituye la base para calcular el

tributo (Chiriboga, 2005)

Deuda atrasada: Una obligacion de pago no cumplida en su fecha, que puede sumarse

con otras deudas similares (Van Horne & Wachowicz, 2010)

Stock optimo: Conjunto de productos que satisface las previsiones de ventas

optimizando la rentabilidad del almacén y la inversion (Escudero, 2019, p. 143).

Tasa de descuento: Porcentaje cobrado por el uso del capital en operaciones de

descuento (Chiriboga, 2005, p. 145).

Tasa preferencial: Porcentaje cobrado por el uso del capital en operaciones de descuento

(Van Horne & Wachowicz, 2010, p. 702).

Umbral de rentabilidad: Es el nivel de ventas donde los ingresos igualan a los costos

totales (Escudero, 2019, p. 175).

Vida util: Tiempo en que un activo pierde valor contablemente (Chiriboga, 2005, p.

159).

Valor de mercado: Precio de mercado al que se comercia un activo (Van Horne &

Wachowicz, 2010, p. 703).
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II. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo: Descriptivo — Correlacional
(Vara, 2012) refiere: Los estudios descriptivo-correlacionales analizan la relacion
entre variables, midiendo cada una por separado antes de determinar su correlacion (p.218).

Disefio: No experimental-Transversal

(Ortiz, 2003) argumenta: Es un tipo de investigacion en la que las variables

independientes no se manipulan de manera intencional (p.94).

(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014) afirma: Disefos transeccionales

(transversales): estudios que recogen informacion en un solo momento (p.154).
Enfoque: Cuantitativo

(Hernandez et al. 2014) sostiene: Se basa en recolectar datos numéricos y analizarlos

estadisticamente para probar hipotesis y teorias (p.4).

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion
(Arias, 2012) indica: La poblacion o universo es el conjunto de elementos que

comparten ciertas caracteristicas y sobre los cuales se realiza el estudio.

La poblacién incluye 10 empleados de la empresa Axes Peru S.A.C., distrito de
Cercado de Lima, 2024.
Muestra
(Morlote & Rodrigo, 2004) expresan: Consiste en elegir una fraccion de la poblacion

que represente sus principales caracteristicas y su variabilidad (p.91).
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La muestra se selecciond a partir de la poblacion en analisis y, al ser pequefia, se aplicara
a los 10 trabajadores de la empresa Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

(Arias, 2012) refiere: Las técnicas de recoleccion de datos son métodos para obtener
informacion, como observacion, encuestas, entrevistas y analisis documental (p.111).

La técnica que se utilizo en el presente trabajo de investigacion fue la encuesta.
2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez de los instrumentos

(Ortiz, 2003) argumenta: Es el grado en que las puntuaciones reflejan diferencias reales

entre individuos en la caracteristica medida, y no errores o azar (p.159).
La validez de los instrumentos fue evaluada por tres profesores investigadores,

utilizandose como herramienta el cuestionario.
2.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

(Bernal, 2010) afirma: La confiabilidad de un cuestionario es la consistencia de las

puntuaciones obtenidas por las mismas personas en distintas ocasiones (p. 247).

Para garantizar la precision y confiabilidad de los instrumentos y de la informacion

obtenida, se evaluaron utilizando el Coeficiente de Cronbach

Tabla 2
Resultados de confiabilidad con alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,961 18

Fuente: elaboracion propia con Paquete Estadistico SPSS v.27
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Interpretacion: La Tabla 2 demuestra que el coeficiente alfa de Cronbach es de 0,961

(96.1%), lo que indica que los casos analizados en la investigacion son altamente confiables.

Tabla 3
Resultados del Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach si el

Estadisticas de total de elemento elemento se  ha

suprimido

P1.- La empresa mantiene una rotacion de inventarios que ,958
permite una adecuada renovacion de productos.

P2.- El tiempo promedio que los productos permanecen ,962
en inventario es O0ptimo para las operaciones de la empresa.

P3.- El nivel promedio de inventario se mantiene en ,958
cantidades adecuadas segin la demanda y la capacidad de
almacenamiento.

P4.- Se controlan adecuadamente los costos asociados al ,958
mantenimiento del inventario (almacenaje, deterioro, seguros,
etc.).

P5.- La empresa evalta periodicamente el costo total de ,961
inventario para mejorar la toma de decisiones.

P6.- Se utiliza un analisis de cantidad econdémica de ,963
pedido (EOQ) para optimizar los niveles de reposicion.

P7.- La tasa de cumplimiento de pedidos es alta y se ,959
satisfacen las solicitudes del cliente en el primer intento.

P8.- La empresa mantiene un stock de seguridad ,962
suficiente para prevenir quiebres de inventario.

P9.- El tiempo de entrega (lead time) es monitoreado y se ,958

cumple segun las expectativas del cliente.
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P10.- El ROA (Rentabilidad sobre los activos) es un 958
indicador util para conocer cudn eficientemente una empresa

utiliza sus recursos.

P11.- El margen operativo permite evaluar de manera 957
efectiva la rentabilidad de las operaciones antes de intereses e

impuestos.

P12.- La rotacién de activos es un buen indicador para ,960
medir la eficiencia con la que una empresa genera ventas a partir

de sus activos.

P13.- El ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) es 961
esencial para evaluar el rendimiento del capital aportado por los

socios 0 accionistas.

P14.- El apalancamiento financiero ayuda a comprender ,958

como la empresa mejora su rentabilidad mediante el uso de

deuda.

P15.- Analizar el margen neto permite conocer el ,956

desempefio financiero de la empresa.

P16.- EI ROI es un indicador clave para determinar si una ,960

inversion ha generado suficientes beneficios respecto a su costo.

P17.- El Payback es una herramienta efectiva para medir ,956

el tiempo que tarda una inversion en recuperarse.

P18.- La TIR es un criterio confiable para evaluar la ,956

rentabilidad esperada de un proyecto de inversion.

Fuente: Encuesta en Axes Peri S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

(Ortiz, 2003) sostiene: Es la etapa de la investigacion donde se organizan, codifican,

analizan y representan los datos segtn el disefio del estudio (p.133)
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Se emplearon los programas Excel y SPSS V27 para procesar la informacion de la
encuesta, permitiendo tabular, crear una base de datos y presentar la informacién mediante

tablas y graficos de manera organizada
Analisis de datos

(Pena, 2017) indica: El andlisis de datos consiste en someter informacidn cuantitativa

o cualitativa a interpretacion y evaluacion segun el enfoque de la investigacion (p.30).

Tabla 4

Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta

-0.99 a-0.70 Correlacion lineal inversa moderada
-0.69 a -0.40 Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.39a-0.20 Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10 Correlacion lineal inversa insignificante
0 Ausencia de correlacion lineal

+0.10 a2 0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20 a2 0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 2 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70 a 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta
+1 Funcion lineal directa perfecta

Fuente: Encuesta en Axes Pertt S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

2.6. Aspectos éticos

En esta investigacion se incluird informacion de diversos autores, respetando siempre los

derechos de autor y la propiedad intelectual.
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III. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

De la Variable: Gestion de inventarios

Tabla 5
Pl.- La empresa mantiene una rotacion de inventarios que permite una adecuada

renovacion de productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 2
Pl. La empresa mantiene una rotacion de inventarios que permite una adecuada renovacion

de productos.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Con base en la tabla 5 y figura 2, respecto a que la empresa mantiene una rotacion de
inventarios que permite una adecuada renovacion de productos, el 10% es indiferente, el 60%

estd de acuerdo y el 30% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 6

P2.- El tiempo promedio que los productos permanecen en inventario es optimo para las

operaciones de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 3

P2. El tiempo promedio que los productos permanecen en inventario es optimo para las

operaciones de la empresa.
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Porcentaje

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Segun la tabla 6 y figura 3, el 70% de los encuestados esta de acuerdo en que el tiempo
promedio que los productos permanecen en inventario es dptimo para las operaciones de la

empresa, mientras que el 30% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 7

P3.- El nivel promedio de inventario se mantiene en cantidades adecuadas segun la demanda

v la capacidad de almacenamiento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 4
P3. El nivel promedio de inventario se mantiene en cantidades adecuadas segun la demanda

v la capacidad de almacenamiento.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De acuerdo a la tabla 7 y figura 4, respecto a que el nivel promedio de inventario se
mantiene en cantidades adecuadas segun la demanda y la capacidad de almacenamiento, el

10% es indiferente, el 60% estd de acuerdo y el 30% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 8
P4.- Se controlan adecuadamente los costos asociados al mantenimiento del inventario

(almacenaje, deterioro, seguros, etc.).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 1 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 5
P4. Se controlan adecuadamente los costos asociados al mantenimiento del inventario

(almacenaje, deterioro, seguros, etc.)

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

En relacion que se controlan adecuadamente los costos asociados al mantenimiento del
inventario (almacenaje, deterioro, seguros, etc.), el 10% de los participantes expresaron su
desacuerdo, el 10% se muestra indiferente, el 40% esta de acuerdo y el 40% esté totalmente de

acuerdo.
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Tabla 9

P5.- La empresa evalua periddicamente el costo total de inventario para mejorar la toma de

decisiones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Figura 6
P5. La empresa evalua periodicamente el costo total de inventario para mejorar la toma de
decisiones.
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Fuente: Encuesta en Axes Peri S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Con base en la tabla 9 y figura 6, el 50% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa
evalua periddicamente el costo total de inventario para mejorar la toma de decisiones, mientras

que el 50% esta totalmente de acuerdo.
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Po6.- Se ut
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iliza un andlisis de cantidad economica de pedido (EOQ) para optimizar los niveles

de reposicion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Figura 7

P6. Se utiliza un analisis de cantidad economica de pedido (EOQ) para optimizar los niveles

de reposicion.
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De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Con base en la tabla 10 y figura 7, el 40% de los encuestados estd de acuerdo en que se
utiliza un andlisis de cantidad economica de pedido (EOQ) para optimizar los niveles de

reposic

16n, mientras que el 60% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

P7.- La tasa de cumplimiento de pedidos es alta y se satisfacen las solicitudes del cliente en

el primer intento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 8

P7. La tasa de cumplimiento de pedidos es alta y se satisfacen las solicitudes del cliente en el

primer intento.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De acuerdo a la tabla 11 y figura 8, respecto a que la tasa de cumplimiento de pedidos
es alta y se satisfacen las solicitudes del cliente en el primer intento, el 20% es indiferente, el

20% esta de acuerdo y el 60% esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 12
P8.- La empresa mantiene un stock de seguridad suficiente para prevenir quiebres de

inventario.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Figura 9

P8. La empresa mantiene un stock de seguridad suficiente para prevenir quiebres de

inventario.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Tal como se muestra en la tabla 12 y figura 9, el 60% de los encuestados estd de acuerdo
en que la empresa mantiene un stock de seguridad suficiente para prevenir quiebres de

inventario, mientras que el 40% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 13
PY.- El tiempo de entrega (lead time) es monitoreado y se cumple segun las expectativas del
cliente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Totalmente de acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Figura 10
PY. El tiempo de entrega (lead time) es monitoreado y se cumple segun las expectativas del
cliente.
o
£
o
[=]
o

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De acuerdo a la tabla 13 y figura 10, respecto a que el tiempo de entrega (lead time) es
monitoreado y se cumple segtin las expectativas del cliente, el 10% estd en desacuerdo, el 10%

estd de acuerdo y el 80% esta totalmente de acuerdo.
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De la Variable: Rentabilidad

Tabla 14
P10.- El ROA (Rentabilidad sobre los activos) es un indicador util para conocer cuan

eficientemente una empresa utiliza sus recursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Totalmente de acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 11
P10. El ROA (Rentabilidad sobre los activos) es un indicador util para conocer cudn

eficientemente una empresa utiliza sus recursos.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totaimente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
De acuerdo a la tabla 14 y figura 11, respecto a que el ROA (Rentabilidad sobre los
activos) es un indicador util para conocer cudn eficientemente una empresa utiliza sus recursos,

el 10% esta en desacuerdo, el 20% esta de acuerdo y el 70% esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 15

P11.- El margen operativo permite evaluar de manera efectiva la rentabilidad de las

operaciones antes de intereses e impuestos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 12

P11. El margen operativo permite evaluar de manera efectiva la rentabilidad de las

operaciones antes de intereses e impuestos.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De acuerdo a la tabla 15 y figura 12, respecto a que el margen operativo permite evaluar
de manera efectiva la rentabilidad de las operaciones antes de intereses e impuestos, el 20% es

indiferente, el 30% esta de acuerdo y el 50% esta totalmente de acuerdo.



45

Tabla 16

P12.- La rotacion de activos es un buen indicador para medir la eficiencia con la que una

empresa genera ventas a partir de sus activos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 13

P12. La rotacion de activos es un buen indicador para medir la eficiencia con la que una

empresa genera ventas a partir de sus activos.
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Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De lo mostrado en la tabla 16 y figura 13, el 50% de los encuestados esta de acuerdo en
que la rotacion de activos es un buen indicador para medir la eficiencia con la que una empresa

genera ventas a partir de sus activos, mientras que el 50% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 17
P13.- El ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) es esencial para evaluar el rendimiento del

capital aportado por los socios o accionistas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 14
P13. El ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) es esencial para evaluar el rendimiento del

capital aportado por los socios o accionistas.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Segun la tabla 17 y figura 14, el 20% de los encuestados estd de acuerdo en que el ROE
(Rentabilidad sobre el patrimonio) es esencial para evaluar el rendimiento del capital aportado

por los socios o accionistas, mientras que el 80% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 18
P14.- El apalancamiento financiero ayuda a comprender como la empresa mejora su

rentabilidad mediante el uso de deuda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Indiferente 1 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 30,0
Totalmente de acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 15
P14. El apalancamiento financiero ayuda a comprender como la empresa mejora su

rentabilidad mediante el uso de deuda.

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

En relacion con el apalancamiento financiero ayuda a comprender como la empresa
mejora su rentabilidad mediante el uso de deuda, el 10% de los encuestados esta en desacuerdo,

el 10% se muestra indiferente, el 10% esta de acuerdo y el 70% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 19

P15.- Analizar la rentabilidad sobre fondos propios antes de impuestos permite conocer el

desemperio financiero sin distorsiones fiscales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 16
P15. Analizar la rentabilidad sobre fondos propios antes de impuestos permite conocer el

desempeiio financiero sin distorsiones fiscales.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
De acuerdo a la tabla 19 y figura 16, respecto que analizar la rentabilidad sobre fondos
propios antes de impuestos permite conocer el desemperio financiero sin distorsiones fiscales,

el 10% es indiferente, el 30% esta de acuerdo y el 60% esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 20

P16.- EI ROI es un indicador clave para determinar si una inversion ha generado suficientes

beneficios respecto a su costo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Totalmente de acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 17

P16. El ROI es un indicador clave para determinar si una inversion ha generado suficientes

beneficios respecto a su costo.
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Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Tomando como referencia la tabla 20 y figura 17, el 30% de los encuestados estd de
acuerdo en el ROI es un indicador clave para determinar si una inversion ha generado

suficientes beneficios respecto a su costo, mientras que el 70% esta totalmente de acuerdo.



50

Tabla 21
P17.- El Payback es una herramienta efectiva para medir el tiempo que tarda una inversion

en recuperarse.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 18
P17. El Payback es una herramienta efectiva para medir el tiempo que tarda una inversion

en recuperarse.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De acuerdo a la tabla 21 y figura 18, respecto que el Payback es una herramienta
efectiva para medir el tiempo que tarda una inversion en recuperarse, el 10% es indiferente, el

30% esta de acuerdo y el 60% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 22

P18.- La TIR es un criterio confiable para evaluar la rentabilidad esperada de un proyecto

de inversion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 40,0
Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Figura 19

P18. La TIR es un criterio confiable para evaluar la rentabilidad esperada de un proyecto de

inversion.

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: en Axes Perti S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

De acuerdo a la tabla 22 y figura 19, respecto que la TIR es un criterio confiable para
evaluar la rentabilidad esperada de un proyecto de inversion, el 10% esta en desacuerdo, el

30% esta de acuerdo y el 60% esta totalmente de acuerdo.
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3.1.1. Resultados de ratios de rentabilidad de los Estados Financieros

Tabla 23

Rentabilidad economica

Formula Periodo 2023 Periodo 2024

Utilidad Neta / Activos 331,828.99/26,881,362.64 232,793.75/ 27,074,028.07

Resultados 0.01234 x 100=1.23% 0.00860 x 100 = 0.86%

Fuente: Encuesta en Axes Pertt S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Interpretacion:
En el ano 2023, la rentabilidad econéomica fue de 1.23%, mientras que en 2024

disminuy¢ a 0.86%, reflejando una reduccion relativa del 30.08%.

o ) (0.86 — 1.23)
Crecimiento relativo = 123 X 100 = —30.08%

La disminucioén refleja menor eficiencia en la gestion de activos en 2024, pues se obtuvo menos
utilidad por cada sol invertido. Se sugiere revisar costos y uso de recursos para mejorar la

rentabilidad.

Tabla 24

Rentabilidad financiera

Formula Periodo 2023 Periodo 2024

Utilidad neta /Patrimonio 331,828.99/21,066,149.06 232,793.75/21,370,241.78

Resultados 0.01576 x 100 = 1.58% 0.01089 x 100 = 1.09%

Fuente: Encuesta en Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Interpretacion:

En 2023, la rentabilidad financiera fue de 1.58%, lo que significa que por cada 100 soles

de capital propio, la empresa generd aproximadamente 1.58 soles de utilidad neta.
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En 2024, la rentabilidad financiera disminuy6 a 1.09%, lo que representa una caida del 30.57%

en términos relativos respecto al afio anterior.

o ) (1.09 — 1.58)
Crecimiento relativo = i X 100 = —30.57%

Esta reduccion muestra que el retorno sobre el capital de los socios o accionistas
disminuy6 en 2024, reflejando una menor rentabilidad del patrimonio. Esto podria deberse a

un aumento de los costos 0 a una menor eficiencia en la gestion financiera de la empresa.

Tabla 25

Rentabilidad de inversiones

Formula Periodo 2023 Periodo 2024

Utilidad neta / Promedio de

. 331,828.99/26,977,695.36 9,137,229/ 26,977,695.36
activos

Resultados 0.01230 x 100= 1.23% 0.00863 x 100=0.86%

Fuente: Encuesta en Axes Perti S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

Célculo del promedio de activos

26,881,362.64 + 27,074,028.07

Promedio de Activos = > = 26,977,695.36
o ) (0.86 — 1.23)
Crecimiento relativo = 123 X 100 = —30.08%
Interpretacion:

En 2023, la rentabilidad de las inversiones fue de 1.23%, mientras que en 2024
disminuy6 a 0.86%, lo que representa una caida del 30.08%.

Esto significa que por cada 100 soles invertidos en activos (promedio), la empresa
generd 1.23 soles de utilidad neta en 2023, y solo 0.86 soles en 2024.Esto indica menor

eficiencia global de la inversion empresarial.



3.2. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra menor a 50 casos. Los

resultados mostraron una distribucion normal, con valores de significancia mayores a 0.05

(0.373 para Gestion de Inventarios y 0.070 para Rentabilidad).

Tabla 26

Resultado de la prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Gestion de Inventarios ,922 10 ,373
Rentabilidad 774 10 ,070

Fuente: Encuesta en Axes Perta S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.

También, el andlisis grafico de los datos confirma la normalidad como se muestra a

continuacion:

Figura 20

Grdfica de normalidad esperada de Gestion Financiera

Grafico Q-Q normal de RENTABILIDAD

Normal esperado

25 30 335 40 45 S0

Valor observado

Fuente: Encuesta en Axes Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.



Figura 21

Grdfica de normalidad esperada de Rentabilidad
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Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024.
Figura 22

Diagrama de cajas para las dos variables
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Fuente: Encuesta en Axes Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024
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3.3. Contrastacion de las hipotesis
3.3.1. Contraste de Hipdtesis General
Hipdtesis de la investigacion: (Hi):
(Hi): “La Gestion de inventarios se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Axes

Pert1 S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2023”.

Hipdtesis nula (Ho):
(Ho): “La Gestion de inventarios no se relaciona con la Rentabilidad en la empresa Axes
Pera S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2023.
Tabla 27

Correlacion general

Gestion de

) ) Rentabilidad
inventarios
Gestion d Correlacion de Pearson 1 ,812
estion €e g (bilateral) 004
inventarios
N 10 10
Correlacion de Pearson ,812 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,004
N 10 10

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024

Interpretacion:
La Tabla 27 muestra una correlacion positiva (r = 0.812) con un nivel de significancia de 0.004,
menor al 0.05 establecido. Esto evidencia una relacion del 81.2% entre la gestion de inventarios
y larentabilidad de Axes Pert S.A.C., por lo que se acepta la hipotesis general (Hi) y se rechaza

la nula (Ho).
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Contrastacion de las Hipoétesis Especifica 1

Tabla 28

Correlacion especifica 1

Eficiencia o ntabilidad
operativa
L. Correlacion de Pearson 1 , 722
flicr‘aet‘:sga S, (i) 028
N 10 10
Correlacion de Pearson , 722 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,028
N 10 10

Fuente: Encuesta en Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024

Interpretacion:

La Tabla 28 muestra una correlacion de 0.722 con un nivel de significancia de 0.028,
indicando que la Eficiencia operativa estd asociado en un 72.2% con la Rentabilidad de la
empresa Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2023. En consecuencia, se acepta la
hipotesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de las Hipotesis Especifica 2
Tabla 29

Correlacion especifica 2

Costos Rentabilidad
logisticos

Correlacion de Pearson 1 ,627
Costos logisticos  Sig. (bilateral) ,042

N 10 10

Correlacion de Pearson ,627 1

Rentabilidad Sig. (bilateral) ,042
N 10 10

Fuente: Encuesta en Axes Pert S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024

Interpretacion:

La tabla 29 revela una correlacion (r = 0.627) con una significancia de 0.042, lo que

sugiere que los Costos logisticos estan relacionados en un 62.7% con la Rentabilidad de la



58

empresa Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2023. Por consiguiente, se acepta la
hipodtesis especifica 2 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
Contrastacion de las Hipotesis Especifica 3

Tabla 30

Correlacion especifica 3

Servicio al

. Rentabilidad
cliente

Correlacion de Pearson 1 , 796
Servicio al cliente Sig. (bilateral) ,006

N 10 10

Correlacion de Pearson , 796 1

Rentabilidad Sig. (bilateral) ,006
N 10 10

Fuente: Encuesta en Axes Peri S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2024

Interpretacion:

La tabla 30 revela una correlacion (r = 0.796) con una significancia de 0.006, lo que
sugiere que el Servicio al cliente estd relacionado en un 79.6% con la Rentabilidad de la
empresa Axes Peru S.A.C., distrito de Cercado de Lima, 2023. Por ende, se acepta la hipotesis

especifica 3 de la investigacion y se rechaza la hipdtesis nula.
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IV. DISCUSION

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre la Gestion de
Inventarios y la rentabilidad en la empresa Axes Pert S.A.C.- El andlisis de la hipotesis general
reveld una correlacion positiva de r = 0.812 con un nivel de significancia de 0.004 (< 0.05),
indicando que la gestion de inventarios se relaciona en un 81.2% con la rentabilidad, lo que
permitid aceptar la hipdtesis general y rechazar la nula. Este resultado coincide con lo hallado
por Sanchez (2022), quien reportd una correlacion positiva media (r = 0.372; p = 0.004) entre

gestion de inventarios y rentabilidad en la empresa agricola Don Tomas S.A.C.

Para el primer objetivo especifico, la relacion entre eficiencia operativa y rentabilidad
presentd una correlacion positiva de r = 0.722 con significancia de 0.028, mostrando que la
eficiencia operativa se relaciona en un 72.2% con la rentabilidad, lo que permitio aceptar la
hipotesis especifica 1. Resultados similares fueron reportados por Rodriguez (2024) en

empresas madereras de Tarapoto.

Respecto al segundo objetivo, los costos logisticos evidenciaron una relacion positiva
de r = 0.627 con un nivel de significancia de 0.042, evidenciando una relacion del 62.7% con
la rentabilidad, aceptando la hipotesis especifica 2. Esto es parcialmente comparable con
Zapata (2023), quien encontrd efectos negativos de los costos logisticos sobre la rentabilidad

en empresas agroexportadoras.

Para el tercer objetivo, el servicio al cliente presento correlacion positiva de r = 0.796
con significancia de 0.006, indicando que se relaciona en un 79.6% con la rentabilidad,
aceptando la hipotesis especifica 3, en linea con los hallazgos de Caiii (2016) en el sector

hotelero de Tacna.
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Entre 2023 y 2024, los indicadores de rentabilidad de la empresa registraron una caida
superior al 30%, afectando la rentabilidad econdmica, financiera y de inversiones. Esta
reduccion refleja menor eficiencia en la gestion de recursos y activos, posiblemente por
mayores costos operativos o menor efectividad financiera, disminuyendo el retorno sobre la
inversion de los socios. Por ello, es fundamental analizar las causas de este deterioro y

optimizar recursos y procesos para mejorar la productividad y la rentabilidad futura.
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V. CONCLUSIONES

Objetivo general

Se confirm6 que la gestion de inventarios se relaciona significativamente con la
rentabilidad de Axes Pert S.A.C. en un 81.2% (r = 0.812; p < 0.05), evidenciando que una
adecuada administracién de los inventarios mejora indicadores como el ROA, ROE vy los

margenes operativos y netos.

Objetivo especifica 01

La eficiencia operativa mostrd una relacion positiva del 72.2% (r =0.722; p <0.05) con
la rentabilidad, indicando que una buena gestion de la rotaciéon de inventarios, dias de
inventario e inventario promedio incrementa la rentabilidad econdmica y la rotacion de activos.

Objetivo especifica 02

Los costos logisticos presentan una relacion positiva del 62.7% (r = 0.627; p < 0.05)
con la rentabilidad, demostrando que el control del costo de inventario, mantenimiento y la
cantidad econdmica de pedido (EOQ) favorecen los margenes operativos y el ROA.

Objetivo especifica 03

El servicio al cliente tiene una relacion significativa del 79.6% (r = 0.796; p < 0.05) con
la rentabilidad, lo que refleja que tasa de cumplimiento de pedidos fortalece el ROE, el

apalancamiento financiero y el margen neto.

En sintesis, la disminucion de los indicadores de rentabilidad en 2024 evidencia una
menor eficiencia en la gestion de los recursos y del capital, lo que resalta la necesidad de
optimizar costos, mejorar la administracion financiera y fortalecer las estrategias operativas

para recuperar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda fortalecer la gestion de inventarios, mediante una planificacion
estratégica y control continuo de los recursos para mantener y mejorar los niveles de

rentabilidad.

2. Optimizar la eficiencia operativa mediante una mejor rotacién de inventarios y

control de los dias de inventario, para elevar la rentabilidad econdmica.

3. Implementar estrategias de reduccion y control de costos logisticos, especialmente

en el costo de inventario y la EOQ, con el fin de mejorar los margenes operativos.

4. Refuerce sus estrategias de servicio al cliente, para optimizar el ROE y el margen

neto.

5. Se recomienda realizar un andlisis integral de costos y eficiencia operativa,
implementando medidas de control y estrategias financieras que permitan mejorar el uso de los

recursos y aumentar la rentabilidad en el préximo periodo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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“Gestion de inventarios y Rentabilidad en la empresa Axes Peru S.A.C., distrito de cercado de Lima, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Metodologia
Problema General | Objetivo General Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
General Independiente
(De qué manera la | Determinar la La Gestion de Rotacion de inventarios
Gestion de relacidén que existe | inventarios se . . .
inventarios se entre la Gestion de | relaciona con la Eficiencia Dias de inventario Tipo:
relaciona con la inventarios y la Rentabilidad en operativa - - Descriptivo-
Rentabilidad en la | Rentabilidad en la |la empresa Axes Inventario promedio Correlacional
empresa Axes Perii | empresa Axes Peru S.A.C., Costo de
S.A.C., distrito de Pera S.A.C., distrito de Gestion de mantenimiento de
Cercado de Lima, distrito de Cercado de inventarios Costos inventario Disefio: No
20247 Cercado de Lima, |Lima, 2024. logisticos C . - experimental,
osto de inventario
2024. Transversal
Cantidad econdmica de Enfoque:
pedido (EQQ) Cuantitativo

Servicio al
cliente

Tasa de cumplimiento
(fill rate)

Stock de seguridad

Tiempo de entrega
(lead time).
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De qué manera la
Eficiencia operativa se
relaciona con la
Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,
20247

Determinar la relacion
entre el Eficiencia
operativa y la
Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,
2024.

La Eficiencia
operativa se
relaciona con la
Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,
2024.

(Como se relaciona el
Costo logistico y la
Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,

20247

Determinar la relacion
entre el Costo logistico
y la Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima, 2024.

El Costo logistico se
relaciona con la
Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,
2024.

[ Cual es la relacion que
existe entre el Servicio
al cliente y la
Rentabilidad en la
empresa Axes Peru
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,
2024?

Determinar la relacion
entre el Servicio al
cliente y la Rentabilidad
en la empresa Axes
Perti S.A.C., distrito de
Cercado de Lima, 2024.

El Servicio al cliente
se relaciona con la
Rentabilidad en la
empresa Axes Perti
S.A.C., distrito de
Cercado de Lima,

2024.

Rentabilidad

Rentabilidad sobre
activos (R.0.A.)
Rentabilidad
econdmica Margen operativo
Rotacion de activos
Poblacion y
Rentabilidad sobre el muestra: 10
patrimonio (R.O.E.) trabajadores
Rentabilidad
financiera Apalancamiento
financiero Técnicas e
instrumentos:
Margen neto Encuesta y
Retorno sobre la  [cuestionario.
inversion (R.O.I.) [Estados
Financieros
Rentabilidad de Periodo de
version recuperacion (Pay-
back)
Tasa interna de
retorno (T.I.R.)
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Cuestionario de Gestion de inventarios dirigido a los trabajadores de la empresa Axes Per

S.

A.C., Distrito de Cercado de Lima,2024.

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted
consideravalida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

siguiente:
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
It PREGUNTA
em 1123 ]4]5

I. Dimension: Eficiencia operativa

1 |La empresa mantiene una rotacion de inventarios que permite una
adecuada renovacion de productos.

2 |El tiempo promedio que los productos permanecen en inventario es
Optimo para las operaciones de la empresa.

3 [El nivel promedio de inventario se mantiene en cantidades adecuadas

segun la demanda y la capacidad de almacenamiento.

I1. Dimension: Costos logisticos

4 |Se controlan adecuadamente los costos asociados al mantenimiento del
inventario (almacenaje, deterioro, seguros, etc.)

5 |Laempresa evallia periddicamente el costo total de inventario para mejorar
la toma de decisiones.

6 [Se utiliza un analisis de cantidad econémica de pedido (EOQ) paral

optimizar los niveles de reposicion.

II1. Dimension: Servicio al cliente

7 |La tasa de cumplimiento de pedidos es alta y se satisfacen las solicitudes
del cliente en el primer intento.
8 |La empresa mantiene un stock de seguridad suficiente para prevenir

quiebres de inventario.

El tiempo de entrega (lead time) es monitoreado y se cumple segun las
expectativas del cliente.
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Cuestionario de Rentabilidad dirigido a los trabajadores de la empresa Axes Perti S.A.C.,
Distrito de Cercado de Lima,2024.
INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted
considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoracion

siguiente:
Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Item PREGUNTA VALORACION

1(2(3|4]|5

I. Dimension: Rentabilidad economica

10

El ROA (Rentabilidad sobre los activos) es un indicador util para conocer
cuan eficientemente una empresa utiliza sus recursos.

11

El margen operativo permite evaluar de manera efectiva la rentabilidad de
las operaciones antes de intereses e impuestos.

12

La rotacion de activos es un buen indicador para medir la eficiencia con la
que una empresa genera ventas a partir de sus activos.

II. Dimension: Rentabilidad financiera

13

El ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) es esencial para evaluar el
rendimiento del capital aportado por los socios o accionistas.

14

El apalancamiento financiero ayuda a comprender cémo la empresa
mejora su rentabilidad mediante el uso de deuda.

15

Analizar la rentabilidad sobre fondos propios antes de impuestos permite
conocer el desempefio financiero sin distorsiones fiscales.

II1. Dimension: Rentabilidad de inversion

16

El ROI es un indicador clave para determinar si una inversion ha generado|
suficientes beneficios respecto a su costo.

17

El Payback es una herramienta efectiva para medir el tiempo que tarda una
inversion en recuperarse.

18

La TIR es un criterio confiable para evaluar la rentabilidad esperada de un
proyecto de inversion.

Muchas Gracias
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres:_Hwen, 002 Ve Miccak

DNI_H14p Y222 Correo electronico: Nmesek fmitade (@amul (W0
Domicilio: Ju Velusco Alueds DI alb @ Nare - Acdipe
Teléfono fijo: Teléfono celular: 480912209

2.-IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela:_(0nTelalided, Gud B0 v fnanecs

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis <)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
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cered® e Limg, Q094"

3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo()X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mitesis (marque con una X):
() Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacion.
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29 dias del mes de_ Nvembe de 2025 .
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Anexo 6. Formatos de validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES:

Experto Informante: Mg. Bermeo Noriega, Manuel Francisco

Institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao.

Nombre del instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la Tesis:

“Gestién de inventarios y Rentabilidad en la empresa Axes Pert S.A.C..distrito de cercado de
Lima, 2024”

Autores del instrumento: Bach. Mendoza Torres, Julisa Katherine, Bach. Ipanaque Olivares,
Juan Vizmey y Bach. Huamani Lépez, Nidia Micaela

IL  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

orcAvoREs crariios T e | e [ o]

Considera que los items X
METODOLOGIA 1 iden lo que el investigador

retende medir

Considera que los items X
COHERENCIA  |utilizados son propios del campo

que se estd

investigando
R Existe (.ionsiswncig entre las X

©7  |dimensiones y los indicadores

Considera Organizado el X
ORMGANIZACKIN desarrollo del Marco

Tedrico

La investigacion esta X
o desarrollada en un lenguaje

bpropiado
OPERACIONA- ta operacionalizada
LS us variables y dimensiones

IConsidera adecuado los
ESTRATEGIAS I\ fétodos estadisticos para

contrastar las hipétesis

Presenta Antecedentes X
ACTUALIIAD ctualizados hasta con tres

Eﬂos de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno

Lima, julio del 2025

(SRR

Firwm:nte

DNI: 08437735  Telf/Cel.: 957817254
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO

L  DATOS GENEFRATES:
Experto Informante: CUMPA LLONTOP, LUIS
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica -UPCIT
Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: Cuoestionario de la Tesis: “Gestion de inventarios y
Eentabilidad en la empresa Axes Perit 3 A C_distrito de cercado de Lima, 20247
Autores del instrumento: Bach. Mendoza Torres, Julisa Katherine, Bach Ipanaque Olivares, Juan Vizmey
v Bach. Huzmani Lopez, Nidia Micaela

O  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Moy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-eow | e1-sow | 61- 80% | EL- 100%

Considera que los ftems
METODOLOGIA |iiden 1o que el investigador X
pretende medir
Considera que los iftems
COHERENCIY  |utilizados son propios del campo X
que se esta

investizando

Existe Consistencia entre las
dimensiones v los indicadores X

CONSISTENCIA

Considera Organizado el
dezarrollo del Marco X
Teorico

La investigacidn est
CLARIDAD dezarrollzda en un lenguaje X
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada b
LIZACION zus variables v dimensiones
Considera adecuado los
ESTRATECIAS  \n fatodos estadisticos para X
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
actualizados hasta con Tres X
afios de antigiiedad

ORGANIZACION

ACTUALIDAD

OI. OPINION PARA APLICAR FL INSTRUMENTO:

CQué aspectos se tienen que Modificar, sumentar o suprimir en los Instromentos de
Investigacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL,L INSTRUMENTO:
Muy bueno

Lima, julio del 2023

Firma del Experto Informante
DNL: 07247861  Telf/Cel.: 998087947
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENEEALFS:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUEBEN EDGAR.

Institucion donde labora: Universidad Pervana de Ciencias e Informatica -UPCI

Nombre del instrzmento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la Tesis:

“Gestion de inventarios v Rentabilidad en la empresa Axes Perd 8. A C_distrito de cercado de Lima, 20247
Autores del instrumento: Bach. Mendoza Torres, Julisa Katherine, Bach. Ipanacue Olivares, Juan Vizmey
v Bach. Huamani I opez, Nidia Micaela

IL ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deeficients | Regular Beeno | AMuyBueno| Ezcelents
0-20% | 20- 4% £1-60% 61- 80% | 21-100%

Conszidera que los ftems X
METODOLOGLA  miden lo que el investigador
pretende medir

Considera que los ftems
COHERENCTA utilizados son PIDPiDS del
campo que 3¢ esta
investizando

Existe Consistencia entre lag ¥
CONSISTENCIA dimensiones ¥ lo=
indicadores

Considera Organizado el
desarrollo del Marco
Teorico

La imvestigacion esta i
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje x
apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada X
LIZACTON sus variables v dimensiones
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Méatodos estadisticos para
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres

afios de antigiedad

II. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

INDICADDRES CRITERIDS

ORGANIZACION

(Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investizacion: Ninguno

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL, INSTRUMENTO:
Muy bueno

Lima, jolic del 2023

Firma del Experto Informante
DNL: 42037740 Telf/Cel.: 914228193



ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros
Cuentas por cobrar comerciales - Relacionadas
Ctas Por Cobrar Pers,Accion,Directores y Gerentes
Ctas Por Cobrar Diversas - Terceros

Ctas Por Cobrar Diversas - Relacionadas

Serv. Y Otros Pagados Por Anficipado
Estimaciones de Cobranza Dudoza

Inventario

Productos Terminados

Productos en Proceso

Existencias Por Recibir

Crédito Fiscal por Impuestos

Otros Activos Cormientes

Activo Diferido

Anticipo a Proveedores

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo Neto
Activo Intangibles Neto

TOTAL ACTIVO NOQ CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

AXES PERU S.A.C.
R.U.C. 20513544484

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2023
(Expresado en Nuevos Soles)

S/

384,2846.57
261,512.05
34,000.00
2%,545.50
74,784.1%

419,927.08
0.00
11,481,127.48

952,086.09
1,560,883.00

608.28

15,198,960.24

11,651.601.11
30,801.29

11,682,402.40

26,881,362.44

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar-Relacionadas

Anticipos Recibidos

Tributos y Aport al Sist Pensiones y Salud Por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Otras Cuentas por Pagar - Terceros

Otras Cuentas por Pagar - Relacionadas
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras L/P
Obligaciones Tributarias L/P
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETQ

Capital Emitido

Capital Adicienal

Reservas

Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

85
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52,679.81
498,079.93
715.26
60,972.04
127,754.50
4,943
1.594,214.00
3,272,125.39

5,4614,384.10

200,827.49

200,82%.49

5815213.58

7,186,633.06

968,539.06
12,165,586.07
745,390.87

21,066,149.06

25,881,362.64
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AXES PERU S.A.C.
R.U.C. 205135446484

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Expresado en Nuevos Soles)

INGRESOS OPERACIONALES s/

Ventas Metas 19.,498,813.89
Costo de Ventas -12,578.801.65
UTILIDAD BRUTA 4£,920,012.24
Gastos de Administracion -2, 113,827 .46
Gastos de Ventas -3,874,367 .38
Gastos de Produccion -1,606.76
UTILIDAD © PERDIDA OPERATIVA 930,210.44
Ingresos Financieros 21.77
Gastos Financieros -303,084.29
Diferencia de cambio Ganancia 204,043.98
Diferencia de cambio Pérdida -711.274.67
Otros ingresos 36,510.00
RESULTADO AMNTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS A LA RENTA 854,427.43
Participacién de los Trabajadores 8% -111.036.56
RESULTADO AMNTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 745 3%0.87
Impuesto ala Renta 29.5% -376,692.00
RESULTADO ANTES DE RESERVA LEGAL 348,698.87
Reserva Legal -36,84%.89

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 331,828.99




ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros
Cuentas por cobrar comerciales - Relacionadas
Ctas Por Cobrar Pers,Accion,Directores y Gerentes
Ctas Por Cobrar Diversas - Terceros

Ctas Por Cobrar Diversas - Relacionadas

Serv. Y Otfros Pagados Por Anficipado
Estimaciones de Cobranza Dudoza

Inventario

Productos Terminados

Productos en Proceso

Existencias Por Recibir

Crédito Fiscal por Impuestos

Otros Activos Comentes

Activo Diferido

Anticipo a Proveedores

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo Meto
Activo Intangibles Neto

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

AXES PERU §.A.C.
R.U.C. 20513544484

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(Expresado en Nuevos Soles)

SI.

1563,917.15
172,506.96
17.000.00
27.370.11
12,229.79

264,364.20
0.00
10,824,537.26

1,843,342.24
1,783,183.00

B86,771.43

15,185,222.14

11,861,537.02
27.268.91

11,888,805.93

27,074,028.07

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar-Relacionadas

Anticipos Recibidos

Tributos y Aport al Sist Pensiones y Salud Por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Otras Cuentas por Pagar - Terceros

Otras Cuentas por Pagar - Relacionadas
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras L/P
Obligaciones Tributarias L/P
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETQ

Capital Emitido

Capital Adicional
Reservas

Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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37,705.58
622,501.14
5,706.78
61,539.36
136,677.85
810,537
1,342,045.01
2,686,773.78

5,703,786.2%

5.703,786.2%

7,186,633.06

1.005,408.94
12,497,415.06
4680,784.72

21,370,241.78

27,074,028.07



AXES PERU S.A.C.
R.U.C. 20513546484

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(Expresado en Nuevos Soles)

INGRESOS OPERACIONALES
YVentas Netas

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

Gastos de Produccion

UTILIDAD © PERDIDA OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Diferencia de cambio Ganancia
Diferencia de cambio Pérdida
Otros ingresos

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS A LA RENTA

Participacion de los Trabajadores 8%
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta 29.5%
RESULTADO ANTES DE RESERVA LEGAL

Reserva Legal
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

5/
20,016,296.77

(12,305,259.09)

7,711,037.468

(2,362,420.56)
(4,180,046.92)
(11,441.38)

1,157,128.82

25.94
(253,759.43)
498,597.47
(596,8746.30)
97.42

805,213.70

(124,428.98)

480,784.72

(422,125.00)

258,659.72

(25,865.97)

232,793.75
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