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INTRODUCCION

Un sistema web de monitoreo de encuestas es una plataforma disefiada para gestionar
y supervisar en tiempo real la recoleccion de datos a través de encuestas, garantizando
su calidad y consistencia a lo largo del proceso. La importancia de este tipo de sistemas
radica en su capacidad para mejorar la eficiencia del proceso de recoleccion de
informacion, permitiendo identificar posibles errores, omisiones o inconsistencias en los
datos mientras se llevan a cabo las encuestas, lo que reduce la necesidad de correcciones

posteriores.

La mejora de la calidad de los datos se convierte en un objetivo clave para las
organizaciones que dependen de la precision, completitud y consistencia de los datos
obtenidos mediante encuestas para tomar decisiones informadas. Un sistema de
monitoreo de encuestas permite la validacion de la informacién en tiempo real,
asegurando que los datos sean precisos, completos y coherentes. A través de
herramientas de andlisis y reportes, los sistemas web de monitoreo facilitan la deteccion
de anomalias o patrones que podrian afectar la integridad de los datos, ofreciendo

mecanismos para corregir los errores de forma rapida y eficiente.
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CAPITULO I: Planificacion del trabajo de suficiencia profesional

1.1. Diagnostico de la realidad problematica

La problematica del Sistema Web de Monitoreo en el Control de Calidad de los
Datos de Encuestas a nivel mundial abarca varios desafios interrelacionados, que
afectan la eficacia y el alcance de estas plataformas. A continuacion, se describen las
principales problematicas que enfrentan dichos sistemas en el contexto global:

1. Desigualdad en la infraestructura tecnoldgica. - Las diferencias en la
infraestructura tecnologica entre paises desarrollados y en vias de desarrollo limitan
la adopcion universal de sistemas web de monitoreo de encuestas. En paises con
acceso limitado a Internet, falta de dispositivos adecuados o baja velocidad de
conectividad, estos sistemas no pueden operar eficazmente.

2. Problemas de interoperabilidad. - A nivel mundial, las organizaciones
utilizan diferentes tecnologias y plataformas de gestion de datos, lo que complica la
integracion de un sistema web de monitoreo con sistemas ya existentes. Esto lleva a
ineficiencias operativas, duplicacion de datos y dificultades para gestionar los datos
de manera centralizada.

3. Seguridad de los datos y privacidad. - La recoleccion y almacenamiento de

datos a través de encuestas plantea importantes desafios de seguridad y privacidad.
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En un entorno global, las normativas de proteccion de datos, como el GDPR en
Europa, exigen altos niveles de proteccion y monitoreo. Sin embargo, las amenazas
cibernéticas globales, como los ataques de hackers, suponen un riesgo para los datos
almacenados en estos sistemas web.

4. Cumplimiento normativo internacional. - Existen regulaciones diferentes en
cada pais para la proteccion de datos personales, lo que dificulta la estandarizacion
de un sistema de monitoreo que cumpla con todas las leyes internacionales. Esto
incluye leyes de privacidad, derechos de los encuestados y regulaciones sobre la
transferencia de datos a través de fronteras.

5. Costos de implementacion y mantenimiento. - La creacion y el
mantenimiento de un sistema web de monitoreo efectivo requieren una inversion
significativa en infraestructura, tecnologia y capacitacion. Para muchas
organizaciones, especialmente en paises en vias de desarrollo, estos costos son
prohibitivos, lo que limita su capacidad de implementar sistemas que garanticen la
calidad de los datos de encuestas.

6. Calidad inconsistente de los datos de entrada. - Los sistemas web de
monitoreo pueden controlar la calidad de los datos una vez ingresados, pero no
pueden corregir problemas de calidad en los datos de origen. Si las encuestas se
disefian o implementan incorrectamente, los datos recolectados pueden estar
sesgados o ser inexactos, lo que afectard todo el analisis posterior.

7. Resistencia al cambio organizacional. - En muchas organizaciones y regiones
del mundo, existe resistencia a adoptar nuevas tecnologias, especialmente si
requieren cambios en los procedimientos tradicionales o capacitacion del personal.
La introduccion de un sistema web de monitoreo puede ser vista como un cambio

disruptivo, lo que genera rechazo o dificultades en su adopcion.
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8. Problemas de conectividad y accesibilidad. - A nivel global, no todas las
regiones tienen el mismo acceso a servicios de Internet estables y de alta calidad. En
areas rurales o con infraestructura limitada, la conectividad a Internet puede ser
irregular o lenta, lo que afecta la capacidad de utilizar un sistema web de monitoreo
en tiempo real.

9. Personalizacion y adaptacion a contextos locales. - Las encuestas varian en
funcion de las necesidades locales, culturales o sectoriales, lo que requiere que los
sistemas de monitoreo web se adapten a diferentes tipos de datos, metodologias y
contextos. En muchos casos, los sistemas genéricos no son lo suficientemente
flexibles para ajustarse a las particularidades de encuestas especificas.

10. Falta de actualizacion y evaluacion continua. - Muchos sistemas de
monitoreo no se actualizan regularmente para abordar nuevos problemas o mejorar la
funcionalidad. La falta de evaluacién continua del sistema y su capacidad de
respuesta a cambios en la metodologia de encuestas o nuevas amenazas de seguridad
es un problema importante.

La problematica del Sistema Web de Monitoreo en el Control de Calidad de los
Datos de Encuestas en América presenta varios desafios especificos relacionados con
las condiciones socioeconomicas, tecnoldgicas, regulatorias y culturales de la region.
A continuacion, se describen las principales problemadticas que enfrentan dichos
sistemas en América Latina y América del Norte:

1. Desigualdad en la infraestructura tecnoldgica.- América, especialmente
América Latina, enfrenta una gran disparidad en el acceso a tecnologias de la
informacion. Mientras que en América del Norte la infraestructura tecnologica esta
bien desarrollada, con acceso a Internet rapido y estable, en muchos paises de

América Latina las conexiones son lentas o intermitentes, y en las areas rurales el
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acceso a Internet es limitado o inexistente.

Desafio: La falta de infraestructura adecuada en algunas regiones de América
Latina impide una implementacion uniforme de sistemas de monitoreo web, lo que
afecta la calidad y la eficiencia en el control de los datos de encuestas.

2. Bajos niveles de alfabetizacion digital.- En algunas areas de América Latina,
los niveles de alfabetizacion digital son bajos, lo que dificulta la adopcion y uso
eficiente de sistemas web para el monitoreo de encuestas. Esto puede afectar tanto a
los profesionales encargados de gestionar el sistema como a los encuestados, quienes
pueden no estar familiarizados con las tecnologias requeridas para participar en
encuestas en linea o utilizar herramientas tecnologicas para la recoleccion de datos.

3. Desafios en la proteccion de datos y privacidad. - La legislacion sobre la
proteccion de datos varia significativamente entre los paises de América. En América
Latina, algunos paises han adoptado leyes similares al Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) europeo, mientras que otros alin no cuentan con una
regulacion estricta sobre la privacidad de datos. En contraste, Estados Unidos y
Canada tienen normativas mas avanzadas, aunque no siempre unificadas.

4. Fragmentacion de normativas y regulaciones. - En América Latina, la
normativa para la gestion de datos es fragmentada y varia entre paises, lo que crea
dificultades para implementar sistemas web de monitoreo que cumplan con todas las
leyes locales. Esto incluye desafios en la transferencia internacional de datos,
almacenamiento y uso de datos personales en encuestas.

5. Altos costos de implementacion y mantenimiento. - Aunque los sistemas de
monitoreo web pueden mejorar la calidad de los datos de encuestas, su
implementacion y mantenimiento son costosos. En muchas organizaciones de

América Latina, especialmente en gobiernos y empresas pequeiias, los presupuestos
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son limitados, lo que dificulta la adopcion de estas tecnologias. En contraste, en
América del Norte, las empresas tienen mayor capacidad para invertir en tecnologia
avanzada.

6. Resistencia cultural y organizacional. - La resistencia al cambio es un
problema comun en América, especialmente en organizaciones con estructuras
tradicionales. La adopcion de nuevas tecnologias, como los sistemas web de
monitoreo, puede enfrentar resistencia por parte del personal, que prefiere los
métodos tradicionales de recoleccion de datos o tiene temor a ser reemplazado por la
automatizacion.

7. Problemas de conectividad y accesibilidad. - Aunque América del Norte
tiene una conectividad a Internet robusta, en muchas partes de América Latina,
especialmente en zonas rurales y areas periféricas, la conectividad es un problema
importante. Las interrupciones en el acceso a Internet y la falta de infraestructura en
estas areas dificultan la recoleccion de datos en tiempo real y el monitoreo efectivo.

8. Calidad inconsistente de los datos de encuestas. - En América, los datos de
encuestas a menudo carecen de uniformidad en cuanto a calidad debido a problemas
en el disefo de las preguntas, la seleccion de muestras o la metodologia aplicada. Un
sistema web de monitoreo puede ayudar a identificar problemas de calidad, pero no
puede solucionar fallas estructurales en el disefio o la ejecucion de la encuesta.

9. Falta de capacitacion y personal calificado. - Aunque las tecnologias de
monitoreo web estdn disponibles, la falta de personal calificado para operar y
gestionar estos sistemas es un obstidculo en muchas organizaciones de América
Latina. La capacitacion en tecnologias de la informacion y andlisis de datos no es
uniforme en la region, lo que genera una dependencia de consultores externos o

profesionales de otros paises.
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10. Seguridad cibernética. - La seguridad cibernética es una preocupacion
creciente en todo el continente, especialmente en América del Norte, donde los
ataques cibernéticos a sistemas de datos son mas frecuentes. En América Latina, la
inversion en ciberseguridad es limitada en comparacion con Estados Unidos y
Canada, lo que deja a muchos sistemas de monitoreo vulnerables a violaciones de
datos o ataques.

La problematica del Sistema Web de Monitoreo en el Control de Calidad de los
Datos de Encuestas en el Perti estd marcada por desafios especificos relacionados
con la infraestructura tecnoldgica, las capacidades técnicas locales, las regulaciones
de proteccion de datos y la cultura organizacional. A continuacion, se detallan los
principales problemas que enfrenta este tipo de sistemas en el contexto peruano:

1. Limitaciones en la infraestructura tecnolégica. - En el Pert, la brecha digital
es significativa, especialmente entre las zonas urbanas y rurales. Mientras que, en
ciudades como Lima, la infraestructura tecnoldgica es relativamente avanzada, en
areas rurales o de dificil acceso, la conectividad a Internet es deficiente o inexistente.

2. Baja alfabetizacion digital. - Aunque las zonas urbanas del Perti estan
avanzando en términos de digitalizacion, en las areas rurales y menos desarrolladas
la alfabetizacion digital sigue siendo baja. Esto afecta tanto a los profesionales
encargados de manejar los sistemas de monitoreo como a los encuestados que
pueden no estar familiarizados con las tecnologias requeridas para participar en
encuestas en linea.

3. Problemas de conectividad y accesibilidad. - En muchas partes del Peru,
especialmente en areas rurales, la infraestructura de telecomunicaciones es limitada,
lo que genera problemas de conectividad. Esto afecta la capacidad de usar sistemas

web de monitoreo de manera efectiva, ya que el acceso a Internet es intermitente o
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insuficiente para garantizar el monitoreo continuo de los datos.

4. Falta de estandarizacion y fragmentacion regulatoria. - El Pert atn estd en
proceso de implementar y estandarizar regulaciones completas sobre la proteccion de
datos personales, aunque la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733)
regula algunos aspectos importantes. La implementaciéon de sistemas web de
monitoreo debe cumplir con estas regulaciones, pero la falta de claridad o la
inconsistencia en su aplicacion puede generar riesgos de incumplimiento.

5. Resistencia cultural y organizacional. - Las organizaciones peruanas, tanto
del sector publico como privado, pueden mostrar resistencia a la adopcién de nuevas
tecnologias. Muchas organizaciones se aferran a métodos tradicionales de
recoleccion y andlisis de datos, lo que limita la implementacion efectiva de un
sistema web de monitoreo que pueda mejorar la calidad de los datos recolectados.

6. Problemas en la calidad de los datos de entrada. - Un problema recurrente en
el Peru es que, a pesar de contar con un sistema de monitoreo de encuestas, si los
datos recolectados inicialmente son de baja calidad, sesgados o contienen errores en
su disefo, el sistema no puede corregir estas deficiencias. Factores como una mala
seleccion de muestra o la falta de claridad en las preguntas afectan directamente la
calidad de los datos.

7. Falta de personal capacitado. - Aunque el uso de tecnologias de la
informacion esta en crecimiento en el Peru, ain existe una falta de personal
capacitado para gestionar y operar eficientemente sistemas web de monitoreo. Esta
falta de formacion técnica limita la efectividad de estos sistemas, especialmente en
instituciones del sector publico y en pequefias empresas.

8. Costo de implementacién y mantenimiento. - Implementar un sistema de

monitoreo web eficaz requiere una inversion significativa en tecnologia,
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infraestructura y formacion de personal. Para muchas organizaciones en el Peru,
especialmente las pequefias y medianas empresas o instituciones publicas con
presupuestos limitados, estos costos son un obstaculo importante.

9. Seguridad cibernética. - La seguridad de los datos es un desafio clave en el
Pert, donde las brechas de seguridad y los ataques cibernéticos no son infrecuentes.
Los sistemas de monitoreo de encuestas, que almacenan grandes cantidades de datos
personales y sensibles, deben protegerse adecuadamente, pero en muchos casos no se
invierte lo suficiente en medidas de seguridad cibernética robustas.

10. Adaptabilidad y flexibilidad del sistema. - En el Pera, los sistemas de
monitoreo deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a las necesidades
locales y a los contextos especificos de las encuestas. La falta de personalizacion o
adaptabilidad en algunos sistemas genéricos puede limitar su efectividad en ciertas

areas o para ciertos tipos de encuestas.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

(Como mejora la implementacion del sistema web de monitoreo en el control de

calidad de los datos de encuestas en una entidad ptblica, Lima 2024?

1.2.2 Problemas especificos

a) (Coémo mejora la interfaz del usuario en el control de calidad de los datos de
encuestas en una entidad publica, Lima 2024?

b) (Como mejora la logica del negocio en el control de calidad de los datos de
encuestas en una entidad publica, Lima 2024?

¢) (Como mejora la seguridad del sistema en el control de calidad de los datos de

encuestas en una entidad publica, Lima 2024?
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d) (Coémo mejora el monitoreo y analitica en el control de calidad de los datos de
encuestas en una entidad publica, Lima 2024?
e) (Coémo mejora la escalabilidad en el control de calidad de los datos de encuestas

en una entidad publica, Lima 2024?

1.3 Objetivos del trabajo

1.3.1 Objetivo general

Implementar el sistema web de monitoreo para mejorar el control de calidad de los

datos de encuestas en una entidad publica, lima 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Implementar la interfaz del usuario para mejorar el control de calidad de los datos
de encuestas en una entidad publica, lima 2024.

b) Implementar la l6gica del negocio para mejorar el control de calidad de los datos
de encuestas en una entidad publica, lima 2024.

c) Implementar la seguridad del sistema para mejorar el control de calidad de los
datos de encuestas en una entidad publica, lima 2024.

d) Implementar el monitoreo y analitica para mejorar el control de calidad de los
datos de encuestas en una entidad publica, lima 2024.

e) Implementar la escalabilidad para mejorar el control de calidad de los datos de

encuestas en una entidad publica, lima 2024.

1.4. Justificacion

Justificacion tedrica

Se basa en la necesidad de contar con informacion precisa, confiable y oportuna
para la toma de decisiones en un entorno donde los datos juegan un rol crucial en la
gestion organizacional y en la evaluacion de resultados. Este tipo de sistemas es

esencial para garantizar que los datos recolectados a través de encuestas no solo sean
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de alta calidad, sino que también estén monitoreados en tiempo real para evitar
errores y mejorar la eficiencia del proceso.

1. Teoria de la calidad de datos. - La teoria de la calidad de los datos sugiere que
los datos deben cumplir ciertos atributos clave, como precision, consistencia,
completitud y actualidad, para ser considerados utiles en el andlisis y la toma de
decisiones (Batini et al., 2009). En el contexto de un sistema web de monitoreo, la
implementacién de procesos automatizados para verificar la calidad de los datos
recolectados asegura que estos atributos se mantengan a lo largo del ciclo de vida de
los datos.

Aplicacion al sistema: Un sistema web de monitoreo que verifica la calidad de los
datos en tiempo real puede prevenir problemas de exactitud y completitud durante la
recoleccion de datos en encuestas, asegurando que la informacion procesada cumpla
con los estandares establecidos.

2. Teoria de la gestion de la informacion. - La teoria de la gestiéon de la
informacion destaca que la calidad y gestion adecuada de los datos es un componente
critico para la eficiencia operativa y el éxito organizacional (Davenport & Prusak,
1998). En este sentido, el monitoreo constante de las encuestas a través de un sistema
web permite asegurar que los datos sean gestionados de manera efectiva desde su
recoleccion, lo que mejora la confiabilidad del analisis posterior.

Aplicacion al sistema: La implementacion de un sistema web de monitoreo
facilita la gestion proactiva de los datos, detectando errores en tiempo real y
permitiendo una répida intervencion para corregir problemas. Esto reduce los costos
de correccidon en etapas posteriores y mejora la efectividad general del andlisis de
datos.

3. Teoria de los sistemas de informacion. - Segin la teoria de los sistemas de
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informacion, un sistema debe ser capaz de integrar la tecnologia con los procesos
organizacionales para mejorar la toma de decisiones y el rendimiento general (Alter,
2002). El monitoreo de encuestas en linea se beneficia de esta teoria al permitir que
las organizaciones integren la tecnologia web con procesos automatizados de control
de calidad, optimizando asi el manejo de los datos y su posterior uso en informes y
decisiones estratégicas.

Aplicacion al sistema: Un sistema web de monitoreo de encuestas proporciona
una plataforma centralizada que conecta los flujos de datos de multiples fuentes y
asegura que los datos sean procesados y validados eficientemente, cumpliendo con
los estandares de calidad.

4. Teoria de la vigilancia y control de procesos. - La teoria de control de
procesos establece que para lograr un rendimiento 6ptimo, es esencial supervisar
continuamente los procesos y corregir cualquier desviacion en tiempo real
(Shewhart, 1931). Esta teoria respalda el uso de un sistema web de monitoreo para
encuestas, ya que permite la supervision en tiempo real de la calidad de los datos, lo
que ayuda a corregir errores y ajustar el proceso de recoleccion segiin sea necesario.

Aplicacion al sistema: Un sistema de monitoreo en linea permite detectar
desviaciones o anomalias en los datos de encuestas mientras se recopilan,
garantizando que los problemas se identifiquen y se solucionen rdpidamente, en lugar
de descubrirse en una etapa posterior, cuando los costos de correccion son mayores.

5. Teoria de los sistemas adaptatives. - Los sistemas adaptativos son aquellos
que se ajustan automaticamente a las condiciones cambiantes del entorno para
mantener un rendimiento optimo (Holland, 1992). Un sistema web de monitoreo
puede adaptarse a las variaciones en la calidad de los datos o en los métodos de

recoleccion de encuestas, ajustando automaticamente sus reglas de control de calidad
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para mantenerse efectivo.

Aplicacion al sistema: La capacidad de un sistema web para ajustar sus reglas de
monitoreo en funcidén de los datos que recibe le permite mejorar continuamente y
adaptarse a diferentes tipos de encuestas o cambios en los patrones de respuesta,
asegurando asi la consistencia en la calidad de los datos.

6. Teoria del valor de la informacion. - La teoria del valor de la informacion
establece que la informacion tiene un valor inherente que puede aumentar o
disminuir dependiendo de su precision, confiabilidad y oportunidad (Stigler, 1961).
En este contexto, un sistema web que monitorea la calidad de los datos de encuestas
en tiempo real maximiza el valor de la informacion, ya que asegura que los datos
sean lo suficientemente confiables y precisos como para ser utilizados en decisiones
estratégicas.

Aplicacion al sistema: Al asegurar que los datos de las encuestas sean de alta
calidad, un sistema de monitoreo permite que las organizaciones tomen decisiones
mejor informadas y mdas oportunas, lo que aumenta el valor general de la
informacion.

7. Teoria de la mejora continua (Ciclo PDCA).- La teoria de la mejora
continua, expresada a través del ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) de Deming, se
centra en la importancia de revisar y mejorar continuamente los procesos para
alcanzar estandares de calidad mas altos (Deming, 1986). Un sistema de monitoreo
que supervisa los datos de las encuestas y permite ajustes en tiempo real fomenta la
mejora continua, ya que se pueden implementar correcciones de manera rapida y
eficiente.

Aplicacion al sistema: Un sistema web de monitoreo permite un ciclo constante de

retroalimentacion, donde los resultados de la recoleccion de datos son revisados y
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mejorados en tiempo real, asegurando que los estandares de calidad sean alcanzados
y superados de forma continua.
Justificacion practica

Radica en los beneficios concretos que ofrece a las organizaciones, al garantizar
que los datos recolectados sean precisos, consistentes y oportunos, lo cual es
fundamental para la toma de decisiones basadas en informacion confiable. Este tipo
de sistemas tiene aplicaciones tangibles en la optimizacioén de procesos, reduccion de
errores, aumento de la eficiencia operativa y mejora de los resultados analiticos. A
continuacion, se describen los principales aspectos practicos que justifican su
implementacion:

1. Mejora de la eficiencia operativa. - En la practica, un sistema web
automatizado de monitoreo permite una gestion mas eficiente de los datos de
encuestas. Las organizaciones pueden reducir el tiempo y los recursos dedicados a la
validacion y correccion manual de los datos, ya que el sistema verifica
automaticamente la calidad de los datos en tiempo real.

Beneficio practico: La automatizacion de procesos reduce los costos operativos
asociados a la supervision manual y a la reprocesamiento de datos. Ademas, al
identificar problemas en tiempo real, se evitan cuellos de botella en el analisis y se
optimiza el flujo de trabajo.

2. Reduccion de errores y datos inconsistentes. - Los errores en la entrada y
manejo de datos son comunes en encuestas manuales o sistemas no controlados. Un
sistema web de monitoreo automatizado puede detectar y corregir estos errores de
forma inmediata, evitando la propagacion de datos incorrectos.

Beneficio practico: La reduccion de errores mejora la calidad de los analisis y

asegura que las decisiones basadas en los datos de las encuestas sean mas confiables.
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Ademas, se evitan los costos y esfuerzos de corregir datos incorrectos después de su
analisis.

3. Monitoreo en tiempo real. - La capacidad de monitorear el proceso de
recoleccion de datos en tiempo real es una ventaja clave de estos sistemas. Esto
permite a las organizaciones detectar problemas o irregularidades en el momento en
que ocurren, y no cuando ya es demasiado tarde para hacer correcciones.

Beneficio practico: Con el monitoreo en tiempo real, se pueden tomar decisiones
inmediatas para ajustar el proceso de recoleccion, lo que mejora la calidad general de
los datos y asegura que el tiempo no sea desperdiciado en encuestas defectuosas o
con problemas de calidad.

4. Trazabilidad y auditoria de datos. - Un sistema web de monitoreo permite
realizar un seguimiento detallado de los datos desde su entrada hasta su anélisis final.
Esto incluye la capacidad de auditar las fuentes de los datos y los cambios realizados
a lo largo del proceso, lo cual es esencial para garantizar la integridad de los datos.

Beneficio practico: La trazabilidad de los datos facilita la identificacion de
cualquier problema o discrepancia en las etapas anteriores de la recoleccion,
permitiendo una correccion rapida. Ademads, proporciona una base solida para
cumplir con las normativas y regulaciones sobre el manejo de datos.

5. Mejora de la toma de decisiones. - Al asegurar que los datos son de alta
calidad y estdn disponibles en tiempo real, las organizaciones pueden tomar
decisiones mas informadas y oportunas. Un sistema que garantice la precision y
consistencia de los datos reduce la incertidumbre y el riesgo asociado a las decisiones
basadas en datos defectuosos.

Beneficio practico: La mejora en la calidad de los datos permite a las

organizaciones reaccionar de manera mas rapida y efectiva a cambios en su entorno o
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a problemas emergentes, lo que se traduce en una ventaja competitiva significativa.

6. Adaptabilidad y escalabilidad. - Los sistemas web de monitoreo y control de
calidad de datos son altamente adaptables y escalables. Esto permite a las
organizaciones ajustarlos para manejar diferentes volumenes de encuestas y
adaptarse a diversos tipos de andlisis y contextos de recoleccion de datos.

Beneficio practico: La escalabilidad de estos sistemas facilita su implementacion
en organizaciones de distintos tamafios, desde pequefas empresas hasta grandes
corporaciones o instituciones gubernamentales, sin necesidad de realizar cambios
estructurales importantes en la infraestructura tecnologica.

7. Seguridad y proteccion de los datos. - Los sistemas web de monitoreo suelen
contar con medidas de seguridad robustas que protegen la integridad y
confidencialidad de los datos. Esto es especialmente importante en encuestas que
recolectan informacion sensible o personal, ya que garantiza que los datos estan
protegidos contra accesos no autorizados o manipulaciones.

Beneficio préactico: La implementacion de altos estandares de seguridad en los
sistemas web permite a las organizaciones cumplir con regulaciones y normativas
sobre la proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR), lo que minimiza los riesgos legales y reputacionales.

8. Ahorro de tiempo y recursos humanos. - La supervision y el control
automatizados de los datos de encuestas eliminan gran parte del trabajo manual,
como la revision de inconsistencias, la verificacion de completitud y la correccion de
errores. Esto libera a los equipos humanos para enfocarse en actividades mas
estratégicas y de mayor valor agregado.

Beneficio practico: Las organizaciones pueden reducir el personal dedicado a

tareas repetitivas de verificacion de datos y reasignar esos recursos a tareas que
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mejoren la estrategia general de analisis de datos o de atencion a los encuestados.

9. Mejora continua del proceso de recoleccion de datos. - Al monitorear los
datos y analizar patrones de calidad en tiempo real, las organizaciones pueden
identificar areas de mejora en sus procesos de recoleccion de datos. El sistema ofrece
retroalimentacioén continua, lo que permite ajustar las estrategias de recoleccion y
garantizar que los problemas no se repitan en encuestas futuras.

Beneficio practico: Este enfoque de mejora continua ayuda a optimizar el proceso
de recoleccion de datos a lo largo del tiempo, garantizando que las encuestas se
realicen de manera mas eficiente y con un nivel de calidad creciente en cada
iteracion.

10. Mayor satisfaccion de los interesados. - La implementacion de un sistema
que asegure la calidad de los datos aumenta la confianza de los stakeholders
(directivos, clientes, reguladores, entre otros) en los resultados obtenidos. Esto es
crucial cuando las decisiones estratégicas o los informes dependen de los resultados
de las encuestas.

Beneficio practico: Al proporcionar datos precisos y confiables, las
organizaciones mejoran la confianza de los stakeholders en sus procesos y
decisiones, lo que puede tener un impacto positivo en la reputacion y en las

relaciones comerciales.



26

CAPITULO II: Marco teérico

2.1. Antecedentes internacionales y nacionales

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Zhang, y otros, 2019) elaboraron el articulo “Progreso y control de calidad en
tiempo real y basado en la web Herramienta de monitoreo para encuestas
multicéntricas de salud ambiental, Cardiology Plus | Published by Wolters Kluwer —
Medknow, California — USA”.

Las grandes encuestas multicéntricas son cada vez mas populares en el campo de
la salud ambiental. La calidad de los datos y la gestion.

de las encuestas es crucial para el éxito del proyecto. Sin embargo, ninguna de las
herramientas de encuestas existentes incluye encuestas de calidad remotas,
polivalentes y en tiempo real del control de la encuesta. Por ello hemos desarrollado
un sistema de investigacion electronica (EIS), con control de calidad polivalente en
tiempo real y Modulos de seguimiento del progreso. Métodos y Resultados: Nuestro
sistema de investigacion cuenta con tres niveles de oficiales de control de calidad.
Cuestionarios verificados por los funcionarios de control de calidad de nivel inferior
también pueden verificarse a un nivel superior. Mejoran los roles de verificacion

estrictamente jerarquicos control de calidad incluso mas que retener oficiales de
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control de calidad en cada centro de estudios. Los investigadores del proyecto
también pueden monitorear el progreso del proyecto y cada centro diaria y
anualmente, para una comprension en tiempo real del desempefio de cada
investigador y responsable de control de calidad.

Conclusion: Nuestro EIA ha cumplido con los requisitos para estudios
multicéntricos en el campo de la salud ambiental. Los investigadores pueden utilizar
nuestro disefio para realizar encuestas multicéntricas de forma mas eficiente en el
futuro.

(Gottfried, 2024) elaboro el articulo “Practicas en evaluacion de la calidad de los
datos: Una revision a gran escala de la encuesta en linea, Advances in Methods and
Practices in Psychological Science, Ceské Bud&jovice - Czech Republic”.

En este estudio, examino los métodos de evaluacion de la calidad de los datos en
encuestas en linea y su frecuencia de uso. Dibujo de la literatura sobre metodologia
de encuestas, identifiqué 11 categorias de evaluacion distintas y analicé su
prevalencia en 3298 Articulos publicados en 2022 de 200 revistas de psicologia en
Web of Science Master Journal List.

Los articulos emplearon datos originales de cuestionarios en linea
autoadministrados. Llama la atencion que el 55% de los articulos optaron no emplear
ninguna evaluacion de la calidad de los datos, y el 24% emple6 solo un método a
pesar del amplio repertorio de métodos disponible. Los indicadores de calidad de los
datos mas comunes fueron los elementos de control de la atencion (22%) y las tasas
de falta de respuesta (13%). A menudo se observaron criterios de exclusion de datos
estrictos e injustificados basados en la falta de respuesta. Los resultados resaltan una
tendencia de control de calidad inadecuado en la investigacion de encuestas en linea,

lo que deja los resultados vulnerables a sesgos de los robots de respuesta
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automatizados o el descuido y la fatiga de los encuestados. Actualmente se necesita
un control mas exhaustivo de la calidad de los datos para las encuestas en linea.

(Mpawe & Ally, 2020) elaboraron el articulo “Una encuesta de seguimiento y
evaluacion Sistemas para Proyectos Gubernamentales en Tanzania: un caso de
proyectos de salud, Modern Education and Computer Science Press, Arusha —
Tanzania”.

El sistema de Monitoreo y Evaluacion (M&E) esté utilizado en todo el mundo por
organizaciones o gobiernos para seguir el progreso, medir y evaluar los resultados de

proyectos. Las organizaciones pueden mejorar su desempeio, efectividad y logro
de resultados en el éxito del proyecto mediante fortalecer sus sistemas de
seguimiento y evaluacion.

Ademas, diversos estudios revelan la necesidad de informacién y sistemas de
tecnologia de comunicacion en el monitoreo y actividades de evaluacion porque la
mayor parte del gobierno. Las organizaciones no emplean monitoreo computarizado
y sistemas de evaluacion y aquellos que dispongan de estos sistemas carecen de un
mecanismo sistematico de informacion temprana sobre avance de los proyectos.
Actualmente, el Ministerio de Salud en Tanzania monitorea y evalia sus proyectos
manualmente, debido a esto, enfrentan los riesgos y desafios durante la ejecucion de
proyectos por falta de disponibilidad adopcidon oportuna de medidas correctivas.
Monitoreo y el personal de evaluaciéon pasé mucho tiempo en el trabajo manual,
recopilacion manual de datos, debido a que los datos se encuentran en sistemas,
retraso en el envio de datos, pérdida de datos entre registros primarios hasta
resumenes mensuales, desde registros mensuales a resimenes trimestrales, el sistema
no contiene todos, detalles sobre proyectos/programas, asi como presupuesto

informacion, no hay informacion de alerta temprana sobre el estado de el proyecto,
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pobre intercambio de informacidn entre las partes interesadas.

En este estudio, recopilamos datos representativos de tres personales de
seguimiento y evaluacion, cuatro personales de TIC y cinco miembros del proyecto
mediante entrevistas, grupos focales discusion y revision de documentos. El
resultado mostr6d que el sistema electrénico de seguimiento y evaluacion resolver un
desafio presentado. Desarrollo de un sistema web de seguimiento y evaluacion para
el ministerio de proyectos de salud proporcionaran informacion oportuna y precisa,
que para seguir el progreso de la implementacion de los proyectos mejor seguimiento
y evaluacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Quintana, 2019) elaboro la tesis “Disefio de un sistema de seguimiento y control
de los proyectos de la unidad de encuestas y registros del INEI, 2018, Para obtener el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, Universidad Tecnoldgica
del Pert. Lima — Pert”

El INEI es el organismo central y rector de los sistemas nacionales de informética
de estadistica e informatica, que es descentralizado, con autonomia técnica y gestion
que depende de la Presidencia del Consejo de ministros. También tiene la
responsabilidad de regular, coordinar, ejecutar y analizar estadisticas badsicas,
asegurando que dichas funciones se realicen de manera integrada, teniendo en cuenta
la normativa (INEIL 2001).

El INEI tiene una dependencia llamada Unidad de Encuestas y Registros que se
encarga de llevar a cabo los levantamientos de encuestas oficiales multisectoriales.
Es responsable de realizar estudios estadisticos con muestreos para los miembros del
Régimen. El plan operativo institucional (POI) es un instrumento de gestion técnica y

administrativa que abarca la vision, mision, objetivos, actividades a realizar y metas
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a alcanzar durante el afio por las diversas Direcciones, Oficinas y Organos de la
organizacion.

La presente tesis propone el disefio de un sistema de seguimiento y control de
proyectos para cumplir con las necesidades de monitorear la data creada para tomar
conciencia en cualquier momento del nivel de progreso de los fines y ratios
formulados para controlar la efectividad del logro de los objetivos alineados con la
vision y la mision.

La unidad de Encuesta y Registro tiene mas de veinte proyectos que se derivan del
Plan Operativo Institucional anual para lograr los objetivos establecidos por el INEIL.
Dependiendo de su complejidad, cada proyecto se asigna a uno o dos trabajadores.
Hoy en dia, los proyectos se controlan utilizando formatos de Microsoft Excel que se
completan manualmente, por lo que el responsable de cada proyecto ingresa el
progreso real en su plantilla de Microsoft Excel. Sin embargo, la recopilacion de
plantillas y el llenado manual se hace mas dificil cuando los empleados no digitan a
tiempo el avance real de las actividades del proyecto en las plantillas de Excel.

(Santa Cruz, 2019) elbaoro la tesis “Sistema de monitoreo y control para mejorar
la calidad de atencion al cliente en la empresa Electro Norte — Cajamarca, ara optar
el titulo profesiona de Licendciado en Administracion de Negocios Internacionales,
Universidad Alas Peruanas. Chiclayo — Pert”.

La investigacion realizada tiene como objetivo aumentar la satisfaccion de los
clientes de Electro Norte de Cajamarca. La calidad del servicio se centra en la
entrega de energia eléctrica adecuada, la permanencia diaria y la facturacion justa
segun el consumo del cliente.

De acuerdo con las normas establecidas, los criterios de evaluacion de la calidad

del servicio no han cambiado. Por lo tanto, el objetivo general es desarrollar un
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sistema de monitoreo y control para mejorar el servicio al cliente de la empresa en
estudio.

Debido a que la investigacion adopta perspectivas positivistas y relativistas, que
se reflejan en los resultados medidos mediante estadistica descriptiva, el tipo de
investigacion es mixto. Sin embargo, la interpretacion depende de las evaluaciones
de la investigadora sobre los antecedentes y teorias examinadas.

Una muestra de 370 clientes, con un margen de error del 5 % y un nivel de
confianza del 95 %, pertenece a la poblacion de alrededor de 10.000 clientes. Se
realizd una encuesta de clientes y se llegd6 a la conclusion de que la calidad de la
atencion al cliente es regular y que se necesitan mejoras en los tiempos de espera, el
trato al cliente y la eficacia de los medios de comunicacion.

(Genebroso & Tucto, 2021) Desarrollaron la tesis “Sistema de monitoreo para
gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas, Para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Cesar Vallejo. Lima — Pera”

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el impacto del sistema
de seguimiento en la gestion de encuestas del censo nacional de cooperativas. Se
utilizaron tres indicadores: La cantidad de personas que participaron en el estudio,
evaluaciones validas, los reportes de indicadores requieren un tiempo promedio de
elaboracion. Su poblacion estuvo conformada en la investigacion preexperimental
con el tipo aplicado por 311 registros de encuestas para la prueba previa (agosto y
setiembre de 2018) y después de la prueba evaluacion (agosto y setiembre de 2019)
El célculo de la muestra incluyd 818 registros de investigaciones previas y
posteriores al examen.

Se utilizo la estadistica descriptiva para mostrar los valores de la prueba previa y

posterior, asi como la estadistica inferencial para realizar la prueba de normalidad
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mediante el método de Kolmogorov y la prueba de t de student, utilizo la aplicacién
estadistica SPSS para verificar las hipotesis; en donde los resultados son como sigue:
El indicador que indica un aumento en la cantidad de registros en sin la
implementacion del sistema de evaluacion previa, el valor promedio llegd a 113,50.
monitoreo y cuando se implemento el sistema, aument6 a 301,50, lo que indica un
aumento significativo de las encuestas por dia en promedio. El indicador de aumento
de la cantidad de registros validos en la prueba previa llegoé a 134,60 minutos sin la
implementacién del sistema de monitoreo y después de la implementacion del
sistema disminuy6 a 49,40 minutos, lo que indica que mientras se haya reducido la
cantidad de tiempo necesario para administrar una encuesta, mas registros validos. El
indicador que indica la disminucion del tiempo cuando se crearon informes de
indicadores en el examen previo, el valor medio lleg6 a 31 dias, se realizaron 188
encuestas sin y con la misma aplicacion las encuestas se llevaron a cabo durante 16
dias. Con la puesta en marcha del sistema, el tiempo de cada encuesta se redujo en un
50%. con estos resultados se evidencia que se ha optimizado el proceso de gestion de
encuestas en el censo nacional de cooperativas con la implementacion del sistema de

monitoreo.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Sistemas de informacion
Segun (Turban, Leidner, McLean, & Wetherbe, 2015), un sistema de
informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que recolectan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar 1 la toma de
decisiones y la coordinacion en una organizacion.
2.2.2. Sistema web

Seglin (Pressman, 2010), un sistema web es una aplicacion que se ejecuta en un
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servidor web y que utiliza estandares de la World Wide Web para la
comunicacion entre el servidor y el cliente.
2.2.3. Sistema de monitoreo

Es una aplicacion en linea disefiada para recopilar, procesar y visualizar datos
sobre el estado, el rendimiento o el comportamiento de un sistema, proceso o
entidad. Estos sistemas permiten a los usuarios acceder a informacion en tiempo
real o historica a través de un navegador web, lo que facilita la supervision y la
toma de decisiones.

Segin (Dillman, Smyth, & Christian, 2014), un sistema de monitoreo de
encuestas es una herramienta que permite a los investigadores seguir de cerca el
progreso de una encuesta, identificar problemas potenciales y evaluar la calidad
de los datos recopilados.

Interfaz del usuario

Segun autores como (Preece, Rogers, & Sharp, 2015), una interfaz de usuario
es el punto de contacto entre un usuario y un dispositivo o sistema. Es el medio a
través del cual las personas interactuan con la tecnologia, ya sea una computadora,
un teléfono inteligente, un sitio web o cualquier otro dispositivo. La interfaz de
usuario comprende todos los elementos visuales, textuales y de interaccion que
permiten al usuario comunicarse con el sistema y obtener una respuesta.

Logica del negocio

Representa el conjunto de reglas, procesos y procedimientos que definen cémo
opera una organizacion en el mundo real y como estos se traducen en un sistema
informatico. Es el corazon de una aplicacion, ya que determina cémo se capturan,

procesan y almacenan los datos, y como se generan las salidas.
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Segin (Davenport & Prusak, 1998), la logica de negocio es el conjunto de
métodos y reglas que definen como una empresa realiza sus actividades. En el
contexto de los sistemas de informacion, esta logica se traduce en las reglas y
procesos que gobiernan el funcionamiento de una aplicacion.

Seguridad del sistema

Se refiere al conjunto de medidas y técnicas disefadas para proteger los
sistemas informaticos y la informacion que contienen de accesos no autorizados,
uso, divulgacion, interrupcion, modificacion o destruccion. En otras palabras, es
el conjunto de mecanismos que garantizan la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos.

Segun (Stallings, 2019), la seguridad de los sistemas informaticos se refiere a
las técnicas y métodos para proteger los sistemas y la informacién de accesos no
autorizados, uso, divulgacion, interrupcion, modificacion o destruccion.

Monitoreo y analitica

El monitoreo y la analitica son dos conceptos estrechamente relacionados que
implican la recopilacion, el analisis y la interpretacion de datos para obtener
informacion valiosa y tomar decisiones informadas.

Monitoreo: Se refiere al proceso de recopilar datos de forma continua o
periddica sobre un sistema, proceso o fendomeno. Estos datos pueden ser
cuantitativos (numeros) o cualitativos (textos, imagenes). El objetivo del
monitoreo es obtener una vision en tiempo real o casi en tiempo real del estado
del sistema.

Analitica: Se refiere al proceso de examinar los datos recopilados para

descubrir patrones, tendencias y relaciones. La analitica implica el uso de técnicas



35

estadisticas, de aprendizaje automadtico y de visualizacién de datos para extraer
informacion significativa de los datos.

Segtn (Davenport & Prusak, 1998), la analitica es el proceso de transformar
datos en conocimiento para apoyar la toma de decisiones. El monitoreo, por su
parte, es la actividad continua de recopilar datos para alimentar este proceso
analitico.

Escalabilidad

Se refiere a la capacidad de un sistema para adaptarse y responder a un
aumento significativo en la carga de trabajo, ya sea en términos de nimero de
usuarios, cantidad de datos o transacciones. Un software escalable puede manejar
un crecimiento en su uso sin experimentar una disminucién significativa en su
rendimiento o estabilidad.

Segun (Bass, Clements, & Kazman, 2003), la escalabilidad de un software se
refiere a la capacidad de un sistema para mantener o mejorar su rendimiento
cuando se incrementa la carga de trabajo.
2.2.4.1 Php

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de programacion de script del lado del servidor especialmente disefiado para el
desarrollo web. Se utiliza para crear paginas web dinamicas, es decir, paginas
cuyo contenido se genera en tiempo real segun las solicitudes del usuario y las
condiciones del servidor.

Segun (Ramirez, 2023), PHP es un lenguaje de programacion de script del
lado del servidor ampliamente utilizado para el desarrollo web, conocido por su

facilidad de uso y gran comunidad.
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2.2.4.2 SQL

SQL (Structured Query Language, o Lenguaje de Consulta Estructurada en
espaiol) es un lenguaje de programacion disefiado especificamente para
administrar y manipular bases de datos relacionales. Es decir, SQL se utiliza
para interactuar con sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) para
almacenar, recuperar, modificar y eliminar datos.

Caracteristicas clave de SQL:

Declarativo: En lugar de especificar como realizar una tarea, SQL describe
el resultado deseado. Esto lo hace mas facil de aprender y usar que otros
lenguajes de programacion.

Estandar: SQL es un estandar internacional, lo que significa que es
compatible con una amplia variedad de sistemas de gestion de bases de datos.

Versatil: Se utiliza para realizar diversas operaciones, desde consultas
simples hasta complejas manipulaciones de datos.

Basado en el algebra relacional: SQL se basa en el algebra relacional, una
rama de las matematicas que se ocupa de las relaciones entre datos.

2.2.2. Calidad

(Deming, 1986), definid la calidad como "un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo costo" (p. 12).

Para proporcionar una definicién mas precisa y contextualizada, es recomendable
citar a autores reconocidos en el campo de la calidad. Algunos de los autores mas
influyentes y sus enfoques son:

W. Edwards Deming: Considerado uno de los padres de la gestion de la calidad,
Deming definia la calidad como "un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a

bajo costo". Segun ¢l, la calidad no es solo un producto o servicio, sino un proceso
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continuo de mejora.

Joseph M. Juran: Juran enfatizaba la importancia de la planificacion de la calidad
y la reduccion de pérdidas. Para €I, la calidad es "la adecuacion para el uso".

Philip B. Crosby: Crosby popularizé el concepto de "cero defectos" y creia que la
calidad era el cumplimiento de los requisitos.

ISO 9001: La norma ISO 9001 define la calidad como "el grado en que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos".

Control de calidad

El control de calidad es “un proceso mediante el cual se monitorean las
actividades y resultados de una organizacidon para asegurar que cumplan con los
estandares de calidad establecidos, identificando y corrigiendo las desviaciones para
mejorar los productos o servicios” (Evans & Lindsay, 2014, pag. 32).

Control de calidad de los datos

El control de calidad de los datos es "el proceso de verificar la precision y
consistencia de los datos con el fin de asegurar que sean adecuados para el analisis y
la toma de decisiones, identificando y corrigiendo errores o inconsistencias en los
mismos" (Olson, 2013, pag. 45).

Precision de los datos

La precision de los datos se refiere a “el grado en que los datos capturados son
correctos, libres de errores y reflejan con exactitud la realidad de los hechos o
eventos que representan” (Redman, 2017).

Completitud

La completitud de los datos se refiere a “el grado en que todos los datos requeridos
para una tarea especifica estan presentes, es decir, que no faltan valores o registros

importantes para que los datos sean utiles y efectivos” (Olson, 2013, pag. 67).
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Consistencia

La consistencia de los datos se refiere a “el grado en que los datos mantienen
coherencia a través de diferentes sistemas, bases de datos o procesos, de modo que
no existen discrepancias o contradicciones entre ellos” (Batini & Scannapieco, 2006,
pag. 42).

Integridad

La integridad de los datos es un concepto fundamental en el ambito de las bases
de datos y la gestion de la informacion, y se refiere a la garantia de que los datos
almacenados sean precisos, completos, consistentes y confiables a lo largo de su
ciclo de vida.

Segin (Codd, 1970), la integridad de los datos es un conjunto de reglas que
garantizan la precision, consistencia y validez de los datos (p. 12).

Validez

La validez de los datos se refiere a la precision y exactitud con la que un
instrumento de medicion (como un cuestionario, una prueba o una escala) mide lo
que pretende medir. En otras palabras, la validez garantiza que los datos recolectados
sean una representacion fiel y confiable del concepto o variable que se esta
estudiando.

Seglin (Messick, 1989), la validez es una propiedad de las inferencias realizadas a

partir de las puntuaciones obtenidas en un instrumento de medicion (p. 101).

2.3. Definicion de términos basicos

1. Plataforma de encuestas: Software que permite crear, distribuir y analizar
encuestas en linea.
2. Panel de control: Interfaz de usuario que proporciona una vista general de los

datos recopilados y permite realizar analisis bésicos.
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Dashboard: Visualizacion personalizada de datos clave que permite a los
usuarios monitorear el progreso de una encuesta y tomar decisiones.

Moédulo de creacion de encuestas: Herramienta que permite disefiar y construir
cuestionarios de manera intuitiva.

Moédulo de distribucion: Herramienta que permite enviar encuestas a los
encuestados a través de diferentes canales (correo electronico, redes sociales,
etc.).

Moédulo de recopilacion de datos: Componente del sistema encargado de
recibir y almacenar las respuestas de los encuestados.

Moédulo de analisis de datos: Herramienta que permite explorar, visualizar y
analizar los datos recopilados.

Encuesta: Instrumento de investigacion utilizado para recopilar datos de una
muestra de una poblacion determinada.

Cuestionario: Conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacion
especifica de los encuestados.

Muestra: Subconjunto representativo de una poblacion que se selecciona para
realizar una encuesta.

Encuestado: Individuo que responde a una encuesta.

Respuesta: Informacion proporcionada por un encuestado en respuesta a una
pregunta.

Dato: Informacion recopilada a través de una encuesta y almacenada en una
base de datos.

Validez: Grado en que un instrumento de medicidn (en este caso, una encuesta)

mide lo que pretende medir.
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Fiabilidad: Grado en que un instrumento de mediciéon produce resultados
consistentes en diferentes momentos o bajo diferentes condiciones.

Limpieza de datos: Proceso de identificacion y correccion de errores en los
datos recopilados.

Validacion de datos: Proceso de verificacion de que los datos recopilados son
completos, consistentes y cumplen con los criterios establecidos.

Control de calidad: Conjunto de actividades destinadas a garantizar que los

datos recopilados sean precisos, completos y confiables.
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CAPITULO III: Desarrollo de las actividades

3.1. Inicio

Vision del Proyecto

La vision del proyecto Sistema Web de monitoreo para el control de calidad de los
Datos de Encuestas es desarrollar una plataforma integral y eficiente que permita
supervisar y validar en tiempo real la calidad de los datos recolectados en las
encuestas. Este sistema se orientara a garantizar la transparencia, exactitud y
confiabilidad de la informacion, agilizando la deteccion de errores y optimizando los
procesos de supervision. Ademas, se espera que la plataforma brinde herramientas

analiticas y reportes que faciliten la toma de decisiones en la entidad publica.
Objetivo del proyecto

Implementar un sistema web de monitoreo de encuestas que permita supervisar y
gestionar en tiempo real la recoleccion de datos, garantizando la calidad, precision y
seguridad de la informacion obtenida. El sistema estard orientado a identificar y
corregir errores de captura de manera inmediata, optimizar los tiempos de respuesta y
generar reportes automaticos que respalden la toma de decisiones institucionales

basada en informacion confiable.
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Analisis de requerimiento

En esta seccion se describen de manera clara, estructurada y precisa los
requerimientos necesarios para el desarrollo del Sistema Web de Monitoreo para el
Control de Calidad de los Datos de Encuestas.

Este andlisis constituye un componente critico del ciclo de desarrollo, ya que
establece la hoja de ruta que guiard el disefio, la construccion y la posterior
implementacion del sistema. Asimismo, permite asegurar que la solucidon propuesta
responda de manera efectiva a las necesidades funcionales y no funcionales de la
entidad publica, asi como a las expectativas y requerimientos operativos de los
usuarios finales.

1. Requerimientos Funcionales

Registro de Incidentes: Capacidad para registrar nuevos incidentes, incluyendo
detalles como la descripcion del problema, la prioridad, el tipo de incidente y la
informacion del usuario afectado.

Validacion automatica: Sistema de validacion automatica de encuestas para
detectar errores comunes (campos incompletos, datos invalidos, respuestas
incoherentes).

Monitoreo en tiempo real: Visualizacion en tiempo real del progreso de las
encuestas mediante graficos e indicadores clave.

Notificaciones automaticas: Envio de alertas automaticas al supervisor ante la
deteccion de errores o retrasos en la recoleccion de encuestas.

Reportes de calidad: Generacion de informes periddicos sobre la calidad de los
datos, porcentaje de encuestas validas y errores mas frecuentes

Gestion de usuarios: Modulo para gestionar roles y permisos (administradores,

supervisores, encuestadores).
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Auditoria de cambio: Registro de todas las modificaciones realizadas en las
encuestas para garantizar la trazabilidad.
2. Requerimientos No Funcionales
Seguridad: Implementacion de autenticacion mediante usuario y contraseia,
cifrado de datos y politicas de acceso segun roles.
Usabilidad: Disefo de una interfaz amigable y de facil navegacion para
supervisores y encuestadores.
Escalabilidad: Capacidad para gestionar un alto volumen de encuestas y
usuarios simultdneamente.
Disponibilidad: Garantia de acceso al sistema 24/7, con respaldo periodico de
la base de datos.
Rendimiento: Optimizacion para responder rapidamente a consultas y generar
reportes de manera eficiente.
3. Requerimientos del Usuario
Los requerimientos del usuario se enfocan en garantizar una experiencia fluida,
eficiente y satisfactoria al interactuar con el sistema:
Interfaz intuitiva y facil de usar: Disefio sencillo con menus accesibles,
navegacion clara y ayuda integrada para facilitar el aprendizaje y uso del sistema.
Compatibilidad con dispositivos méviles: Disefo responsivo que se adapte a
teléfonos y tabletas, permitiendo la consulta y actualizacion de datos desde
cualquier lugar.
Consulta de historial: Acceso rapido y organizado al registro de encuestas,
observaciones y reportes anteriores, con capacidad de busqueda y filtrado
avanzado.

Exportacion de datos: Opciones para descargar reportes en formatos estandar
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(PDF, Excel, CSV) para su analisis o respaldo externo.
Seguimiento en tiempo real: Panel personalizado con indicadores clave y estado
de avance de las encuestas.
Soporte y ayuda: Acceso a un centro de ayuda con manuales, tutoriales y un
sistema de asistencia en linea.
4. Requerimientos del personal técnico
Panel de diagnostico: Herramientas avanzadas para monitorear el sistema,
detectar errores y realizar pruebas de rendimiento.
Acceso a registros: Consulta del historial de actividades, registros de auditoria
y logs del sistema.
Herramientas de mantenimiento: Funcionalidades para realizar respaldos
automaticos y programados, asi como restauraciones rapidas en caso de fallos.
Documentacion técnica completa: Manuales para la instalacion,
mantenimiento y actualizaciones del sistema.
Formacion especializada: Programas de capacitacion periddica para garantizar
que el equipo técnico se mantenga actualizado sobre nuevas funcionalidades y
mejoras.
5. Requerimientos de integracion
Los requerimientos de integraciéon definen cémo el sistema se conectard y
colaborard con otras plataformas y servicios, garantizando la interoperabilidad, la
sincronizacion de datos y la eficiencia en los procesos. Una integracion adecuada
asegura que el sistema funcione en conjunto con herramientas existentes,
optimizando tiempos y recursos.
Conectividad con sistemas existentes: Capacidad para integrar el sistema con

plataformas internas, como bases de datos institucionales, sistemas de gestion de
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recursos y plataformas de control de encuestas, facilitando el intercambio de
informacion.

Sistema de notificaciones: Implementacion de un servicio de mensajeria
automatizado para enviar alertas, recordatorios y reportes a través de correo
electronico o mensajeria instantanea.

API para interoperabilidad: Creacion de una API segura y bien documentada
que permita a otras aplicaciones interactuar con el sistema para consultas,
actualizaciones o sincronizacion de datos.

Sincronizacion en tiempo real: Capacidad para actualizar automaticamente los
datos en todos los sistemas conectados, manteniendo la coherencia de la informacion
y evitando duplicidades.

Compatibilidad con estandares: Uso de protocolos y formatos estdndar (JSON,
XML) para garantizar que el sistema pueda comunicarse de manera eficiente y
segura con otras plataformas.

Identificacion de interesados del proyecto
Interesados Principales:
a. Usuarios Finales:

e Personal encargado de la supervision y control de calidad de las
encuestas. Ellos interactuaran diariamente con el sistema para monitorear,
validar y corregir posibles errores en la recopilacion de datos.

b. Administradores del Sistema:

e Responsables de la configuracion, mantenimiento y gestion de usuarios

en la plataforma, asegurando su correcto funcionamiento y la proteccion

de la informacion.
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Interesados Secundarios:

c. Equipo de Desarrollo:

e Desarrolladores, programadores y arquitectos de software responsables de
construir el sistema, garantizar su calidad y resolver incidencias técnicas
durante su ciclo de vida.

d. Lideres de Proyecto:

e Responsable de coordinar actividades, supervisar avances y garantizar

que el sistema se entregue segun los plazos y requerimientos establecidos.

Roles Clave:
e. Patrocinador y Duefo del Producto:

e Esta persona liderara la visioén del proyecto, definiendo las prioridades y

validando las entregas del sistema.
f. Scrum Master:

e Se asigna a Kevin Dominguez Huaytalla para guiar el equipo bajo la
metodologia agil, facilitando el desarrollo colaborativo y resolviendo

obstaculos que afecten el progreso.

Tabla 1
Identificacion de interesados del proyecto

- ]
Nombre y Apellidos Funcion / Rol
e Patrocinador del Proyecto
e Duefo del Producto
e Scrum Master
e Lider de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de equipo SCRUM
E equipo Scrum estara conformado por una persona que se encargara con el
desarrollo del sistema, tanto pre y post produccion; el siguiente cuadro muestra los

nombres de la persona asignada y su rol.

Tabla 2.
Identificacion de Equipo SCRUM

Nombre y Apellidos Funcion / Rol

e Analista Programador.
Kevin Dominguez Huaytalla

e Ejecucion del desarrollo

e Atencion de observaciones

e Disefio de la arquitectura Conceptual / Logica
Fuente: Elaboracion propia
Product Backlog
Conforme a las necesidades y requerimientos solicitados por el patrocinador del

proyecto, se detalla el nimero de épicas identificadas y su nivel de prioridad:

Tabla 3.
Product Backlog
ID Epica / Historia Prioridad
HD-01 Definicion de Requerimientos Alta
HD-02 Prototipado, mockups y planificacion detallada Alta
Configuracion del entorno de desarrollo y
HD-03 ; Alta
control de versiones
HD-04 Analisis y disefio de la base de datos relacional Alta
HD-05 Desarrollo del backend (servicios, API, seguridad) Alta
Desarrollo del frontend (interfaces de usuario,
HD-06 Media

integracion de mockups)
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HD-07 Integracidn y pruebas unitarias Alta
Pruebas de calidad de datos y validacidn con

HD-08 (3505 reales g

HD-09 Despliegue en entorno de pruebas (staging) Alta

HD-10 Opt|m|z§f:|on del rendimiento y preparacién para Alta
produccién

HD-11 Despliegue en produccién y evaluacién inicial Alta

Fuente: Elaboracion propia

Release Planning

La planificacion de los releases del Sistema Web de Monitoreo para Mejorar el
Control de Calidad de los Datos de Encuestas en una Entidad Publica se realizé en
coordinacién con el equipo Scrum y el Scrum Master, contando con la participacion
activa del patrocinador del proyecto. Durante estas sesiones se establecieron de
manera consensuada las fechas de ejecucion de cada sprint, considerando tanto la
complejidad técnica de los modulos como las prioridades institucionales en relacion

con el proceso de supervision y validacion de encuestas.

Asimismo, el patrocinador del proyecto tuvo la responsabilidad de revisar y
aprobar la propuesta presentada, asegurando que la cantidad de sprints y los
entregables de cada release se ajustaran a los objetivos estratégicos de la entidad
publica. De esta manera, se logré una planificacion realista, con plazos definidos y
metas alcanzables, orientada a garantizar la disponibilidad oportuna del sistema y su

aporte en la mejora de la calidad de los datos recopilados.
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Tabla 4.
Release Planning

Sprint Inicio Fin Historia Dependencias
1 01/2024 01/2024 HD-01 -
2 01/2024 01/2024 HD-02
3 02/2024 02/2024 HD-03 HD-01 / HD-02
4 02/2024 02/2024 HD-04 HD-01 / HD-02
5 03/2024 03/2024 HD-05 HD-04
6 04/2024 04/2024 HD-06 HD-02 / HD-06
7 05/2024 05/2024 HD-07 HD-05 / HD-06
8 06/2024 06/2024 HD-08 HD-07
9 06/2024 06/2024 HD-09 HD-07
10 07/2024 07/2024 HD-10 HD-08 / HD-09
11 07/2024 07/2024 HD-11 HD-08 / HD-09

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Planificacion y estimacion
Elaboracion de Historias de usuario.

En una reunion entre el Scrum Master y el Product Owner se acord6 la creacion de
(11) historias de usuario. Estas historias representan, de manera practica y
comprensible, las necesidades y expectativas que el sistema debe cubrir.

El proposito de este trabajo fue traducir los requerimientos en descripciones claras
que sirvan como guia al equipo Scrum durante el desarrollo. De esta forma, cada
historia refleja una funcionalidad o caracteristica especifica que aporta valor al usuario
final.

A continuacion, se presenta el detalle de las historias definidas para el proyecto.
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Tabla 5.
Historia de usuario - HD-01

Nro.: 01 Usuario:

Nombre de Historia  Definicion de Requerimientos

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint: 1
Programador: Kevin Dominguez

Descripcidn:

e La definicién inicial de requisitos establece las bases del proyecto.

e Garantizar que las necesidades del usuario y los objetivos del proyecto queden
claramente establecidas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.
Hisoria de usuario — HD-02

Nro.: 02 Usuario:

Nombre de Historia  Prototipado, mockups y planificacién detallada

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint: 2

Programador: Kevin Dominguez

Descripcidn:

e Elaborar prototipos visuales del sistema para validar la usabilidad con los
usuarios.

e Desarrollar la planificacion detallada de actividades para guiar la ejecucién del

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Historia de usuario - HD-03

Nro.: 03 Usuario:

Configuracion del entorno de desarrollo y control de
versiones

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint: 3
Programador: Kevin Dominguez

Descripcidn:

e Configurar las herramientas necesarias para el desarrollo del sistema.

Nombre de Historia

e Implementar un sistema de control de versiones que garantice la trazabilidad y
colaboracién.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.
Historia de usuario - HD-04

Nro.: 04 Usuario:

Nombre de Historia  Analisis y disefio de la base de datos relacional

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Media Sprint: 4
Programador: Kevin Dominguez
Descripcidn:

e Disefiar la estructura de la base de datos alineada a los requerimientos
funcionales.

e Garantizar la integridad y consistencia de los datos para el sistema de monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.
Historia de usuario - HD-05

Nro.: 05 Usuario:

Nombre de Historia Desarrollo del backend (API, seguridad)

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Media Sprint: 5
Programador: Kevin Dominguez

Descripcidn:

e Implementar los servicios webs (APIs) que gestionaran la ldgica del sistema.

e Integrar mecanismos de seguridad para proteger el acceso y los datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.
Historia de usuario - HD-06

Nro.: 06 Usuario:

Desarrollo del frontend (interfaces de usuario, integracion
de mockups)

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Media Sprint: 6
Programador: Kevin Dominguez

Nombre de Historia

Descripcion:
e Construir las interfaces graficas del sistema basadas en los mockups.

e Asegurar que la experiencia de usuario sea intuitiva y accesible.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11.
Historia de usuario - HD-07

9]

2

Nro.: 07 Usuario:

Nombre de Historia  Integracion y pruebas unitarias

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint:
Programador: Kevin Dominguez
Descripcidn:

e Integrar los componentes del sistema (backend y frontend).

e Ejecutar pruebas unitarias para validar el correcto funcionamiento de cada

modulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.
Historia de usuario - HD-08

Nro.: 08 Usuario:

Nombre de Historia  Pruebas de calidad de datos y validacién con casos reales

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint:
Programador: Kevin Dominguez

Descripcidn:

e Validar la calidad de los datos procesados por el sistema.

8

e Realizar pruebas con casos reales para comprobar la precisién y confiabilidad de

los resultados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.
Historia de usuario - HD-09

Nro.: 09 Usuario:

Nombre de Historia Despliegue en entorno de pruebas (staging)
Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint:
Programador: Kevin Dominguez

Descripcion:

e Implementar el sistema en un entorno de pruebas controlado.

e Detectar y corregir posibles errores antes del lanzamiento a produccién.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.
Historia de usuario - HD-09

Nro.: 10 Usuario:

. . Optimizacion del rendimiento y preparacion para
Nombre de Historia P y prep P

produccién
Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint: 10
Programador: Kevin Dominguez

Descripcion:
e Optimizar el desempeiio del sistema para mejorar tiempos de respuesta.

e Realizar ajustes finales que aseguren la estabilidad en produccidn.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.
Historia de usuario - HD-11

Nro.: 11 Usuario:

Nombre de Historia Despliegue en produccién y evaluacion inicial

Prioridad en negocio y Riesgo en desarrollo: Alta Sprint: 11
Programador: Kevin Dominguez

Descripcidn:

e Desplegar el sistema en el entorno de produccion.

e Realizar la evaluacion inicial del funcionamiento y recoger retroalimentacién de
los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Historias de usuario.

Durante una reunion, el Scrum Master y el equipo Scrum revisaron en conjunto las
historias de wusuario, definiendo el tiempo estimado para cada épica. Estas
estimaciones se realizaron teniendo en cuenta los plazos establecidos por el
patrocinador del proyecto y fueron validadas con la aprobacion del usuario lider. De
esta manera, se garantizO una vision compartida del esfuerzo requerido y una

planificacion alineada a los objetivos del proyecto.



Tabla 16.

Matriz de historia de usuario

Sprint ID
1 HD-01
2 HD-02
3 HD-03
4 HD-04
5 HD-05
6 HD-06
7 HD-07
8 HD-08
9 HD-09
10 HD-10
11 HD-11

Fuente: Elaboracion propia

Epica / Historia

Definicion de
Requerimientos
Prototipado,
mockups y
planificacion
detallada
Configuracion del
entorno de
desarrollo y control
de versiones
Analisis y disefo de
la base de datos
relacional
Desarrollo del
backend (servicios,
API, seguridad)
Desarrollo del
frontend (interfaces
de usuario,
integracion de
mockups)

Integracion y
pruebas unitarias

Pruebas de calidad
de datos y validacion
con casos reales
Despliegue en
entorno de pruebas
(staging)
Optimizacién del
rendimiento y
preparacion para
produccién
Despliegue en
produccién y
evaluacién inicial

Duracion

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

1 Mes

Responsable

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Kevin Dominguez

Aprobado
por:
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Sprint Backlog

Tabla 17.

Sprint backlog

Sprint

1

2

3

ID

HD-01

HD-02

HD-03

Epica /
Historia

Definicion
de
Requerimien
tos

Prototipado

y
Planificacion
Detallada

Configuraci
6n del
entornoy
control de
versiones

Alias

"Definicion
Inicial"

"Prototipa
do
Estratégico

“Entorno
Listo”

Estructura

Reuniones Iniciales:
e |dentificar Stakeholders

clave 'y  programar
reuniones
e Preparar agenda vy
documentos de
discusion.
Documentacion de
Requisitos:
e Detallar requisitos

funcionales y no
funcionales.

e Crear un documento de
especificaciones de
requisitos.

Desarrollo de Prototipos:

e Utilizar herramientas de
disefio para crear
prototipos de interfaz.

e Recopilar
retroalimentacion  de
usuarios y  realizar
ajustes.

Planificacion Detallada:
e Desglosar requisitos en
tareas especificas.

e Asignar prioridades vy
recursos a cada tarea.

Configuracion Técnica:
e Instalar dependencias

e Configurar IDE

Control de Versiones:

e Crear repositorio
central
e Establecer flujos de

trabajo GIT
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Criterios de Aceptacién

e Todas las partes
interesadas clave
han sido
identificadas y
programadas para
reuniones.

El documento de
requisitos ha sido
revisado y aprobado
por los
Stakeholders.

Mockups
aprobados.

Planificacion
detallada completa
con tareas
priorizadas.

Entorno configurado
y documentado.

Repositorio y ramas
de trabajo definidos.



Eplca/ Alias
Historia
Analisis y
diserio de
"Modelo
la base de .
de Datos
datos
relacional
Desarrollo
del
backend "Motor del
(API, Sistema"
seguridad,
servicios)
Desarrollo
el " Interfa
frontend e ,,Z
. ., en Accidn
integracion .
de
mockups
Integracion “Codigo
y pruebas Confiable
unitarias ’

Estructura

Diseiio de BD:
e Definir modelo entidad-
relacion

e Normalizar tablas

Validacion Técnica:
e Revisar relaciones vy
cardinalidades

e Documentar modelo

fisico.

Implementacién API:
e Crear servicios REST

e Configurar seguridad vy
autenticacion

Integracion:
e Conectar backend con
base de datos.

e Probar ENDPOINTS.

Desarrollo Ul:

e Implementar mockups
aprobados

e |Integrar con API|
backend

Validacion Visual:
e Revisar usabilidad.

e Ajustar
navegacion

estilos y

Pruebas Unitarias:

e Desarrollar casos de
prueba
e Ejecutar pruebas

automatizadas

e Ajustar
navegacion

estilos y

Integracion:
e Validar comunicacion
entre modulos

e Corregir errores
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Criterios de Aceptacion

Modelo ER validado.

Base de datos
disefiada y lista para
implementacién

Api  funcional vy
documentada

Seguridad
implementada y
validada.

Interfaz
implementada
segun prototipos.

Integracion
completa con
backend.

Todas las pruebas

unitarias exitosas

Integracidn estable
sin fallos criticos
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Sprint

8

9

10

11

ID

HD-08

HD-09

HD-10

HD-11

Epica /

. . Alias
Historia

Pruebas de
calidad de
datosy
validacion
con casos
reales

“Validacio
n Real”

Despliegue
en entorno
de pruebas

(staging)

“Prueba
Piloto”

Optimizaci
6n del
rendimient
oy
preparacio
n para
produccién

“Fase de
Rendimie
nto”

Despliegue
en
produccién
y
evaluacion
inicial

“Go Live”

Estructura
Prueba de Datos:
e Ejecutar casos reales

e Verificar calidad vy
coherencia de datos

Feedback Usuario:

e Validar
usuarios.

datos con

e Documentar hallazgos

Preparacidn Staging

e Configurar entorno de
pruebas.

e Migrar datos
necesarios.

Validacién

e Ejecutar pruebas en
staging

e Documentar
incidencias.

Optimizacién
e Ajustar consultas vy
servicios.

e Mejorar tiempos de
respuesta.

Preparacién

Produccién:

e Configurar servidores
productivos

e Pruebas finales.

Lanzamiento Oficial.
e Desplegar en
produccion.

e Monitorear
estabilidad.

Evaluacion:
e Recoger
inicial.

feedback

e |Resolver incidencias

Criterios de Aceptacion

e Casos reales
validados

e Calidad de datos
aprobada por
usuarios

e Staging operativo

e Pruebas en entorno
staging completadas

e Rendimiento

optimizado

e Produccion lista
para despliegue.

e Sistema en

produccion estable.

e Feedback inicial
documentado y
atendido.
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Sprint ID s

. Alias Estructura Criterios de Aceptacion
Historia

criticas.



3.3. Implementacion

Acceso al Sistema

Figura 1.
Acceso al Sistema

ENCUESTA PERMANENTE DE EMPLEO NACIONAL
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE
PROCESOS

Usuario

Contrasena

Hkzv C

Ingresa el captcha L))

© INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2.
Menu principal

ENCUESTAPERMANENTE DE EMPLEO NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.
Indicadores de calidad: Reporte tabular — Porcentaje de Residente Habituales de 14 Afios a Mas de Edad — Por Tipo de
Entrevista

SISTEMA DE ENCUESTA PERMANENTE DE EMPLEO NACIONAL - SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS
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O Exportar Excel
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REGISTROS DE RESIDENTES HABITUALES POR TIPO DE ENTREVISYA SEGUN SEDE OPERATIVA

ToraL TomaL ToaL RESIDENTES.
W e i
‘SEDE OPERATIVA DS Jooanes e SnBUALES AvANCE ENTREVISTAS DIRECTAS ENTREVISTAS INDRECTAS omision SINRESPUESTA
DE14AROS AMAS ams. aBs. % aBs. * ams. sss. %
o1 1000 062 835 m 26 EY 85 10 o1

NACIONAL 2807 2862 9239
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5 wwemo = . . m o
w | o ® e wo 2 6 30 N B

= e e ® o “ s \

w o v w s w | m . w s 2 . |
v o » » zvs ™ ™ w0 "o s T o

a e s o s » A e |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.
Indicadores de calidad: Reporte Grafico — Porcentaje de Residente Habituales de 14 Aiios a Mas de Edad — Por Tipo de
Entrevista

En SISTEMA DE ENCUESTA PERMANENTE DE EMPLEO NACIONAL - SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS Lunes 29/09 17:09:29 . Kevin Dominguez - Admin
.
e ! ! , .
anara) v o e Aflos A 02D - PORTIPO D v v | a0 v CoBERTURATOTAL v
o - S
roves o | roves o | ovos o | rooes .
Reporte tabular B3
NACIONAL: RESIDENTES HABITUALES AGRUPADOS POR TIPO DE ENTREVISTA &g
260%
88.60 %
CANTIDAD DE RESIDENTES HABITUALES POR TIPO DE ENTREVISTA A NIVEL DE SEDE OPERATIVA -
1o 95.6%
%0 . I s81% s smex oo 7% s65% s81x
84.4% . 84.7% . 85.4%
81.3% Ll 81.0% 80.9% 81.ex
.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.
Indicadores de calidad: Exportacion de Excel — Porcentaje de Residente Habituales de 14 Aiios a Mas de Edad — Por Tipo
de Entrevista
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5|m W % e 4 4 O G e i F
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Fuente: Elaboracion propia

Definicion caso de uso

Tabla 18.
Caso de uso de acceso al sistema

Caso de Uso 1: Acceso al Sistema
Actor: Administrador, Supervisor, Monitor

Descripcion: Este caso de uso describe como un usuario puede
autenticarse en el sistema para acceder a |las
funcionalidades disponibles.

Prioridad: Obligatorio
Requisitos Asociados:

e Elsistema debe proporcionar un formulario de inicio de sesion.

e Deben existir campos para ingresar el usuario y la contrasefia.

e Se debe implementar un mecanismo seguro para el almacenamiento y manejo de
contrasenas.

e El sistema debe tener un mecanismo para bloquear la cuenta después de 3 intentos
fallidos de inicio de sesion.

e Elsistema debe verificar la validez de las credenciales en una base de datos de usuarios.

e Se debe proporcionar retroalimentacién clara al usuario en caso de éxito o fallo en la
autenticacion.

e La interfaz de usuario debe ser intuitiva y amigable durante el proceso de inicio de
sesion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19.

Caso de uso de Seleccionar modulo de calidad

Caso de Uso 2: Seleccionar médulo de calidad

Actor: Coordinador, Supervisor, entrevistador

Descripcidn: Este caso de uso describe la accion del usuario al

seleccionar el médulo de calidad desde el menu principal,
con el fin de visualizar los reportes e indicadores de control

de calidad
Prioridad: Obligatorio
Requisitos Asociados:

e Elsistema debe mostrar el listado de médulos disponibles
e Al seleccionar el modulo de calidad, debe cargarse su interfaz principal
e Debe mostrarse el titulo y descripcidn general del médulo seleccionado

e En caso de erro de carga, debe informarse al usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20.

Caso de uso de Configurar filtros de busqueda

Caso de Uso 3: Configurar filtros de busqueda

Actor: Coordinador, Supervisor, entrevistador

Descripcidn: El usuario define los parametros de consulta (por ejemplo:

region, grupo de edad, sexo, nivel educativo, area de
residencia) para personalizar el reporte del indicador

seleccionado.
Prioridad: Alta

Requisitos Asociados:

e Los filtros deben presentarse segun el tipo de indicador elegido.
e Validar que todos los campos obligatorios estén completos antes de ejecutar la consulta.

e Permitir modificar los filtros antes o después de obtener resultados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21.

Caso de uso de Generar y visualizar resultados

Caso de Uso 4: Generar y visualizar resultados

Actor: Coordinador, Supervisor, entrevistador

Descripcidn: El usuario genera el reporte aplicando los filtros

seleccionados y visualiza los resultados en formato gréfico

y tabular.
Prioridad: Alta

Requisitos Asociados:

e Elsistema debe mostrar resultados consistentes con los filtros seleccionados.
e Permitir cambiar entre visualizacion tabular y grafica.

e Mostrar metadatos o fecha de actualizacién de los datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.

Caso de uso de exportar resultados

Caso de Uso 5: exportar resultados

Actor: Coordinador, Supervisor, entrevistador

Descripcion: El usuario revisa los datos presentados, interpreta los

resultados y, si lo desea, exporta el reporte en formato
PDF o Excel para su revisidon o presentacion.

Prioridad: Media
Requisitos Asociados:

e Permitir exportar la informacion con los mismos filtros aplicados.
e Mantener la coherencia visual y los encabezados en el archivo descargado.

e Permitir al usuario cerrar la sesién o volver al menu principal tras la revision.
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividad

Figura 6.
Diagrama de actividad - Acceso al sistema

. A

| Usuario accede al sistema |
A ’

—

s ™
| Sistema muestra formulario de inicio de sesién |
i J

i + ™

| Usuario ingresa usuario y contrasefia |

hS S

2

- -
| sistema valida credenciales |
kS .

[ sistema registra acceso | [ sistema incrementa intentos fallidos |
h / M A

( 4 A St Intentos 7 yNo
| sistema muestra mend principal | 4
e J

I ™ I ™
| sistema bloguea la cuenta | | sistema muestra mensaje de error
. J i, i

L

|f Sistema muestra mensaje de blogueo \
p A

®

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7.
Diagrama de Actividad - Seleccion Modulo de calidad

*

s ™
| Usuario visualiza ment principal |
\ ¢ P,
| sistema muestra listado de médulos |
h /

v

- ~
| Usuario selecciona médulo de calidad |
L )

v

' Y
| Sistema carga interfaz del médulo |
\ )

iCarga correcta?

- ~ ~
Sistema muestra titulo y descripcién del médulo | | Sistema muestra mensaje de error de carga |
o J

-

ks

| L -

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8.
Diagrama de Actividad - Seleccion Modulo de calidad
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 9.
Diagrama de Actividad - Seleccion Modulo de calidad
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Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de entidad relacion

Figura 10.

Diagrama de entidad relacion de la base de datos de encuesta

TB_GNRL_USUARIO_X_ROL

PK ARIO ID

PK | ROL ID

STATUS

Fuente: Elaboracion propia

TB_GNRL_USUARIOS TB_GNRL_ROLES TE_GNRL_MENU_PRINCIPAL
PK | ID PK | ID PK | ID
NOMBRE TITULO TITULO
EMAIL DESCRIPCION ICONG
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PASSWORD DESCRIPCION
DNI ORDEN
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STATUS
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= o
TB_GNRL_MENU_X_ROL

PK

D

TITULO

DESCRIPCION
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Figura 11.

Diagrama de entidad relacion de la base de datos de captura

T_USUARIO

PK

D

USUARIO
NOMBRES
APELLIDOS
DN1

CELULAR

T_SEGMENTACION

T_USUARIO_RUTA

PK | ID PRl 1D
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Diagrama de componentes

Figura 12.
Diagrama de componente del sistema
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Diagrama de despliegue

Figura 13.

Diagrama de despliegue del sistema de Monitoreo.
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CAPITULO IV: Resultados Obtenidos

La implementacion de un sistema web de monitoreo de encuestas es crucial para asegurar la calidad
de los datos obtenidos y optimizar el proceso de recoleccion de informacion. A continuacion, se
presentan algunas estrategias clave que pueden contribuir a mejorar la implementacion de dicho
sistema y, por ende, la calidad de los datos recolectados:

1. Disefio de encuestas efectivas

Claridad y Concision: Las preguntas deben ser claras y directas para evitar malentendidos.

Formato de Preguntas: Utilizar formatos de respuesta que minimicen la ambigiliedad, como escalas
de Likert o preguntas de opcion multiple.

Pruebas Piloto: Realizar pruebas piloto de las encuestas para identificar y corregir problemas antes
de la implementacion completa.

2. Capacitacion del personal

Entrenamiento Adecuado: Proporcionar capacitacion a los encuestadores y administradores del
sistema sobre como utilizar la plataforma y la importancia de la calidad de los datos.

Protocolos de Monitoreo: Establecer protocolos claros sobre como verificar la calidad de los datos y
manejar las inconsistencias.

3. Monitoreo en tiempo real

Dashboards Interactivos: Utilizar dashboards que muestren métricas clave en tiempo real, como

tasas de respuesta y patrones de error.
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Alertas Automadticas: Implementar sistemas de alerta que notifiquen a los administradores sobre
anomalias en los datos a medida que se recolectan.

4. Validacion y verificacion de datos

Reglas de Validacion: Establecer reglas de validacion para comprobar que los datos ingresados
cumplan con criterios especificos.

Verificacion Cruzada: Utilizar técnicas de verificacion cruzada con otras fuentes de datos para
asegurar la precision.

5. Retroalimentacion y mejora continua

Revision Post-Encuesta: Realizar un analisis después de cada ronda de encuestas para identificar
areas de mejora.

Incorporar Comentarios: Solicitar retroalimentacion de los encuestadores y participantes para
mejorar el disefio de la encuesta y la usabilidad del sistema.

6. Implementacion de tecnologias avanzadas

Analisis de Datos Automatizado: Utilizar herramientas de andlisis de datos para identificar patrones
y anomalias en la recoleccion de datos.

Inteligencia Artificial: Considerar el uso de algoritmos de inteligencia artificial para predecir
problemas de calidad de datos y automatizar ciertas tareas de monitoreo.

7. Integracion con otros sistemas

Interoperabilidad: Asegurar que el sistema de monitoreo de encuestas pueda integrarse con otros
sistemas de gestion de datos para facilitar el intercambio de informacion y mejorar la coherencia de los

datos.
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CONCLUSIONES

La implementaciéon de un Sistema Web de Monitoreo de Encuestas constituye un componente
estratégico para garantizar la calidad, confiabilidad y oportunidad de los datos recolectados en los
procesos de levantamiento de informacion. Esta herramienta no solo optimiza los tiempos de respuesta,
sino que también permite un control mas riguroso y trazable de cada etapa del proceso. A partir del
analisis realizado, se concluye lo siguiente:

1.- En relacion al disefio de instrumentos eficientes, las encuestas deben ser claro, conciso y bien
estructurado es esencial para minimizar errores de interpretacion y garantizar respuestas
consistentes. La aplicacion de pruebas piloto permite identificar y corregir oportunamente
posibles deficiencias en los instrumentos de recoleccion.

2.- Fortalecimiento de las capacidades del personal a través de una capacitacion técnica y
metodoldgica de encuestadores y administradores del sistema contribuye directamente a la
mejora en la calidad de los datos. El establecimiento de protocolos claros de monitoreo facilita la
deteccion y correccion de inconsistencias de forma temprana.

3.- Monitoreo continuo y en tiempo real para la integracion de dashboards interactivos y alertas
automaticas permite supervisar la recoleccion de datos en tiempo real, detectar anomalias de
manera oportuna y tomar decisiones correctivas de forma 4gil, evitando retrasos y pérdidas de
informacion valiosa.

4.- Mecanismos so6lidos de validacion y verificacion y la aplicacion de reglas de validacion y
verificacion cruzada con otras fuentes mejora la precision y confiabilidad de la informacion
recolectada, reduciendo riesgos de errores sistematicos.

5.- Cultura de mejora continua en el andlisis post-encuesta y la retroalimentacion de los actores
involucrados —encuestadores, supervisores y participantes permiten perfeccionar de forma
progresiva el disefo de encuestas y la operatividad del sistema de monitoreo.

6.- Uso de tecnologias avanzadas en la incorporacién de herramientas de analitica automatizada e

inteligencia artificial permite detectar patrones, predecir problemas de calidad y automatizar
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tareas de control, elevando la eficiencia operativa y la calidad de los resultados.

7.- Integracion con otros sistemas institucionales en el aseguramiento de la interoperabilidad con
plataformas de gestién de datos amplia el alcance y la coherencia de la informacion, fortaleciendo
la toma de decisiones basadas en evidencia.

En conjunto, estas conclusiones evidencian que un Sistema Web de Monitoreo de Encuestas bien

disefiado e implementado no solo mejora la calidad de los datos recolectados, sino que también

contribuye a la eficiencia operativa, la trazabilidad de procesos y la toma de decisiones informada

dentro de la entidad responsable de la recoleccion de informacion estadistica.
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RECOMENDACIONES

La implementacion de un Sistema Web de Monitoreo de Encuestas representa un eje estratégico

para asegurar la calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion recolectada. Con base en el

analisis y las conclusiones obtenidas, se plantean las siguientes recomendaciones para garantizar su

sostenibilidad y mejora continua:

1.

Recomendar disefiar instrumentos eficientes para asegurar que las encuestas estén redactadas de
forma clara, precisa y estructurada para evitar ambigiiedades y errores de interpretacion,
implementar pruebas piloto previas a la ejecucion masiva con el fin de identificar y corregir posibles
deficiencias y estandarizar formatos de preguntas que faciliten el andlisis automatizado de datos.

Fortalecer capacidades del personal, desarrollando programas de capacitacion técnica y
metodoldgica para encuestadores y administradores del sistema, establecer protocolos claros de
monitoreo y control de calidad que faciliten la deteccion temprana de inconsistencias y fomentar la

corresponsabilidad del personal en la calidad de la informacién recolectada.

. Monitorear continuamente en tiempo real para integrar dashboards interactivos que permitan

visualizar indicadores clave en tiempo real, implementar alertas automaticas que notifiquen
desviaciones o anomalias durante la recoleccion de datos. y establecer un sistema de respuesta

rapida ante incidentes para reducir retrasos y pérdida de informacion.

. Validar y verificar los datos para definir y aplicar reglas de validacion automatizadas que garanticen

la integridad de los datos, utilizar mecanismos de verificacion cruzada con otras fuentes para
aumentar la confiabilidad de la informacion y documentar y estandarizar los procedimientos de

control de calidad.

. Fomentar una cultura de mejora continua para realizar andlisis post-encuesta para identificar

oportunidades de optimizacion en los instrumentos y en los procesos operativos, recoger y
sistematizar la retroalimentacion de todos los actores involucrados (encuestadores, supervisores y
usuarios finales) y incorporar ajustes progresivos en funcion de la experiencia operativa y los

resultados obtenidos.
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6. Recomendar el uso de tecnologias avanzadas, integrar herramientas de analitica automatizada para
detectar patrones y anomalias en la informacion recolectada, considerar el uso de inteligencia
artificial para anticipar problemas de calidad y optimizar tareas de monitoreo y garantizar la
interoperabilidad tecnoldgica para una gestion eficiente de datos.

7. Recomendar la integracion con otros sistemas institucionales, asegurar la interoperabilidad con
sistemas de gestion de datos institucionales para fortalecer la coherencia y trazabilidad de la
informacion, implementar mecanismos de intercambio seguro de datos entre plataformas y
promover la integracion de los resultados del monitoreo en los procesos de toma de decisiones

institucionales.
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