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INTRODUCCION

La gestién eficiente del outsourcing de impresion y del soporte técnico de
fotocopiadoras constituye un desafio constante para las organizaciones que
buscan optimizar recursos, reducir costos y mejorar la calidad del servicio. En
respuesta a esta necesidad, se han desarrollado diversas metodologias
orientadas a fortalecer la planificacién, la coordinacién y el control de los
procesos. Entre las mas influyentes destacan Building Information Modeling
(BIM) y Lean Construction, enfoques que, aplicados adecuadamente, permiten
generar beneficios significativos en la administracion de equipos

multifuncionales, consumibles, repuestos y atencién técnica.

BIM, por un lado, es una metodologia que aprovecha la tecnologia para crear
modelos digitales detallados y colaborativos aplicados a la gestion de activos y
servicios. En el contexto del outsourcing de impresion, su valor radica en
integrar  informacién sobre fotocopiadoras, equipos multifuncionales,
ubicaciones, recursos, costos, mantenimientos, consumibles y tiempos de
atencion. Esta capacidad de modelado integral agiliza la toma de decisiones,
mejora la coordinacién entre las areas de operaciones, logistica y soporte
técnico, y reduce errores, omisiones y retrabajos. Ademas, BIM facilita la
comunicacion y la colaboracién en tiempo real, lo que se traduce en una mayor

eficiencia y precision a lo largo de todo el ciclo de vida del servicio.

Por otro lado, Lean Construction se enfoca en la eliminacién de desperdicios
dentro de los procesos operativos. Aplicada al servicio de fotocopiadoras, esta

metodologia promueve la reduccion de tiempos muertos, la mejora del flujo de
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atencion técnica, la optimizacion del inventario de téner y repuestos, y la
estandarizacion de actividades como la instalacién, el mantenimiento
preventivo, el mantenimiento correctivo y la reposicion de consumibles. Al
minimizar pérdidas de tiempo, materiales y esfuerzo, se logra una mayor
eficiencia operativa, lo que se traduce en una reduccién de costos y en una

mejora de la calidad del servicio brindado.

Por ello, se analizara en detalle los beneficios clave de la implementaciéon de
las metodologias BIM y Lean Construction en la prestacién del servicio de
outsourcing de impresion y gestion técnica de fotocopiadoras. Desde la
optimizacion de costos y tiempos de respuesta hasta la mejora en la toma de
decisiones, la disponibilidad de equipos y la calidad del servicio, estas
metodologias ofrecen un enfoque transformador para fortalecer la gestidon
operativa de las organizaciones. A lo largo de este analisis, se demostrara
cémo la combinacién de BIM y Lean Construction puede generar resultados
sobresalientes en la administracion de fotocopiadoras y equipos
multifuncionales, posicionando a las empresas para liderar un futuro mas

eficiente y sostenible.



CAPITULO I.- Planificacién del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1.Titulo y descripcion del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Implementacion
de Metodologias BIM y Lean Construction para mejorar la eficiencia en la
planificacion, programacioén, ejecucion y control en la prestacion del servicio

de outsourcing de impresion y gestion técnica de fotocopiadoras.

Descripcién del Trabajo

Mi trabajo de suficiencia profesional se encuentra orientado a explicar
detalladamente los beneficios en la eficiencia y optimizacion de la
prestacion del servicio de outsourcing de impresion mediante la aplicacion
de metodologias como BIM y Lean Construction. En ese sentido, se
analizara como estas herramientas pueden mejorar la gestion técnica de
fotocopiadoras 'y equipos multifuncionales, la planificacion de
mantenimientos preventivos y correctivos, el control de consumibles, la
reposicion de repuestos y la atencion de incidencias en instituciones

publicas y privadas.
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Posteriormente y dentro del desarrollo de mis actividades programadas,
se analizara la finalidad principal en el uso de estas metodologias
aplicadas al sector del outsourcing de impresién, alquiler de

fotocopiadoras y mantenimiento técnico de equipos Ricoh y Kyocera.

Sin embargo, tal como se sefald en la parte introductoria del presente
trabajo de suficiencia profesional, se explorara en detalle los beneficios
clave de la implementacion de las metodologias BIM y Lean Construction
en el servicio técnico de fotocopiadoras y equipos multifuncionales. Desde
la reduccion de costos y tiempos de atencion hasta la mejora en la toma
de decisiones, la disponibilidad operativa y la calidad del servicio, estas
metodologias ofrecen un enfoque transformador que fortalece el sector
del outsourcing de impresion. A lo largo de este analisis, se demostrara
como la combinacion de BIM y Lean Construction puede generar
resultados excepcionales y como las empresas que adoptan estas
metodologias estan posicionadas para liderar el camino hacia un futuro

mas eficiente y sostenible en la prestacion del servicio.

1.2. Objetivos del presente trabajo

Durante el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, mi
objetivo principal es evidenciar la importancia de utilizar las metodologias
BIM y Lean Construction para optimizar los servicios de impresion desde
diferentes perspectivas. BIM mejora la toma de decisiones y la
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coordinacion, mientras que Lean Construction se enfoca en la eliminacion
de desperdicios y en la mejora de la productividad. Al combinar ambas
metodologias, se puede lograr una sinergia que conduzca a una gestion
mas eficiente del outsourcing de impresion, del mantenimiento de
fotocopiadoras y del control técnico de equipos multifuncionales, en

beneficio de todas las partes involucradas.

1.3.Justificacion

Por otro lado, si bien es cierto que durante el desarrollo del presente
trabajo de suficiencia profesional se analizara y se explicara la dimension e
importancia del uso de la metodologia BIM y Lean Construction, no es
meme cierto que mi trabajo se justifica ampliamente en el sentido de que
se evidenciara que la aplicacion de estas metodologias ofrece ventajas
significativas que repercuten en multiples aspectos de la eficiencia vy
optimizacion en la prestacién del servicio de outsourcing de impresion,
alquiler de fotocopiadoras y mantenimiento técnico.

Por otro lado, el uso de las metodologias BIM y Lean Construction se
justifica plenamente debido a su capacidad para mejorar la eficiencia,
reducir costos, elevar la calidad, facilitar la gestion y fomentar la
sostenibilidad en los servicios de impresion. Estas metodologias no solo
ofrecen ventajas individuales, sino que, al implementarse de manera
conjunta, generan una sinergia que transforma la operacion del servicio
técnico de fotocopiadoras, el abastecimiento de toner y repuestos, y la

administracion de equipos multifuncionales. Su adopcion es esencial para
12



quienes buscan alcanzar resultados sobresalientes en la prestacion de
servicios; en ese sentido, mi trabajo estara orientado a evidenciar la

eficiencia en el uso de estas metodologias.
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CAPITULO II.- Marco Teérico

2.1.

Conforme a la planificacion de mi trabajo de suficiencia profesional,
corresponde definir el significado de las metodologias BIM y Lean
Construction, asi como establecer cual es su nivel de aplicacion en la
region y su importancia en la gestion de servicios de outsourcing de
impresion, mantenimiento técnico de fotocopiadoras y administracion de
equipos multifuncionales; en ese sentido, se debe partir precisando sus

definiciones.

Qué es BIM. -

“Para que CAD sea efectivo en un equipo de disefio multidisciplinario, debe
ofrecer al profesional individual representaciones apropiadas de Ila
informacion de disefio. Estas representaciones pueden ser dibujos
ortograficos, vistas en perspectiva 3D y otros datos de atributos no graficos;
es posible desarrollar sistemas separados que aborden cada una de estas
representaciones de forma aislada. Sin embargo, generalmente se
reconoce que tales sistemas aislados pueden dificultar en lugar de facilitar

la coordinacion y la consistencia de la informacion de disefio”.

En este articulo, el profesor Aish evidencia la necesidad de integrar la
coordinacion de distintos sistemas a través de una herramienta capaz de
manejar multiples representaciones, reflejadas en un modelo digital de
gestion. En el contexto del outsourcing de impresion, este enfoque permite

centralizar informacién sobre fotocopiadoras, ubicaciones, mantenimiento,
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consumibles y repuestos, fortaleciendo la coordinacion de la informacién
entre todos los participantes. Asimismo, describe las bases tedricas y
practicas de los beneficios del CAD (Disefio Asistido por Computadora),
basado en modelamiento constructivo (Building Modeling), y su efectiva
respuesta para cubrir esta necesidad, constituyendo el inicio de lo que hoy

conocemos como BIM.

La metodologia BIM (Building Information Modeling), cuya traduccién al
castellano es modelado de la informaciéon para la construccion, es un
conjunto de procesos, tecnologias y politicas que permiten a diferentes
partes interesadas, a través de una representacion digital de un activo,
compartir de forma colaborativa sus caracteristicas fisicas y funcionales
durante todo el ciclo de vida de un proyecto, constituyendo una base fiable
para la toma de decisiones. Si bien su origen se encuentra en el sector de
la construccion, sus principios pueden adaptarse a la gestidn de servicios,
especialmente cuando se requiere ordenar, integrar y aprovechar
informacion sobre fotocopiadoras, equipos multifuncionales, consumibles,

repuestos, contratos, incidencias y mantenimiento técnico.

De acuerdo con la NTP-ISO 19650-1:2021 y NTP-ISO 19650-2:2021, la
informacion debe ser creada con una intencion especifica, para que algun
actor pueda hacer uso de ella. Asimismo, este proceso puede aplicarse en
el desarrollo de todo tipo y tamafno de activos, independientemente de la
modalidad empleada en el desarrollo de las fases del ciclo de una

inversion.
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Asimismo, se describen las responsabilidades y actividades de cada una
de las partes involucradas, con el fin de comprender las funciones
organizacionales y del proyecto que deben desempenarse como parte del
proceso progresivo de gestion de la informacion BIM. En ese sentido, las
partes involucradas en el proceso de gestiéon de la informacién de una

inversion desarrollada aplicando BIM son las siguientes:

Designacion Designacion
-'\\
P (E)é P
X
Parte Designada Parte
Principal Designada

Fuente: grafico adaptado de guidance part A Edition 1 — The Information

Management Function and Resources

Para iniciar la adopcién de BIM a Nivel Organizacional es necesario evaluar
el nivel de madurez de la gestién de la informacién BIM en el que se
encuentra la entidad, una vez identificado se debe plantear una estrategia
de adopcién basada en la progresividad, que busque aumentar el nivel de

madurez BIM adaptado a la realidad de la entidad.

Este nuevo contexto de gestion de servicios enfocado en un modelo unico
ha dado lugar a lo que se denominan las dimensiones BIM. La dimension

1D (Idea) se refiere a las primeras estimaciones. La dimensién 2D (Disefio

16



Conceptual) se refiere a los plame CAD tradicionales, establece los flujos
de trabajo y las plantillas en torno a las distintas areas involucradas. La
dimension 3D (Logistica) supone disponer de un modelo 3D que me
permite detectar colisiones, integra en un solo modelo infinidad de

informacion, realizar simulaciones a nivel inicial de las fases de servicio.

La dimension 4D (Planificacion) afiade la programacién detallada del
servicio, con informacion sobre las actividades previstas que se realizaran
para una mejor comprension de los hitos del servicio. La dimension 5D
(Medicion) supone la inclusiéon de informacién relacionada con la medicién
y el costo en el modelo BIM en cada una de las fases del servicio. Las
dimensiones 6D (Sostenibilidad) y 7D (Gestién de Activos) estan asociadas
con los analisis de sostenibilidad y con la gestién y operacion de activos

tecnoldgicos, como fotocopiadoras y equipos multifuncionales.

".7dEctivos .ID Idea

Partes de una idea con
unas primeras estimaciones

e investigacién

6D H

Sostenibilidad

Dimensiones

5D
Uy 3D

cloekE Logistica

O Vet o B

Planificacion de obra

Fuente: https://www.davinci.com.co/innovacion/bim-en-colombia/
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ElI LOD y el LOI son considerados como métricas complementarias, pero a
la vez independientes. Precisan el contenido geométrico, alfanumérico y
documentario en térmime de calidad, cantidad y granularidad de los

entregables de informacion.

LOD (Nivel de detalle. Informacién geométrica)

+ LOI (Nivel de informacion. Informacién alfanumérica y documentacion)
= LOIN (Nivel de informacion necesaria)

Fuente: grafico adaptado de presentacion en BIM para gerentes de

servicios, Mott McDonald

Con la aprobacion del Decreto Supremo DS-289-2019-EF, en el afio 2019,
se establecio la incorporacion progresiva del BIM en la inversion publica en
las entidades del estado sujetas al sistema nacional de programacion

multianual y gestion de inversiones.

La adopcion y el uso progresivo del BIM en los procesos de inversion
publica se rigen por los principios de eficiencia, calidad, colaboracion,
transparencia y coordinacion. Asimismo, la implementacién progresiva del
BIM se sustenta en los siguientes criterios: progresividad, condiciones de la

organizacion, integralidad y caracteristicas de la infraestructura.

18



2.2 Qué es la filosofia Lean Construction. -

La filosofia Lean Construction es una metodologia que se ha desarrollado a
partir de los principios de Lean Manufacturing, los cuales surgieron
originalmente en la industria automotriz japonesa. Esta filosofia tiene como
objetivo principal maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio en el
proceso de gestion del servicio, enfocandose en la creacion de valor para el
cliente y la eliminacion de actividades que no afiaden valor al servicio.

En el corazon de la filosofia Lean Construction se encuentran varios principios

clave:

1. ldentificacion y eliminacion de desperdicios: Lean Construction se centra
en la identificacion y eliminacion de todo tipo de desperdicios, que
incluyen actividades innecesarias, retrasos, movimientos ineficientes,
excesos de inventario, defectos y recursos subutilizados. La eliminacion
de estos desperdicios conduce a una gestion del servicio mas eficiente y
rentable.

2. Optimizacién de procesos: Se busca una ejecucion mas fluida y sin
interrupciones de las tareas de gestion del servicio. Esto se logra a
través de la estandarizacion de procesos y la mejora continua, lo que
reduce la variabilidad y aumenta la previsibilidad en el servicio técnico.

3. Colaboracién y comunicacion: La filosofia Lean Construction promueve
la colaboracion estrecha entre todos los actores del servicio, desde los

disefiadores y contratistas hasta los proveedores y los trabajadores en el
19



sitio. La comunicacion efectiva y la toma de decisiones basadas en
datos son fundamentales para el éxito de esta metodologia.

4. Enfoque en el flujo de trabajo: Se presta especial atencion a la
secuencia logica de las actividades y al flujo continuo de trabajo. Se
buscan soluciones que minimicen los cuellos de botella y los retrasos,
permitiendo que el trabajo fluya de manera eficiente.

5. Mejora continua: Lean Construction promueve la mentalidad de mejora
continua, donde se buscan constantemente formas de hacer las cosas
de manera mas eficiente y efectiva. La retroalimentacién y la adaptacion

son parte integral de esta filosofia.

En resumen, la filosofia Lean Construction se basa en la premisa de que se
puede lograr una gestion del servicio mas eficiente y rentable al eliminar
desperdicios, optimizar procesos, fomentar la colaboracion y promover la
mejora continua. En el sector del outsourcing de impresién, ello implica
reducir tiempos de respuesta, mejorar la disponibilidad de fotocopiadoras,
optimizar el consumo de toner, programar adecuadamente los
mantenimientos y fortalecer el control de repuestos. Esta filosofia ha
demostrado ser altamente efectiva en la gestion de servicios y ha
transformado la manera en que se abordan y ejecutan las operaciones de

servicio en todo el mundo.
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Fuente: grafico adaptado de presentacion lean construction con las

practicas PMI
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CAPITULO lil.- Desarrollo de actividades programadas

Aplicacion de las metodologias y finalidad principal del uso de las

metodologias.

Los estudios del presente trabajo de investigacion estan abocados al
analisis de una empresa dedicada al outsourcing de impresién, alquiler de
fotocopiadoras y mantenimiento técnico, por lo que la aplicacion de las
metodologias BIM y Lean Construction, motivo del trabajo de investigacion,
esta centrada especialmente en cuatro etapas del servicio: planificacion,
programacion, ejecucién y control.

El servicio analizado en el presente trabajo corresponde a la gestion
del outsourcing de impresion que brinda la empresa SERVEGAB SRL a
diferentes instituciones publicas y privadas. Este servicio incluye la instalacién,
el alquiler, el mantenimiento preventivo y correctivo, el suministro de
consumibles y el monitoreo del volumen de impresion en aproximadamente 300
fotocopiadoras y equipos multifuncionales de las marcas Ricoh y Kyocera,
garantizando la continuidad del servicio de impresion y la adecuada gestion

documental en las organizaciones.
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PROGRAMACION DE SERVICIO

i ..

Mantenimientos Atencién
Preventivos de Incidencias

Visitas s Reposicién
Tecnicas "= '0 de Consumibles

Foto del servicio (fuente propia)

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO TECNICO
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1
-
&Rs.u. DE AREA DE AREA DE
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INSTALACIONES MANTEMIMIENTO SUMINISTRO
+ + I 1 1
Tecnico Técnico ﬁ- Tecnico de Auxiliar de

Insta[adnr Instalador ﬂ M-il'lt:”lm':ﬂtﬂ“’ 5umin|s.tm
Técnico Técnico
Instalador Instalador |

Organigrama del servicio técnico (fuente propia)
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3.1 Planificacién. -

La planificacion para la ejecucion de un servicio de gestion de impresion es una
fase crucial que establece las bases para el éxito del servicio. La cuidadosa
consideracion de diversas pautas es esencial para garantizar una ejecucion
eficiente, dentro del presupuesto y conforme a los plazos establecidos. En el
caso del outsourcing de fotocopiadoras, esto implica definir la cantidad de
equipos instalados, sus ubicaciones, la frecuencia de mantenimiento, el stock

de toner, los repuestos criticos y la asignacion del personal técnico.

Sobre esta base se plantea establecer objetivos claros, identificar riesgos y
medidas de mitigacion, asi como definir el alcance del servicio, entre otros

aspectos.

La consideracion minuciosa de cada aspecto, desde la identificacién de riesgos
hasta la gestion de recursos y la implementacién de tecnologias, contribuye a

la eficiencia y al logro de resultados exitosos en el servicio de fotocopiadoras.

Para definir claramente la planificacion, se debe analizar con precision el
alcance del servicio a ejecutar. Para ello, se cuenta con la documentacion

proporcionada por el propietario del servicio, la cual se detalla a continuacion:
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Cronograma del servicio técnico (fuente propia)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Estructura Desglosable de Trabajo- EDT (fuente propia)
La aplicacion de la EDT en servicios de outsourcing de impresién proporciona
varios beneficios. En primer lugar, facilita la identificacion y definicion de las
tareas necesarias para alcanzar los objetivos del servicio. Ademas, permite una
asignacion eficiente de recursos, ya que cada elemento de la EDT puede
asociarse con actividades como instalacion de fotocopiadoras, mantenimiento
técnico, reposicion de téner, suministro de repuestos, monitoreo de
impresiones y atencion de incidencias. Asimismo, la EDT sirve como una
herramienta de seguimiento valiosa, ya que proporciona una estructura clara

para el monitoreo del progreso y la evaluacién de hitos.

En cuanto a los cronogramas de servicio, la definicion precisa de alcances es
fundamental para establecer expectativas claras y asegurar la ejecucion
eficiente del servicio. Un cronograma bien estructurado detalla las fechas de
inicio y finalizacion de cada tarea, identifica las dependencias entre actividades
como instalacion, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y

reposicion de consumibles, y asigna recursos de manera eficiente.

Los alcances en los cronogramas no solo delimitan las tareas especificas, sino
que también establecen las metas y los entregables claves. La definicion clara
de alcances facilita la evaluacién del progreso, la identificacion temprana de
posibles desviaciones y la toma de decisiones informadas para ajustar el plan

Si es necesario.
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3.2. Programacion. -

La programacion efectiva para la ejecucion de un servicio de gestiéon de
impresion es esencial para garantizar la entrega exitosa y oportuna del servicio.
La coordinacién de actividades, la asignacion de recursos y la gestion del
tiempo son elementos clave en este proceso, especialmente en la atencién de

fotocopiadoras distribuidas en distintas sedes.

Establecer una secuencia légica de actividades es fundamental para la
coordinacion eficiente. Identificar las dependencias entre tareas garantiza que

la ejecucion fluya de manera coherente y evita retrasos innecesarios.

Estimar con precision las duraciones de las actividades y los recursos
necesarios es esencial. Esta estimacion debe basarse en datos historicos,
experiencia del equipo y analisis detallado de cada tarea. Ademas, es vital
tener en cuenta la disponibilidad de recursos y la capacidad del equipo de

trabajo.

La programacion de la ejecucion del servicio técnico, utilizando herramientas
de la filosofia Lean Construction, ayudara a mejorar la eficiencia y optimizar el
servicio. Para ello, se usara el Last Planner System (LPS). Este sistema parte
de la programacion maestra del servicio técnico, la cual se utiliza como
referencia de hitos; luego desciende a una programacion por fases, por
ejemplo: instalacion de fotocopiadoras, configuracion de equipos
multifuncionales, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,

reposicion de toner y cambio de repuestos (esto es lo que deberia hacerse).
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Posteriormente, abre una ventana de programacién de 4 a 6 semanas,
denominada lookahead, en la que se analiza lo que realmente se puede hacer
y se aplica un analisis de restricciones; finalmente, se pasa a una programacion
semanal (lo que finalmente se hara), la cual sera mas confiable por haber sido
liberada de restricciones. Una vez realizados los trabajos (lo que se hizo), los
planificadores son retroalimentados con el Porcentaje de Planificaciéon

Cumplida (PPC) y con las Razones de No Cumplimiento (RNC).

B instalacion de Equipos B Mant. Preventivaos

B Mant. Correctivos B Reposicion Toner

B Atencion Incidencias B Cambio de Repuestos

Semana 1 S5emana 2

Dia lera Mah Mercedas| Joia Costr Dia ltona Man Mencolas | Jola | Costo
Hunea | : Vistat, Repaacion
Instalacoas e il -
Cambiod
Mannea Mant Preventivos Mant | Instalacion de Equipos
Freedos

'
lbams Atencion Incidencias Viernes Instalacion de Reuipos

g
Saboda - Camt -

Multoads Mant. Correctivos

Diernes Atencion Conner

o de Repuestos

Programacién Lookahead (fuente propia)
Como se puede apreciar, el uso de esta herramienta permite detallar todas las

actividades para un mejor control en la etapa de ejecucion, y con la
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retroalimentacion de las lecciones aprendidas es posible introducir mejoras

continuas en el servicio técnico de fotocopiadoras.

Asimismo, con las razones e identificacion de no cumplimiento se mide la
efectividad de la programacién usando un indicador de las tareas cumplidas;
también se deben identificar las causas del no cumplimiento. Esto ultimo sirve
para plantear las medidas de mitigacion que se adoptaran para corregirlas en

adelante.

Por otro lado, la sectorizacion en servicios de gestion de impresion se refiere a
la subdivision del servicio en sectores o fases mas manejables y controlables.
Esta practica es de suma importancia y tiene varios beneficios clave que
impactan directamente en la eficiencia, la gestion y la ejecucion exitosa del

servicio de fotocopiadoras.

La sectorizacion en servicios de gestion de impresion es esencial para una
gestion eficiente y efectiva. Proporciona un enfoque estructurado que facilita la
supervision, la asignacion de recursos, la planificacion detallada y la mejora de
la calidad del trabajo, contribuyendo asi al éxito global del servicio técnico de

fotocopiadoras.

La sectorizacién facilita un enfoque mas detallado en la calidad del trabajo en
cada fase. Permite establecer estandares de calidad especificos para cada
sector y facilita la implementaciéon de controles de calidad mas efectivos,
asegurando que cada parte del servicio cumpla con los requisitos establecidos

para la operatividad de fotocopiadoras y equipos multifuncionales.
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En el caso del servicio técnico que me ocupa, se ha sectorizado la operacién

en dos frentes principales: atencion técnica de fotocopiadoras y gestién de

suministros y consumibles. Esta division permite un mejor control de las

actividades en la etapa de ejecucion, al mismo tiempo que introduce el

concepto de mejora continua dentro de la operacion, buscando estandarizar el

proceso de sectorizacion en los siguientes servicios.

@ Norte Sector

- Central Sector

; B Mant. Correctives
c; SERVEGAB . ]

= CHICLAYO Norte Secto B Este Sector

BB Centro Sector

= SERVEGAB
r = LIMA

MNorte Sector -
Central Sector

Sur Sector

L) DESPACHO DE TECNICOS 9 SERVEGAB
SRL
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Proceso de sectorizacién (fuente propia)

El analisis de restricciones forma parte del lookahead y puede decirse que es la

herramienta que le da sentido, ya que, de no existir este formato, el lookahead

seria simplemente una programacion intermedia incapaz de formar un escudo

que aisle al servicio de los efectos de la variabilidad del entorno y, por lo tanto,

no aportaria a la confiabilidad de los procesos de planificacién y programacion.

B Entrega de Téner

Entrega Repuestos

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMNES

Lunes les 2irs Jirs dirs

Entrega de 3 4
Toner

10 E?J

Mantiumncion

17

14 Emtrega de
Repuestos

21 25

Entrega de
Toner

Fuente: Elaboracién propia.

Calendario de Procura (fuente propia)

sABADD

Sab

12

19

26

27
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ANALISIS DE RESTRICCIONES

/Cuales son las limitaciones y obstaculos que pueden
retrasar la ejecucion del servicio?

Plazos de entrega de toner prolongados

= Retrasos en la reposicion de téner debido a problemas con
proveedores

( 2 } Falta de repuestos disponibles

# Escasez de repuestos para reparaciones y mantenimientos

= Demoras en [a aprobacion de trabajos y costos por parte del cliente

4 Y Problemas de programacion

* Conflictos en la planificacion de servicios técnicos v disponibilidad de
bécnicos

SOLUCIONES PROPUESTAS

Mejorar [a Gestion Sistema de Gastion Mejorar la Comunicacion
de Inventario de Repuestos y Planificacion

= Monitoreo oontinuo = Mantener un inventario = Consultar y validar

de los niveles de tner rinimo frecuentements con el
cliente
» Establecer miltiples = Optimizar el procesa de
proveedores compra y almacén s Uso de software de I
planificacion y
seguimiento

Analisis de restricciones (fuente propia)
3.3 Ejecucion. -
La ejecucion de un servicio de gestion de impresidn es una etapa critica que
determina en gran medida el éxito del servicio. La importancia de una ejecucion

eficiente y bien planificada se refleja en diversos aspectos que abarcan desde
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la calidad del resultado final hasta la gestion de costos y tiempos,

especialmente en el mantenimiento y disponibilidad de fotocopiadoras.

Una ejecucion cuidadosa y precisa se traduce directamente en la calidad del
resultado final. La atencién a los detalles durante la prestacion del servicio, la
implementacion de estandares de calidad y la supervision rigurosa contribuyen
a la entrega de un servicio que cumple con los requisitos y expectativas del
cliente respecto del funcionamiento de sus fotocopiadoras y equipos

multifuncionales.

Una ejecucion bien planificada es crucial para cumplir con los plazos
establecidos. La gestion eficiente del tiempo y la secuencia légica de
actividades son fundamentales para evitar retrasos y entregar el servicio segun

lo programado, garantizando la operatividad continua de las fotocopiadoras.

Una buena ejecucion del servicio de gestion de impresidén no solo asegura una
prestacion exitosa, sino que también tiene un impacto a largo plazo en la
continuidad del servicio, la disponibilidad de equipos, la vida util de las
fotocopiadoras y la satisfaccion de todas las partes involucradas. La atencién a
estos aspectos durante la ejecucion es esencial para garantizar resultados

positivos y sostenibles en el ambito de la prestacion de servicios.

En ese sentido, la ejecucion del servicio técnico debe desarrollarse cumpliendo
con todos los alcances establecidos en las programaciones y respetando el
plan maestro, asi como identificando los hitos de control asociados a

instalacion, mantenimiento, reposicidn de toner y atencion de incidencias.
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Los hitos de control desempefian un papel crucial en la gestion y supervision
de servicios de gestion de impresion. Estos puntos clave a lo largo del servicio
representan momentos estratégicos que permiten evaluar el progreso, tomar
decisiones informadas y garantizar que el servicio técnico de fotocopiadoras se

desarrolle segun lo planificado.

HITOS DE CONTROL

¢Cudles son las limitaciones y obstaculos que pueden retrasar
la ejecucion del servicio?

Fecha de Proximo Control de Reporte
Instalacion Mantenimiento Inventario Mensual
® Registrar la = Planificar el * erificar el s Generar y

instalacion de rmantenimienta stock de toner revisar
nuévas equipos preventivo y repuestos informes
periddico mensuales
SOLUCIOMES PROPUESTAS

Mejorar la Gestion Sistema de Gestion Mejorar la Comunicacion

de Inventario de Repuestos ¥ Planificacion

* Monitoreo continuo * pantener un inventario * Consultar y validar
de |os niveles de taner minima frecuentemente con el
ciiente 4

* Uso de software de !
planificacion y
sequirrento

* Establecer miktiples = Optimizar el proceso
proveedores de compra y almacén

Hitos de control (fuente propia)
La buena ejecucion implica una gestion proactiva de riesgos. La identificaciéon

temprana de posibles problemas y la implementacion de estrategias de
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mitigacion contribuyen a la reduccion de riesgos y contingencias, minimizando

sorpresas durante la prestacién del servicio de fotocopiadoras.

La identificacion de riesgos desempeia un papel critico en la ejecucion exitosa
de un servicio de gestion de impresién, y su importancia radica en su
capacidad para prever y abordar factores que podrian actuar como freme
durante el desarrollo del servicio. La anticipacion y gestion adecuada de estos
riesgos no solo permiten minimizar contratiempos, sino que también
contribuyen a la eficiencia operativa y a la entrega puntual del servicio técnico

de fotocopiadoras.

De esta manera, la identificacion de los riesgos en el servicio técnico ha
resultado clave en la planificacion de las actividades y en la reduccién de los
factores de frenaje; a continuacién, detallamos algume riesgos del presente

servicio de fotocopiadoras.
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¢Qué situaciones pueden amenazar el éxito del servicio

de outsourcing de impresién?

B Problemas con Proveedores

* Fallas en la entrega de insumos y repuestos esenciales

Equipos fuera de Servicio

¢ Averias frecuentes de los equipos de impresion
o falta de mantenimiento

Acceso Restringido

« Dificultades para ingresar a ciertas dreas del cliente
para realizar mantenimientos

Incidentes Inesperados
* Situaciones imprevistas como cortes de energia,

fallas de red o emergencias

ACCIOMES PREVENTIVAS

«f Diversificar los proveedores para evitar dependencia de un solo
surministrador

' Realizar mantenimientos preventivos regularments

wh

«F Coordinar con el diente para obtener permisos de acceso

" Preparar un plan de contingencia para emergencias y fallas técnicas

Factores de riesgo (fuente propia)

La identificacion de riesgos desempefa un papel critico en la ejecucion exitosa
de un servicio de gestion de impresién, y su importancia radica en su
capacidad para prever y abordar factores que podrian actuar como freme
durante el desarrollo del servicio. La anticipacion y gestion adecuada de estos
riesgos no solo permiten minimizar contratiempos, sino que también
contribuyen a la eficiencia operativa y a la entrega puntual del servicio técnico

de fotocopiadoras.
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De modo que la identificacion de riesgos es esencial para la gestion integral de
un servicio de gestion de impresion. Actua como un elemento preventivo que
permite al equipo anticipar, gestionar y, en ultima instancia, evitar factores que
podrian frenar el desarrollo del servicio. La consideracion cuidadosa de los
riesgos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye al

éxito general del servicio técnico de fotocopiadoras.

3.4 Control. -

La etapa de control en un servicio de gestion de impresién desempefa un
papel critico en la gestion efectiva del servicio, asegurando que los objetivos se
alcancen de manera eficiente y que la calidad del trabajo sea conforme a los
estandares establecidos. Esta fase de control es esencial para supervisar y
ajustar el progreso del servicio, identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas en tiempo real, especialmente respecto a disponibilidad de
fotocopiadoras, consumo de téner y tiempos de atencién.

Asimismo, la etapa de control proporciona una evaluacion continua y
sistematica del progreso del servicio en relacidn con el plan original. Permite
medir el avance de las tareas, identificar posibles desviaciones y evaluar si se
estan cumpliendo los plazos y los hitos establecidos.

Basandose en la informacion recopilada durante la etapa de control, los
responsables del servicio pueden tomar decisiones informadas y estratégicas.
Esto incluye ajustes en la planificacién, realineacion de recursos y la
implementacion de medidas correctivas necesarias para garantizar la

continuidad del servicio técnico de fotocopiadoras.
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CUADROS DE CONTROL S SERVEGAB

: e - . . o SRL
Monitoreo y seguimiento del servicio de outsourcing de impresion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO TIEMPO DE RESPUESTA

iﬁ Entregas de Téner e 92%, @ Atencién de Solicitudes m

% Repuestos e 85% @ Mantenimiento m
x Mantenimientos 3( Reparaciones

INCIDENCIAS REGISTRADAS SATISFACCION DEL CLIENTE

MES TOTAL  RESUELTAS el @ Muy satisfocho: 60%
Enero 12 11
9 94% B e satistecho: 34%
Febrero 8 & 8 SATISFACCION:
® Mejorable: 6% I
Marzo 5 & 5

Cuadros de control (fuente propia)

La etapa de control en un servicio de gestion de impresion es esencial para
garantizar que el servicio avance de manera eficiente, cumpliendo con los
estandares de calidad, plazos y presupuestos establecidos. Permite la toma de
decisiones informadas, la gestion proactiva de riesgos y la optimizacion
continua de recursos, contribuyendo significativamente al éxito global del
servicio de fotocopiadoras.

Por esta razén, el servicio técnico ha sido estructurado aplicando las
metodologias BIM y Lean Construction en las diferentes fases del servicio,
como son planeacién, organizacién, ejecucion y control, con énfasis en la
gestion de fotocopiadoras, equipos multifuncionales, consumibles y

mantenimiento técnico.
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos

1. La importancia del presente trabajo de investigacion radica en los
conocimientos adquiridos sobre la metodologia BIM y su eficacia en la
gestion de la informacién, partiendo de un modelado digital que permite
verificar y contrastar informacion en tiempo real con todos los involucrados
antes de ejecutar las actividades del servicio. Como resultado, se mejora la
calidad de la planificacion operativa de fotocopiadoras y equipos
multifuncionales, se reducen errores de coordinacién y se optimiza la toma
de decisiones, evitando retrasos, duplicidades y deficiencias que podrian
afectar la continuidad del servicio.

2. Por otro lado, la transparencia en los procesos y en la toma de decisiones
permite establecer estandares orientados a optimizar la calidad y la
eficiencia en la prestacion del servicio, especialmente en organizaciones
que requieren una gestion documental constante y confiable mediante
fotocopiadoras y equipos multifuncionales.

3. BIM representa un avance importante en la modernizacion de la industria,
ya que incrementa la eficiencia operativa. Si quiero ser un pais
desarrollado, debemos aprovechar todas las oportunidades que tenemos a
mi disposicion. Otro aspecto que debemos resaltar del BIM es que se esta
transformando en una plataforma habilitante de otras tecnologias para el
trabajo colaborativo y la digitalizacion de los servicios de impresion y

gestion documental. Si bien esta metodologia aun no esta masificada, el
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BIM ya no es el futuro, sino el presente, y llegd para quedarse; por ello,
debemos estar preparados para asumir con responsabilidad este cambio y
verlo como una gran oportunidad.

. El anhelo de todo profesional es aportar al desarrollo sostenible del pais y
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas de una forma
eficiente, como ha ocurrido en los paises desarrollados. Por ello, se debe
promover esta metodologia, porque estamos convencidos de que generara

un cambio significativo en mi industria.
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CONCLUSIONES

1.

Concordantemente con lo expuesto a lo largo del presente trabajo de
suficiencia profesional, se concluye que la aplicacion de la metodologia
Lean Construction conlleva una serie de resultados altamente beneficiosos
que impactan positivamente en todos los aspectos del servicio de
outsourcing de impresion, alquiler de fotocopiadoras y mantenimiento
técnico. Al adoptar esta metodologia, se logran mejoras significativas en
térmime de eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente.

La aplicacion de la filosofia Lean Construction no solo se traduce en
mejoras tangibles en la eficiencia y la rentabilidad, sino que también
promueve una cultura de innovacion y mejora continua en la prestacion del
servicio. Los resultados positivos se extienden a lo largo de todo el ciclo de
vida del servicio, desde la planificacion hasta la ejecucion y la entrega,
proporcionando beneficios sostenibles a todas las partes involucradas. La
adopcidén de Lean Construction representa una estrategia integral para
abordar los desafios del mantenimiento de fotocopiadoras y de la gestién
del outsourcing de impresién de manera mas efectiva y eficiente.

Por otro lado, la aplicacién de la metodologia BIM en servicios de gestion
de impresion ofrece resultados que van mas alla de la eficiencia operativa.
Proporciona una plataforma integral para la planificacién, el disefo, la
operacion del servicio y la administracion de activos de manera mas
eficiente y colaborativa. La implementaciéon exitosa de BIM contribuye no

solo a la entrega exitosa de los servicios, sino también al desarrollo de
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operaciones mas sostenibles y resilientes en la gestion de fotocopiadoras y
equipos multifuncionales.

La aplicaciéon de la metodologia BIM (Building Information Modeling) en la
ejecucion de servicios de gestion de impresion conlleva una serie de
resultados transformadores que mejoran sustancialmente la eficiencia, la
precision y la colaboracion a lo largo de todo el ciclo de vida del servicio.
Estos resultados se traducen en beneficios tangibles que abarcan desde la
planificacion inicial hasta la operacion y el mantenimiento de

fotocopiadoras, equipos multifuncionales, repuestos y consumibles.

42



RECOMENDACIONES

1.

El mundo maneja una cantidad de informacién tan grande que ya no es
posible gestionarla unicamente en papel, por lo que ello representa un
desafio. Uno de estos desafios es el social: preguntarse qué va a pasar
con las personas que aun no se han incorporado a la digitalizacion. Frente
a ello, lo que corresponde es transformarnos.

Se debe generar conciencia en la forma de pensar de las altas autoridades
y directivos de nivel intermedio de las organizaciones, para empezar a
gestionar la inversion publica y privada de una manera dinamica, aplicando
la metodologia BIM y Lean Construction en servicios como el outsourcing
de impresion, el alquiler de fotocopiadoras y la gestiéon documental.

La manera en que impactaran estas metodologias generara grandes
diferencias y ayudara a reducir las brechas de eficiencia a nivel nacional.
En definitiva, sera beneficioso para descentralizar la gestion de la
informacion y los recursos, convirtiéendolos en procesos mas eficientes en
todas las fases del ciclo de inversion. Ello se vera reflejado en una
disminucion significativa de los tiempos de atencién, una mayor
disponibilidad de fotocopiadoras y un mejor dinamismo en el desarrollo de
los servicios.

Esta cultura colaborativa e integradora implica un cambio que es mas de

mentalidad que tecnoldgico; se debe mantener una relacion integrada con
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todos los involucrados y no una relacion lineal, debido a que la informacién
se desarrolla de manera fragmentada.

Finalmente, el anhelo de todo profesional es aportar al desarrollo sostenible
del pais y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas de una
forma eficiente, como ha ocurrido en los paises desarrollados. Por ello, se
debe promover estas metodologias, porque estamos convencidos de que
generaran un cambio significativo en la gestion del outsourcing de

impresion y el mantenimiento de fotocopiadoras.
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