UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Diseno e implementacion de un ERP para la automatizaciéon de procesos
administrativos
AUTOR

Bach. Villanueva Espino Dora Margarita

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

ASESOR:
Dr. Vegas Gallo, Edwin Agustin
ID ORCID: 0000-0002-2566-0115
DNI: 02771235
LIMA - PERU

2026



INFORME DE SIMILITUD

€ UPCI

CAMINO AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
INFORME DE SIMILITUD

N°012-2026-UPCI-FCI-REHO-T

A : MG. QUISPE AYQUIPA CESAR ANTONIO
Decano (e) de la Facultad de Ciencias e Ingenieria

DE : MG. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Docente Operador del Programa Turnitin

ASUNTO : Informe de evaluacion de Similitud de Trabajo de Suficiencia Profesional:
BACHILLER VILLANUEVA ESPINO, DORA MARGARITA

FECHA : Lima, 20 de abril de 2026.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de informar lo siguiente:

1. Mediante el uso del programa informatico Turnitin (con las configuraciones de excluir
citas, excluir bibliografia y excluir oraciones con cadenas menores a 20 palabras) se ha
analizado el Trabajo de Suficiencia Profesional titulada: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN ERP PARA LA AUTOMATIZACION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS”, presentado por la Bachiller VILLANUEVA
ESPINO, DORA MARGARITA.

2. Los resultados de la evaluacion concluyen que el Trabajo de Suficiencia Profesional en
mencion tiene un INDICE DE SIMILITUD DE 13% (cumpliendo con el articulo 35
del Reglamento de Grado de Bachiller y Titulo Profesional UPCI aprobado con
Resoluciéon N° 373-2019-UPCI-R de fecha 22/08/2019).

3. Al término analisis, la Bachiller en mencion PUEDE CONTINUAR su tramite ante la
facultad, por lo que el resultado del analisis se adjunta para los efectos consiguientes

Es cuanto hago de conocimiento para los fines que se sirva determinar.

Atentamente,
\ / "‘ £
. HERMOZA
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Docente Operador del Programa Turnitin
Adjunto:

*Resultado de similitud

Resolucién de Autorizacion Definitiva de Funcionamiento N° 006 -2010 - CONAFU
Av. Talara 752 —Jesus Maria - Lima 11 - PERU Telf:(01)- 499 9356
\ www.upci.edu.pe




DEDICATORIA

Dedico el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, en primer lugar, a Dios, por
brindarme la vida, la fortaleza y la sabiduria necesarias para culminar esta importante
etapa académica.

A mi familia, por su apoyo incondicional, comprensién y constante motivacion, quienes
han sido el pilar fundamental en mi formacion personal y profesional, impulsandome

a superar cada obstaculo y alcanzar mis metas.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi mas sincero agradecimiento a mi casa de estudios y a los docentes que
formaron parte de mi desarrollo académico, por compartir sus conocimientos,
experiencias y valores que han sido fundamentales en mi formacién profesional.

A mi asesor, por su orientacion, dedicacién y valioso acompafamiento durante la
elaboracion de este trabajo, cuyas recomendaciones han sido esenciales para su

culminacion.



DECLARACION DE AUTORIA

Nombres: DORA MARGARITA
Apellidos: VILLANUEVA ESPINO
Cdédigo: 1401000472

DNI: 25739459

Declaro que, soy la autora del trabajo realizado y que es la version final que se entrego
a la oficina del Decanato de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad

Peruana de Ciencias e Informatica.

Asimismo, declaro que he citado debidamente las palabras o ideas de otros autores,
refiriendo expresamente el nombre de la obra y pagina o paginas que me sirvieron de

fuente.



INDICE

INFORME DE SIMILITUD ..ottt 2
DE DI C AT ORI A et ettt e e et e e e e e et e e e e e et e e e e e eaa e aaean 3
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e e e e e 4
DECLARACION DE AUTORIA ...ttt 5
INDICE ...ttt oottt e e e e ettt e e e e e s e e e e e e e eeeeas 6
INTRODUGCCION ...ttt e e e e e s e e e e e e e eeeeas 7
CAPITULO I.- Planificacion del trabajo de suficiencia profesional .......................... 11
1.1. Titulo y descripcion del trabajo Titulo del Trabajo.........cccoevvveiiiiiiiieiiiiieeee, 11
1.2. Planteamiento del problema ...........coooiiiiiiii i 14
1.3. Objetivos del presente trabajo ...........couuuiiiiiiiiiiii e 15
1.4. Justificacion del trabajo .............uuiiiiiiiiii e 16
CAPITULO [1.- MArco tEOFCO ....cceeiiiieiiieeee ettt e 18
2.1. Que entendemos por ERP y cudl es su funcion. ............cccceeeeieiiiiiiiiiiciiiiinnnn. 18
2.2. La calidad bajo el enfoque del ERP en la automatizacion de procesos. ........... 22
2.3. ERP aplicados a la automatizacion de procesos administrativos................... 26
CAPITULO IIlI.- Desarrollo de actividades programadas..............cccceeeeeeeeiviieeeeeennn, 29
3.1. Procesos y Desarrollo de las actividades programadas..............ccccccieeeeeenns 29
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeannes 35
RECOMENDACIONES ... .ot e e e e e e e e e e e e e e enneeeeeas 39
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 43
N A= 1 TS 45
Anexo 1. Evidencia de similitud digital ... 45
Anexo 2 Autorizacion de publicacion en repositorio...........cooevveeeeiiiieiieiiiiiee e 48



INTRODUCCION

La creciente complejidad de las organizaciones modernas, asi como la
necesidad de responder de manera eficiente a entornos altamente
competitivos y dinamicos, han impulsado la adopcion de soluciones
tecnologicas integradas que permitan optimizar la gestibn empresarial. En
este contexto, el diseio e implementacion de sistemas ERP para la
automatizacién de procesos administrativos se presenta como una alternativa
estratégica que contribuye significativamente a mejorar la eficiencia operativa,
la calidad de la informacién y la toma de decisiones en tiempo real. La
presente investigacion aborda de manera integral los fundamentos, etapas y
beneficios asociados a la implementaciéon de un sistema ERP orientado a la
automatizacion de procesos administrativos en una organizacion.

Los sistemas ERP constituyen plataformas tecnoldgicas que integran en un
solo entorno los distintos procesos de una empresa, tales como contabilidad,
finanzas, recursos humanos, logistica y gestion de inventarios. A diferencia de
los sistemas tradicionales, que suelen operar de manera aislada y generan
duplicidad de informacidn, los ERP permiten centralizar los datos y garantizar
su consistencia, lo que facilita la coordinacién entre las diferentes areas de la
organizacion. Esta integracién no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también reduce los errores humanos y optimiza el uso de los recursos
disponibles.

En el ambito de los procesos administrativos, la automatizacion mediante un
sistema ERP adquiere especial relevancia, ya que permite sustituir tareas
manuales y repetitivas por flujos de trabajo sistematizados y controlados.

Procesos como la gestion de documentos, la facturacion, el control de pagos,



la administracion de personal y la elaboracion de reportes pueden ser
automatizados, lo que se traduce en una reduccién significativa de tiempos de
ejecucion y en una mayor precision en los resultados. Asimismo, la
automatizacion contribuye a mejorar la trazabilidad de las operaciones,
permitiendo un seguimiento detallado de cada actividad realizada dentro de la
organizacion.

El disefio de un sistema ERP implica la identificacion y modelado de los
procesos existentes, asi como la definicion de los requerimientos funcionales
y no funcionales que el sistema debe cumplir. Esta etapa es fundamental para
garantizar que la solucion tecnolégica se adapte a las necesidades especificas
de la organizacidn y no genere resistencias en su adopcion. En este sentido,
es necesario realizar un analisis exhaustivo de los procesos administrativos
actuales, identificando sus debilidades, redundancias y oportunidades de
mejora. A partir de este analisis, se pueden disefiar flujos de trabajo
optimizados que seran implementados en el sistema ERP.

La implementacion de un ERP, por su parte, constituye un proceso complejo
que requiere una adecuada planificacidon, gestion de recursos y coordinaciéon
entre los distintos actores involucrados. Este proceso incluye actividades
como la configuracion del sistema, la migracion de datos, la capacitacion de
los usuarios y la puesta en marcha del sistema. Cada una de estas etapas
debe ser ejecutada con rigurosidad, a fin de minimizar los riesgos asociados
a la implementacion y garantizar el éxito del proyecto. Asimismo, es
fundamental contar con el apoyo de la alta direccidén y con una estrategia de
gestion del cambio que facilite la adopcion del sistema por parte de los
usuarios.

Uno de los principales beneficios de la implementacion de un ERP para la



automatizacion de procesos administrativos es la mejora en la calidad de la
informacion. Al centralizar los datos en una unica plataforma, se reduce la
posibilidad de inconsistencias y se garantiza que la informacion esté
disponible de manera oportuna y confiable. Esto permite a los directivos tomar
decisiones basadas en datos reales y actualizados, lo que incrementa la
competitividad de la organizacién. Ademas, la disponibilidad de informacion
en tiempo real facilita la identificacion de problemas y la implementacion de
acciones correctivas de manera inmediata.

Otro aspecto relevante es la reduccion de costos operativos, ya que la
automatizacién de procesos permite optimizar el uso de los recursos humanos
y materiales. Al eliminar tareas manuales y repetitivas, los colaboradores
pueden enfocarse en actividades de mayor valor agregado, lo que incrementa
la productividad general de la organizacion. Asimismo, la estandarizacién de
los procesos administrativos contribuye a mejorar la eficiencia y a reducir los
tiempos de respuesta frente a las demandas internas y externas.

Sin embargo, la implementacién de un sistema ERP no esta exenta de
desafios. Entre los principales obstaculos se encuentran la resistencia al
cambio por parte de los usuarios, la complejidad técnica del sistema y los
costos asociados a su implementacidon y mantenimiento. Por ello, es
fundamental que el proceso de implementacion esté acompanado de una
adecuada estrategia de gestion del cambio, que incluya la capacitacion de los
usuarios, la comunicacion efectiva de los beneficios del sistema y el
acompafnamiento durante la transicion. De igual manera, es necesario contar
con un equipo técnico capacitado que garantice el correcto funcionamiento del
sistema y su adaptacion a las necesidades cambiantes de la organizacion.

En el contexto actual, caracterizado por la transformacion digital, la



implementacion de sistemas ERP se ha convertido en una necesidad para las
organizaciones que buscan mantenerse competitivas y adaptarse a los
cambios del entorno. La automatizacién de procesos administrativos mediante
un ERP no solo permite mejorar la eficiencia interna, sino que también facilita
la integracion con otras tecnologias, como sistemas de inteligencia de
negocios, plataformas de comercio electronico y herramientas de analisis de
datos. Esta integracion amplia las capacidades de la organizacién y le permite
generar valor a partir de la informacion disponible.

La presente investigacion tiene como propdsito analizar el disefio e
implementacion de un sistema ERP orientado a la automatizacion de procesos
administrativos, considerando tanto los aspectos técnicos como los
organizacionales. Se busca identificar las mejores practicas en el disefio del
sistema, asi como los factores criticos de éxito en su implementacion.
Asimismo, se pretende evaluar el impacto del ERP en la eficiencia operativa,
la calidad de la informacién y la satisfaccién de los usuarios.

En este sentido, el estudio se desarrolla bajo un enfoque aplicado, orientado
a la solucién de problemas reales en una organizacién. Se utilizan
metodologias de analisis de procesos y desarrollo de software, asi como
herramientas de gestion de proyectos, para garantizar una implementacion
efectiva del sistema ERP. De igual manera, se considera la participacién
activa de los usuarios en todas las etapas del proyecto, a fin de asegurar que

el sistema responda a sus necesidades y expectativas.
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CAPITULO I.- Planificacion del trabajo de suficiencia profesional

1.1. Titulo y descripcion del trabajo Titulo del Trabajo
Este trabajo de suficiencia profesional, se titula “Disefio e implementacion de
un ERP para la automatizaciéon de procesos administrativos”

Descripcion

El disefio e implementacion de un sistema ERP para la automatizacién de
procesos administrativos constituye una solucidn tecnoldgica integral
orientada a optimizar la gestidn organizacional mediante la integracién de
informacion, la estandarizacion de procedimientos y la eliminacién de tareas
manuales repetitivas. En el contexto actual, caracterizado por la
transformacion digital y la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, las
organizaciones requieren herramientas que les permitan gestionar de manera
eficaz sus recursos y procesos. En este sentido, los sistemas ERP se
posicionan como una de las alternativas mas completas para lograr dichos
objetivos, al ofrecer una plataforma unificada que conecta las diferentes areas
funcionales de una empresa.

Un sistema ERP permite centralizar la informacion proveniente de distintas
unidades organizativas, tales como contabilidad, finanzas, recursos humanos,
logistica, compras y ventas. Esta integracion evita la duplicidad de datos,
reduce errores y mejora la consistencia de la informacion. En los sistemas
tradicionales, cada area suele operar con aplicaciones independientes, lo que
genera problemas de comunicacién, retrasos en la actualizacion de datos y
dificultades en la toma de decisiones. En contraste, el ERP actua como un
sistema unico que permite el flujo continuo de informacién entre las distintas
areas, facilitando la coordinacién y el control de las operaciones.

La automatizacion de procesos administrativos mediante un ERP implica la
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digitalizacion y sistematizacion de actividades que anteriormente se
realizaban de forma manual. Entre estos procesos se incluyen la gestion de
documentos, el registro contable, la emision de facturas, el control de
inventarios, la gestion de ndminas y la elaboracion de reportes. La
automatizacion permite reducir significativamente los tiempos de ejecucion,
minimizar errores humanos y mejorar la trazabilidad de las operaciones.
Ademas, al contar con flujos de trabajo definidos, se garantiza que las tareas
se realicen de manera ordenada y conforme a los procedimientos establecidos
por la organizacion.

El disefio de un sistema ERP requiere un analisis detallado de los procesos
existentes dentro de la organizacién. Esta etapa implica la identificacion de las
actividades que conforman cada proceso, asi como la deteccion de
ineficiencias, redundancias y cuellos de botella. A partir de este diagndstico,
se procede a la reingenieria de procesos, con el objetivo de optimizarlos antes
de su automatizacién. Este enfoque es fundamental, ya que la implementacién
de un sistema ERP no debe limitarse a replicar procesos ineficientes en una
plataforma digital, sino que debe contribuir a su mejora y simplificacion.
Asimismo, el disefio del ERP implica la definicion de requerimientos
funcionales y no funcionales. Los requerimientos funcionales se refieren a las
capacidades que el sistema debe tener para cumplir con las necesidades de
la organizacion, como la generacion de reportes financieros o la gestion de
inventarios. Por su parte, los requerimientos no funcionales incluyen aspectos
como la seguridad, la disponibilidad, la escalabilidad y el rendimiento del
sistema. Estos elementos son clave para garantizar que el ERP sea confiable,
eficiente y capaz de adaptarse a futuras necesidades.

La implementacion de un ERP es un proceso complejo que debe ser

gestionado de manera adecuada para asegurar su éxito. Este proceso incluye
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varias fases, entre las que se encuentran la planificacion, la configuracion del
sistema, la migracién de datos, la capacitacion de los usuarios y la puesta en
marcha. Durante la fase de planificacién, se establecen los objetivos del
proyecto, se definen los recursos necesarios y se elabora un cronograma de
actividades. La configuracién del sistema implica adaptar el ERP a los
procesos y requerimientos de la organizacion, lo que puede incluir la
parametrizacion de médulos y la personalizacion de funcionalidades.

La migracion de datos es una etapa critica en la implementacion del ERP, ya
que implica trasladar la informacion existente desde los sistemas anteriores
hacia la nueva plataforma. Este proceso debe realizarse con cuidado para
evitar la pérdida de datos y garantizar su integridad. Asimismo, es necesario
depurar la informacion antes de su migracion, eliminando registros duplicados
o inconsistentes. La calidad de los datos es fundamental para el correcto
funcionamiento del sistema y para la toma de decisiones basada en
informacién confiable.

La capacitacion de los usuarios es otro aspecto esencial en la implementacion
de un ERP. Los colaboradores deben estar familiarizados con el uso del
sistema y comprender como sus funciones se integran dentro de los procesos
organizacionales. La falta de capacitacion puede generar resistencia al
cambio y afectar la adopcién del sistema. Por ello, es importante desarrollar
programas de formacion que incluyan tanto aspectos técnicos como
funcionales, asi como brindar soporte continuo durante la fase de

implementacion.
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1.2,

Planteamiento del problema

En el contexto actual de transformacion digital, las organizaciones enfrentan
el desafio constante de optimizar sus procesos administrativos para mejorar
su eficiencia, competitividad y capacidad de respuesta ante las exigencias del
entorno. Sin embargo, muchas instituciones, especialmente pequefias y
medianas empresas, contindan operando con sistemas tradicionales y
procesos manuales que generan ineficiencias, duplicidad de informacion,
errores operativos y limitaciones en la toma de decisiones. Esta situacion
evidencia la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas integradas,
como los sistemas ERP, que permitan automatizar y gestionar de manera
eficiente los procesos administrativos.

En muchas organizaciones, los procesos administrativos se desarrollan de
forma aislada entre las distintas areas funcionales, tales como contabilidad,
recursos humanos, logistica y ventas. Esta falta de integracién genera
problemas de comunicacion interna, retrasos en la actualizacion de la
informacion y dificultades para acceder a datos confiables en tiempo real.
Asimismo, el uso de herramientas no integradas, como hojas de calculo o
sistemas independientes, incrementa el riesgo de inconsistencias en los datos
y dificulta el control de las operaciones. Como consecuencia, los directivos no
cuentan con informacién oportuna y precisa para la toma de decisiones

estratégicas.
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1.3.

Objetivos del presente trabajo

Objetivo general

Disenar e implementar un sistema ERP que permita automatizar los procesos

administrativos, optimizando la gestibn operativa y mejorando la eficiencia

organizacional.

Objetivos especificos

1.

Analizar los procesos administrativos actuales de la organizacion para
identificar deficiencias, redundancias y oportunidades de mejora.

Definir los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
disefo del sistema ERP.

Disefiar la arquitectura del sistema ERP considerando la integracion de los
diferentes modulos administrativos.

Desarrollar e implementar los modulos del sistema ERP orientados a la
automatizacién de procesos clave, tales como contabilidad, inventarios,
recursos humanos y facturacion.

Realizar la migracion y validacion de datos para garantizar la integridad y
confiabilidad de la informacién en el nuevo sistema.

Capacitar a los usuarios finales en el uso del sistema ERP para asegurar su
correcta adopcién y funcionamiento.

Evaluar el impacto de la implementacion del ERP en la eficiencia operativa,
reduccion de errores y mejora en los tiempos de respuesta.

Proponer mejoras continuas basadas en los resultados obtenidos tras la

implementacion del sistema.
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1.4.

Justificacion del trabajo

El presente trabajo se justifica en la creciente necesidad que tienen las
organizaciones de optimizar sus procesos administrativos mediante el uso de
tecnologias de informacion que permitan mejorar la eficiencia operativa y la
calidad en la toma de decisiones. En un entorno altamente competitivo y
dinamico, la gestion tradicional basada en procesos manuales y sistemas
aislados resulta insuficiente para responder a las exigencias actuales, lo que
generaretrasos, errores y una limitada capacidad de control. En este contexto,
la implementacion de un sistema ERP se presenta como una solucion integral
que permite integrar, automatizar y optimizar los procesos administrativos de
una organizacion.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la investigacion es relevante porque
propone el disefio e implementacion de un sistema ERP que centraliza la
informacion y permite la interoperabilidad entre las diferentes areas de la
empresa. Esto contribuye a eliminar la duplicidad de datos, mejorar la
seguridad de la informacion y garantizar su disponibilidad en tiempo real.
Asimismo, el uso de herramientas tecnolégicas modernas facilita la
estandarizaciéon de procesos y la adaptacibn a nuevas necesidades
organizacionales, fortaleciendo la infraestructura digital de la institucion.

En el ambito organizacional, la implementacion de un ERP permite mejorar la
gestion interna al automatizar procesos clave como la contabilidad, la gestidon
de inventarios, la administracion de recursos humanos y la facturacion. Esta
automatizacion reduce la carga operativa del personal, minimiza errores
humanos y optimiza el uso de los recursos disponibles. Como resultado, se
incrementa la productividad y se mejora la eficiencia en la ejecucion de las
actividades administrativas, lo que impacta positivamente en el desempeio

general de la organizacion.
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Desde una perspectiva econémica, el proyecto se justifica porque, aunque la
implementacion de un sistema ERP implica una inversion inicial, los beneficios
a mediano y largo plazo superan los costos. La reduccién de tiempos, la
disminucion de errores, el mejor control de los recursos y la optimizacién de
procesos contribuyen a generar ahorros significativos. Ademas, la
disponibilidad de informacion precisa y oportuna permite tomar decisiones
estratégicas que favorecen la sostenibilidad y el crecimiento de la
organizacion.

En el aspecto académico, la investigaciéon aporta conocimientos relevantes
sobre el diseiio e implementacion de sistemas ERP aplicados a la
automatizacion de procesos administrativos. Este estudio permite integrar
conceptos tedricos con su aplicacién practica, contribuyendo al desarrollo
profesional en el area de Ingenieria de Sistemas. Asimismo, puede servir
como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la
transformacion digital y la gestion de procesos empresariales.

Desde el enfoque social y profesional, la implementacion de un ERP
contribuye a mejorar la calidad del servicio brindado por la organizacion, al
agilizar los procesos y garantizar una mayor transparencia en la gestion. Esto
no solo beneficia a la institucion, sino también a sus usuarios o clientes,
quienes reciben un servicio mas eficiente y confiable. Ademas, fortalece las
competencias tecnoldgicas del personal, promoviendo la adaptacién a

entornos digitales y fomentando la innovacion.
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CAPITULDO II.- Marco teérico

2.1,

Que entendemos por ERP y cual es su funcion.

El concepto de ERP, acronimo de Enterprise Resource Planning o
planificacién de recursos empresariales, hace referencia a un sistema de
informacion integral disefiado para gestionar y automatizar los procesos clave
de una organizacion mediante una plataforma unificada. Un ERP no es
simplemente un software aislado, sino una solucion tecnolégica compleja que
integra diversas areas funcionales de una empresa, tales como finanzas,
contabilidad, recursos humanos, logistica, inventarios, compras, ventas y
produccion, permitiendo que todas ellas operen de manera coordinada y con
acceso a una base de datos comun.

Para comprender qué se entiende por ERP, es necesario partir de la idea de
integracion de procesos. En muchas organizaciones tradicionales, cada area
opera con sistemas independientes, lo que genera duplicidad de informacion,
inconsistencias en los datos y dificultades en la comunicacion interna. El ERP
surge como respuesta a esta problematica, proporcionando una estructura
centralizada donde la informacion se registra una sola vez y es compartida en
tiempo real por todos los departamentos autorizados. De esta manera, se
logra una vision global de la organizacién, facilitando la coordinacion y el
control de las operaciones.

El ERP se caracteriza por estar compuesto por médulos, cada uno de los
cuales responde a una funcion especifica dentro de la organizacion. Por
ejemplo, el médulo de finanzas permite gestionar cuentas por cobrar y por
pagar, registros contables y estados financieros; el moédulo de recursos
humanos se encarga de la administracion del personal, ndéminas y

evaluaciones; el modulo de inventarios controla el stock de productos y
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materiales; y el médulo de ventas gestiona pedidos, facturacién y atencién al
cliente. Estos médulos no funcionan de manera aislada, sino que estan
interconectados, lo que permite que la informacion fluya de manera
automatica entre ellos.

Desde una perspectiva funcional, el ERP cumple diversas funciones
esenciales dentro de una organizacidn. Una de las principales es la
integracion de la informacidén, que permite centralizar los datos en una unica
base y evitar inconsistencias. Esta integracion facilita la toma de decisiones,
ya que los directivos pueden acceder a informacién actualizada y confiable en
cualquier momento. Asimismo, el ERP permite automatizar procesos,
reduciendo la necesidad de intervencion manual en tareas repetitivas y
minimizando errores humanos.

Otra funcién importante del ERP es la estandarizacion de procesos. Al
implementar un sistema ERP, la organizacion debe definir y adoptar
procedimientos uniformes para la ejecucion de sus actividades. Esto
contribuye a mejorar la eficiencia operativa y a garantizar que las tareas se
realicen de acuerdo con estandares previamente establecidos. Ademas, la
estandarizacion facilita la capacitacion del personal y la implementacion de
controles internos mas efectivos.

El ERP también desempefa un papel fundamental en el control y seguimiento
de las operaciones. A través de herramientas de monitoreo y reportes, el
sistema permite evaluar el desempeno de las distintas areas de la
organizacion, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas de manera
oportuna. Esta capacidad de control es especialmente relevante en contextos
donde se requiere cumplir con normativas legales y estandares de calidad, ya

que el ERP facilita la trazabilidad de las operaciones y la generacion de
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informes detallados.

En el ambito de la toma de decisiones, el ERP proporciona informacion en
tiempo real que permite a los directivos analizar la situacion de la empresa y
planificar estrategias de manera mas efectiva. La disponibilidad de datos
precisos y actualizados reduce la incertidumbre y mejora la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno. Asimismo, muchos sistemas ERP
incorporan herramientas de analisis y reportes que permiten generar
indicadores de gestion, lo que contribuye a una mejor planificacién y control
de los recursos.

Otra funcion relevante del ERP es la optimizacion de recursos. Al integrar y
automatizar los procesos, el sistema permite reducir costos operativos,
mejorar el uso del tiempo y aumentar la productividad del personal. Por
ejemplo, la automatizacion de procesos administrativos como la facturacion o
el control de inventarios reduce el tiempo requerido para estas actividades y
disminuye la probabilidad de errores. Esto permite a los colaboradores
enfocarse en tareas de mayor valor agregado, contribuyendo al crecimiento
de la organizacion.

El ERP también facilita la comunicacion interna dentro de la organizacion, ya
que todos los departamentos tienen acceso a la misma informacion y pueden
interactuar a través del sistema. Esto mejora la coordinacion entre las distintas
areas y reduce los problemas derivados de la falta de comunicacion.
Asimismo, el ERP puede integrarse con otras tecnologias, como sistemas de
gestion de clientes o plataformas de comercio electrénico, lo que amplia sus
capacidades y permite una gestion mas completa de las operaciones
empresariales.

Desde el punto de vista tecnoldgico, los sistemas ERP han evolucionado
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significativamente en los ultimos afios. Inicialmente, estos sistemas se
implementaban en servidores locales, lo que requeria una inversion
considerable en infraestructura. Sin embargo, con el avance de la tecnologia,
han surgido soluciones ERP basadas en la nube, que permiten acceder al
sistema a través de internet y reducen los costos de implementacion y
mantenimiento. Esta evolucion ha facilitado el acceso a los ERP para
pequefias y medianas empresas, que anteriormente no contaban con los
recursos necesarios para implementar este tipo de sistemas.

A pesar de sus multiples beneficios, la implementacion de un ERP también
presenta desafios. Uno de los principales es la resistencia al cambio por parte
de los usuarios, quienes deben adaptarse a nuevas formas de trabajo y
aprender a utilizar el sistema. Asimismo, la implementacion requiere una
adecuada planificacién y gestion de recursos, ya que se trata de un proceso
complejo que puede implicar cambios significativos en la estructura
organizacional. Por ello, es fundamental contar con el apoyo de la alta
direccion y con un equipo de trabajo capacitado que garantice el éxito del
proyecto.

En el contexto de la transformacion digital, el ERP se ha convertido en una
herramienta clave para las organizaciones que buscan mejorar su
competitividad y adaptarse a las exigencias del mercado. La capacidad de
integrar procesos, automatizar tareas y proporcionar informacion en tiempo
real permite a las empresas operar de manera mas eficiente y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos confiables. Ademas, el ERP
contribuye a la innovacion, al facilitar la incorporacion de nuevas tecnologias

y la mejora continua de los procesos.
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2.2,

La calidad bajo el enfoque del ERP en la automatizacion de procesos.

La calidad bajo el enfoque de los sistemas ERP en la automatizacion de
procesos constituye un eje fundamental dentro de la gestion moderna de las
organizaciones, en tanto vincula la eficiencia operativa con la mejora continua
y la confiabilidad de la informacion. En un entorno empresarial caracterizado
por la competitividad, la transformacién digital y la necesidad de responder
con rapidez a las exigencias del mercado, la calidad ya no se limita al producto
final, sino que abarca la totalidad de los procesos que intervienen en la
generacion de valor. En este contexto, la implementacion de un sistema ERP
representa una herramienta estratégica para asegurar estandares de calidad
en la ejecucion de procesos administrativos y operativos mediante su
automatizacion e integracion.

La calidad, entendida como el grado en que un conjunto de caracteristicas
cumple con los requisitos establecidos, se encuentra estrechamente
relacionada con la eficiencia y la precisidon de los procesos organizacionales.
Cuando las actividades se realizan de manera manual o mediante sistemas
aislados, es frecuente que se presenten errores, inconsistencias y retrasos
que afectan negativamente la calidad del servicio o producto ofrecido. En este
sentido, el enfoque ERP permite abordar estos problemas desde una
perspectiva integral, al proporcionar una plataforma unificada que estandariza,
automatiza y controla los procesos en tiempo real.

Uno de los principales aportes del ERP a la calidad es la estandarizacion de
procesos. Al implementar un sistema ERP, la organizacién debe definir

procedimientos claros y uniformes para cada una de sus actividades, lo que
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reduce la variabilidad en la ejecucion de tareas y garantiza que estas se
realicen conforme a estandares previamente establecidos. Esta
estandarizacion facilita el control de calidad, ya que permite comparar los
resultados obtenidos con los parametros definidos y detectar desviaciones de
manera oportuna. Ademas, contribuye a la capacitacion del personal, al
establecer lineamientos claros sobre como deben ejecutarse las tareas.

La automatizacion de procesos, por su parte, constituye un elemento clave en
la mejora de la calidad. A través del ERP, muchas actividades que
anteriormente requerian intervencion manual pueden ser ejecutadas de forma
automatica, lo que reduce la probabilidad de errores humanos y aumenta la
precision de los resultados. Por ejemplo, en el ambito administrativo, la
generacion de facturas, el registro contable y el control de inventarios pueden
ser automatizados, lo que garantiza que la informacion sea procesada de
manera consistente y sin alteraciones. Esta automatizacion no solo mejora la
calidad de los datos, sino que también incrementa la eficiencia operativa al
reducir los tiempos de ejecucion.

Otro aspecto relevante es la integracion de la informacion. En un sistema ERP,
todos los datos se almacenan en una base de datos centralizada, lo que
permite que las diferentes areas de la organizaciéon accedan a la misma
informacion en tiempo real. Esta integracion elimina la duplicidad de registros
y reduce las inconsistencias, lo que mejora la calidad de la informacion
disponible para la toma de decisiones. Asimismo, facilita la comunicacion
interna y la coordinacion entre departamentos, lo que contribuye a una gestién
mas eficiente y coherente de los procesos.

El control y la trazabilidad son también componentes esenciales de la calidad

bajo el enfoque ERP. El sistema permite registrar cada una de las operaciones
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realizadas, lo que facilita el seguimiento de los procesos y la identificacion de
posibles fallas. Esta capacidad de trazabilidad es especialmente importante
en entornos donde se requiere cumplir con normativas y estandares de
calidad, ya que permite demostrar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y detectar areas de mejora. Ademas, el ERP puede generar
reportes automaticos que permiten evaluar el desempefio de los procesos y
tomar decisiones basadas en datos objetivos.

Desde la perspectiva de la mejora continua, el ERP proporciona herramientas
que permiten analizar el desempefio de los procesos y detectar oportunidades
de optimizacién. A través de indicadores de gestion y reportes analiticos, la
organizacion puede evaluar la eficiencia de sus operaciones, identificar
cuellos de botella y proponer acciones correctivas. Este enfoque basado en
datos facilita la implementacion de estrategias de mejora continua, orientadas
a incrementar la calidad y la competitividad de la organizacién.

La calidad bajo el enfoque ERP también se relaciona con la satisfaccion del
cliente, ya que la mejora en los procesos internos se traduce en un mejor
servicio. La reduccion de errores, la agilizacion de los tiempos de respuesta y
la disponibilidad de informacion precisa permiten atender las necesidades de
los clientes de manera mas eficiente. Asimismo, la capacidad de personalizar
los servicios y de adaptarse a las demandas del mercado contribuye a
fortalecer la relacion con los clientes y a generar valor agregado.

En el ambito de la gestidon de recursos humanos, el ERP contribuye a la
calidad mediante la automatizacion de procesos relacionados con la
administracion del personal, como la gestion de ndéminas, el control de
asistencia y la evaluacion del desempefio. Esto permite una gestion mas

eficiente del talento humano y facilita la toma de decisiones relacionadas con
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la capacitacion y el desarrollo del personal. Ademas, la disponibilidad de
informacion actualizada sobre los empleados contribuye a mejorar la
planificacién y la asignacién de recursos.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la calidad en los sistemas ERP también
depende de factores como la seguridad de la informacion, la disponibilidad del
sistema y su capacidad de adaptacion a nuevas necesidades. Un ERP bien
disefiado debe garantizar la proteccién de los datos, evitando accesos no
autorizados y asegurando la integridad de la informacion. Asimismo, debe ser
capaz de operar de manera continua y sin interrupciones, lo que es
fundamental para mantener la calidad de los procesos. La escalabilidad del
sistema también es importante, ya que permite adaptarse al crecimiento de la
organizacion y a los cambios en el entorno.

No obstante, la implementacion de un ERP orientado a la mejora de la calidad
presenta desafios que deben ser gestionados adecuadamente. Uno de los
principales es la resistencia al cambio por parte de los usuarios, quienes
pueden percibir la automatizacién como una amenaza o una dificultad. Para
superar este obstaculo, es necesario implementar estrategias de gestiéon del
cambio que incluyan la capacitaciéon del personal, la comunicacién de los
beneficios del sistema y la participacién de los usuarios en el proceso de
implementacion. Asimismo, es fundamental contar con el apoyo de la alta
direccién, ya que su compromiso es clave para el éxito del proyecto.

Otro desafio es la necesidad de adaptar los procesos organizacionales al
sistema ERP. En muchos casos, la implementacion implica cambios
significativos en la forma en que se realizan las actividades, lo que puede
generar dificultades en la transicion. Por ello, es importante realizar un analisis

previo de los procesos y llevar a cabo una reingenieria que permita

25



2.3.

optimizarlos antes de su automatizacion. De esta manera, se evita trasladar
ineficiencias al sistema y se garantiza que la implementacion contribuya
realmente a la mejora de la calidad.

En el contexto de la transformacion digital, la calidad bajo el enfoque ERP
adquiere una dimension estratégica, ya que permite a las organizaciones
competir en un entorno cada vez mas exigente. La capacidad de integrar
procesos, automatizar tareas y proporcionar informacién en tiempo real
constituye una ventaja competitiva que permite mejorar la eficiencia, reducir
costos y aumentar la satisfaccion del cliente. Ademas, la integracion del ERP
con otras tecnologias, como herramientas de analisis de datos e inteligencia
empresarial, amplia sus capacidades y permite una gestién mas avanzada de
la calidad.

ERP aplicados a la automatizacion de procesos administrativos

SAP ERP

Uno de los sistemas mas utilizados a nivel empresarial. Permite automatizar
procesos como contabilidad financiera, control de inventarios, gestion de
compras y recursos humanos. Por ejemplo, cuando se registra una compra, el
sistema actualiza automaticamente el inventario, genera el asiento contable y

programa el pago, evitando duplicidad de informacion.

Oracle ERP Cloud

ERP basado en la nube que automatiza procesos financieros, gestion de
proyectos y cadena de suministro. Un ejemplo es la automatizacién del cierre
contable mensual, donde el sistema consolida datos, valida transacciones y

genera reportes financieros en tiempo real.
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Microsoft Dynamics 365

Integra médulos de ventas, finanzas y operaciones. Permite automatizar la
facturacion electronica, el seguimiento de clientes y la gestion de pedidos. Por
ejemplo, al registrar una venta, el sistema genera automaticamente la factura,

actualiza el inventario y registra el ingreso.

Odoo

ERP modular y flexible, ideal para pequefias y medianas empresas.

Automatiza procesos como gestion de recursos humanos, control de
asistencia, nébmina y reclutamiento. Un caso comun es la generacion

automatica de planillas salariales con base en la asistencia registrada.

ERPNext

Sistema ERP de cddigo abierto que permite automatizar procesos
administrativos como compras, ventas, contabilidad y gestion de activos. Por
ejemplo, el sistema puede generar 6rdenes de compra automaticamente

cuando el inventario alcanza niveles minimos.

NetSuite
ERP en la nube que automatiza procesos financieros, gestidén de clientes y
operaciones comerciales. Permite la conciliacion bancaria automatica,

reduciendo el tiempo y los errores en el registro de transacciones.

Sage ERP
Especializado en gestion financiera y contable. Automatiza la generacion de

estados financieros, control de presupuestos y gestion de impuestos,
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facilitando el cumplimiento normativo.

28



CAPITULDO Illl.- Desarrollo de actividades programadas

3.1.

Procesos y Desarrollo de las actividades programadas

Diagndstico situacional de la organizacién

El desarrollo del presente trabajo se inicia con un diagndstico situacional
integral de la organizacion, el cual constituye la base fundamental para la toma
de decisiones en relacion con el disefio e implementacion del sistema ERP.
En esta etapa se llevd a cabo un analisis detallado de los procesos
administrativos existentes, evaluando su estructura, funcionamiento,
eficiencia y grado de integracion entre las distintas areas.

Se identificd que la empresa operaba con sistemas aislados, en muchos casos
manuales o apoyados en herramientas ofimaticas basicas, lo que generaba
duplicidad de informacion, inconsistencias en los registros y retrasos
significativos en la gestion administrativa. Asimismo, se evidencio la ausencia
de una plataforma centralizada que permita la integracion de datos en tiempo
real, afectando la toma de decisiones estratégicas.

Para obtener informacion confiable, se aplicaron diversas técnicas como
entrevistas semiestructuradas al personal administrativo, encuestas internas,
revision de documentacion institucional y observacion directa de los procesos
operativos. Este analisis permitioé identificar los principales problemas, tales
como la falta de control en inventarios, deficiencias en la gestion contable,
limitada trazabilidad de la informacion y escasa automatizacion de tareas
repetitivas.

El diagnostico también incluyd un analisis FODA, permitiendo reconocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion en

relacion con la implementacion de un sistema ERP. Como resultado, se

29



determind la necesidad urgente de modernizar los procesos administrativos
mediante la incorporacion de una solucion tecnoldgica integral que permita

optimizar la gestion empresarial.

Levantamiento y analisis de requerimientos del sistema

Una vez realizado el diagnédstico, se procedid al levantamiento de
requerimientos del sistema ERP, proceso clave que permitio definir las
funcionalidades necesarias para satisfacer las necesidades de la
organizacion. Esta etapa implicé una interaccion directa con los usuarios
finales, con el objetivo de comprender sus expectativas, dificultades y
requerimientos especificos.

Se identificaron requerimientos funcionales orientados a la automatizacion de
procesos como la gestion contable, control de inventarios, administracion de
recursos humanos, facturacién, compras y reportes gerenciales. Asimismo, se
establecieron requerimientos no funcionales relacionados con la seguridad de
la informacion, disponibilidad del sistema, facilidad de uso, escalabilidad y
compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica existente.

El analisis de requerimientos se realiz6 mediante la elaboracién de matrices
de necesidades, diagramas de procesos (AS-IS y TO-BE) y documentacion
técnica que permitié estructurar de manera clara las funcionalidades del
sistema. Este proceso facilitd la priorizacion de requerimientos en funcién de
su impacto en la organizacion y su viabilidad técnica.

Ademas, se consideraron aspectos normativos y legales aplicables en el
contexto peruano, especialmente en lo relacionado con la gestion contable y
tributaria, garantizando que el sistema ERP cumpla con los estandares
exigidos por las entidades regulatorias. Esta fase permitio establecer una base

sélida para el disefio del sistema, alineando la solucién tecnoldgica con los
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objetivos estratégicos de la empresa.

Disefio del sistema ERP

El disefio del sistema ERP constituy6é una fase fundamental en el desarrollo
del proyecto, ya que permiti6 definir la arquitectura, estructura vy
funcionamiento del sistema antes de su implementacion. En esta etapa se
desarroll6 un modelo conceptual que integra los diferentes moédulos del
sistema, garantizando la interoperabilidad y el flujo eficiente de la informacién.
Se disefiaron los principales modulos del ERP, incluyendo contabilidad,
recursos humanos, logistica, inventarios y gestion administrativa. Cada
mddulo fue estructurado considerando sus funciones especificas y su relacion
con los demas componentes del sistema, permitiendo una integracion total de
los procesos empresariales.

Asimismo, se elaboraron diagramas de flujo que representan el recorrido de
la informacion dentro del sistema, modelos entidad-relacion para la base de
datos y prototipos de interfaz de usuario orientados a mejorar la experiencia
del usuario. El disefio también contemplé aspectos de seguridad,
estableciendo niveles de acceso y control de permisos segun el rol de cada
usuario.

La arquitectura del sistema fue definida bajo un enfoque modular y escalable,
permitiendo futuras ampliaciones y adaptaciones segun las necesidades de la
empresa. Ademas, se considero la posibilidad de implementacidén en entornos
locales o en la nube, evaluando los beneficios de cada opcidon en términos de
costos, accesibilidad y mantenimiento.

Este proceso permitid visualizar el funcionamiento del sistema antes de su
desarrollo, reduciendo riesgos y facilitando la identificacion de posibles

mejoras en la etapa de implementacion.
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4. Desarrollo e implementacién del sistema ERP
La fase de desarrollo e implementacion del sistema ERP representd la
materializacion del disefio previamente elaborado. En esta etapa se procedio
a la programacion de los modulos del sistema, utilizando herramientas
tecnolégicas adecuadas que permitieran garantizar eficiencia, seguridad y
rendimiento.
El desarrollo se realizé de manera progresiva, integrando cada uno de los
modulos en una plataforma centralizada. Se utilizaron metodologias de
desarrollo que permitieron una implementacion ordenada, asegurando la
calidad del software mediante pruebas constantes.
La implementacioén incluy6 la configuracion del sistema, la creacion de la base
de datos, la integracién de médulos y la migracién de datos desde los sistemas
anteriores. Este proceso fue realizado con especial cuidado para evitar la
pérdida de informacién y garantizar la consistencia de los datos.
Asimismo, se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento, tanto unitarias como
integrales, con el objetivo de verificar que el sistema opere correctamente en
todos sus componentes. Se identificaron y corrigieron errores, optimizando el
rendimiento del sistema antes de su puesta en marcha.
La implementacion del ERP permitié centralizar la informacion, automatizar
procesos administrativos y mejorar significativamente la eficiencia operativa
de la organizacién. Este cambio representd una transformacién digital

importante, alineada con las necesidades actuales del entorno empresarial.
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5. Capacitacion y gestion del cambio organizacional
La implementacién de un sistema ERP no solo implica un cambio tecnolégico,
sino también un cambio organizacional. Por ello, se desarrollé6 un programa
de capacitacion dirigido al personal de la empresa, con el objetivo de facilitar
la adopcidén del nuevo sistema y maximizar sus beneficios.
Las capacitaciones se realizaron de manera segmentada, considerando las
funciones especificas de cada area. Se brindaron sesiones teodricas y
practicas, donde los usuarios pudieron interactuar directamente con el sistema
y resolver dudas relacionadas con su uso.
Ademas, se elaboraron manuales de usuario y guias operativas que sirvieron
como material de apoyo para el aprendizaje continuo. Este proceso permitio
reducir la resistencia al cambio, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la innovacion y mejora continua.
La gestion del cambio también incluy6 estrategias de comunicacion interna,
seguimiento del desempefio del personal y retroalimentacion constante,

asegurando una transicién adecuada hacia el uso del sistema ERP.

6. Evaluacién de resultados y mejora continua
Finalmente, se realiz6é una evaluacién integral de los resultados obtenidos tras
la implementacion del sistema ERP, con el objetivo de medir su impacto en la
organizacion. Se analizaron indicadores clave como la reduccién de tiempos
en los procesos administrativos, disminucion de errores, mejora en la calidad
de la informacion y aumento de la productividad.
Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la eficiencia operativa,

permitiendo a la empresa optimizar sus recursos y tomar decisiones basadas
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en informacién confiable y en tiempo real. Asimismo, se logré6 una mayor
integracion entre las areas, facilitando la coordinacion y el trabajo colaborativo.
La evaluacidon también permitié identificar oportunidades de mejora,
estableciendo un enfoque de mejora continua que garantice la sostenibilidad
del sistema en el tiempo. Se propusieron ajustes y actualizaciones futuras,
orientadas a optimizar aun mas el rendimiento del ERP.

En conclusion, el desarrollo de las actividades programadas permitié cumplir
con los objetivos del trabajo, logrando la implementacion exitosa de un
sistema ERP que automatiza los procesos administrativos y contribuye al

fortalecimiento de la gestion empresarial.
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CONCLUSIONES

1. En primer lugar, se concluye que el diagnodstico situacional realizado al inicio
del presente trabajo permitié identificar con precision las principales
deficiencias existentes en los procesos administrativos de la organizacion,
evidenciando una marcada dependencia de procedimientos manuales y
herramientas tecnoldgicas no integradas. Esta situacién generaba duplicidad
de funciones, errores en el registro de informacion, demoras en la ejecucion
de tareas y limitaciones en la toma de decisiones. En ese sentido, el analisis
inicial resulté determinante para justificar la necesidad de implementar un
sistema ERP como solucién integral orientada a la optimizaciéon de los
procesos administrativos.

2. Asimismo, se concluye que el levantamiento y analisis de requerimientos
constituyod una fase critica en el desarrollo del proyecto, ya que permitié alinear
las necesidades operativas de la organizacion con las funcionalidades del
sistema ERP. La identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales
facilité la construccidén de una solucion tecnolégica adaptada a la realidad de
la empresa, considerando aspectos como la seguridad de la informacion, la
accesibilidad del sistema y la integracion de modulos. Este proceso garantizé
que el sistema disefiado respondiera de manera efectiva a las demandas de
los usuarios y a los objetivos estratégicos de la organizacion.

3. En relacion con el diseno del sistema ERP, se concluye que la definicién de
una arquitectura modular e integrada permitid estructurar un sistema flexible,
escalable y eficiente. La elaboracién de modelos conceptuales, diagramas de
flujo y prototipos de interfaz contribuyd a visualizar el funcionamiento del

sistema antes de su implementacion, reduciendo riesgos y optimizando el
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proceso de desarrollo. La integracion de mdédulos como contabilidad, recursos
humanos, logistica e inventarios evidencio la importancia de contar con una
plataforma centralizada que permita la gestion eficiente de la informacién en
tiempo real.

. Por otro lado, se concluye que la fase de desarrollo e implementacién del
sistema ERP representé un proceso fundamental para la transformacion
digital de la organizacion. La construccion del sistema, la integracion de
modulos y la migracidn de datos permitieron consolidar una plataforma
tecnologica capaz de automatizar los procesos administrativos y mejorar
significativamente la eficiencia operativa. Las pruebas realizadas durante esta
etapa garantizaron la calidad del sistema, asegurando su correcto
funcionamiento y minimizando posibles errores en su operacion.

. En cuanto a la capacitacién del personal, se concluye que este proceso fue
clave para el éxito de la implementacion del sistema ERP, ya que permitié a
los usuarios adquirir las competencias necesarias para utilizar la herramienta
de manera eficiente. La capacitacion contribuyd a reducir la resistencia al
cambio y a fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacion
tecnoldgica. Asimismo, el acompafamiento continuo y la elaboracion de
manuales de usuario facilitaron la adaptacion del personal al nuevo sistema,
asegurando su correcta utilizaciéon en las actividades diarias.

. De igual manera, se concluye que la implementacion del sistema ERP genero
impactos positivos significativos en la organizacion, evidenciandose una
reduccion considerable en los tiempos de ejecucion de los procesos
administrativos, una disminucion de errores en el manejo de la informacion y
una mejora en la calidad de los datos. La automatizacion de tareas repetitivas

permitid optimizar el uso de los recursos humanos, orientandolos hacia
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actividades de mayor valor estratégico.

7. Ademas, se concluye que la centralizacién de la informacion en una sola
plataforma permiti6 mejorar la toma de decisiones, al disponer de datos
actualizados, confiables y accesibles en tiempo real. Esta caracteristica
representa una ventaja competitiva para la organizacion, ya que facilita la
planificacion, el control y la evaluacion de las operaciones empresariales. La
integracion de los diferentes moédulos del sistema ERP permitié una mayor
coordinacién entre las areas, promoviendo un enfoque de trabajo colaborativo.

8. En otro aspecto, se concluye que la implementacién del sistema ERP
contribuy6é al fortalecimiento del control interno de la organizacion, al
establecer mecanismos de seguimiento y trazabilidad de las operaciones. La
definicion de roles y permisos dentro del sistema permitié garantizar la
seguridad de la informacion, evitando accesos no autorizados y reduciendo
riesgos asociados a la gestidon de datos. Este aspecto resulta fundamental en
el contexto actual, donde la informacion constituye un recurso estratégico para
las organizaciones.

9. Asimismo, se concluye que la adopcion de un sistema ERP representa un
paso importante hacia la modernizacién de la gestion empresarial, alineando
a la organizacion con las tendencias tecnoldgicas actuales. La digitalizacidon
de los procesos administrativos no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también contribuye a la sostenibilidad organizacional, al reducir el uso de
recursos fisicos como papel y optimizar los procesos internos.

10. Por otro lado, se concluye que el proceso de implementacion del ERP
evidencio la importancia de una adecuada planificacion y gestion del cambio
organizacional. La participacién activa de los usuarios, el compromiso de la

alta direccion y la comunicacion efectiva fueron factores determinantes para
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el éxito del proyecto. La resistencia al cambio, inicialmente presente en
algunos sectores de la organizacion, fue superada mediante estrategias de
capacitacion y sensibilizacion.

11. Finalmente, se concluye que el sistema ERP implementado constituye
una herramienta estratégica que permite mejorar la competitividad de la
organizacion, al optimizar sus procesos administrativos y facilitar la toma de
decisiones basada en informacién confiable. No obstante, se reconoce la
necesidad de mantener un enfoque de mejora continua, realizando
actualizaciones periddicas del sistema y evaluaciones constantes de su

desempeno, con el fin de adaptarse a los cambios del entorno empresarial.
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RECOMENDACIONES

1. En primer lugar, se recomienda a la organizacion mantener un enfoque de
mejora continua en el uso del sistema ERP implementado, asegurando su
actualizacion constante conforme a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas
necesidades empresariales. Es fundamental que el sistema no sea considerado
una solucién estatica, sino una herramienta dinamica que evoluciona junto con
la organizacion. Para ello, se sugiere establecer un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo que garantice su funcionamiento 6ptimo en el tiempo.

2. Asimismo, se recomienda fortalecer la capacitacion continua del personal en el
uso del sistema ERP, considerando que la correcta utilizacion de la herramienta
tecnoldgica depende en gran medida del nivel de conocimiento y habilidades de
los usuarios. Es importante implementar programas periédicos de formacion que
permitan actualizar al personal en nuevas funcionalidades del sistema, asi como
reforzar el uso adecuado de los médulos existentes. Esta estrategia contribuira
a maximizar los beneficios del ERP y a reducir errores operativos.

3. Serecomienda también designar un equipo responsable de la administracion del
sistema ERP dentro de la organizacion, el cual debera encargarse de supervisar
su funcionamiento, gestionar incidencias, coordinar actualizaciones y servir
como enlace entre los usuarios y el soporte técnico. Este equipo debe contar con
conocimientos técnicos y operativos del sistema, asi como con la capacidad de
liderar procesos de mejora e innovacion.

4. En relacion con la gestion de la informacion, se recomienda establecer politicas
claras de seguridad y control de acceso, con el fin de proteger los datos

almacenados en el sistema ERP. Es necesario definir niveles de acceso segun
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el rol de cada usuario, implementar mecanismos de autenticacion segura y
realizar auditorias periddicas para detectar posibles vulnerabilidades. La
seguridad de la informacién es un aspecto critico que debe ser gestionado de
manera permanente.

De igual manera, se recomienda integrar el sistema ERP con otras herramientas
tecnologicas que la organizacion pueda utilizar, como sistemas de comercio
electrénico, plataformas de atencidn al cliente o aplicaciones moviles. Esta
integracion permitira ampliar las funcionalidades del ERP y mejorar la eficiencia
de los procesos, facilitando una gestion mas completa y moderna de la empresa.
Se sugiere también realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema
ERP, utilizando indicadores clave de gestion (KPIs) que permitan medir su
impacto en la organizacion. Entre estos indicadores se pueden considerar la
reduccién de tiempos en procesos administrativos, la disminucién de errores en
registros, el nivel de satisfaccion de los usuarios y el retorno de la inversion (ROI).
Estas evaluaciones permitiran identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones informadas.

Asimismo, se recomienda fomentar una cultura organizacional orientada a la
innovacion tecnoldgica, promoviendo el uso eficiente del sistema ERP y la
adopcion de nuevas herramientas digitales. La transformacién digital no debe
limitarse a la implementacion de un sistema, sino que debe formar parte de la
estrategia institucional, involucrando a todos los niveles de la organizacion.

En cuanto a la gestion del cambio, se recomienda continuar desarrollando
estrategias que faciliten la adaptacién del personal a las nuevas tecnologias.
Esto incluye la comunicacion efectiva de los beneficios del sistema ERP, la
participacion activa de los usuarios en procesos de mejora y la generacion de

espacios de retroalimentacion. La aceptacion del sistema por parte del personal
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10.

11.

12.

13.

es clave para su éxito.

Se recomienda también documentar todos los procesos relacionados con el uso
del sistema ERP, elaborando manuales, procedimientos y guias operativas que
sirvan como referencia para los usuarios. Esta documentacion permitira
estandarizar las actividades y facilitar la capacitacién de nuevos colaboradores,
asegurando la continuidad operativa de la organizacion.

Por otro lado, se sugiere considerar la posibilidad de migrar el sistema ERP a
una infraestructura en la nube, en caso de que actualmente opere en servidores
locales. La implementacién en la nube ofrece ventajas como mayor accesibilidad,
reduccion de costos de mantenimiento, escalabilidad y respaldo automatico de
la informacién. Esta alternativa puede representar una mejora significativa en la
gestion tecnolégica de la empresa.

Se recomienda ademas establecer mecanismos de respaldo y recuperacion de
la informacién, con el fin de prevenir la pérdida de datos ante posibles fallas del
sistema o incidentes de seguridad. Es importante realizar copias de seguridad
de manera periddica y verificar su correcta restauracién, garantizando la
continuidad del negocio.

En el ambito estratégico, se recomienda utilizar la informacién generada por el
sistema ERP como base para la toma de decisiones gerenciales. La
disponibilidad de datos en tiempo real permite analizar el desempefio de la
organizacion, identificar tendencias y planificar acciones futuras. Es fundamental
que la alta direccion aproveche esta informacién para fortalecer la gestion
empresarial.

Asimismo, se recomienda ampliar progresivamente las funcionalidades del
sistema ERP, incorporando nuevos moédulos o herramientas que permitan

mejorar la gestion de areas especificas. Por ejemplo, se pueden integrar
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14.

moédulos de gestion de proyectos, analisis de datos (business intelligence) o
gestion de relaciones con clientes (CRM), dependiendo de las necesidades de
la organizacion.

Se sugiere también realizar auditorias internas del sistema ERP, con el objetivo
de evaluar su funcionamiento, detectar posibles fallas y asegurar el cumplimiento
de los procedimientos establecidos. Estas auditorias deben ser realizadas de

manera periodica y contar con la participacion de personal especializado.
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