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Resumen

El presente trabajo busca determinar la relacion entre la calidad de la educacion universitaria
y el nivel de satisfaccion académica segun los estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad Nacional del Centro de Perd, Huancayo. 2019.

La investigacion fue basica, cuyo nivel es descriptivo correlacional y el disefio es no
experimental, transversal. El estudio tuvo una poblacién de 350 estudiantes de la facultad de
medicina humana de la UNCP. Se utilizaron dos instrumentos para medir las variables. El
primero mide la calidad de la educacion universitaria con 34 items y el segundo mide el nivel
de satisfaccion académica que contiene 22 items. Ambos instrumentos son validos por el
juicio de expertos y el coeficiente de Cronbach (V1: 0.90 y V2: 0.89). Los datos analizados
se realizaron con la aplicacion estadistica EXCEL y SPSS version 22. Segun la evidencia
estadistica, se puede concluir que existe una relacién significativa entre la calidad de la
educacion y la satisfaccion académica (Rho: 0.910). le permite concluir que cuanto mayor

sea la calidad de la educacion superior, sera satisfaccion académica.

Palabras clave: Calidad de ensefianza universitaria, satisfacciéon académica, relacion

significativa.



Abstract

The present work seeks to determine the relationship between the quality of university
education and the level of academic satisfaction according to the students of the Faculty of
Human Medicine of the National University of Central Peru, Huancayo. 2019.

The research was basic, whose level is descriptive correlational and the design is
non-experimental, transversal. The study had a population of 350 students from the faculty
of human medicine of the UNCP. Two instruments were used to measure the variables. The
first measures the quality of university education with 34 items and the second measures the
level of academic satisfaction that contains 22 items. Both instruments are valid by the expert
judgment and the Cronbach coefficient (V1: 0.90 and V2: 0.89). The analyzed data were
made with the statistical application EXCEL and SPSS version 22. According to the
statistical evidence, it can be concluded that there is a significant relationship between the
quality of education and academic satisfaction (Rho: 0.910). allows you to conclude that the

higher the quality of higher education, the academic satisfaction.

Keywords: Quality of university teaching, academic satisfaction, significant relationship.
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Introduccion

Esta investigacion se enmarca en una de las funciones esenciales de las universidades en la
region de Junin, que es la investigacion cientifica. La calidad de la educacion universitaria
juega un papel muy importante en el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd.

El motivo que hace estudiar el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes
universitarios radica en el hecho, que son los actores principales que garantizan la existencia
y mantenimiento de las universidades e instituciones educativas tanto publicas como
privadas. “Los estudiantes son los que reciben la educacion, son los que mas pueden
valorarla y, aunque tienen una opinion parcial, su opinion proporciona una referencia de
valor categdrico que debe tenerse en cuenta en la reingenieria académica” (Gento y Vivas,
2003). Actualmente, se toma mucho énfasis en conocer las expectativas que los estudiantes
universitarios tienen sobre las condiciones para mejorar su proceso educativo y evalGan que
universidades les brindaran mejores oportunidades dentro y fuera de las aulas.

Agustin (2015) sefiala que, “bajo este concepto, las universidades deberian proponer
estrategias proactivas que garanticen los estandares de calidad actualmente regulados, en el
caso particular de las universidades peruanas, en la Ley 30220”. A propdsito de esto, las
universidades hoy en dia estan en un tema de licenciamiento y tienen que mejorar
principalmente en temas de calidad de ensefianza universitaria, quieran o no tienen que
hacerlo, brindando muchos esfuerzos y recursos sobre todo en procesos de calidad
académica, ensefianza y servicios al estudiante.

En el Capitulo I, “se detalla lo referente al planteamiento del problema, se desarrolla
la descripcion de la realidad problematica, se formulan los problemas, lo objetivos, se
plantean las hipotesis general e hipotesis especificas, las variables e indicadores y la

justificacion de la investigacion”.
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En el Capitulo II, “corresponde al marco teoérico y conceptual, donde se explora los
antecedentes, se analizan las bases tedricas de este estudio y la definicidn de los términos
basicos”.

En el Capitulo I, “se aborda la metodologia de la investigacion, abarca el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, asimismo las técnicas para la recoleccion
de datos, la descripcion de los instrumentos para el manejo de informacion, asi como también
la validez y confiabilidad de instrumentos, ademas las técnicas para el procesamiento y
andlisis de los datos™.

En el Capitulo 1V, “se analiza los resultados de la investigacion, se desarrolla la
presentacion e implementacion de los datos obtenidos en tablas, graficas y figuras, y la
descripcion del grado de relacion que guardan las variables de estudio”.

En el Capitulo V, “se presenta la discusion de resultados, las conclusiones,
recomendaciones para su perfeccionamiento y finalmente, se citan las fuentes de
informacidn, la seccion de los anexos incluye los cuadros y las tablas con los resultados de

la aplicacion de los instrumentos”.
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Capitulo |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Uno de los problemas que afrontan las instituciones educativas del nivel superior son la falta
de calidad de ensefianza universitaria lo que se ve reflejado en la satisfaccién académica de
los estudiantes de nivel superior, lo que nos hace sefialar que las universidades no estan
brindando una calidad de ensefianza adecuada como para reflejar una buena satisfaccion de

parte de los estudiantes.

La investigacion se desarrolld en la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional del Centro del Per(, que es considerada una de mas destacadas
universidades del pais. Actualmente las universidades publicas afrontan cada dia mayor

dificultad para ofertar una mejor calidad de educacion superior, por muchos factores,
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principalmente por el aumento exponencial de universidades privadas que ofertan educacion

superior sin considerar los parametros minimos de una formacion de calidad.

Las autoridades y docentes consideran que la calidad de ensefianza universitaria se
basa en parametros ya establecidos sin considerar que los principales actores de la calidad
gira en torno al propio estudiante ya que son ellos los que conocen su entorno, realidad y
necesidades de aprendizaje, siendo nosotros los responsables de brindar los recursos
materiales de calidad para que estos alumnos logren sus necesidades anheladas y con esto la

satisfaccion adecuada de los alumnos, cabe sefialar que hay deficiencias en los estudiantes.

Entre los problemas mas comunes es que los alumnos son formados en la educacion béasica
con muchas deficiencias que son la baja comprension lectora, la baja formacion en

investigacion, problemas de redaccion, escritura y otros.

Los estudiantes en la mayoria de los casos ingresan a las carreras sin tener definido
exactamente que les gusta ya que a veces estudian carreras influenciados por los padres o

personas cercanas, por lo que terminan dejando los estudios.

La calidad de ensefianza universitaria es un pilar muy poderoso para mejorar el perfil del
egresado, ya cuanto mejor sea la calidad de ensefianza mejor seran las competencias que
obtendran los estudiantes universitarios, que estaran preparados para la competitividad tanto

local, nacional e internacional.

Actualmente se esta implementando capacitaciones en todo lo concerniente para mejorar la
calidad de ensefianza universitaria por temas de acreditacion de las universidades ya que es
indispensable que cumplan ciertos requisitos como manejo de las clases virtuales, silabos
por competencias, instrumentos de evaluacion, etc. todo esto que se esta implementando

mejorara las expectativas de los estudiantes y con esto la satisfaccion.
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Los docentes universitarios son especializados en su campo, tienen amplio dominio en sus

temas donde lo que ensefian en clases lo aplican en la practica por competencias.

Ante este escenario, la presente investigacion tuvo como fin buscar la relacion entre calidad
de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccién académica de los estudiantes, ya que
se considera que ambas variables son indispensables en el ambiente universitario, la calidad
de ensefianza universitaria en cuanto mejora, en la misma medida mejorara el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, por lo que cuanto mejor sea la calidad de ensefianza
universitaria el alumno se sentira satisfecho con lo adquirido en todo la vida universitaria,
ya que tendra las competencias adecuadas para poder competir contra estudiantes de otras

universidades tanto locales, nacionales como internacionales.

Por esta razon, en la presente investigacion se busca describir, relacionar y contrastar la
hipdtesis de que existe relacién directa y significativa entre calidad de ensefianza
universitaria y el nivel de satisfaccion académica, el cual se expresa en lo planteados a

continuacion.

1.2.  Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de ensefianza universitaria y el nivel de
satisfaccion académica en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019?

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de ensefianza universitaria y los
aspectos academicos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019?
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¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de ensefianza y los aspectos
administrativos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019?

Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la calidad de ensefianza universitaria y el nivel de

satisfaccion académica en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

1.4.

Determinar la relacion que existe entre la calidad de ensefianza universitaria y los
aspectos académicos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Determinar la relacion que existe entre la calidad de ensefianza universitaria y los
aspectos administrativos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de

la Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre calidad de la ensefianza universitaria y el nivel

de satisfaccion académica en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.
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1.4.2. Hipotesis especificos

1. La calidad de ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con los
aspectos académicos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

2. La calidad de ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con los
aspectos administrativos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de

la Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

1.5. Variables y dimensiones

Variable independiente(X): Calidad de ensefianza universitaria.

° Recursos humanos

o Recursos materiales y financieros

Proceso educativo

Resultado académico

Variable dependiente (Y): Nivel de satisfaccion académica.

o Aspectos académicos

o Aspectos administrativos



1.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

18

Operacionalizacion de la variable Calidad de Ensefianza Universitaria

Dimensiones  Indicadores items Escala de medicién Niveles y
rangos
Recursos Formacion profesional y didactica 1-3
del docente
humanos
Preparacion previa del alumnado  4-5
Personal administrativo y de 6
vigilancia
Recursos Infraestructura 8-11
materiales Disponibilidad de recursos de 12
financieros apoyo a la docencia
Disponibilidad de espacios 13 Desacuerdo=1
Horarios 14-15  Poco de acuerdo=2
Buena
Servicios complementarios de la 16-18 Ni de acuerdo ni en
P Regular
investigacion desacuerdo=3
. . Mala
Proceso Competencias profesionales 19-21 De acuerdo=4
educativo Competencias académicas 22-24 Muy de acuerdo=5
Cumplimiento de la programacion 25-26
docente
Evaluacion  del  rendimiento 27-28
académico
Resultado Comprensidn de contenidos 29
académico Conocimientos adquiridos 30-31
Uso de tutorias 32
Rendimiento académico 33-34
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion académica

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion  Niveles y rangos
Aspectos Infraestructura 1-3
académicos Tecnologia 45 Insatisfecho=1

Plana docente 6-8 Poco satisfecho=2

Metodologia 911 Ni  satisfecho ni Alto

Plan de estudios 12-14 insatisfecho= 3 Medio
Aspectos Matricula 15 Satisfecho=4 Bajo
administrativos  servicios administrativos 16-17 Muy satisfecho=5

Becas y convenios 18-19

Servicios generales 20-22

1.6.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en las siguientes razones.

El presente trabajo de investigacién se propone informar y encontrar relaciones
existentes entre calidad de ensefianza universitaria y nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional
del Centro del Peru.

Existe mucha preocupacién de toda la sociedad y principalmente de los que
formamos parte de la educacion superior por el incremento de estudiantes insatisfechos
académicamente por lo adquirido en las universidades, estudiantes con dificultad para
adquirir las competencias anheladas, dificultad para obtener un rendimiento adecuado, la
falta de motivacion y la desercién estudiantil, entre otros.

Por lo cual, la investigacion tiene como objetivo obtener informacion de parte de los

estudiantes y establecer relacion entre calidad de ensefianza universitaria y satisfaccion
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académica, fijando las deficiencias en temas de calidad de ensefianza universitaria para
tomar decisiones y estrategias de mejora continua que promuevan el aprendizaje
significativo, tomando conciencia los profesionales, no profesionales, administrativos y
estudiantes en contribuir con la calidad de ensefianza universitaria y asi mejorar la calidad
de estudiantes egresados acorde con las expectativas anheladas capaces de realizar un
adecuado desempefio profesional y asi brindar a la sociedad un servicio con el mas alto nivel
de calidad.

La importancia radica en el andlisis de la satisfaccion académica como un
componente de la calidad de ensefianza académica, ya que esta nos da la calidad educativa
de una institucion, por ende, es un factor estratégico en la politica educativa de todos los
paises. Hablar de educacion es un tema muy complejo que debe desarrollarse por si mismo,
ya que afecta el desarrollo del ser humano en su totalidad e integralmente, por eso se
considera que la satisfaccion de los estudiantes es un instrumento vital para medir y evaluar
la calidad de cualquier institucién y poder intervenir con proyectos de trabajo para la mejora

continua en educacion superior de cada institucién.
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Capitulo 11

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Retamozo R., E. (2018), Desempefio docente y la satisfaccion académica de las estudiantes
del X ciclo de la facultad de enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo Lima Norte — 2018.
(Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo, Perd.

Se utiliz6 el método hipotético-deductivo, disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra fue de 68 alumnos, en su conclusion demostraron que
existe, una relacion significativa positiva entre el desempefio docente y la satisfaccion
académica de las estudiantes, lo cual pueden afirmar que se debe al trabajo pedagdgico
desarrollado por el docente, y el estudiante lograra sentirse satisfecho, cuando desarrolla sus
habilidades y destrezas en el logro de sus competencias y sobre todo con la guia de su

docente. Asi también concluyen que el nivel de satisfaccion académica estudiantil es bueno
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y es evaluado con un nivel alto por lo cual podemos afirmar que se debe al desarrollo de las
materias en clases, comunicacion oportuna y asertiva con su docente, el apoyo de las areas
administrativas y la infraestructura.

Casas H., N., Nathalie B. (2017). Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de
satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Lima. 2016. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo, Peru.

El método empleado fue hipotético deductivo. El disefio fue no experimental de tipo
transeccional. En el presente estudio se tuvo una poblacién de todas las internas que
realizaron internado, siendo un total de 66 alumnas, siendo la muestra igual que la poblacion.
Llegando a la conclusion de que encontraron una relacion directa y significativa entre la
calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun las internas
de obstetricia.

Aguilar C., G. S. (2017). Desempefio docente y la satisfaccion académica en el curso
de Fisica I de la Universidad Nacional del Callao, 2017. (Tesis de maestria). Universidad
Cesar Vallejo. Perq.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo béasico con un disefio no
experimental y de corte transversal. El nivel fue descriptivo correlacional. La técnica fue la
encuesta. La poblacion fue todos los alumnos que estén cursando el segundo ciclo del curso
fisica | de la Facultad de Ingenieria Pesquera y Alimentos, se realizO un muestreo
probabilistico obteniendo una muestra de 86. De acuerdo a los resultados obtenidos y una
correlacion de Spearman de (r=0.571), se asumen que existe una correlacion positiva media,
por lo tanto, existe relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion academica en el
curso de Fisica y en los estudiantes del segundo ciclo de la Facultad de Ingenieria Pesquera

y Alimentos, Universidad Nacional del Callao, 2017.
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Alejo R., R. (2015). La orientacion docente, los medios didacticos y la satisfaccion
de los estudiantes del I ciclo en el curso desarrollo del pensamiento matematico de la
escuela profesional de educacion de la facultad de educacion de la UNMSM-2015. (Tesis
de maestria). UNMSM, Peru.

El estudio es descriptivo correlacional cuyo corte es transversal, y también es cuasi
experimental. La poblacion fueron los alumnos del curso, la muestra fue obtenida por medio
de un muestreo aleatorio simple sin reemplazo con un 95 % de confianza y un margen de
error de 0.052 teniendo como resultado a 120 estudiantes, la conclusion fue que la
orientacion docente y los medios didacticos tienen implicancias en la satisfaccion de los
estudiantes del curso desarrollo del pensamiento matematico. La Rho de Spearman para la
variable docente y satisfaccion del estudiante es 0.762 lo que indica que existe relacion alta
y directa proporcional entre las dos variables, mientras que la Rho de Spearman para la
variable medios didacticos y satisfaccion del estudiante es 0.561 lo que indica una relacién
moderada y directa proporcional entre las dos variables.

Lépez Q., F. J. (2015). Calidad de servicios educativos y la satisfaccion de
estudiantes de administracion de las Universidades de la Region Junin. (Tesis Doctoral).
Universidad Nacional del Centro del Peru. Peru.

El tipo de investigacion es aplicada con nivel de investigacion descriptivo-
correlacional, por que busca correlacionar las variables de investigacion. La poblacién de
estudio es la totalidad de estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes, Universidad
Continental de Ciencias e Ingenieria y la Universidad Privada Frankilin Roosevelt haciendo
un total de 2557 alumnos, se obtuvo una muestra de tipo intencional de 345 estudiantes. La
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La investigacion concluye que
existe una relacion directa y significativa entre la calidad de servicios educativos y

satisfaccion de los estudiantes de administracion en las universidades de la region Junin, asi
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también demuestra que existe una relacion directa y significativa entre la calidad y la
satisfaccion respecto al personal docente segun los estudiantes de administracion en las

universidades de la Regién Junin.

Antecedentes internacionales

Ortega M., J. (2015). Calidad y satisfaccion de los estudiantes europeos de educacion
superior. Construccion de una escala de medida de la calidad de servicio presencial y
electrénico. (Tesis doctoral) Universidad de Salamanca, Espafia.

El objetivo es el andlisis de la calidad de la educacién desde la perspectiva del
estudiante, procurando con ello aportar a la reduccion de las deficiencias en la atencion
a las necesidades e intereses de los estudiantes y construir un instrumento de medida de
la calidad de servicio percibida por el alumnado del espacio europeo de educacion
superior, que incluya también a los servicios electrénicos, concluye que la educacién
superior a nivel mundial se enfrenta a que el alumno debe adquirir mayores
competencias, en un contexto nuevo de competencia por el estudiante, fundamentado
tanto en razones de oferta y demanda, de oferta, como lo son la creciente liberacion del
sector, la integracion de los sistemas universitarios, el incremento de la movilidad
transfronteriza institucional, una mayor visibilidad de la oferta gracias a internet; y de
demanda, como es el caso de las politicas incitadoras a la movilidad del profesorado y
del alumno, la mayor formacion en idiomas, la necesidad de construir un curriculo
internacional.

Pereira Puga, M. (2014). Educacion superior universitaria: Calidad percibida y
satisfaccion de los egresados. (Tesis doctoral). Universidad da Corufia, Espafia.

El objetivo fue la elaboracién y validacion de una escala que mida la calidad

percibida por el egresado y averiguar en qué medida la calidad percibida determina la
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satisfaccion del egresado. La metodologia utilizada fue desarrollo de escalas, métodos y
técnicas cuantitativas y cualitativas, el estudio se realiz6 en una poblacién de 2856 y por
muestreo aleatorio simple se obtuvo una muestra de 744, cuya conclusion fue, en primer
lugar, acerca de la validacion de la idea de que el egresado de una institucion universitaria
tiene una percepcion unica de nivel de la calidad sobre la universidad donde ha culminado
sus estudios, que es llamada la calidad percibida global. En segundo lugar, se ha validado
una serie de dimensiones que el ex-estudiante capta como integrantes de lo que es calidad.
En tercer lugar, se demostrd una relacion significativa positiva y directa entre la calidad
percibida por el egresado y su satisfaccion global.

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014), Anélisis de satisfaccion de los alumnos con los
servicios educativos ofertados por las instituciones de educacion superior del valle de
Toluca. Universidad Autonoma del Estado de México, México. Revista iberoamericana
sobre calidad, eficacia y cambio en educacion, 13(2), 5-26.

El objetivo fue realizar un analisis de la satisfaccion de los estudiantes de las
prestaciones educativas de las instituciones del valle de Toluca. El disefio del estudio tuvo
un corte cuantitativo, descriptivo, transversal no experimental. La poblacién fueron todos
los estudiantes registrados en algunas instituciones con un total de 72145(anueis-2012), se
obtuvo una muestra de 383 estudiantes. Concluye que las variables donde mayormente se
encuentran satisfechos son: habilidades para la ensefianza de los docentes y nivel de
autorrealizacion de los estudiantes. En cambio, las variables de infraestructura y servicios
administrativos obtuvieron satisfaccion inferior.

Rivera P.E.A. (2014), Satisfaccion educativa de los estudiantes de las diferentes
carreras de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, plan diario, relacionada con las practicas pedagogicas de los

docentes. (Tesis de maestria). Universidad San Carlos de Guatemala, Guatemala.
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El objetivo fue identificar la satisfaccion educativa que tienen los estudiantes y como
las practicas pedagogicas de los docentes universitarios influyen en la satisfaccion educativa.
La poblacién fue estudiantes del profesorado de Computacion e Informatica, Quimica-
Biologia, Fisica Matematica y también estudiantes de las licenciaturas de Econdmico
Contable, Matematica Fisica, idioma espafriol, se aplicé un muestreo por conveniencia siendo
un total de 31 estudiantes. Concluyen que la implementacion de practicas pedagogicas por
parte del docente influye positivamente en la satisfaccion educativa de los estudiantes y los
aspectos que los docentes deben mejorar son el desempefio profesional y la actitud dentro y
fuera del aula.

Candelas, Gurruchaga, Mejias y Flores (2013), Satisfaccion en los estudiantes
universitarios: estudio de caso en una entidad educativa mexicana. Universidad Federal de
Santa Catarina, México. Revista iberoamericana de ingenieria industrial. ISSNe 2175-8018.

El objetivo fue medir la satisfaccién de los alumnos en una institucién de educacién
superior mexicana usando un instrumento de medicién de satisfaccion del cliente a nivel
universitario. Constituye un método exploratorio descriptivo. La poblacion fue 163
estudiantes, concluyeron que la encuesta aplicada denominada satisfaccion estudiantil
universitaria podria utilizarse en la entidad educativa donde se realiz6 el estudio con el
objetivo que se requiera, y presenta la caracteristica de que es posible aplicarla en otros

contextos de la educacion superior ya sea en el interior o exterior del pais.

2.2. Bases tedricas

Fundamentos cientifica técnica y humanistica de la variable calidad de la ensefianza

universitaria

Definicion de la variable calidad de la ensefianza universitaria

Wilson (1992) citado por Saraiva (2008) defini6 el concepto:
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“la calidad de la ensefianza universitaria muy relacionado a la eficacia y efectividad
dentro del marco estudiantil que consiste en el alcance de la educacion a la mayor
cantidad de estudiantes, a la ampliacion del éxito del estudiante, a la adecuacién de
la fase ensefianza - aprendizaje; al adiestramiento de los docentes ; al
acrecentamiento de los bienes utilizables en las organizaciones educativas; y al
reforzamiento de la valoracion de los alumnos, determinado por la bdsqueda de la

calidad en las diferentes areas del entorno educativo” (p. 42).

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia espafiola describe calidad como “la
particularidad o grupo de particularidades innato a un objeto, que nos permite apreciarla y
describirla como similar, superior o inferior del resto de su clase” (Miranda, Chamorro y
Rubio, 2012, p. 7).

Se define calidad de servicios educativos de la siguiente manera:

la busqueda de los dispositivos 0 maniobras para asistir y satisfacer en lo posible a

aquellos clientes de las prestaciones educativas, produciendo una oportunidad y

colaborando al crecimiento de las personas de manera sostenible, esto se logra

haciendo mas eficaz las actividades de direccion y liderazgo, desarrollo del proceso
académico, buena ejecucién del grupo de trabajo y la conducta de todos los que

actuan y que participan en el desarrollo educativo. (Alvares, Chaparro y Reyes, 2014,

p. 8).

Segun la UNESCO (1999) se redactd que calidad de la educacion universitaria
era una concepcion de multiples dimensiones que tendria que abarcar todas las acciones
y las gestiones en una institucion educativa tales como: la educacion y la metodologia,
la ciencia, el programa de intercambio cultural, la plana docente, los alumnos, las aulas,
el mobiliario, los inmuebles, el equipamiento y la atencion a la sociedad y al espacio

de la universidad. (CONEAU, 2008, p. 10).
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Calidad, de acuerdo a lo revisado, es un concepto muy variable y
pluridimensional que se enmarca a diversos aspectos de acuerdo al area al que se
apliqgue su definicion, al tratar de definir la calidad de ensefianza universitaria se
tenemos que orientarnos hacia el servicio educativo que se recibe y percibe por cada
estudiante, area 0 seccion de una institucion de educacion superior. A la vez tenemos
que sefialar, que tiene muchas definiciones que se pueden adaptar y transformar de
acuerdo al requerimiento de cada institucion educativa, que dicho concepto a utilizar
sea para la mejora y cambio constante de cada institucion

Ley Universitaria N° 30220

De acuerdo a la Ley Universitaria (2014) el cual fue promulgada en busca de fortalecer los
criterios de calidad en la educacion universitaria y a la vez regular algunas normas de la
autonomia universitaria, para la creacion de nuevas universidades, esto se detalla en el
articulo uno que dice:
“uno de los objetivos de la ley es la mejora continua de la calidad de la educacion
superior para la formacion de profesionales con un nivel 6ptimo que permite un
eficaz desenvolvimiento en su area laboral, a su vez entre los fines y principios de
esta ley se encuentra el fortalecimiento a la calidad educativa. También la ley
universitaria norma los criterios y principios de la evaluacion, acreditacion y
certificacion de las universidades para el alcance de la calidad de la ensefianza
universitaria la cual es descrita en el capitulo V y articulo 30. Otorgandole la
importancia debida a la cuarta disposicién complementaria final de esta ley es
considerada el punto de partida para la realizacion de los programas de
fortalecimiento institucional para la calidad de las universidades publicas, siendo 12

universidades las consideradas, cuya finalidad es elaborar proyectos de mejora e
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innovacion educativa que sirve para programar presupuesto aplicable durante el

periodo 2015 al 2021” (EI Peruano, 2014, pp. 527211-527233).

La ley universitaria busca la renovacion de la actividad universitaria y académica en
universidades publicas y privadas, un reordenamiento que es muy necesario para la mejro
continua de la ejecucion principalmente en el servicio de calidad, que debe involucrar a todos
los integrantes de cada universidad. Esta ley respalda el principio de control de calidad a

través de la evaluacion, acreditacion y certificacion.

La calidad viene a estar fundamentada por diversas teorias, enfoques y autores que
dan su manifiesto, coincidiendo que lo primordial es buscar la satisfaccidn del cliente, quien
desea alcanzar lo 6ptimo del bien que va a adquirir o del servicio que va a recibir. Ademas,
si se cumple con los pardmetros de calidad del servicio o del producto, la organizacion o
empresa que alcanza dichos parametros recibira beneficios ya sea internos o externos, como
el prestigio y superioridad en comparacion a otras universidades que ofertan lo mismo.

La calidad de la educacion superior

Segun el SINEACE (2011) describid que el sistema educativo en el Perl se divide en dos
componentes que constituyen la educacion tanto basica como la superior, fundamentado en
la Ley General de Educacion (N° 28044,2003). “Desde 1996, en nuestro pais conviven tres
modelos de universidades; (a) las publicas (Ley 23733); (b) las privadas sin fines de lucro
(Ley 23733); (c) el tipo empresa (Decreto Legislativo N° 882). En el Per( la necesidad de
brindar educacion y obtenerla se ha acrecentado de modo muy importante en los Gltimos
afios, principalmente en el nivel superior. Por ello, la creciente aparicion de entidades de
educacion superior de las cuales se incrementd de 31 universidades a 91, mas que todo el
incremento fue por la creacion de las universidades privadas. Asi mismo, las matriculas y el

namero de postulantes universitarios se han incrementado en los ultimos afios”. (pp. 6 - 7).
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Segun la UNESCO (1998) amplié la definicién de calidad de la ensefianza

universitaria refiriendose que:

Era una concepcion de mdltiples dimensiones que tendria que abarcar todas las
acciones y las gestiones en una institucion educativa tales como: la educacion y la
metodologia, la ciencia, el programa de intercambio cultural, la plana docente, los
alumnos, las aulas, el mobiliario, los inmuebles, el equipamiento y la atencion a la
sociedad y al espacio de la universidad. Ademas definié asimismo que para lograr
una calidad total dentro y fuera de un pais, algunos componentes son esencialmente
significativos, especialmente la eleccion cuidadosa del personal y su progreso
continuo a través del impulso de programas de estudios apropiados para el mejor
rendimiento de los universitarios incorporando un excelente programa educativo, y a
través del intercambio y becas entre los paises y las instituciones extranjeras de
ensefianza universitaria se promueve la inmersién del universitario en el mundo
laboral. También se considera que las tecnologias vanguardistas de la informacion
instituyen una herramienta esencial en este proceso porque permiten el alcance de un

nivel superior educativo. (CONEAU, 2008, pp. 10-11).

El Per( es un pais pluricultural y complejo por lo cual la calidad de la educacion
superior debe adquirir ciertos parametros y estandares para la apropiada provision de este
servicio y alcanzar el fin primordial que es la formacion del estudiante de forma integral no
solo en el aspecto educativo sino humanistico y asi que se desenvuelva de forma dptima en
la sociedad y contribuya con el desarrollo de nuestra patria.

Evaluacion de la calidad de la educacion superior
Vincenzi (2013) sefialo que la evaluacion de la calidad tiene sus propuestas en base a
las dimensiones de una institucion educativa de nivel superior: la superestructura, la

estructura y la infraestructura. La superestructura es el ente superior de una entidad
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educativa e incorpora la mision, la vision, los objetivos, las finalidades, el perfil del
egresado y el modelo educativo. La estructura se relaciona con la organizacion
académica y con los docentes y estudiantes del proceso educativo, comprende los
diferentes planes de estudio, las lineas y los proyectos de investigacion, las acciones de
extension y transferencia y de transmision del conocimiento. La infraestructura se
refiere a los recursos materiales, los recursos financieros, y los servicios (la biblioteca,
la informatica y otros). (Alvarez, et al, 2014, pp, 8 - 9).

Bartolome, Blanco, Hernandez y Murguey (2006) definieron la evaluacion como:

Un proceso de valoracion, sostenido en evidencias y entre sus propdsitos esta la
de entender la situacién actual de la organizacion y afrontar proyectos futuros. Debe
tenerse en cuenta, como un proceso normal, duradero que acceda instaurar una cultura
de evaluacion para acrecentar la calidad de los distintos elementos que forman la
institucion. La evaluacién y su posterior excusa cumplen con dos objetivos elementales,
la primera que es contribuir con tener una distinta visién para la toma de decisiones en
la produccién de estrategias de cambio y mejora; la otra permite afianzar los logros
obtenidos sobre la base del conocimiento e informacion conseguida en el proceso. Esta
evaluacion se debe llevar a cabo a través de la decision originada en la propia
institucion, sea de los clientes de los servicios que brinda la institucién, sea de los
actores académicos o también de quienes presiden la gestion (p. 168).

La evaluacion de la calidad es un proceso formativo que brinda a las
instituciones la oportunidad de dar un vistazo al interior de su gestion y analizarla para
poder instaurar cambios en busca de la mejora a través de un sustento permanente y
progresivo, estableciendo una cultura de evaluacion continua y asi lograr su capacidad

de autorregulacion.
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Acreditacion de la calidad de la educacidn superior universitaria

Segun la CONEAU (2008) sefial6 que:

la acreditacion de la calidad de nuestra educacién peruana tiene su origen y
fundamentacion en la Ley General de Educacion y es considerada de importancia en
todos los programas educativos que rigen en la totalidad de regiones del pais, en esta
ley se constituye la formacion de una entidad independiente que respalde ante la
poblacién la calidad de las diversas universidades en nuestro pais. Cuando se da la
promulgacion de la Ley 28740 (ley de SINEACE) se da inicio al proceso de la
acreditacion de la calidad de las universidades y de sus planes de estudios; incluye los
estudios de pregrado y post grado, los cuales quedan bajo la jurisdiccion del Consejo
Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la Educacion
Universitaria — CONEAU (p. 4).

La Ley del SINEACE N° 28740 (2006) definio:

La acreditacion como aquel proceso en el cual una institucion educativa

participa de forma voluntaria en un proceso de evaluacion de su gestion integral,

obteniendo resultados favorables, los cuales se publican para el conocimiento de

la sociedad. (p. 2).

Segun la Red lberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacién

Superior - RIACES (2004) sefiald que:

Calidad es considerada el nivel de atributos que marcan la diferencia propios a
la ensefianza de nivel universitaria que cumplen con alguna demanda o alguna
perspectiva establecida. Explicandolo de un modo maés simple y somera se podria decir
que se refiere al apropiado funcionamiento de las universidades o cualquier entidad de
educacion superior. Para medirse apropiadamente se establece la evaluacion al docente,

el método de aprendizaje, la gestion de los recursos y los resultados obtenidos. La
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educacion no es simplemente considerada obtencion de instruccion o cultura, sino
incluso de algunas técnicas y métodos, una educacion pluricultural, el uso de la ciencia,
la adquisicién de un pensamiento superior y la suficiencia de reconocer la evolucion.
Es fundamental estimar hasta que nivel la organizacion y la gestion educativa afronta la
actual problematica que presenta la nacion y las acciones para resolver dicha situacion.
Por lo tanto, podemos decir que la acreditacion mide la calidad a través de niveles y

estandares no como un ordenamiento jerarquico. (CONEAU, 2008, pp. 11-12).

La acreditacion es parte de un programa de evaluacion de la educacion
universitaria en nuestro pais, que va a permitir el reforzamiento y mejoramiento de los
resultados obtenidos de la autoevaluacion y evaluacion externa a la que se ha sometido
la institucion educativa, todo este proceso tiene el objetivo de optimizar aquellos
factores involucrados en el aprendizaje y en el crecimiento de las habilidades vy
destrezas que permitan conseguir un alto nivel de excelencia profesional y mejor

desenvolvimiento en el trabajo.

Dimensiones de la variable calidad de la ensefianza universitaria.

Dimensidn recursos humanos

Los recursos humanos, considerados clientes internos, influyen en gran medida al concepto
de calidad, debido a que son los interventores que manifiestan distintos objetivos o
condiciones y diferentes enunciados en relacion a la concepcion de calidad de la ensefianza.
(Saraiva, 2008, pp. 42-43).

Clientes internos (recursos humanos) a los estudiantes, quienes son considerados los
mas valiosos y cuya motivacion fundamental es aprender y crecer intelectualmente, ademas
hay otros clientes como los docentes, el personal administrativo y el personal no docente
quienes tienen otras prioridades como la valoracion profesional o la retribucion por su

desempefio. (Saraiva, 2008, p. 51).
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Segun De Soto (2006) “los recursos humanos, en las distintas organizaciones ya sean
las de produccion o servicio, son indispensables y tienen vital importancia para desarrollar
las politicas, las metas y objetivos de la institucidn, por lo cual existe la necesidad de contar

con personal competente preparado y comprometido con el futuro organizacional” (p. 11).

Dimensidn recursos materiales y financieros

“Los recursos materiales y financieros como un parametro esencial que asienta la calidad y

que se encuentra a la disposicion de un servicio educativo” (Saraiva, 2008, pp.42-45).
Segun Arias y Heredia (1999) definié “los recursos materiales son las cosas que

requiere una organizacion para que se procesen, combinen y asi llegar a producir un servicio,

una informacion o un producto final, entre los cuales se encuentran los bienes materiales, las

materias primas y el dinero, y define a los recursos financieros como el medio econémico

con los que cuenta la institucion para realizar actividades y operaciones que se requieran”

(p. 69).

Dimension proceso educativo

El proceso educativo considera al método de la ensefianza y el aprendizaje; los contenidos y

las unidades curriculares; la competencia y el adiestramiento de los docentes, la curricula

estudiantil; las actividades estudiantiles y recreativas, la evaluacion que permiten a un sujeto

un desarrollo integral para su mejor desenvolvimiento personal y en sociedad. (Saraiva,

2008, p. 43).

Dimension resultado académico

Los resultados académicos como aquella respuesta al proceso ensefianza - aprendizaje y que

estan vinculados estrechamente con el desenvolvimiento personal y social de los alumnos.
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Fundamentacidn cientifica técnica y humanistica de la variable satisfaccion académica

Definicion de la variable satisfaccion académica

Satisfaccion académica es la estimacion positiva que normalmente tienen los alumnos de los
productos y vivencias vinculadas con la educacion que reciben, en tomo al interés de sus
propias necesidades y al hecho del deseo de alcanzar sus expectativas. (Candelas, et al, 2013,
p, 262).

Salinas y Martinez (2007) destacaron que es vital sefialar que la satisfaccion de los
alumnos:

Es considerada pilar basico en los programas y planes de gestion que se llevan a cabo

en las instituciones educativas, debido a que su principal funcién es la imparticion de

educacion dirigida a ellos. Este objetivo se cumplird y se demostrara a través de su
satisfaccion y su permanencia en las entidades educativas. De tal modo, que todo lo
que esta alrededor del conjunto de fases que se programa para hacer posible la
ensefianza y el aprendizaje estdn encaminadas a un fin comin que es la excelencia,
que viene a incluir todo lo necesario para que estas fases se ejecuten, de la mejor
forma posible: las areas de estudio, el servicio bibliotecario, el cafetin, las areas
verdes, los servicios administrativos, las areas deportivas, el estacionamiento, la

limpieza de todas estas areas. (p.169).

La satisfaccion del estudiante en la universidad ha tomado una esencial trascendencia
para las instituciones educativas de esta indole, pues dependen de ella para su subsistencia.
“Solamente con la satisfaccion del estudiante se lograra obtener el éxito estudiantil y la
continuidad de los alumnos en la institucién educativa, y mas que todo, la creacion de un
valor positivo que va de persona en persona. De tal modo, es de vital importancia descubrir

formas certeras para mesurar la satisfaccion del estudiante en la educacion superior,
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proporcionando asi a las universidades reconocer su realidad, contrastarla con la de los otros
contendores y examinarla en el transcurrir del tiempo” (Salinas, et al, 2008, p. 42).

La satisfaccion académica tiene un trasfondo cognitivo y emocional, por lo cual no
es posible llegar a una definicién precisa de ella, porque esta relacionado a multiples factores,
pero nos permite analizar como se esta desarrollando todo el proceso educativo de acuerdo
a lo que perciben u opinan los estudiantes (satisfaccion o insatisfaccién) uno de los ejes
principales de toda universidad, ya que los estudiantes son considerados los principales

clientes del servicio educativo.

Satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos

Actualmente se viene dando una elevada inclinacidén por reconocer las expectativas que
tienen los alumnos universitarios en relacion a la mejora del proceso educativo. “Los
estudios realizados en relacién a esto, se asocian en dos clases: las que se vienen realizando
para conocer qué es lo que el alumno puede esperar de la institucidn y aquellas que vienen
estudiando las expectativas de los alumnos en relacion al proceso de ensefianza —
aprendizaje” (Alvarez, 2014, p. 9).

Medir la satisfaccion del cliente cobra sentido siempre y cuando este acompariado de
hechos que inciten al perfeccionamiento y a la originalidad, por lo cual medir la satisfaccion
de los alumnos de un modo constante, continuo y apropiada, dirigiria a la toma de decisiones
precisas que posibiliten acrecentar sus potenciales y enmendar sus falencias. (Alvarez, 2014,
p. 9).

Los servicios educativos en la actualidad se basa en los servicios de calidad que
desean alcanzar para poder satisfacer a los usuarios, que son los estudiantes que desean
lograr sus anhelos personales que es convertirse en profesionales de calidad para asi brindar
un servicio de calidad a la sociedad, que es fundamental en el progreso de toda sociedad, la

problematica reside en enfocarse en qué hacer para elevar la calidad de las instituciones
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educativas de educacion superior, tendriamos que buscar mejoras en las aulas
(infraestructura), profesores (metodologia), personal (servicio administrativo) o en los
propios alumnos (conocimientos previos, aspiraciones, otros); la integracion de calidad es
un todo de una institucién y no una parte y para poder lograr la calidad una forma de valorarlo
o medirlo es la satisfaccion de los usuarios o también llamados clientes (alumnos, padres de
familia y otros).
Dimensiones de la variable satisfaccion académica
Dimensidn aspectos académicos
Segun Candelas, et al, (2013), define aspectos académicos como:
“La instruccion demostrada por los docentes, los métodos y técnicas de educacion
utilizadas por la plana docente de la institucion educativa. Incluye variables que
comprenden la idoneidad en la ensefianza impartida por los docentes, asi como los
programas de aprendizaje que tiene la entidad educativa, asi como las diversas
actividades deportivas que brinda la institucién” (pp. 7-8).
Segun Hernandez, Garcia, Ortega, Martinez y Avelino (2010) explicaron que los
aspectos académicos:
Vienen a ser todo lo concerniente para ofrecer una educaciéon de alto nivel,
comprende las técnicas, factores y programas propios de la universidad que se brinda
a los estudiantes. Considera a lo que influye en el proceso educativo, la docencia,
todo lo que implica la carrera, el desarrollo personal y profesional, asi como las
relaciones interpersonales. (pp,39 - 40).

Dimension aspectos administrativos

Segun Candelas, et al, (2013) los aspectos administrativos son;
Aquellos procesos administrativos que son internos y propios utilizados para mejorar

la experiencia educativa. En términos generales, considera procesos, recursos y
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métodos relacionados a los aspectos académicos como la forma de matricula, la
eleccion de los cursos, la atencion en la biblioteca, etc., siendo este un area
importante dentro de las universidades que se debe de considerar y también como un
punto basico para los planes de mejora de la institucion. Y por ende asi alcanzar una
alta satisfaccion al alumnado. (pp. 7-8).

Segun Hernandez, et al, (2010) considera los aspectos administrativos como:

“El proceso por medio del cual se planifica, organiza y dirige todos aquellos
componentes de la universidad para alcanzar sus objetivos en el sistema de
aprendizaje y ensefianza, incluye todo lo concerniente a organizacion curricular, y al

funcionamiento administrativo y organizacional del departamento” (pp.39 -41).

2.3. Definicion de términos basicos

Ensefianza. En la educacion superior universitaria, la ensefianza se refiere la mediacion
pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de
los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos
pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la
identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje. (Marchesi, 1998).
Calidad. - La organizacion internacional de normalizacion (2010) entiende por calidad el
“grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
Docente. — Los docentes universitarios segun tienen como funciones la investigacion, el
mejoramiento continuo y permanente de la ensefianza, la proyeccion social y la gestion

universitaria, en los ambitos que les corresponde. (Ley 30220).
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Estudiante. — Son estudiantes universitarios de pregrado quienes, habiendo concluido los
estudios de educacidn secundaria, han aprobado el proceso de admision a la universidad, han
alcanzado vacante y se encuentran matriculados en ella. (Ley 30220).

Satisfaccion. - Segun Gento y Vivas. (2003) “la satisfaccion esta relacionada a la manera en
que la institucion educativa atiende sus necesidades, expectativas e intereses y que expresa
el nivel del estado de animo que poseen los estudiantes con respecto a su institucion, como
resultado de la percepcion que poseen con respecto al cumplimiento de sus necesidades,
expectativas y requisitos”.

Satisfaccion académica. — La satisfaccion académica y profesional es concebida como el
estado placentero que genera el estar estudiando una carrera con el que se tiene un alto nivel
de identificacion, permitiéndole permanecer y desarrollarse en ella, disfrutar con lo que hace.

(Holland, 1985).
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo bésica.

Cazau (2006, p. 18) nos definié que “la investigacion basica va en basqueda del
conocimiento por el conocimiento mismo, independientemente de sus aplicaciones
practicas. El objetivo que presenta consiste en incrementar y analizar el saber de la realidad,
por lo cual este saber que se esta construyendo es un saber cientifico, su finalidad sera el de
conseguir enunciados cada vez de mayor consideracion que podrian ser una ley, una
hipotesis o una teoria”

El nivel de investigacion fue descriptiva correlacional.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describieron que aquel estudio descriptivo:
Busca precisar las cualidades, particularidades y perfiles de las personas, los procesos

los objetos o de cualquier fendmeno que se sujete a algin analisis. En otras palabras,
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solo se pretende valorar o recolectar informacion de una forma independiente o
conjunta de los hechos o variables que estan en la investigacion. Ademas, definen
que un estudio correlacional tiene como propdsito conocer la relacién o el grado de
asociacion que pueda existir entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o en algun contexto en particular. La utilidad principal de estos estudios es
reconocer el comportamiento de una variable al comprender el comportamiento de

otras variables vinculadas. (pp. 92-94).

Disefio de la investigacion

El estudio fue no experimental de tipo transeccional o transversal.

3.3.

Hernandez, et al, (2014) definieron:

Un estudio no experimental como aquella investigacion que se ejecuta sin manipular
deliberadamente las variables. Lo que se hace en este tipo de investigaciones es
analizar fendmenos tal como se dan en su contexto natural. No se tiene control directo
sobre las variables independientes porque ellas ya acontecieron, asi como sus efectos.
La investigacion transeccional o transversal tiene como objetivo detallar las variables
y estudiar su aparicion e interrelacion en un determinado momento en el tiempo. La

recoleccion de datos se realiza en un momento Unico en el tiempo (pp. 152-154).

Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion

La poblacion participante en el estudio estuvo conformada por la totalidad de alumnos

matriculados en la facultad de medicina humana de la universidad nacional del centro del

Perud durante el afio 2019-1, siendo un total de 267 alumnos.
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Tabla 3.

Poblacion de la investigacion

Semestre académico 2019-1 N° de alumnos
Primer semestre 53
Tercer semestre 49
Quinto semestre 58
Séptimo semestre 43
Noveno semestre 30
Onceavo semestre 34
Total 267

Fuente: Area estadistica de la facultad de medicina humana de la UNCP

Muestra

La poblacion estuvo constituida por 267 alumnos matriculados en la facultad de medicina
humana de la universidad nacional del centro del Pert 2019-1, aplicando la férmula para
muestras definidas tenemos una muestra de 157 alumnos.

Z?p(1 —p)N
e?(N —1)+z%p(1 —p)

Donde

N= 267

p=0.50

g=0.50

Z=1.96 (para el nivel de confianza del 95%)

E=0.05 (error de estimacion)

Criterios de seleccion
A continuacion, se sefiala cudles fueron los criterios de inclusion y exclusion para
delimitacion poblacional de nuestro estudio:

Criterios de inclusion:
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Alumnos del ler semestre al 11vo semestre.
Criterios de exclusion:
Alumnos del 13vo semestre que se encuentran en el internado medico fuera de la facultad

de medicina.

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos

Técnicas
Segun Rodriguez (2008) definidé que “en una investigacion las técnicas vienen a ser los
mecanismos por los cuales se obtiene informacion entre los cuales tenemos la observacion,
el cuestionario, las entrevistas, las encuestas y otros”.

En nuestro trabajo de investigacion utilizaremos la encuesta como instrumento para

la recoleccion de datos.

La encuesta
“La encuesta como un procedimiento estructurado de obtencién de informacién por medio
del cual se pregunta a las personas investigadas por aquellos datos que se requieren y
necesitan para que después de ser estudiados obtener nuevos datos”. (Ruiz, 2011, p. 171).
Avrias (2006) “la encuesta es una técnica que nos va ayudar a conseguir la informacién
gue necesitamos para nuestra investigacion de un determinado grupo de personas acerca de
ellos mismos o en relacion a lo que estamos investigando” (p.72).
A través de la encuesta, que es nuestro instrumento de recoleccion de datos

obtenemos la informacion necesaria para esta investigacion.

3.4.1. Descripcion de los instrumentos

Instrumento
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Arias (2006) destaco que “un instrumento de recoleccion de datos es aquel medio por el cual
al ser aplicado en un grupo de personas con caracteristicas similares nos permite obtener
informacién util para una investigacion” (p. 69).

El instrumento de la presente investigacion estuvo conformado por dos cuestionarios
el primero para medir la calidad de educacion comprendio 34 items y el segundo cuestionario

para medir la satisfaccion consta con 22 items.

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez de los instrumentos se sometié por juicio de expertos a una evaluacién y
posterior ratificacion con la validacion de los instrumentos (Cuestionario).

Para la confiabilidad se aplicé la prueba de confiabilidad de alfa de Crombach para valorar
la consistencia interna del cuestionario, obteniendo para la variable 1 0.90 y para la variable

2 0.89, por lo cual se puede concluir que los dos instrumentos tienen alta confiabilidad.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

En la investigacion cientifica el procesamiento de los datos es la etapa mas interesante en el
proceso de investigacion, que consiste en el control de calidad, recoleccién de datos
necesarios y analisis correspondiente.

Los resultados por si solos son insuficientes, por lo que tenemos un reto muy grande que es
encontrar un significado a todo lo analizado y poder compararlo con diversas fuentes ya

descritas.
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Capitulo IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Variable calidad de ensefianza universitaria

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable calidad de ensefianza universitaria, segun los
estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru -
Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 21 13.38 13.38 13.38
Medio 119 75.80 75.80 89.17
Alto 17 10.83 10.83 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 1. Grafica de barras de la variable calidad de ensefianza universitaria, segin los
estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd -
Huancayo, 2019.

Interpretacion:

De la tabla 4 y figura 1, representacion de los resultados segun la percepcion de muestra ,
que se conformd de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(75.80), posteriormente encontramos el nivel deficiente (13.38), y por ultimo el nivel
adecuado (10.83), lo que nos muestra que la calidad de ensefianza universitaria segun la
percepcion de los estudiantes de medicina no se encuentra en un nivel 6ptimo dentro de la
UNCP por lo cual ellos consideran que les falta aspectos importantes que mejorar en la

calidad de ensefianza.

Dimensiones de la calidad de ensefianza universitaria
Recursos humanos

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la dimension recursos humanos, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 42 26.75 26.75 26.75
Regular 97 61.78 61.78 88.54
Eficiente 18 11.46 11.46 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 2. Gréafica de barras de la dimension recursos humanos, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 2, representacion de los resultados segun la percepcion de muestra ,
que se conformo de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(61.78), posteriormente encontramos el nivel deficiente (26.75), y por ultimo el nivel
adecuado (11.46), lo que nos muestra que los recursos humanos segun la percepcién de los
estudiantes de medicina son regulares dentro de la UNCP por lo cual ellos consideran que
faltan docentes en ciertos campos que permitirian mejorar en la calidad de ensefianza.

Recursos materiales - financieros

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la dimension recursos materiales - financieros, segun los
estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd -
Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 29 18.47 18.47 18.47
Regular 112 71.34 71.34 89.81
Eficiente 16 10.19 10.19 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 3. Grafica de barras de la dimension recursos materiales, segln los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 6y figura 3, representacion de los resultados segln la percepcion de muestra, que
se conform6 de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(71.34), posteriormente encontramos el nivel deficiente (18.47), y por ultimo el nivel
adecuado (10.19), lo que nos muestra que en la percepcién de los estudiantes de medicina
de la UNCP los recursos materiales que tienen si bien no son deficientes si podrian mejorar

para mejorar la calidad de ensefianza.

Proceso educativo

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la dimension proceso educativo, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 23 14.65 14.65 14.65
Regular 116 73.89 73.89 88.54
Eficiente 18 11.46 11.46 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 4. Gréafica de barras de la dimension proceso educativo, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 4, representacion de los resultados segun la percepcion de muestra,
que se conformo de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(73.89), posteriormente encontramos el nivel deficiente (14.65), y por ultimo el nivel
adecuado (11.46), lo que nos muestra que en la percepcion de los estudiantes de medicina
de la UNCP hay algunos procesos educativos que no ayudan a tener una calidad de

ensefianza adecuada.

Resultado académico

Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la dimensidn resultado académico, segun los estudiantes de

Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Pert - Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 33 21.02 21.02 21.02
Regular 102 64.97 64.97 85.99
Eficiente 22 14.01 14.01 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 5. Grafica de barras de la dimension resultado académico, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 8 y figura 5, representacion de los resultados segun la percepcion de muestra,
que se conformd de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(64.97), posteriormente encontramos el nivel deficiente (21.02), y por ultimo el nivel
adecuado (14.01), lo que nos muestra que en la percepcion de los estudiantes de medicina

de la UNCP los resultados académicos tienen aspectos por mejorar.

Variable satisfaccion académica
Tabla 9

Distribucidn de frecuencias de la variable satisfaccion académica, segun los estudiantes de

Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Pert - Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 28 17.83 17.83 17.83
Regular 109 69.43 69.43 87.26
Eficiente 20 12.74 12.74 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 6. Grafica de barras de la variable satisfaccion académica, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 6, representacion de los resultados segun la percepcion de muestra,
que se conformo de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(69.43), en el nivel deficiente (17.83), y por ultimo el nivel adecuado (12.74), esto demuestra
que la integracion de la satisfaccion académica no se viene llevando de manera adecuada,
segun los estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd
- Huancayo, 2019.

Dimensiones de la satisfaccion académica

Aspectos académicos

Tabla 10

Distribucién de frecuencias de la dimension aspectos académicos, segun los estudiantes de

Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Pert - Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 32 20.38 20.38 20.38
Regular 105 66.88 66.88 87.26
Eficiente 20 12.74 12.74 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 7. Grafica de barras de la dimensidn aspectos académicos, segun los estudiantes de
Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 7, representacion de los resultados segun la percepcion de muestra ,
que se conformo de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(66.88), posteriormente encontramos el nivel deficiente (20.38), y por ultimo el nivel
adecuado (12.74), esto demuestra que los aspectos académicos no se viene realizando de
manera adecuada, y que se tiene aspectos académicos por mejorar segun los estudiantes de

Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Aspectos administrativos

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimension aspectos administrativos, segin los estudiantes

de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 23 14.65 14.65 14.65
Regular 105 66.88 66.88 81.53
Eficiente 29 18.47 18.47 100.00
Total 157 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Deficiente Regular Adecuada

Figura 8. Gréafica de barras de la dimension aspectos administrativos, segin los estudiantes
de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 8, representacion de los resultados segln la percepcion de muestra,
que se conformo de 157 estudiantes podemos describir que se encuentra en un nivel regular
(66.88), posteriormente encontramos el nivel adecuado (18.47), y por ultimo el nivel
deficiente (14.65), esto demuestra que la institucion tiene que mejorar cuando describe
aspectos administrativos ya que se encuentra con deficiencias.

4.1.2. Tablas cruzadas por variable y dimensiones

La prueba de Ji cuadrado de Pearson, se aplica en aquellos casos en que se disponga de una
tabla de contingencia con “r” filas y “c” columnas correspondientes a la observacion de
muestras dos variables de X e Y, con r y ¢ categorias respectivamente. Se utiliza para

contrastar la hipotesis nula:

Ho: Las variables X e Y son independientes.

Si el p-valor asociado al estadistico de contraste es menor que [, se rechaza la Ho al nivel

de significancia establecido, usualmente p-valor = 0.05, (Ferran, A. M., 1996).
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Por lo establecido en el parrafo anterior las tablas cruzadas se utilizan para la prueba
Ji cuadrada de Pearson por lo que no se considera necesario en este trabajo al utilizar como

estadistico de comprobacion la Rho de Spearman

4.1.3. Pruebas de normalidad

Condicion o supuesto requerido para la aplicacion de pruebas paramétricas. Se refiere a la
normalidad de la distribucidn de los valores en la poblacion; es decir, que las observaciones

deben efectuarse en poblaciones distribuidas normalmente. (del Rio, 2013).

La estadistica de la Rho de Spearman corresponde a una prueba no paramétrica por

lo que no se aplican pruebas de normalidad.

4.1.4. Contrastacion de hipdtesis de la investigacion

Hipétesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre calidad de ensefianza universitaria y el
nivel de satisfaccién académica segun los estudiantes de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre calidad de ensefianza universitaria y el nivel
de satisfaccion académica segun los estudiantes de Medicina Humana de la Universidad

Nacional del Centro del Perd - Huancayo, 2019.

Hipdtesis estadistica

HO: p =0 la relaciéon segun el estadistico de prueba es igual a 0

Hi: p # 0 la relacion segtin el estadistico de prueba es diferente a 0



o=0.05
Estadistico:
6(Y d?
nn?—-1)
Tabla 12

55

Relacion entre calidad de ensefianza universitaria y la satisfaccion académica segun los

estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru -

Huancayo, 2019.

Calidad de Ensenanza

Satisfaccion

Universitaria Académica
Rho de Calidad de Enseilanza  Coeficiente de 1,000 ,910™
Spearman Universitaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 157 157
Satisfaccion Académica Coeficiente de ,910™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 157 157

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De latabla 12, podemos distinguir que la correlacion presenta significancia, con un nivel del
uno por ciento determinando una relacion entre la calidad de ensefianza universitaria y la
satisfaccion académica, los resultados son significativos al tener un error muy pequefio que
se acerca casi a 0 (p = 0.910, p = .000) de magnitud fuerte; es decir, cuando mayor es el
aumento de calidad de ensefianza universitaria, en la misma medida también se incrementa

el nivel de la satisfaccion académica.
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Ho: La calidad de ensefianza universitaria no tiene relacion directa y significativa con los

aspectos académicos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Hi: La calidad de ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con los

aspectos académicos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Hipdtesis estadistica

HO: p = 0 la relacion segun el estadistico de prueba es igual a 0

He: p # 0 la relacion segun el estadistico de prueba es diferente a 0

a=10.05
Estadistico:
_q_ _6@d®
B nn?—-1)
Tabla 13

Relacion entre la calidad de ensefianza universitaria y el aspecto académico segun los

estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Perl -

Huancayo, 2019.

Calidad de Ensefianza

Universitaria

Aspecto Académico

Rho de Calidad de Coeficiente de correlacion
Spearman  Ensefianza Sig. (bilateral)
Universitaria N

Aspecto Académico Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

157
,897™
,000

157

,897
,000
157

1,000

157

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De latabla 13, podemos distinguir que la correlacion presenta significancia, con un nivel del
uno por ciento calidad de la ensefianza universitaria y los aspectos académicos, el resultado
es significativo al ser casi 0 (p = 0.897, p =.000); es decir, cuando mayor es el aumento la
calidad de la ensefianza universitaria, también en la misma medida se incrementa la

satisfaccion en los aspectos académicos.

Hipotesis especifica 2

Ho: La calidad de ensefianza universitaria no tiene relacion directa y significativa con los
aspectos administrativos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019.

Hi: La calidad de ensefianza universitaria tiene relacion directa y significatia con los aspectos
administrativos en los estudiantes de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 2019

Hipdtesis estadistica

HO: p = 0 la relacion segun el estadistico de prueba es igual a 0

He: p # 0 la relacion segun el estadistico de prueba es diferente a 0

a=10.05

Estadistico:

6(Y d?
Cam?-1)
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Tabla 14
Relacion entre la calidad de ensefianza universitaria y los aspectos administrativos segun

los estudiantes de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru -

Huancayo, 2019.

Calidad de Ensefianza Aspectos
Universitaria Administrativos

Rho de Calidad de Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™

Spearman  Ensefianza Sig. (bilateral) . ,000

Universitaria N 157 157

Aspectos Coeficiente de correlacion ,848™ 1,000
Administrativos Sig. (bilateral) ,000

N 157 157

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 14, podemos distinguir que la correlacion presenta significancia, con un nivel del
uno por ciento la calidad de ensefianza universitaria y los aspectos administrativos, el
resultado es significativo al ser casi 0 (p = 0.848, p = .000); es decir, cuando mayor es el
aumento de la calidad de ensefianza universitaria, también en la misma medida se incrementa

la mejora de la satisfaccion en los aspectos administrativos.
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Capitulo V

5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados obtenidos

El objetivo principal del presente estudio fue investigar las percepciones de la calidad de
ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun los estudiantes de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional del Centro del Per(, Huancayo.
2019. Vale la pena sefialar que no se baso en ningan instrumento a priori, como las escalas
genéricas de servicio ServQual y ServPerf, con la intencion de desarrollar un instrumento

que considere las peculiaridades de la institucion de educacion superior en estudio.

De acuerdo a la hipotesis general, los resultados que se obtuvieron en la
investigacion dan cuenta y guardan relacion con el trabajo de Maestria de Retamozo
(2014) con estudiantes del X ciclo de la facultad de enfermeria de la universidad cesar

vallejo Lima Norte, Casas (2017) con internas de obstetricia de la Universidad Nacional
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Mayor de San Marcos, Lopez (2015) con estudiantes de administracion de las
universidades de la region Junin, fueron quienes hallaron que la calidad de ensefianza
universitaria se relaciona de manera directa y significativa con la variable satisfaccion
académica, estableciéndose la evidencia empirica del presente trabajo en la misma linea
que los investigadores nombrados, quienes demostraron que a una mejor calidad de
ensefianza mejor sera la satisfaccion académica, asi también guarda relacion con la tesis
doctoral Pereira puga (2014) titulado “Educacion superior universitaria: Calidad
percibida y satisfaccion de los egresados. Universidad de Corufia, Espafia” donde
demostré una relacién significativa positiva y directa entre calidad percibida por el

egresado y su satisfaccion global.

De acuerdo a la hipotesis especifica si existe relacion directa y significativa entre la
calidad de ensefianza y nivel de satisfaccion en los aspectos académicos y administrativos,
los resultados que se obtuvieron en la investigacion dan cuenta y guardan relacion con
el trabajo de Maestria de Retamozo (2014) con estudiantes del X ciclo de la facultad
de enfermeria de la universidad cesar vallejo Lima Norte, Casas (2017) con internas de
obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lopez (2015) con
estudiantes de administracion de las universidades de la region Junin, fueron quienes
hallaron que la calidad de ensefianza universitaria se relaciona de manera directa y
significativa con la variable satisfaccion académica, estableciéndose la evidencia
empirica del presente trabajo en la misma linea que los investigadores nombrados,
quienes demostraron que a una mejor calidad de ensefianza mejor serd la satisfaccion
academica, asi también guarda relacion con la tesis doctoral Pereira puga (2014)
titulado “Educacion superior universitaria: Calidad percibida y satisfaccion de los
egresados. Universidad de Corufia, Espana” donde demostré una relacion significativa

positiva y directa entre calidad percibida por el egresado y su satisfaccion global.
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Por lo tanto, comprender qué variables influyen en la satisfaccion de los
estudiantes es fundamental para las instituciones de educacidén superior que desean
mantener la calidad de los servicios prestados. Aln en este sentido, Walter, Tontini y
Domingues (2005) afirman que “los estudiantes satisfechos con los servicios internos
del IES y los cursos que ofrece influyen positivamente en la percepcion que la sociedad

y los futuros estudiantes tienen sobre ellos, aumentando la demanda”.

Una percepcion negativa tendra el efecto contrario. Por lo tanto, identificar
como los diferentes atributos y sus cursos afectan la satisfaccion del estudiante y cudl
es el nivel actual de satisfaccion que se vuelve critico para una gestion eficaz. Como se
ve, investigar la satisfaccion del cliente es una tarea clave para la administracion de la
institucion, ya que comprender la satisfaccion del cliente puede proporcionar una
evaluacion del desempefio desde la perspectiva del cliente, indicando decisiones tanto
estratégicas como operativas que influirdn en el nivel de satisfaccion del cliente.

Calidad de los servicios prestados por la organizacion.
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5.2.  Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Existe relacion directa y significativa entre calidad de ensefianza universitaria y
la satisfaccion académica segun los estudiantes de Medicina Humana de la
Universidad Nacional del Centro del Per( - Huancayo, 2019 , para llegar a esta
conclusion se utilizo la estadistica no paramétrica y se utilizo el estadigrafo Rho
de Spearman (p = 0.910; p =.000) la relacién fue positiva y con un grado fuerte;
lo que permite colegir, cuanto mayor es la calidad de ensefianza universitaria,

mejor es la satisfaccion.

La calidad de ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con
la satisfaccidn en los aspectos académicos segun los estudiantes de Medicina
Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 2019, para
llegar a esta conclusion se utilizd la estadistica no paramétrica y se utilizo el
estadigrafo Rho de Spearman (p = 0.897; p =.000) la relacién fue positiva 'y con
un grado fuerte; lo que permite colegir, cuanto mayor la calidad de ensefianza

universitaria, mejor sera la satisfaccion en los aspectos académicos.

La calidad de ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con
la satisfaccion en los aspectos administrativos segun los estudiantes de Medicina
Humana de la Universidad Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 2019, para
llegar a esta conclusion se utilizé la estadistica no paramétrica y se utilizo el
estadigrafo Rho de Spearman (p = 0.848; p = .000) la relacion fue positiva y con
un grado fuerte; lo que permite colegir, cuanto mayor es la calidad de ensefianza

universitaria, mejor se sera la satisfaccion en los aspectos administrativos.
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5.3.  Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional del Centro del Perd,
implementar un programa de mejora de calidad de ensefianza universitaria con

el propdsito de fortalecer la satisfaccion académica.

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional del Centro del Peru,
desarrollar talleres que estimulen a los docentes a una mejora continua en la
calidad de ensefianza universitaria para asi mejorar la percepcion de satisfaccion

en los aspectos académicos.

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional del Centro del Peru,
desarrollar un plan de mejora continua de la calidad de ensefianza universitaria

para asi mejorar la satisfaccién en los aspectos administrativos.
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CALIDAD DE ENSENANZA UNIVERSITARIA Y LA SATISFACCION ACADEMICA SEGUN LOS
ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU -

HUANCAYO, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

DISENO
METODOLOGICO

Problema general

¢Cual es la relacién que
existe entre la calidad de
ensefianza universitaria
y el nivel de satisfaccion
académica en los
estudiantes de la
Facultad de Medicina
Humana de la
Universidad  Nacional
del Centro del Peru -
Huancayo, 20197

Problemas especificos

1. ¢Cual es la
relacién que existe entre
la calidad de ensefianza
universitaria 'y  los
aspectos académicos en
los estudiantes de la
Facultad de Medicina
Humana de la
Universidad  Nacional
del Centro del Peru -
Huancayo, 20197

2. ¢Cual es la
relacidn que existe entre
la calidad de ensefianza
universitaria 'y  los
aspectos
administrativos en los
estudiantes de la
Facultad de Medicina
Humana de la
Universidad  Nacional
del Centro del Peru -
Huancayo, 20197

Objetivo general

Establecer la relacion
que existe entre la
calidad de ensefianza
universitaria y el nivel
de satisfaccion
académica en los
estudiantes de la
Facultad de Medicina
Humana de la
Universidad Nacional
del Centro del Peri -
Huancayo, 2019.

Objetivos especificos

1. Determinar
la relacion que existe
entre la calidad de
ensefianza
universitaria 'y los
aspectos académicos
en los estudiantes de
la  Facultad de
Medicina Humana de
la Universidad
Nacional del Centro
del Pert - Huancayo,
2019.

2. Determinar
la relacion que existe
entre la calidad de
ensefianza
universitaria 'y los
aspectos
administrativos  en
los estudiantes de la
Facultad de
Medicina Humana de
la Universidad
Nacional del Centro
del Pert - Huancayo,
2019

HIPOTESIS VARIABLES
Hipotesis general Variable
Existe relacion directa y
significativa entre calidad Variable 1
de ensefianza  Calidad de
universitaria y nivel de ensefianza

satisfaccién académica en  universitaria

los estudiantes de la

Facultad de Medicina
Humana de la Variable 2
Universidad Nacional del
Centro del Perd - Satisfaccion

Huancayo, 2019. académica

Hipotesis especificas

1. La calidad de
ensefianza universitaria
tiene relacion directa y
significativa con los
aspectos académicos en
los estudiantes de la
Facultad de Medicina
Humana de la
Universidad Nacional del
Centro del Pert -
Huancayo, 2019.

2. La calidad de
ensefianza universitaria
tiene relacion directa y
significativa con los
aspectos administrativos
en los estudiantes de la
Facultad de Medicina
Humana de la
Universidad Nacional del
Centro del Pert -
Huancayo, 2019

Tipo de investigacion
Descriptivo

Método
Correlacional, de corte
transversal

Disefio de la
investigacion

Mi: Ox r Oy

Técnicas para la
recoleccion de datos

Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA

Este cuestionario esta dirigido a conocer tu percepcion de la calidad de la ensefianza
universitaria recibida durante tu preparacion universitaria.

ESCALA

Nunca Casi nunca A veces | Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5

Indica tu grado de aceptacion en relacion a la calidad de la ensefianza universitaria, marcando
con una X el niamero que considere mas adecuado

Infraestructura
1 | La comodidad y amplitud de las aulas es conveniente 1123415
2 | Lacantidad de laboratorios y talleres para las practicas es el 1123415

conveniente

3 | La implementacion de medios audiovisuales y recursos deapoyoa |1 |2 |3 |4 |5
la docencia es la correcta

4 | La implementacién de recursos necesarios en talleres 'y 1(2|3(4]5
laboratorios es la apropiada

Disponibilidad de espacios

5 | El uso de espacios académicos(sala de computo, auditorios, salade |1 |2 |3 |4 |5
conferencia, etc.) es el apropiado

Servicios complementarios

6 | El servicio administrativo es adecuado y eficiente 1123415

7 | El servicio de biblioteca es apropiado 1123415

8 | La accesibilidad al area virtual es el conveniente 1123|415




La accesibilidad a consultorias de investigacion es oportuna

Objetivos del plan de estudios

10

Los objetivos y contenidos del plan de estudios son coherentes con
las competencias a adquirir por los estudiantes

11

Los recursos humanos disponibles son adecuados y suficientes para
llevar a cabo el plan de estudios

12

En este programa existe una combinacién adecuada de contenidos
tedricos y practicos

Planificacién del titulo

13

El titulo es adecuado con la demanda académica y las necesidades
de la sociedad y el mercado laboral

14

Los criterios de admisién en la titulacién son claros y coherentes

Metodologia docente

15 | Los profesores explican con claridad los contenidos de las
asignaturas

16 | El profesorado se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes

17 | El profesorado motiva y fomenta la participacion de los
estudiantes

18 | El profesorado esta disponible para orientar al estudiante cuando
es necesario

19 | Existe una comunicacion fluida entre profesores y estudiantes

20 | Los profesores usan la tecnologia y los métodos adecuados en el
proceso de docencia

Evaluacion

21 | Las evaluaciones como medio de expresion de habilidades y
destrezas son acertadas

22 | Las herramientas de evaluacion son diversas(pruebas objetivas,
orales, trabajos, proyectos, autoevaluacion, etc)

23 | La calificacion obtenida en las pruebas de evaluacién responde al
esfuerzo realizado
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Competencia docente

24

El profesorado muestran conocimientos amplios sobre el tema

25

El profesorado tiene experiencia adecuada en el area de estudio

26

El profesorado esté al dia con sus conocimientos y es capaz de
transmitir adecuadamente sus conocimientos

Conocimientos adquiridos

27

La cantidad y calidad de conocimientos adquiridos es el apropiado

Competencias profesionales

28

El desarrollo de habilidades y competencias profesionales es el
indicado.

29

La adquisicion de normas, actitudes y cualidades personales
especificas de la profesién son atinadas.

30

La adquisicion de experiencias derivadas de la aplicacion de
conocimientos de las préacticas pre profesionales es idonea.

Competencias académicas

31

La adquisicion de estrategias para la resolucién de conflictos son
apropiadas

32

El establecimiento de bases para un aprendizaje continuo es el
indicado

33

La metodologia y procedimientos de investigacién especificos de
las asignaturas son atinadas.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

Este cuestionario esta dirigido a conocer el nivel de satisfaccion alcanzado en
relacion a la calidad de la ensefianza universitaria. La informacion que nos
proporciones, permitira mejorar algunos aspectos que permitan brindarte un servicio
educativo de calidad.

N | INDICADORES ESCALA

Infraestructura 112 |3 |4|5

1 | Qué grado de satisfaccion te brindaron las condiciones
generales de la universidad y aulas

2 | Qué grado de satisfaccion te brindaron condiciones
generales de laboratorios, talleres y otros ambientes

3 | Qué grado de satisfaccién te brindaron el equipamiento e
instrumentacion disponible en laboratorios y/o talleres

Tecnologia 2 |3 |45

4 | Qué grado de satisfaccion te brindaron los recursos
tecnoldgicos disponibles en aula

5 | Qué grado de satisfaccion te brindaron los espacios
informaticos disponibles para los alumnos

Plana docente 2 |3 [4|5

6 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad de la
ensefianza impartida por parte del docente

7 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la responsabilidad
y cumplimiento en el horario por parte del docente

8 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la apariencia y
comportamiento del docente dentro y fuera del aula

Metodologia 2 |3 |45

9 | Qué grado de satisfaccion te brindaron el uso de técnicas
y estrategias innovadoras

10 | Qué grado de satisfaccion te brindaron el uso de recursos
y materiales para el desarrollo de las clases

11 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad y
cantidad de practicas pre profesionales

Plan de estudios 2 |3 [4|5




12

Qué grado de satisfaccion te brindaron los horarios de las
diferentes asignaturas

13

Qué grado de satisfaccion te brindaron las materias
estudiadas durante la carrera universitaria

14

Qué grado de satisfaccion te brindaron los créditos de
cada asignatura

Matricula

15

Qué grado de satisfaccion te brindaron el proceso y
registro de matricula

Servicio administrativo

16

Qué grado de satisfaccion te brindaron la eficiencia del
personal administrativo

17

Qué grado de satisfaccion te brindaron el trato del
personal administrativo

Becas y convenios

18

Qué grado de satisfaccion te brindaron la informacién
sobre programa de becas y convenios

19

Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad de los
programas de becas y convenios

Servicios generales

20

Qué grado de satisfaccion te brindaron la atencion
brindada en el comedor y/o cafeteria

21

Qué grado de satisfaccion te brindaron la atencién
brindada en la Biblioteca

22

Qué grado de satisfaccion te brindaron los servicios de
atencion medica en la universidad
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Anexo 3. Base de datos

.| 2 222242222443222222423113151522322fz3
o] 1 335434222223134523222224252242214g
o| 2 111121112132323223433245423232222;
.| 2 334234233223334233243321245222232g
51332322321341222252122241422332312;
ol 1 114354333243212433432531233222413g
75341212232224133334211224542233453g
81312211112212111111111111212211221g
93331123444333332243111451234333534?
(1)1333113343334211431415231143451255g
13343333223332443322244253111143133g

1
1| 4 5 5554444535532 252322321542122255G5/[1
2 8
gz 222211114211223413343444433432112g
‘113332322332335332233323234234422332g

1
1| 5 4 553452223255 4452351315235355533 4|2
5 3

1
1| 4 5 5522235534555 20536555 3553534455754 2|3
6 8

1
1| 4 2 4454545445325 45555 4444535654455 44|4
7 4

1
1| 5 2 2554 143522333353333345143435°2125/1
8 1

1
1| 4 2 3135154343532 245354433433323433 2|1
9 1
311111122112113232233233513332432211
§4234225323321342422335411324313243g

1
2] 3 5 3333345 14342232233323533333313251]|0
2 1

1
2] 2 2 4355 2254425335532533444344325234|1
3 9

1
2| 4 2 443333421154353321 1343433342534 4|0
4 6
gz 233223232314222222411422153222223g

1
2| 3 3 35222345425 4552524336544523553425]|2
6 3
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Alpha de 0.8
Crombach 9
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