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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar una red LAN para mejorar la
comunicacién de datos en la empresa COBRA PERU S.A., 2025, para ello emple6 un
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio pre experimental,
aplicando la metodologia PPDIOO de Cisco como guia para el disefio estructurado del
sistema; asimismo, la muestra estuvo conformada por 9 trabajadores de la empresa,
seleccionados de forma no probabilistica, a quienes se les aplicdé un cuestionario;
ademds, se emplearon fichas técnicas para la seleccion de componentes y se
desarrollaron formatos de evaluacion del rendimiento de la red. Los resultados
obtenidos mencionan que el 55,6% logro un alto nivel de conocimientos sobre
comunicacion de datos en servidores; ademads, el disefio de red LAN propuesto
contempla la instalacion de un switch de 16 puertos en la estacion 08 y otro de 8 puertos
en la estacion 09, ambos conectados mediante fibra Optica y gestionados a través de
routers. Se concluye que el disefio de la red LAN puede mejorar la comunicacion
interna (p=0,004), con el disefio propuesto ya que ofrece una solucion escalable,

eficiente y adecuada a las necesidades de la empresa.

Palabras claves: Redes, Switch, routers, Comunicacion de datos.
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ABSTRACT

The present study aimed to design a LAN network to improve data
communication at COBRA PERU S.A. in 2025. A quantitative approach was employed,
using a descriptive type and a pre-experimental design. The Cisco PPDIOO
methodology was applied as a guiding framework for the structured design of the
system. The sample consisted of nine employees selected through non-probabilistic
sampling, to whom a questionnaire was administered. In addition, technical data sheets
were used for component selection, and performance evaluation formats for the network
were developed. The results indicate that 55.6% of participants achieved a high level of
knowledge regarding data communication and server operations. Furthermore, the
proposed LAN design includes the installation of a 16-port switch at station 08 and an
8-port switch at station 09, both interconnected by fiber optic cabling and managed
through routers. It is concluded that the proposed LAN design can improve internal
communication (p = 0.004), as it provides a scalable, efficient, and suitable solution

aligned with the company’s operational needs.

Keywords: Networks, Switch, routers, Data communication.
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I INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion fue desarrollado para la empresa COBRA
PERU S.A., la cual, como consecuencia de su crecimiento sostenido en los tltimos
afos, requiere una solucion de redes que permita optimizar los servicios de
conectividad, mejorar el rendimiento de los procesos, garantizar la integridad de los
datos, facilitar el uso de los sistemas y reducir los tiempos de respuesta. La
optimizacion de la red LAN posibilitard un control centralizado de la informacion,
favoreciendo la incorporacion y gestion eficiente de nuevos recursos internos y

externos, indispensables para el fortalecimiento y expansion de la organizacion.

El estudio se estructura en cuatro capitulos. En el primer capitulo se desarrolla la
descripcion de la problematica, abordando tanto el contexto internacional como el
nacional. Asimismo, se plantea el problema central de la investigacion y se delimitan
los alcances temporal y espacial del estudio. En el segundo capitulo, se formulan el
problema general, los problemas especificos y las hipdtesis que orientan el desarrollo de

la investigacion.

En el tercer capitulo se precisan las variables, dimensiones e indicadores del
estudio, detallando los aspectos fundamentales a analizar. Ademds, se presenta la
justificacion, que destaca la relevancia del tema y su contribucion al conocimiento. Se
incluyen los antecedentes con el fin de contextualizar la investigacion en relacién con
estudios previos, y se desarrolla el marco teodrico, el cual proporciona las bases
conceptuales y tedricas que sustentan el estudio. Finalmente, se incorporan las

definiciones de términos basicos, con el propdsito de asegurar una comprension clara y
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homogénea de los conceptos empleados. Este capitulo establece el soporte tedrico y

metodologico para el andlisis de los resultados.

En el cuarto capitulo se presentan la bibliografia y los anexos, los cuales
incluyen las fuentes bibliograficas consultadas y la documentacion complementaria que

respalda y amplia la informacion desarrollada a lo largo de la investigacion.

1.1.  Realidad problematica

En la actualidad, las empresas de todo el mundo enfrentan la necesidad
constante de desarrollar estrategias productivas innovadoras que les brinden ventajas
competitivas. En este escenario, un disefo eficiente de la Red LAN juega un papel clave
para garantizar una comunicacion de datos Optima dentro de la organizacion. El ambito
de las telecomunicaciones evoluciona a un ritmo acelerado, donde cada nueva
tecnologia es rapidamente superada por otra mas avanzada. Estos avances no ocurren de
manera espontanea, sino que responden a la demanda de mejores y mas eficientes

servicios (Pérez M. , 2021).

A nivel internacional, se ha observado que, en paises de Sudamérica, como
Ecuador, las empresas y las instituciones educativas enfrentan serias dificultades en la
planificacion y desarrollo de infraestructuras de red. Esto ha llevado a que solo el 32%
de las instituciones cuenten con una adecuada gestion de datos, lo que provoca
problemas significativos en la calidad de la conexion (Guapi, Onate, & Anilema, 2023).
Asimismo, en Manabi - Ecuador, las instituciones de medicina enfrentan la ineficiencia
de la gestion de la red en las organizaciones debido a la falta de una infraestructura
adecuada y planificada para la implementacion de una red LAN. Generando altos costos
operacionales, tiempos de respuesta largos y dificultades en la comunicacion interna

entre sistemas y usuarios (Sardifias, Suarez, Anido, & Mar, 2021)
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A nivel nacional, se ha identificado que, las empresas de servicios, enfrentan
problemas de baja tasa de transferencia (647,25 kbps), alto retardo de paquetes
(1.405,13 ms) y variacion del retardo de paquetes (60 ms). Ademas, se registra una
pérdida de paquetes promedio de 9,88%. Estos inconvenientes afectan negativamente la
eficiencia, productividad y calidad de los servicios en tiempo real. Asimismo, la
integridad y confiabilidad de los datos transmitidos también se ven comprometidas, por
una mala infraestructura de red (Ormachea, Almidon, Vicente, & Pacheco, 2021). De
igual modo, se observa en empresas organizacionales, las PYMES, enfrentan serias
dificultades en la gestion de datos, y el uso inadecuado de la red empresarial, debido a la
falta de una infraestructura de red adecuada, la ausencia de una seguridad informatica
adecuada y su vulnerabilidad a ataques cibernéticos (Janampa, Huamani, & Meneses,

2021).

El principal problema que enfrenta la empresa COBRA PERU SA es la falta de

una adecuada gestion de datos, lo que afecta diversos aspectos operativos y estratégicos.

La informacion no se encuentra organizada ni centralizada de forma eficiente, lo
que dificulta el acceso oportuno y preciso a los datos relevantes, generando retrasos en
la toma de decisiones y errores derivados del uso de informacion desactualizada.
Asimismo, la gestion de la seguridad de la informacién resulta insuficiente, poniendo en
riesgo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, y exponiéndolos a
vulnerabilidades como accesos no autorizados, pérdida de informacidon y posibles

ciberataques.

1.2. Planteamiento del problema

Cobra Perti SA desarrolla sus operaciones principalmente en el territorio

peruano, con proyectos distribuidos en diversas regiones del pais. Su sede legal se
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encuentra en Lima, especificamente en la Calle Amador Merino Reyna Nro. 267, Int.
902, en el Edificio Parque Plaza. La empresa ejecuta proyectos de infraestructura,
energia y construccion en zonas urbanas e industriales, adaptdndose a las condiciones

geograficas y normativas locales.

El estudio se centrd en el periodo comprendido entre febrero de 2025 y marzo de
2025, con un detallado analisis de la implementacion de las tecnologias de
comunicacion en red durante los ultimos anos de este intervalo. Asimismo, considera

los siguientes modulos como delimitacion espacial:

Figura 1
Ubicacion del lugar de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Las estaciones modulares E-08 Elio y E-09 La Alborada d¢ COBRA PERU
S.A., ubicadas estratégicamente a lo largo de la Av. Venezuela, conforman un eje clave
en la red de distribucioén operativa de la empresa en 2025. La E-08, situada en el cruce
con la Av. Garcia y Garcia, funciona como centro de coordinacion central, desde donde
se gestiona la ingenieria, despachos y recursos hacia la E-09. Por su parte, la E-09,

ubicada entre las avenidas La Alborada y Roberto Thorndike, actia como punto de



16

soporte logistico y técnico, facilitando intervenciones rapidas y asegurando la

continuidad del servicio de la empresa.

Figura 2
Prototipo de Oficina Modular — Estacion 08

21 abr 2025 9:28:29 a. m.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Estacion 08 (oficina central)

PRIMER NIVEL

RESIDENTE & N PLANEAMIENTO ™y GALIDAD i ™y GF. TEGNIGA

[

IMPRESORA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

SEGUNDO NIVEL

SUPERVISOR ™ i PREVENCIDHN ‘ WISITA TEX

Estacion 08 (oficina secundaria)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, 3 y 4, se visualiza la estacion E-08 Elio que actia como una
oficina modular central desde donde se coordinan y distribuyen recursos logisticos,
técnicos y operativos de la empresa. El modulo tiene dos pisos, en el primero se
centraliza parte del flujo administrativo d¢ COBRA PERU S.A., convirtiéndose en un
hub logistico funcional que asegura una respuesta oportuna ante emergencias o tareas de
mantenimiento programado, mientras que, en el segundo piso se desarrolla las
actividades operativas asociadas al area de SSOMA, las mismas que estaran conectadas

como punto de estacion en la red.
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Figura 5
Prototipo de Oficina Modular — Estacion 09

, AT,

URB. PALOMINO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Estacion 09 (Oficina principal)

PRIMER NIVEL

=" PREVENCIQNISTA

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 y 6, se visualiza la estacion E-09 que cumple una funcion de

distribucién intermedia y de soporte técnico de COBRA PERU S.A. Desde esta estacion
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se organiza la ejecucion de actividades planificadas dentro del alcance del servicio
contratado. Su ubicacion estratégica permite una distribucion agil a lo largo del eje de la
avenida Venezuela, conectando con estaciones secundarias o puntos de trabajo en
campo. Ademads, sirve como punto de relevo para el personal operativo en turnos

rotativos, reforzando la cobertura continua de los servicios.

Figura 7
Planos de las estaciones

243

S T
]
s

7 Elevacion Frontal M2 I Planta Isometrica - M2
Lrew @

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, dentro de estos espacios, se evaluara y disefiard la red LAN para
mejorar la comunicacion de datos, ya que actualmente se requiere una infraestructura
tecnologica que permita una transferencia eficiente, segura y continua de informacién
entre las estaciones modulares y la oficina central. La implementacion de una red LAN
optimizada facilitara la coordinacion en tiempo real, la gestion remota de operaciones,

el acceso compartido a bases de datos y la automatizacion de procesos internos.
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1.2.1 Problema general

(En qué medida la red LAN mejora la comunicacion de datos en la empresa COBRA

PERU S.A., 20257

1.2.2 Problemas especificos

e En qué medida la red LAN mejora el nivel de eficiencia de la empresa COBRA
PERU S.A., 2025?

e (En qué medida la red LAN mejora la calidad en la empresa COBRA PERU
S.A., 20257

e (En qué medida la red LAN mejora los niveles del protocolo y estandares en la

empresa COBRA PERU S.A., 2025?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general
El disefno de la red LAN mejora la comunicacion de datos en la empresa COBRA

PERU S.A., 2025.

1.3.1 Hipdtesis especificas

e El disefio de la red LAN mejora el nivel de eficiencia en la empresa COBRA

PERU S.A., 2025.

e El disefio de la red LAN mejora la calidad en la empresa COBRA PERU S.A.,

2025

e El disefio de la red LAN mejora los niveles del protocolo y estandares en la

empresa COBRA PERU S.A., 2025.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Disefiar la Red LAN para mejorar la comunicacion de datos en la empresa COBRA

PERU S.A., 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

e Evaluar el disefio de la red LAN mejora el nivel de eficiencia en la empresa
COBRA PERU S.A., 2025.

e Disefiar la Red LAN para mejorar la calidad en la empresa COBRA PERU S.A.,
2025.

e Disenar la red LAN para mejorar los niveles del protocolo y estdndares en la

empresa COBRA PERU S.A., 2025.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1. Variables Independientes

Red LAN

1.5.2. Dimensiones de variable independiente

> Rendimiento
» Seguridad
> Usabilidad

1.5.3. Indicadores de las Variables independientes

Velocidad de conexion
Eficiencia de transmision
Acceso remoto

Proteccidn de datos

vV V VYV V V

Almacenamiento seguro



» Conocimiento operativo

> Manual de uso

» Capacitacion continua

1.5.4. Variables Dependientes

Comunicacion de datos

1.5.5. Dimensiones de variable dependiente

> Eficiencia

» Calidad

» Protocolo y estandares

1.5.6. Indicadores de las Variables Dependientes

> Nivel de eficiencia

> Nivel de calidad

» Nivel de protocolo y estandares

1.5.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones | Indicadores Escala
- Velocidad de
conexion
Rendimiento |- Eficiencia de
transmision
- Acceso remoto
Variable i g;?(§20010n de
independiente | Seguridad - Almacenamient Categorica
RED LAN
0 seguro
- Conocimiento
operativo
Usabilidad - Manual de uso
- Capacitacion
continua
Variable Eficiencia Nivel de eficiencia | Categorica
dependiente Calidad Nivel de calidad
Comunicacién | Protocoloy | Nivel de protocolo
de datos estandares y estandares

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacion tedrica

Desde el enfoque teorico, esta investigacion abordé el concepto de redes LAN y
su relevancia en la optimizacion de la comunicacion en entornos empresariales. A través
de teorias sobre arquitectura de redes, protocolos de comunicacion y gestion de
infraestructura tecnologica, se proporcionan los fundamentos tedricos necesarios para el
disefio y funcionamiento adecuado de una red LAN. Este andlisis contribuye a la
comprension del impacto de la tecnologia de redes en la mejora de la eficiencia
operativa de las empresas, lo que serd util para estudios futuros sobre el tema en

contextos similares.

1.6.2. Justificacion practica

La presente investigacion se justificd de manera préctica al enfocarse en el
disefio de una red LAN que optimice la comunicacién de datos dentro de la empresa
COBRA PERU S.A. Esta mejora permitié una mayor eficiencia en la transmision de
informacion, reduciendo posibles retrasos y mejorando la conectividad entre las
diferentes areas de la empresa; ademads, el estudio se enfocd en ofrecer soluciones
practicas para fortalecer la infraestructura tecnologica, garantizando una comunicacion
mas rapida y segura, lo que a su vez incrementara la productividad de la empresa en su

gestion interna.

1.6.3. Justificacion metodologica

Metodologicamente, la investigacion se justifico al estudiar las variables
relacionadas con el disefio de la red LAN, tales como la capacidad de transmision de
datos, los protocolos de comunicacion y la arquitectura de red adecuada para las

necesidades especificas de la empresa COBRA PERU S.A. A través del analisis de estas
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variables, se disefiaron y adaptaron instrumentos técnicos que faciliten la recoleccion de

datos sobre el estado actual de la infraestructura tecnolégica.

Importancia del estudio

El presente estudio es de gran importancia porque responde a una necesidad
critica en el contexto empresarial actual: contar con una infraestructura tecnologica
eficiente que garantice una comunicacion fluida y segura, ademas, el disefio de una red
LAN en la empresa COBRA PERU S.A., representa una propuesta a la solucién
estratégica para optimizar la transmision de datos entre sus areas operativas, en suma,
incide directamente en la mejora de los procesos internos y en la toma oportuna de
decisiones, porque aporta beneficios practicos a la empresa intervenida, y genera un

modelo técnico replicable en otras organizaciones con similares necesidades.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes internacionales

Bravo y Mazamba (2023) en su investigacion “Disefio de una red LAN para la
comunicacion de datos en “Escuela Flavio Alfaro N°52 del canton Flavio Alfaro”, tuvo
como objetivo disefiar una red LAN para mejorar la comunicacion de datos en la
escuela en estudio. La metodologia fue de mixto, alcance documental; se realizaron
entrevistas y encuestas; la muestra consistié en 20 docentes, ademds de una entrevista a
la directora. Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados indicaron que
tiene conocimientos sobre la red y su funcionamiento, también se hallé que el encargado
del mantenimiento de la red y un responsable del Ministerio de Educacion controlan
consecutivamente los equipos, sin embargo, los docentes indicaron que el servicio de
internet es malo por la falta de cobertura, demostrando la necesidad de mejorar el disefio

de la red LAN para mejorar la comunicacion. Concluyeron que la infraestructura se
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encuentra en buen estado siendo adecuada para una conexion estable a internet, por
tanto, se debe priorizar la compra de materiales para la red LAN y asegurar una red

estable.

Sanchez y Bolafos (2021) en su tesis “Disefio y simulacion de una red de
comunicaciones de conexion punto a multipunto de topologia anillo para conectar a tres
sedes de la institucion educativa departamental Sagrado Corazon de Jesus de Pivijay —
Magdalena” tuvo como objetivo disefiar y probar una red de comunicaciones para
enlazar las tres sedes de la Institucion Educativa. La metodologia fue mixta, utilizando
la entrevista aplicada a un profesor y la encuesta realizada a los trabajadores
administrativos y docentes. Los resultados identificaron la necesidad de crear una red en
forma de anillo entre las tres sedes, usando una LAN inalambrica con direcciones IP de
clase C, ideal para redes pequefias, permitiendo conectar hasta 254 dispositivos, con
ampliacion al futuro, ademas, la red se proyectd a garantizar la organizacion y gestion
de los datos. Concluyeron que, la metodologia mejorara el sistema de red, adaptandose a
costos y riesgos de la institucion, permitiendo incrementar una optimizacion del 70% en
el disefio y funcionamiento de los equipos, a través de una base de datos organizada y
facil de acceder, permitiendo una comunicacion de la informacion maés fluida y

actualizada.

Pérez (2021) en su estudio “Disefio e implementacion de una red LAN para la
empresa Softel”, tuvo como objetivo Crear e implementar una red LAN para mejorar la
productividad, logrando que el trabajo sea mas eficiente y productivo. La metodologia
aplicada y descriptiva, aplicando fichas de andlisis documental, de observacién y
encuestas. Los resultados después de evaluar el funcionamiento de la red mediante la
capacitacion de los usuarios, se obtuvo un 85% de aprobacion por profesionales en

informatica, destacando procedimientos esenciales como el mantenimiento gestionado
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por Copextel, que al afio el 50% de los equipos debe incluir reposicion de componentes
cuando sea necesario; las copias de seguridad se almacenan en una PC con 2 TB de
capacidad, realizando respaldos semanales acumulativos y mensuales completos.
Concluyeron en el reconocimiento de componentes fundamentales en la estructura de la
red LAN, proponiendo una inversion para abastecer el nivel avanzado de los usuarios,
resaltando la importancia del monitoreo para detectar fallos o sobrecargas en servidores,

facilitando la toma de decisiones como adquirir nuevos equipos o equilibrar la carga.

Valero (2022) en su tesis “Propuesta de disefio de una red LAN corporativa
mediante simulacidon para el nuevo complejo de la empresa Axionlog Ecuador S.A”,
tuvo como objetivo desarrollar la propuesta de disefio de una red LAN corporativa para
el nuevo edificio de Axionlog. La metodologia fue de alcance descriptivo, de enfoque
cuantitativo, aplicando fichas de analisis y documental al actual sistema de red. Los
resultados mediante la creacion del disefio de la red elaborado en Autocad y simulado
en Cisco Packet Tracer, lograron una configuracion exitosa, asegurando una
conectividad confiable en la red LAN de la empresa, definiendo VLANSs, servidores y la
asignacion de equipos a cada departamento para mejorar las tareas diarias. Concluyo
que el analisis del volumen de datos de la empresa crea una red eficiente y potente para
abastecer actualizaciones en el futuro, sin embargo, se debe complementar con otro

programa que proporcione estadisticas en la red.

Pita (2023) en su tesis “Implementacion de una infraestructura de red mediante
redes LAN y WLAN, empleando equipos de redes, para la optimizacion de la red de la
Institucion Educativa Ancén”, tuvo como objetivo implementar una infraestructura de
red utilizando redes LAN y WLAN, con equipos adecuados, para mejorar el
rendimiento de la red en la Institucion Unidad Educativa Ancon. La metodologia fue

exploratoria; como técnicas utilizaron la entrevista dirigida a los docentes y la
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observacion para identificar todos los puntos de conexion de la red, los problemas
existentes. Los resultados identificaron en la tltima fase de optimizacion que el modelo
PPDIOO, sugieren modificaciones en la red, como la actualizacion de dispositivos o el
disefio, por tanto, requiere volver a la fase de planeacion para ajustar la topologia y la
configuracion, el cual involucra la implementacién y el monitoreo, conectando dos
routers para facilitar el intercambio de archivos, mejorar la infraestructura de red y a
mejorar la optimizacion del cableado, siguiendo los estandares TIA/EIA e ISO/IEC.
Concluyeron que la seleccion del software EDraw Max para disefiar la red en 3D,
personaliza elementos y almacenando de los disefios en la nube, asimismo, la
implementacion de la infraestructura PTP en el area basica facilitdo la conectividad a

internet.

1.7.2 Antecedentes nacionales

Brunce (2023) en su tesis “Disefio e implementacion de una infraestructura de
red LAN/WAN para mejorar la comunicacion de todas las sedes de una empresa de
entretenimiento en la localidad de Lima”, tuvo como objetivo crear y poner en marcha
una red LAN/WAN que permita una mejor comunicacion entre todas las sedes de una
empresa de formacion en Lima. La metodologia fue aplicada, con enfoque explicativo,
ejecutando como instrumentos fichas de andlisis documental. Los resultados
evidenciaron que la infraestructura LAN/WAN mejor6 la conectividad entre las sedes,
agilizando el acceso a los recursos y aumentando la productividad, siendo disefiada para
escalar en el futuro, optimizando la eficiencia y comunicaciéon en la empresa, y
cubriendo todas las areas de los casinos con APs, ademas, hubo una inversion total de
$249,905.27, desglosada en $212,833.75 por equipamiento, $26,271.52 por el firewall
Fortinet y $10,800 por instalacion. Concluyé que la nueva red LAN/WAN mejor6 la

conexion entre las sedes, asegurando una comunicacion rapida y segura, estableciendo
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una duracion de 15 afios del disefio integro de un portal cautivo y adaptarse a futuras
tecnologias, por ello, optimizo el servicio y se reforzo la seguridad para gestionar mejor

el trafico y aprovechar al méximo el ancho de banda.

Diaz (2020) en su tesis “Propuesta de implementacion de una Red Lan en la
facultad de Ciencias Sociales de la UNT — Trujillo; 20207, tuvo como objetivo realizar
una red LAN para mejorar la comunicacion y el intercambio de datos en la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNT-Trujillo. La metodologia fue cuantitativo, no experimental,
descriptivo y corte transversal, la muestra fue de 25 trabajadores que utilizan los
servicios de conectividad a quienes se les aplico el cuestionario. Los resultados
mostraron el 80% de los trabajadores no estd satisfecha con la red de datos y los
servicios de conexidn, mientras que solo el 20% considera un buen funcionamiento de
la red, asimismo, el 68% cree que la instalacion de la red actual no es adecuada, en
contraste con un 32% que la aprueba, en base a ello, la propuesta radico en utilizo la
metodologia PPDIOO de CISCO. Por tanto, llegd a la conclusion de instalar una red
LAN para optimizar la comunicacion y el intercambio de informacién en la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNT, permitiendo una comunicacién de datos mas eficiente

entre usuarios.

Munive (2023) en su tesis “Redisefio de red LAN aplicando CISCO para
mejorar la seguridad y comunicacion de la informacion en la Subdireccion de
Circulacion Terrestre — DRTC Junin”, el objetivo fue optimizar la seguridad como la
rapidez de comunicacion de la informacion en la Subdireccion de Circulacion Terrestre
— DRTC Junin, 2023. La metodologia fue aplicada, correlacional, transversal, aplicando
instrumentos como la observacion y andlisis documental. Los resultados evidenciaron
mejoras en la seguridad de la informacion a través de la implementacion de red LAN,

logrando reducir 87% de problemas del Sistema de Programacion entre febrero y marzo
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de 2021, a diferencia del 2023, también optimizé la velocidad de transmision de datos
en aplicaciones internas y externas, por tanto, los tiempos de respuesta fueron mas
rapidos, hubo reduccion de los tiempos de acceso a sitios web importantes como el
SEACE, MTC y GORE Junin. Concluy6 que existe un logré de mejorar la seguridad,
acelerar la transmision de datos y optimizar el rendimiento de las aplicaciones mas
importantes, asegurando mayor eficiencia en la comunicacion disponible durante el

horario laboral.

Origgi (2024) en su tesis “Disefio e implementacion de una red LAN en apoyo al
Sistema de Comunicaciones de una empresa privada del sector minero en la provincia
de Huarochiri”, tuvo como objetivo crear y poner en marcha una red LAN actualizada y
robusta para optimizar la comunicaciéon en la sede de la mina en Huarochiri. La
metodologia fue aplicada, alcance explicativa causa y efecto. Se halld que, en los ajustes
en el cableado, la instalacion de enlaces de respaldo y la solucidon de los problemas
previos han reportaron menos fallas, asimismo, indicaron menor tiempo de reparacion
en los enlaces de fibra externos, generando mayor disponibilidad de los servicios de
internet, por tanto, la actualizacion de mapeo de la red posee un presupuesto total de
$417,630.58, y retorno de inversion de $569,648.12. Concluy6 que los ajustes respecto
al cableado como enlaces de respaldo han mejorado el rendimiento y disponibilidad de

servicios, por ende, el mapeo final de la red facilitara la resolucioén de problemas.

Quiroz y Zabarburo (2023)en su tesis “Analisis y disefio 16gico de una red Lan
en estrella que permita guiar la conexion de red a la asociacion Tupac Amaru,
Cajamarca 2021”, tuvo como objetivo hacer el disefio de una red LAN en forma de
estrella para organizar la conexion de red en la asociacion Tupac Amaru, Cajamarca
2021. La metodologia fue aplicada, cuantitativa, explicativa y pre experimental; se

identificaron dos muestras la primera fue a 3 ingenieros y la segunda fue a 5
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representantes del consejo directivo, las técnicas a emplear fueron la observacion y
analisis documentario. El disefio de la red LAN implementado en estrella fue bien
recibido, donde el 80% asegur6 complementa mente la mejora en una comunicacioén
clara entre las areas y correcta distribucion de los equipos tecnoldgicos, sin embargo, el
20% estuvo de acuerdo, pero tuvo algunas complicaciones en familiarizarse con el
envio de informes, la conexién continua en la red, la interconexiéon de equipos y
servicios, en suma, la prueba Wilcoxon mostrd una significancia de 0,018. Concluyeron
que la prueba estadistica respaldd los resultados, confirmando que el disefio 16gico de la
red LAN en estrella fue adecuado para guiar la conexion de red en la asociacion Tupac

Amaru.

1.8. Marco teorico

1.8.1. Red LAN

En la Red LAN existen diversos modelos teoricos que son relevantes, tales
como: El modelo OSI (Open System Interconnection) (ISO/IEC 7498-1) es un
estandar desarrollado para comprender el funcionamiento de las conexiones en una
red a través de una estructura por capas; su creacion comenzo en 1977 y en 1980 fue
elaborado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO); a partir de
1983, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) empezo6 a publicarlo, y

en 1984 la ISO lo establecio oficialmente como un estandar (Canos, 2022).

El modelo OSI organiza la red en distintas capas con el fin de que cada
desarrollador se enfoque en su area especifica sin depender de otros campos

(Ariganello, 2020).

Hernéndez et al. (2020) refiere que este modelo cuenta con siete capas, las

cuales se crearon considerando los principios siguientes: primero, se debe crear una
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capa cuando se necesite un nivel distinto de abstraccion; segundo, cada capa debe
cumplir una funcién especifica y clara. Tercero, la funcion de cada capa debe basarse
en protocolos estandarizados a nivel internacional. Cuarto, los limites entre las capas
se deben definir de manera que se minimice el flujo de informacién a través de sus
interfaces. Y, quinto, el nimero de capas debe ser el adecuado para evitar la
agrupacion de funciones diferentes en una misma capa y garantizar que la

arquitectura no sea compleja.

Las redes de area local (LAN) son infraestructuras de comunicacién que
posibilitan la conexién de multiples dispositivos dentro de un espacio restringido de
entidades tanto publicas como privadas, como oficinas, universidades o fabricas, por
ello, su implementacion ha abarcado la optimizacion de transferencia de datos,
permitiendo que las empresas agilicen sus operaciones y garanticen la eficiencia en
la comunicacion. Por tanto, una red LAN se disefia para proporcionar estabilidad,
velocidad y seguridad en la transmision de informacidon, mediante el uso de
protocolos reguladores a la conexion entre dispositivos (Odom, Gooley, & Hucaby,

2024).

En suma, su arquitectura se compone desde una topologia especifica, como
estrella, anillo o bus, estos dependen de los requerimientos o deficiencias por
abastecer en las organizaciones desde el punto técnico, por tanto, se define como una
integracion fundamental en las empresas para la conectividad interna y el impulso
consecutivo de la automatizacion de procesos, porque facilita el acceso a
informacion en tiempo real, incrementando productividad y proporcionando

facilidades para la toma de decisiones estratégicas (Aweya, 2022).

Una Red LAN estd compuesta por diversos elementos que se ejecutan

coordinadamente para garantizar su funcionamiento Optimo, siendo uno de los
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principales los dispositivos de interconexion, como switches y routers, los medios de
transmision, que pueden ser cables de cobre, fibra dptica y conexiones inalambricas,
ademas, los protocolos de comunicacion provenientes de la administracion en
complemento con el monitoreo de la red son esenciales para identificar posibles
fallos y optimizar el rendimiento (Gerald, Dennis, & Durcikowa, 2020). En base a
ello, la Red LAN debe iniciar una planificacion considerando elementos como la
escalabilidad, tolerancia a fallos y aspectos de seguridad, para iniciar con el
desarrollo de la red que al ser ejecutado debe se adaptable al crecimiento de la
empresa y minimizar interrupciones en el servicio (Salih, Hamdan, Abdelmaboud, &

Abdelaziz, 2021).

Por tanto, las principales caracteristicas de una LAN incluyen su alta
velocidad de transmisidon, baja latencia y capacidad para gestionar grandes
volimenes de datos en cortas distancias, el disefio segmentar una red mediante
VLANs (Redes de Area Local Virtuales), optimizando aquel trafico de datos
proporcionando seguridad ante cualquier vulnerabilidad cibernética, en suma, debe
priorizar la eficiencia energética y la compatibilidad con tecnologias emergentes,
como la computacion en la nube y el Internet. Por otro lado, su configuracion puede
incorporar mecanismos de redundancia que previenen fallos en la conectividad y
garantizan la disponibilidad del servicio, siendo fundamentales en entornos
corporativos, educativos e industriales, donde la conectividad rapida y confiable es
indispensable para el desarrollo de actividades (Gerald, Dennis, & Durcikowa,

2020).
Rendimiento

El rendimiento en las redes LAN refiere a la eficiencia con la que la red

maneja el trafico de datos, proporcionando una experiencia de usuario fluida y sin
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interrupciones. Generalmente, se mide con el tiempo de transito y de respuesta,
siendo el ancho de banda y la latencia sus métricas bésicas. El rendimiento estd
determinado por aspectos como el nimero de usuarios, el tipo de medio de
transmision o canal de comunicacion, la capacidad del hardware vinculado y la

eficacia del software (Hernandez, Silvia Ramos, & Sandra Hidalgo, 2020).

Por un lado, el ancho de banda es la cantidad maxima de datos que se pueden
transmitir a través de la red en un periodo de tiempo determinado. Es decir, es la

capacidad de transmision de la red (Peralta & Martin, 2021).

Seguridad

La seguridad de una red LAN refiere al conjunto de medidas, técnicas y
politicas implementadas para proteger y supervisar la infraestructura de la red, los
datos transmitidos y los dispositivos conectados dentro de la misma. La seguridad
debe autenticar y reconocer a los usuarios de la red, aplicaciones, dispositivos,
servicios y recursos a través de diversas medidas como establecimiento de cables de
acceso, consideracion de tarjetas inteligentes, contar con un control de acceso de los
dispositivos de red, bloquear el acceso a algunas direcciones, monitorear
periddicamente las posibles amenazas a la red, etc. (Herndndez, Silvia Ramos, &

Sandra Hidalgo, 2020).

Del mismo modo, Ley et al. (2021), menciona que para alcanzar una
adecuada seguridad en las redes LAN es necesario que se tengan en consideracion
aspectos como: una planificacion adecuada, hardware y software, junto con medidas
de seguridad como control de acceso, privacidad, integridad de datos y prevencion de
ciberataques. Ademas, es fundamental monitorear el rendimiento y aplicar modelos

de seguridad para garantizar su operatividad y cumplimiento normativo.
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Finalmente, Ponce (2024), sefiala que una forma eficaz de asegurar la red
LAN es conectar un firewall de hardware o un enrutador, puesto que estos
dispositivos protegen la red al limitar los accesos provenientes del exterior. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que, al instalar cualquier hardware, se debe

modificar la configuracion de acceso, en este caso, la contrasena.

Usabilidad

La usabilidad se define como el nivel de simplicidad en el uso y aprendizaje de
una aplicacion al interactuar con ella, siempre respaldado por la eficacia de sus
elementos y su capacidad para realizar una tarea con el menor esfuerzo posible para
el usuario (Pailiacho, Garcés, & Balseca, 2022). Sirve, ademas, para evaluar la

calidad de un producto o sistema

Por su parte, Rodriguez y Cruz (2020), conceptualizan a la usabilidad como una
caracteristica de los productos que se determina por el nivel en que estos pueden ser
utilizados por determinados usuarios para cumplir con objetivos especificos de

manera efectiva, eficiente y satisfactoria.

Finalmente, Baquero (2023), sefiala que la usabilidad es un factor de calidad que
viene determinado por el grado en que satisface las necesidades del usuario. Ademas,
menciona que presenta subcaracteristicas que determinan su eficiencia, tales como: la
inteligibilidad, la capacidad de permitir el aprendizaje al usuario, la facil
operabilidad, la proteccion frente a errores de usuario, la estética agradable del

interfaz y la accesibilidad que permita alcanzar a diversos tipos de usuarios.

Infraestructura

La infraestructura de red es el conjunto de componentes y elementos

fisicos y logicos que conforman y permiten el funcionamiento de una red de



35

comunicacion. Estas pueden ser distintas segun el tamafio del area, la cantidad de

usuarios conectados y la variedad de servicios disponibles (Ariganello, 2020). Los

elementos principales de una infraestructura de red son:

a)

b)

Dispositivos de red: son los elementos fisicos que controlan y dirigen el
flujo de datos en la red como los routers y los switches (Ariganello, 2020).
Cableado estructurado: es el conjunto de cables, conectores, conductos y
dispositivos que facilitan la creacion de una infraestructura de red, el cual
debe ajustarse a determinados estandares (Peralta & Martin, Redes de
informacion y comunicacion I, 2021).

Redes inalambricas: son las redes que transmiten los datos a través de
radiofrecuencias y frecuencias de microondas (Ariganello, 2020).

Sistemas de seguridad: son las politicas y procedimientos implementados
para evitar y monitorear el acceso no autorizado, el uso inapropiado, la
alteracion o la negacion de acceso a una red y sus recursos (Hernéndez, Silvia

Ramos, & Sandra Hidalgo, 2020).

1.8.2. Comunicacion de datos

Uno de los modelos tedricos vitales en la comunicacion de datos es el modelo

TCP/IP, que fue descrita por Robert Elliot Kahn, nacido el 23 de diciembre de 1938,

es un ingeniero de Estados Unidos conocido por haber desarrollado, en colaboracion

con Vinton Cerf, el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el Protocolo de

Internet (IP), fundamentales para la comunicacion en la red (Sabry, 2022). Gracias a

su aporte, Vinton Cerf y Robert Kahn son reconocidos hasta hoy como los padres de

la Internet; en 1974, estos investigadores de Stanford mejoraron un protocolo de

comunicaciones conocido como Transmission Control Protocol / Internet Protocol

(TCP/IP), o Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de Internet; este
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sistema permitia enlazar no solo computadoras individuales, sino también redes
extensas de manera expansiva y continua; en 1983, se establecié como la norma de
ARPAnet y, con el tiempo, fue adoptado a nivel internacional, lo que impulso6 el

desarrollo de Internet (Voutssas, 2020).

Este modelo agrupa un conjunto de protocolos de comunicacion jerarquico, el
cual posibilita la comunicacion entre diversos dispositivos de diferentes fabricantes y
con distintos sistemas operativos (Hernandez, Silvia Ramos, & Sandra Hidalgo,

2020).

Para Castillo (2020), este modelo define los protocolos empleados en las
redes y detalla el conjunto de normas y directrices que permiten a un dispositivo
intercambiar informacidén en una red, garantizando una conexion directa entre dos
puntos y estableciendo cémo deben ser formateados, dirigidos, transmitidos y
enrutados los datos. Asimismo, el modelo TCP/IP se encuentra organizado en cuatro

capas:

a) Capa de enlace de datos: esta capa se conforma por la capa fisica y de enlace
de datos del modelo OSI (Hernandez, Silvia Ramos, & Sandra Hidalgo, 2020).

b) Capa de internet: los protocolos més usados en esta capa son I[P, ARP, RARP y
ICMP (Ariganello, 2020).

¢) Capa de transporte: la funcion de esta capa es la de transportar mensajes y
garantizar que los datos sean enviados de forma consecutivas sin errores. Utiliza
los protocolos TCP, UDP y SCTP (Hernandez, Silvia Ramos, & Sandra Hidalgo,
2020).

d) Capa de aplicacion: esta capa presenta protocolos tales como Telnet, FTP,

DNS, SMTP, SNMP, DHCP y TPFTP (Ariganello, 2020).
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La comunicacion de datos dentro de una empresa se refiere al proceso de
transmision y recepcion de informacion entre dispositivos conectados dentro de un
entorno de red LAN delimitado, por tanto, permite el intercambio de datos de manera
eficiente, a su vez garantiza la integridad, seguridad y rapidez en la transferencia de
informacion (Bongsik, 2021). Asimismo, considera la optimizacién de protocolos de
comunicacion, la implementacion de estandares de seguridad y la configuracion de
arquitecturas que mejoren el rendimiento y la disponibilidad de los servicios, incluye
la incorporacion de sistemas basadas en la segmentacion por VLANs y la
redundancia de enlaces, contribuye a reducir la latencia y mejorar la eficiencia del
sistema, proporcionando una infraestructura robusta para la operaciéon empresarial

(Boris, Michael, & Stefan, 2022).

El sistema de comunicacién de datos se compone de diversos elementos
esenciales, como los medios de transmision y los protocolos de comunicacién, la
gestion de flujos de datos, permitiendo la conexién eficiente entre estaciones de
trabajo, servidores y dispositivos periféricos. Abarca protocolos, como TCP/IP y
Ethernet, que establecen los mecanismos para la transmision confiable de
informacion, priorizando disminuir tiempos de inactividad y mejorando la
conectividad interna (Solomon & Kim, 2021). Por ello, un disefio debe considerar la
calidad del servicio (QoS) para priorizar ciertos tipos de trafico, como
videoconferencias o aplicaciones criticas, asegurando un funcionamiento 6ptimo, por
lo que incluye implementaciones de firewalls, cifrado y autenticacion de usuarios
resulta esencial para prevenir accesos no autorizados y proteger los datos
empresariales, el cual se ejecuta desde una aplicacion de politicas de segmentacion y
monitoreo en tiempo real para detectar anomalias en la red y garantizar un entorno de

comunicacion confiable (Boris, Michael, & Stefan, 2022).
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La mejora de la comunicacion empresarial, integra tecnologias emergentes,
como la computacion en la nube y el Internet de las Cosas (IoT), el cual incluye una
gestion del trafico y conectividad, mediante protocolos como IP (Internet Protocol) y
ARP (Address Resolution Protocol) que estabilizan el enrutamiento de dispositivos
dentro de la red, asimismo, para aspectos de confiabilidad en la transmision, el uso
de TCP (Transmission Control Protocol) asegura que los datos lleguen integros y en
el orden correcto, mientras que UDP (User Datagram Protocol) se emplea en
aplicaciones donde la velocidad es prioritaria sobre la precision, como en el
streaming y las videoconferencias, por ello, compone infraestructuras mas
inteligentes y adaptativas para asegura la mejora en la experiencia del usuario dentro

del entorno empresarial (Dua, Jindal, & Bedi, 2021).

Eficiencia

La eficiencia se define como la habilidad que posee una persona, objeto o
entidad para obtener los resultados deseados utilizando la menor cantidad de recursos
posible (Real Academia Espafiola, 2024). En el contexto de la comunicacion de
datos, hace referencia a la capacidad de un sistema de redes para transmitir
informacion de manera efectiva, haciendo uso de recursos como el ancho de banda,
la energia y la capacidad de procesamiento (Herndndez, Silvia Ramos, & Sandra

Hidalgo, 2020).

En ese sentido, resulta importante tomar en cuenta recursos clave que
permitan mejorar la eficiencia de la transmision de los datos, tales como: la
implementacion de mecanismos que presten especial atenciéon a las diferentes
modalidades de trafico (voz, video y datos) que se presentan cuando existe una
convergencia de red, la verificacion de la disponibilidad del ancho de banda, la

reduccion de los diferentes tipos de retraso (procesamiento, encolamiento,
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propagacion y serializacion) y la procuracion de la pérdida de paquetes (Ariganello,

2020).

Calidad

La calidad refiere a la caracteristica o conjunto de caracteristicas propias de
algo, las cuales permiten evaluar su valor (Real Academia Espanola, 2024). En el
contexto de las redes y comunicacion de datos es un aspecto ligado al rendimiento y
a la capacidad para ofrecer un servicio eficiente, confiable y sin interrupciones,

cumpliendo con las expectativas y necesidades de los usuarios.

La calidad del servicio en las redes de comunicacion se denomina también
QoS (Quality of Service) y se entiende como la capacidad de la red para ofrecer un
servicio superior o preferencial a un grupo de usuarios o aplicaciones. Para
implementar este recurso es necesario tomar en cuenta tres aspectos: el
reconocimiento de los diferentes tipos de trafico y sus necesidades, la categorizacion
del trafico segun los requisitos identificados y el establecimiento de politicas

correspondientes para cada clase de trafico (Ariganello, 2020).

Protocolo y estandares

Los protocolos y estandares (conjunto de protocolos) se definen como el
conjunto de reglas y convenciones que determinan como los dispositivos de una red
se comunican e intercambian informacion. Ademas, especifican la manera en que se
envian los mensajes, como se direccionan a través de la red y como se interpretan en

los dispositivos de destino (Ariganello, 2020).

Para Hernandez et al. (2020), un protocolo de comunicacién es un conjunto
de normas y procedimientos que aseguran la integridad y el orden correcto de los

datos transmitidos. Establece qué, como y cuando un dispositivo debe comunicarse;



40

asi como garantiza que todos los nodos de una red envien y reciban datos de manera

organizada de la misma forma, haciendo que la comunicacion en la red sea eficiente.

1.9. Definicion de términos basicos
1.9.1. Cable de par trenzado blindados (STP)

El término STP hace referencia a una capa de aislamiento extra que rodea al
grupo de cables. Este tipo de cable, conocido como par trenzado STP (Shielded
Twisted Pair), estd compuesto por cables de cobre que cuentan con una cubierta
especial para su proteccion; dentro de esta envoltura, los cables estan entrelazados

con un numero especifico de vueltas por cada pie (Peralta & Martin, 2021).

1.9.2. Cable par trenzado no apantallado (UTP)

Cada par de cables esta formado por dos conductores recubiertos con una
capa de plastico aislante; estos conductores se entrelazan para evitar interferencias y
reducir la sensibilidad a sefiales externas, ya que transportan la misma informacion,
pero en direcciones opuestas; la letra "U" en UTP senala que el cable no cuenta con
blindaje, es decir, no tiene una malla metalica que proteja ni los pares internos ni el

conjunto del cable (Peralta & Martin, 2021).

1.9.3. Direccion IP

Una direccién IP es un nimero que permite distinguir a una computadora
dentro de una red, similar a como una direccién postal facilita la recepcion de
paquetes en casa; cada dispositivo conectado tiene una direccion IP unica, por lo que
no puede haber dos iguales dentro de la misma red; esta direccion se compone de
cuatro grupos de numeros (32 bits) divididos por puntos; para que sea mas facil de
leer, en lugar de usar el formato binario que entiende la computadora, se emplea una

notacion decimal, que es mas comprensible para las personas (Pardo & Rodil, 2022).
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1.9.4. Ethernet

Ethernet es la tecnologia mas comun para redes LAN, encargada de definir
como deben ser el cableado y la sefial en la capa fisica del modelo OSI; en la capa de
enlace, establece el formato de las tramas y los protocolos; este sistema sigue las
normas del estaindar IEEE 802.3 y emplea el método CSMA/CD, que permite el
acceso multiple con identificacion de portadora y colisiones; ademas, puede alcanzar

velocidades de maximo 100 Gbps (Gonzales, 2022).

1.9.5. Fibra optica

Su grosor es parecido al de un cabello humano y permite transmitir datos
interconectados a gran velocidad, ya que en su interior viaja la luz. Sin embargo, no

es un cable econémico (Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica, 2022).

1.9.6. Paneles de conexion (patch panels)

El patch panel es un componente que se instala en el rack para mantener
ordenados los cables de entrada y salida que llegan a €l, ya sean de fibra optica o de

par trenzado (Beas & Gallego, 2023).

1.9.7. Puente (bridge)

Es un equipo que separa una red en diferentes secciones, donde cada una
funciona como un espacio independiente para evitar colisiones; esto ayuda a reducir
interferencias y, ademas, al contar con su propio ancho de banda, optimiza el

desempetio de toda la red (Gonzales, 2022).

1.9.8. Puntos de acceso (Access Point)

Los puntos de acceso (AP) emiten una sefial Wi-Fi en una zona determinada,
lo que permite la conexién de dispositivos como celulares, tabletas y laptops; estos
equipos de red permiten conectar dispositivos inaldmbricos y se enlazan con un

router mediante un cable Ethernet (Zapata, Rocha, Almeida, Quito, & Inga, 2022).
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1.9.9. Router

Es un dispositivo de hardware que permite conectar varias computadoras
dentro de una red. Es el equipo que el proveedor de internet ubica en los hogares

(Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica, 2022).

1.9.10. Servidores DHCP

En espafiol es protocolo de configuraciéon dinamica de host, es un protocolo
que permite a un servidor DHCP otorgar direcciones IP a los dispositivos dentro de

una red (Peralta & Martin, 2021).

1.9.11. Switch

Los switches més comunes son los que utilizan cable de par trenzado o fibra
Optica, aunque también existen modelos para cable coaxial; a diferencia del hub, el
switch opera en la capa 2 del modelo OSI y es capaz de identificar la direccion MAC
de los paquetes de datos para enviarlos al destino adecuado; su funcién es

interconectar distintas partes de una red (Beas & Gallego, 2023).
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1. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada porque utilizd conocimientos previos
para proponer un disefio de una Red LAN que permite mejorar la comunicacion de
datos en COBRA PERU S.A. En ese sentido, la investigacion aplicada toma como
base los conocimientos obtenidos en estudios de tipo basico y los orienta hacia la
resolucion de objetivos concretos; por ello, se apoya en toda la informacién
disponible dentro de un entorno especifico para utilizarla en la busqueda de

soluciones en particulares problemas (Castro, Gémez, & Camargo, 2023).

2.1.2. Disefio de investigacion

Ademas, es pre experimental. De acuerdo con Paragua et al. (2022), este
disefio hace referencia a que el estudio tiene control sobre las variables, que realiza
un diagndstico para proponer una soluciébn en base al andlisis, y se aplica
conocimientos para validar los criterios técnicos y tedricos. Por lo tanto, este disefio
permitié obtener un primer acercamiento a los efectos del disefio de la Red LAN en

COBRA PERU S.A., en una etapa pretest y postest de los resultados.

2.1.3. Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo, segin Pfufio et al. (2024) buscan comprender
mediante la descripcion de razones y relaciones la situacion actual de un contexto,
detallando la investigacion. Por ello, esta investigacion describio el disefio de la Red
LAN en COBRA PERU S.A., y describe como mejora la comunicacion de datos y

qué factores influyen en su eficiencia.
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2.1.4. Enfoque de la investigacion

Finalmente, es de enfoque cuantitativo. De acuerdo con Hadi et al. (2023),
para obtener datos concretos en la investigacion cuantitativa, se utilizan encuestas y
experimentos bien estructurados; este método se basa en nimeros y estadisticas para
analizar la informacion y encontrar relaciones entre diferentes factores; para ello, se
emplean herramientas como pruebas estadisticas, analisis de regresion y analisis de
varianza; su finalidad es que puedan aplicarse a un grupo mas extenso de elementos.
Por lo tanto, en esta investigaciéon se emplearon herramientas cuantitativas para
recopilar y analizar datos sobre el desempefio de la Red LAN en COBRA PERU
S.A., permitiendo identificar patrones y relaciones que contribuyan a mejorar la

comunicacion de datos.

2.2. Poblacion y muestra

v" Poblacion

La poblacion se define como el grupo de personas o elementos sobre los
cuales se busca recolectar informacion o conocimiento. En una investigacion
cientifica, esta poblacion consistié en los individuos o elementos que comparten
caracteristicas particulares, y sobre los cuales se pretende hacer conclusiones o
generalizaciones (Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias, 2023). En tal sentido, la
presente investigacion considerd como poblacion a los 9 trabajadores de la empresa

COBRA PERU S.A, 2025, dentro del area de oficina.
v" Muestra

El muestreo es un método empleado en estudios para escoger un conjunto de
personas o elementos de una poblacion con el fin de recolectar datos sobre la misma.

Esta técnica facilita a los investigadores obtener informacion exacta y confiable
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acerca de una poblacion, incluso cuando esta es extensa o dificil de acceder (Hadi,
Martel, Huayta, Rojas, & Arias, 2023). En la presente investigacion, a conveniencia
del autor, la técnica utilizada fue el muestreo no probabilistico, pues se considero
toda la cantidad poblacional; es decir, a los 9 trabajadores y la misma cantidad de

datos registrados.

2.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
v" Técnicas

Las técnicas para usar en la presente investigacion fueron la observacion y la
encuesta. En principio, la observacion, consiste en examinar de manera directa las
conductas o actividades de las personas o los sucesos, pudiendo ser estas
observaciones organizadas o no organizadas. Es ademas un recurso empleado en la
investigacion cientifica y en estudios sociales para recopilar informacién. Implica la
anotacion minuciosa y organizada de acciones, sucesos, procesos o fendmenos en un
entorno natural o supervisado. La finalidad de la informacién fue obtener datos
imparciales y comprobables sobre el fendmeno o problema en estudio (Hadi, Martel,

Huayta, Rojas, & Arias, 2023).

Por otro lado, la técnica de la encuesta es un proceso estructurado de preguntas
escritas que se distribuyen a un grupo de individuos. Estas pueden ser efectuadas de
manera presencial, por medio de comunicacion telefonica o por internet (Hadi,
Martel, Huayta, Rojas, & Arias, 2023). Por otra parte, para Paragua et al. (2022), la
encuesta es un recurso que se realiza a través de un instrumento denominado
cuestionario, dirigido exclusivamente a individuos, y tiene como objetivo recopilar
datos sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones. A través de este método

se obtienen resultados tanto cuantitativos como cualitativos, enfocandose en
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preguntas previamente definidas, organizadas de manera 16gica, con un sistema de
respuestas escalonadas. Generalmente, se obtiene informacion en forma de datos

numeéricos.

v" Instrumentos

La ficha de observacion es una herramienta Util para examinar tanto factores
externos como internos de las personas, como sus actividades o emociones. Se
emplea cuando el investigador desea medir, analizar o evaluar un aspecto especifico;
es decir, obtener informacion sobre ese objeto (Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias,
2023). En dicha situacién se empled una ficha de observacion de registro para la

eficiencia, calidad, y protocolos y estandares (anexo 2).

El cuestionario se entiende como una herramienta de recopilacion de datos
frecuentemente empleada en investigaciones cientificas. Consiste en una serie de
preguntas organizadas y numeradas en una tabla, junto con una lista de posibles
respuestas que el encuestado debe seleccionar (Hadi, Martel, Huayta, Rojas, & Arias,
2023). Por lo tanto, se empled este instrumento de preguntas aplicado a las 9

personas del area de trabajo (anexo 2).

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

La fiabilidad y la validez son los aspectos fundamentales de una medicion
adecuada. La fiabilidad se refiere a la consistencia, mientras que la validez se vincula
a las propiedades que garantizan que un instrumento de medicion cumpla
correctamente su funcion. Ambas son esenciales, ya que la falta de estas
caracteristicas podria ser la causa de errores al aceptar o rechazar las hipotesis de
investigacion (Paragua, Norberto, Paragua, Bustamante, & Paragua, 2022). En ese

sentido, se aplico la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach para el cuestionario y
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la validez de juicio de expertos para el cuestionario y fichas de observacion. Lo cual,

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Validez por juicio de expertos

Validador Grado de estudio Calificacion
Corilla Baquerizo, Mg.  Investigacion vy 85%
Eduardo Cancio Docencia Universitaria
De la Flor Tito, Julia Ingeniero de Sistemas e 90%
Informatica
Cubas Lozano, Flor Ingeniero de Sistemas y 85%
Yanina Computo

Fuente: elaboracion propia

Validez del instrumento

Para la validacion del contenido se utilizara el Juicio de tres expertos,

profesores de la universidad, expertos en asesoramiento de tesis (detallado en Anexo

3) se realizd considerando criterios como su formacion académica, experiencia

profesional y participacion en investigaciones similares, asimismo, evaluaron

mediante una ficha de evaluacién con criterios previamente establecidos (claridad,

coherencia, pertinencia y relevancia del contenido), a fin de valorar la calidad y

adecuacion de los instrumentos y la propuesta de disefio.

Criterio de confiabilidad de instrumento

Para el presente estudio la confiabilidad fue aplicado mediante el alfa de

Cronbach, con el software SPSS, donde el valor obtenido fue de 0,898, donde, bajo

las palabras de Naupas et al. (2018) el coeficiente de confiabilidad perfecto es 1, y

los que oscilan entre 0.60 y 0.71 son confiables tal como se menciona en el anexo C.
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Tabla 3
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,898 12
Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizardn tomando en cuenta las
respuestas obtenidas de los cuestionarios y el registro en la ficha de observacion.
Dichas respuestas fueron trasladadas a un Excel para ser tabulados realizar el analisis
descriptivo, ademas se utilizara el software estadistico SPSS para obtener las tablas y

graficas.

2.6.  Aspectos éticos

En el estudio realizado, se estan respetando las normas éticas de la
Universidad Peruana de Ciencias e Informaticas, teniendo en consideracion las
normas APA séptima edicion alineadas. Asimismo, se esta gestionando, con fines
unicamente académicos, la autorizacion de la empresa COBRA PERU S.A, 2025
para el uso de la informacion encontrada. También se tuvo en cuenta la
confidenciada de los participantes ya que solo se analizara las respuestas acerca del
problema mas no se solicitara alguna informacion privada de cada participante. De
esa manera, en esta investigacion se estan cumpliendo con los principios éticos que

consideran la confidencialidad, el respeto y la autonomia.
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1. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Tabla 4
Nivel de comunicacion de datos — Pretest
Respuesta N %
Bajo 5 55,6
Medio 2 22,2
Alto 2 22,2
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Nivel de comunicacion de datos — Pretest

Nivel de Comunicacién de Datos - Pretest

&0

Porcentaje

Bajo

Medio Alto

Nivel de Comunicacion de Datos - Pretest

Fuente: Elaboracion propia

En la evaluacion general del nivel de comunicacion de datos durante el pretest,

el 55,6 % se ubico en el nivel bajo, seguido de un 22,2 % en nivel medio y 22,2 % en

nivel alto, lo cual confirma que, antes de la intervencién, la mayoria de los trabajadores

enfrentaba dificultades para transmitir informacion, usar herramientas de acceso remoto

o gestionar el flujo digital dentro de la red LAN. El predominio del nivel bajo muestra

una capacidad limitada para mantener procesos comunicativos eficientes, lo cual

generaba retrasos, errores o dependencia del soporte técnico.
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Tabla §

Nivel de eficicencia — Pretest

Respuesta N %
Bajo 5 55,6
Medio 2 22,2
Alto 2 22,2
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Nivel de eficicencia — Pretest

Nivel de Eficiencia - Pretest

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Eficiencia - Pretest

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que en el pretest la mayoria de participantes ubicé un nivel bajo de
eficiencia de la comunicacion de datos con un 55,6 %, lo que evidencia un dominio
limitado de las funciones operativas de la red LAN antes de la intervencion. Asimismo,
un 22,2 % alcanzé un nivel medio y otro 22,2 % un nivel alto, lo cual muestra una
distribucion desigual y un predominio claro del nivel més bajo. Por tanto, indica que, en
la etapa inicial, los trabajadores presentan dificultades significativas en el uso eficiente
de la red LAN, siendo necesario un fortalecimiento técnico para elevar su desempefio

general.
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Tabla 6

Nivel de calidad— Pretest

Respuesta N %
Bajo 3 33,3
Medio 5 55,6
Alto 1 11,1
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Nivel de calidad — Pretest

Nivel de Calidad - Pretest

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nivel de Calidad - Pretest

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra en la calidad de los procesos relacionados con la comunicacion de
datos, el nivel medio obtuvo el porcentaje mas alto con 55,6 %, seguido del nivel bajo
con 33,3 % y el nivel alto con solo 11,1 %, reflejando que los participantes percibian
una calidad moderada en elementos como soporte técnico, disponibilidad de
informacion y acompanamiento para el uso de la red LAN. Sin embargo, la presencia
significativa del nivel bajo evidencia deficiencias en la experiencia del usuario, lo cual

afecta directamente la fluidez de la comunicacion digital.
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Tabla 7

Nivel de protocolo y estandares— Pretest

Respuesta N %
Bajo 2 22,2
Medio 5 55,6
Alto 2 22,2
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Nivel de protocolo y estandares — Pretest

Nivel de Protocolo y estandares - Pretest

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Protocolo y estandares - Pretest

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que los protocolos y estandares vinculados a la comunicacion de
datos, el 55,6 % alcanz6 un nivel medio, mientras que los niveles alto y bajo
representaron el 22,2 % cada uno. Demostrando que los participantes tenian
conocimientos parciales sobre medidas de seguridad, tipos de red y procedimientos para
compartir informacion. La distribucion simétrica entre los niveles alto y bajo sugiere

que existian grupos con buen dominio y otros con importantes brechas técnicas.
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Tabla 8

Nivel de comunicacion de datos — Postest

Respuesta N %
Medio 4 44,4
Alto 5 55,6
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Nivel de comunicacion de datos — Postest

Mivel de Comunicacion de Datos - Postest

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

Medio Alto

Nivel de Comunicacion de Datos - Postest

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que la comunicacion de datos mejord considerablemente: el 55,6
% alcanz6 el nivel alto y el 44,4 % el nivel medio, sin registros en el nivel bajo,
demostrando que los participantes desarrollaron mayores capacidades para transmitir
informacion, compartir archivos y utilizar herramientas tecnologicas dentro de la red
LAN. El predominio del nivel alto demuestra que la intervencion fortalecio

notablemente los procesos comunicativos digitales dentro de la empresa.
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Tabla 9

Nivel de eficiencia — Postest

Respuesta N %
Medio 5 55,6
Alto 4 44,4
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
Nivel de eficiencia — Postest
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Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de Eficiencia - Postest

Nivel de Eficiencia - Postest

Alto

En el postest los resultados evidencian una mejora clara: el 55,6 % alcanz6 el

nivel medio y el 44,4 % el nivel alto, eliminandose totalmente el nivel bajo registrado

en el pretest. Esto demuestra que los participantes fortalecieron sus habilidades para

operar la red LAN y optimizar la comunicacion de datos. La concentracion en niveles

superiores indica mayor dominio en el manejo de informacidn, transferencia de archivos

y uso de herramientas internas.
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Tabla 10

Nivel de calidad — Postest

Respuesta N %
Medio 5 55,6
Alto 4 44.4
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
Nivel de calidad — Postest
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Nivel de Calidad - Postest

En la dimension calidad el postest muestra un incremento significativo en la

eficiencia de los procesos vinculados a la comunicacién de datos. El 55,6 % se ubico en

el nivel medio y el 44,4 % en el nivel alto, sin presencia del nivel bajo. Por tanto,

afirmando que las mejoras en la percepcion del soporte técnico, la claridad de la

informacion entregada y la capacidad de respuesta durante el uso de la red LAN. La

ausencia del nivel bajo muestra una experiencia mas satisfactoria y estable,

fortaleciendo la comunicacion interna. Estos resultados contrastan positivamente con el

pretest, evidenciando el progreso logrado.
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Tabla 11

Nivel protocolo y estandares — Postest

Respuesta N %
Bajo 1 11,1
Medio 5 55,6
Alto 3 333
Total 9 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
Nivel de protocolo y estandares — Postest

Nivel de protocolo y estandares - Postest
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Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra que los participantes se ubicod en el nivel medio con 55,6 %,
seguido del nivel alto con 33,3 % y un nivel bajo reducido a solo 11,1 %. Este
comportamiento refleja un avance importante en el conocimiento de medidas de
seguridad, arquitectura de red y procedimientos para la transferencia de datos. Aunque
aun predomina un dominio intermedio, el incremento del nivel alto evidencia que la
intervencion fortalecidé la comprension y aplicacion de los estdndares necesarios para

una comunicacion de datos segura y ordenada.
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3.1.2. Formatos de medicion para medir la mejora de comunicacion

Por ultimo, se destaca los formatos una vez implementados la mejora, estas
propuestas de tres fichas serviran para evaluar la red LAN en COBRA PERU S.A,
donde la primera mide la velocidad de descarga, subida y latencia para verificar el
rendimiento de la red, la segunda registra errores en la transmisiéon de datos para
analizar la calidad de la comunicacion; y por ultimo, la tercera realiza una auditoria de
configuracion verificando IPs, VLANs y seguridad (Anexo 2-B).

indice de mejora

La Tabla 12 muestra la proyeccion de mejora que se lograria con el disefio de
una red LAN en la empresa COBRA PERU S.A., evidenciando incrementos
significativos respecto al diagndstico actual, donde la comunicacion mejora a través del
conocimiento sobre el funcionamiento de la red LAN y las aplicaciones informaéticas

que aumentarian entre 42.5 % a 67.5% segln proyeccion.

Tabla 12

Proyeccion de mejora del disenio de red LAN

Diagnostico % Incremento al (80%)
Conocimiento sobre el 12.50%

funcionamiento de la red LAN oHe 67.50%

Diseiio fisico

Existe alglin servidor para

almacenar la informacion 25.00% 55.00%
Servicios que se puede utilizar en la

red LAN 25.00% 55.00%
Aplicaciones informaticas que se

pueden instalar 12.50% 67.50%
Medidas de seguridad en la red

LAN 37.50% 42.50%
Diseiio légico

Capacitaciones 25.00% 55.00%
Aplicaciones informaticas que se

pueden instalar 12.50% 67.50%
Enviar informacion a través de red

LAN 37.50% 42.50%

Nota. Considerando que los antecedentes revisados reportaron mejoras de entre 70% y 87% en el
desempeiio y gestion de redes LAN tras su disefio e implementacion (Sédnchez y Bolafios, 2021; Munive,
2023; Pérez, 2021), el presente estudio proyecta un nivel de logro uniforme del 80%.
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Costos de materiales y equipos para el disefio
La tabla 13 presenta los costos en soles de implementacion de una Red LAN,
donde el precio total de los materiales asciende a S/. 6 962; ademads se destaca que, estos

materiales son esenciales para establecer y mantener la infraestructura de la red LAN.

Tabla 13
Costos de implementacion de la Red LAN
Cantidad Descripcion Precio (S/.)
1 Switch Tp-Link 16 puertos 179
1 Switch Tp-Link 8 puertos 79
2 Router 300
2 Cable Patch Cord de Fibra Optica 5460
30 Jack RJ45 30
2 Alicate Crimping 100
10 Tarjeta De Red Gigabit Ethernet 680
1 Conector RJ45: Cable Ethernet 100
2 Tester de cable de red 34
Total S/. 6962

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Prueba de normalidad

La Tabla 14 presenta los resultados de la prueba de normalidad, donde se eligio
la prueba de Shapiro-Wilk porque, por ser la adecuada cuando el tamafio de la muestra
es menor a 50 casos, como ocurre en este estudio (n=7). Los valores de significancia
obtenidos en ambas variables superan el nivel critico de 0.05 (p > 0.05), lo que indica
que los datos siguen una distribucion normal (paramétrica). Por ello, se justifica la
aplicacion de una prueba paramétrica, eligiéndose la prueba t de Student para muestras

emparejadas, ya que permite comparar los valores actuales con los proyectados.
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Tabla 14
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia PRETEST ,253 9 ,101 ,852 9 ,079
Calidad PRETEST ,205 9 ,200" ,884 9 ,172
Protocolo y estandares ,245 9 ,126 ,937 9 ,549
PRETEST
Comunicacion de Datos 273 9 ,052 ,894 9 218
PRETEST
Eficiencia POSTEST ,276 9 ,046 ,849 9 ,072
Calidad POSTEST ,280 9 ,040 ,901 9 ,257
Protocolo y estandares ,263 9 ,074 ,836 9 ,052
POSTEST
Comunicacion de Datos ,286 9 ,033 ,803 9 ,022
POSTEST

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

HO: El disefio de la red LAN no mejora la comunicacién de datos en la empresa
COBRA PERU S.A., 2025.

H1: El disefio de la red LAN mejora la comunicacion de datos en la empresa COBRA

PERU S.A., 2025.

Tabla 15
Prueba T - Student — Hipotesis general
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. Desv. Errordiferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl  (bilateral)
Par Comunicacion de -4,55556 3,35824 1,11941  -7,13693 -1,97418 -4,0708 ,004
1 Datos PRETEST -
Comunicacion de
Datos POSTEST

Nota. Si el valor de significancia (p) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa (H1), si es superior a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (HO).

En la Tabla 15, La prueba de hipotesis evidencia una diferencia promedio de
—4,55 entre los valores del diagnostico (pretest) y los valores proyectados (postest), lo

que demuestra una mejora significativa en la comunicacion de datos. Asimismo, el
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valor de significancia obtenido (p = 0,003) es menor que el nivel critico de 0,05, por lo
que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmandose que
el disefio de la red LAN mejora de manera significativa la comunicacion de datos en la

empresa COBRA PERU S A.

Hipotesis especifico 1

HO: El disefio de la red LAN no mejora el nivel de eficiencia en la empresa COBRA
PERU S.A., 2025.

H1: El disefio de la red LAN mejora el nivel de eficiencia en la empresa COBRA

PERU S.A., 2025.

Tabla 16
Prueba T - Student — Hipotesis especifica 1
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

Desv. Desv. Errordiferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl  (bilateral)
Par Eficiencia -1,88889 1,36423 ,45474 -2,93753  -,84025  -4,1548 ,003
1 PRETEST -
Eficiencia
POSTEST

Nota. Si el valor de significancia (p) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa (H1), si es superior a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (HO).

En la tabla 16. Se evidencia que la diferencia entre el PRETEST y el POSTEST
en la dimension eficiencia presenta una media de —1,88889, lo que refleja una mejora
significativa tras la implementacion del disefio de la red LAN. El estadistico obtenido
fue t = —4,154, con 8 grados de libertad, y un nivel de significancia p = 0,003, valor
inferior al umbral de 0,05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que el disefio de la red LAN mejora de manera significativa la eficiencia en la empresa

COBRA PERU S.A., durante el afio 2025. Asimismo, el intervalo de confianza
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[—2,93753;—0,84025] respalda este resultado, al no incluir el valor cero, confirmando la

solidez de la mejora observada.

Hipotesis especifico 2

HO: El disefio de la red LAN no mejora el nivel de calidad en la empresa COBRA
PERU S.A., 2025.

H1: El disefio de la red LAN mejora el nivel de calidad en la empresa COBRA PERU

S.A., 2025.

Tabla 17
Prueba T - Student — Hipdtesis especifica 2
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

Desv. Desv. Errordiferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl  (bilateral)
Par Calidad -1,11111,78174 ,26058 -1,71201 -,51022  -4,264 8 ,003
1 PRETEST -
Calidad
POSTEST

Nota. Si el valor de significancia (p) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa (H1), si es superior a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (HO).

En la tabla 17. La diferencia de medias entre Calidad (PRETEST — POSTEST)
es de —1,11111, lo que evidencia un incremento significativo en los niveles de calidad
tras la intervencion. El estadistico obtenido fue t = —4,264, con 8 grados de libertad, y
un nivel de significancia p = 0,003, valor inferior al umbral de 0,05. En consecuencia,
se acepta la hipdtesis alternativa, confirmando que el disefio de la red LAN mejora de
manera significativa la calidad de los procesos evaluados en COBRA PERU S.A.
Asimismo, el intervalo de confianza [—1,71201;—0,51022] refuerza la consistencia del
resultado, al no incluir el valor cero, demostrando que el cambio observado es

estadisticamente significativo.
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Hipotesis especifico 3

HO: El disefio de la red LAN no mejora los niveles del protocolo y estandares en la
empresa COBRA PERU S.A., 2025.

H1: El disefio de la red LAN mejora los niveles del protocolo y estandares en la

empresa COBRA PERU S.A., 2025.

Tabla 18
Prueba T - Student — Hipdtesis especifica 3
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

Desv. Desv. Errordiferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior t gl  (bilateral)
Par Protocolo y -2,00000 1,41421 ,47140 -3,08706 -,91294  -4,2438 ,003
1  estandares
PRETEST -
Protocolo y
estandares
POSTEST

Nota. Si el valor de significancia (p) es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alternativa (H1), si es superior a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (HO).

En la tabla 18. La diferencia de medias obtenida es de —2,00000, lo que
evidencia una mejora significativa en la dimension protocolos y estandares tras la
implementacion del disefio de la red LAN. El estadistico registrado fue t = —4,243, con
8 grados de libertad, y un nivel de significancia p = 0,003, valor inferior al umbral de
0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa (H1), confirmandose que el
disefio de la red LAN incrementa de manera significativa el cumplimiento de los
protocolos y estandares en COBRA PERU S.A. Asimismo, el intervalo de confianza
[—3,08706;—0,91294] respalda la solidez de este resultado, al no incluir el valor cero,

reafirmando la mejora estadisticamente significativa observada.
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IV.  DISCUSIONES

El objetivo principal de la presente investigacion fue disefiar una red LAN para
mejorar la comunicacién de datos en la empresa COBRA PERU S.A., durante el afio
2025. Los resultados obtenidos permiten afirmar que dicho objetivo fue alcanzado, dado
que la prueba de hipotesis evidenci6 una diferencia promedio de —4,55 entre los valores
del pretest y postest, lo cual refleja una mejora significativa en la comunicacion de datos
tras la intervencion. Asimismo, el nivel de significancia obtenido (p = 0,003) es inferior
al valor critico de 0,05, lo que conlleva al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion
de la hipdtesis alternativa, confirmando estadisticamente que el disefio de la red LAN

influye de manera positiva y significativa en la comunicacion de datos de la empresa.

Estos hallazgos guardan coherencia con lo reportado por Brunce (2023), quien
en su investigacion sobre el disefio e implementacion de una infraestructura LAN/WAN
en una empresa de entretenimiento en Lima demostrd6 que una red correctamente
estructurada mejora sustancialmente la conectividad entre sedes, agiliza el acceso a
recursos compartidos y eleva la productividad organizacional. Al igual que en el
presente estudio, Brunce concluyd que una infraestructura de red escalable y segura
permite optimizar el uso del ancho de banda y fortalecer la gestion del trafico de

informacion, aspectos fundamentales para el crecimiento empresarial sostenible.

De manera similar, los resultados coinciden con lo planteado por Diaz (2020),
quien evidenci6 que la ausencia de una red LAN adecuada genera insatisfaccion en los
usuarios y deficiencias en los servicios de conectividad. En su estudio, la propuesta de
implementacion de una red LAN, basada en la metodologia PPDIOO de Cisco, permitio
optimizar la comunicacion y el intercambio de informacion en la Facultad de Ciencias

Sociales de la UNT. Este antecedente respalda los resultados obtenidos en COBRA
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PERU S.A., donde el disefio de una red LAN estructurada contribuyé a mejorar la

eficiencia y confiabilidad de la comunicacion de datos.

Asimismo, los resultados obtenidos se alinean con la investigacion de Munive
(2023), quien demostr6 que el redisefio de una red LAN no solo mejora la velocidad de
transmision de datos, sino también fortalece la seguridad de la informacion y reduce
significativamente los tiempos de respuesta de los sistemas institucionales. En el caso
de COBRA PERU S.A., la mejora en la comunicaciéon de datos observada en el postest
puede atribuirse a una infraestructura de red mas organizada, segura y eficiente, lo que
coincide con los beneficios reportados en la Subdireccion de Circulacion Terrestre —

DRTC Junin.

Por otro lado, los resultados también guardan relaciéon con lo sefialado por
Origgi (2024), quien evidenci6 que la actualizacion del cableado, la implementacion de
enlaces de respaldo y el redisefio del mapeo de red incrementan la disponibilidad de los
servicios y reducen las fallas operativas. En este sentido, el disefio de la red LAN en
COBRA PERU S.A. contribuyé a una mayor estabilidad y disponibilidad de los

servicios de comunicacion, factores clave para una gestion eficiente de la informacion.

Finalmente, los hallazgos concuerdan con el estudio de Quiroz y Zabarburo
(2023), quienes confirmaron, mediante pruebas estadisticas, que el disefio logico de una
red LAN mejora la comunicacion entre areas y la correcta distribucion de los recursos
tecnologicos. Al igual que en la presente investigacion, sus resultados evidenciaron una
mejora significativa en la comunicacion de datos, validada a través de pruebas

estadisticas inferenciales.
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V. CONCLUSIONES

La prueba de hipdtesis general permitié demostrar que el disefio de la red LAN
influye de manera significativa en la comunicacion de datos en la empresa
COBRA PERU S.A. Los resultados evidencian una diferencia promedio de
—4,55 entre los valores del pretest y el postest, acompafiada de un nivel de
significancia p = 0,003, inferior al umbral de 0,05. En consecuencia, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que la
implementacion del disefio de la red LAN genera una mejora estadisticamente
significativa en la comunicacion de datos.

En relacion con la dimension eficiencia, se concluye que el disefio de la red
LAN produjo una mejora significativa en el desempefio de los procesos
evaluados. La diferencia de medias obtenida (—1,88889), junto con el estadistico
t =—4,154, gl = 8 y un valor de significancia p = 0,003, permiten afirmar que la
intervencion tuvo un impacto positivo y relevante. Asimismo, el intervalo de
confianza [—2,93753; —0,84025], al no incluir el valor cero, confirma la
consistencia y solidez de la mejora alcanzada durante el afio 2025.

. Respecto a la dimension calidad, los resultados muestran un incremento
significativo en los niveles de calidad tras la implementacion del disefo de la red
LAN. La diferencia de medias (—1,11111), el valor t = —4,264, con 8 grados de
libertad y una significancia p = 0,003, permiten aceptar la hipdtesis alternativa,
concluyendo que el disefio de la red LAN mejora de manera significativa la
calidad de los procesos evaluados en COBRA PERU S.A.. El intervalo de
confianza [—1,71201; —0,51022] respalda estadisticamente este resultado al no

incluir el valor cero.
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4. En cuanto a la dimensién protocolos y estandares, se concluye que el diseno de
la red LAN incrementa de forma significativa el cumplimiento de los protocolos
y estandares establecidos en la empresa. La diferencia de medias de —2,00000, el
estadistico t = —4,243, con gl = 8, y un valor de significancia p = 0,003,
evidencian un efecto positivo de la intervencion. De igual manera, el intervalo
de confianza [—3,08706; —0,91294] confirma que la mejora observada es

estadisticamente significativa, reafirmando la efectividad del disefio propuesto.
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V. RECOMENDACIONES

Recomendar a la empresa COBRA PERU S.A. implementar y mantener de
manera permanente el disefio de la red LAN propuesto, a fin de consolidar la
mejora significativa en la comunicacion de datos evidenciada en la
investigacion. Asimismo, se sugiere realizar evaluaciones periddicas del
desempefio de la red, con el objetivo de asegurar su continuidad operativa,
estabilidad y alineacion con las necesidades de crecimiento de la organizacion.
Recomendar y optimizar continuamente la gestion y monitoreo del trafico de
red, mediante el uso de herramientas de supervision y control, que permitan
identificar cuellos de botella, reducir tiempos de respuesta y maximizar el
aprovechamiento de los recursos tecnologicos. Ademads, se sugiere capacitar al
personal técnico para garantizar una administracion adecuada de la
infraestructura de red implementada.

Recomendar y establecer procedimientos estandarizados de operacion y
mantenimiento de la red LAN, orientados a asegurar la confiabilidad,
disponibilidad y estabilidad del servicio. Del mismo modo, se sugiere
implementar politicas de mejora continua, que permitan actualizar la
infraestructura de red conforme a los avances tecnologicos y a los
requerimientos operativos de la empresa.

Recomendar y fortalecer el cumplimiento de las normativas y buenas practicas
de redes, tales como estdndares de cableado estructurado, seguridad de la
informacion y gestion de accesos. Asimismo, se sugiere documentar
formalmente la arquitectura de la red LAN y los protocolos de seguridad, con la
finalidad de facilitar auditorias, mantenimientos futuros y procesos de

escalabilidad de la infraestructura tecnologica.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
. o Variable . Variable Indicador
Problema general Objetivo general Hipotesis general independiente Indicador V.I. dependiente V.D.
B s ek I red AR Disefar .la red LAN El (.hseno de la rgd LA’N
. . para mejorar la mejora la comunicacion .,
mejora la comunicacion de S Comunicacion
comunicacion de datos  de datos en la empresa Red LAN - -
datos en la empresa COBRA de datos
PERU S.A.. 20257 en la empresa COBRA  COBRA PERU S.A,,
o i PERU S.A., 2025. 2025
Problemas especificos Objetivos especificos  Hipotesis especificas Dimension Dimension
) . . Evaluar el disefio de la  El disefio de la red LAN - Velocidad de
(En qué medida la red LAN ; . . .,

. . L red LAN mejora el mejora el nivel de conexion .
mejora el nivel de eficiencia el L . ] . . . Nivel de
de la empresa COBRA PERU nivel de eficiencia en la eficiencia en la empresa Rendimiento - Eficiencia de Eficiencia eficiencia
S A 20259 empresa COBRA COBRA PERU S.A., transmision

T ’ PERU S.A., 2025. 2025. - Acceso remoto
(En qué medida lared LAN  Disenar la Red LAN El disefio de la red LAN - Proteccion de
mejora la calidad en la para mejorar la calidad  mejora la calidad en la Seouridad datos Calidad Nivel de
empresa COBRA PERU en la empresa COBRA  empresa COBRA PERU & - Almacenamiento calidad
S.A., 2025? PERU S.A., 2025. S.A., 2025 seguro
(En qué medida la red LAN Disenar .la i LAN El disefio de la red LAN - Conocimiento

. . para mejorar los niveles . . . .

mejora los niveles del mejora los niveles del operativo Nivel de
. del protocolo y , o Protocolo y
protocolo y estandares en la . protocolo y estandares en  Usabilidad - Manual de uso g protocolo y
estandares en la ., estandares .
empresa COBRA PERU empresa COBRA la empresa COBRA - Capacitacion estandares
S.A., 2025? p PERU S.A., 2025 continua

PERU S.A., 2025.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
A. Cuestionario

Titulo: Disefio de una Red LAN para mejorar la comunicacion de datos en la empresa

COBRA PERU S.A, 2025

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre el estado
actual de la red LAN en la empresa COBRA PERU S.A., con el fin de disefiar una
infraestructura de comunicacion de datos mdas eficiente y segura. A través de sus
respuestas, podremos identificar las areas donde se encuentra instalada la red, el nivel
de conocimiento de los empleados sobre su funcionamiento, las herramientas utilizadas
y las posibles mejoras en su administracion y seguridad. La informacion obtenida sera
fundamental para la planificacion y optimizacion de la red LAN, contribuyendo a una

mejor conectividad y productividad dentro de la empresa.

Agradecemos su colaboracion y le pedimos responder con sinceridad. Sus respuestas
seran tratadas de manera confidencial y utilizadas unicamente con fines de mejora

tecnologica.

N° | Preguntas

VD. Dimension eficiencia

1 | (Usted tiene conocimientos sobre los diversos funcionamientos de la red LAN

en la empresa COBRA PERU S.A?
i
onozco parcialmente

— — —
@R2)

L Usted conoce qué servicios se pueden utilizar en la red LAN?

w1z
o

[y

onozco parcialmente
0

z Q

(U0 N N N Y N N

(Usted conoce las aplicaciones informaticas que pueden utilizarse en una red
LAN?

() Si

() Conozco parcialmente
() No

4 | ;Usted como calificaria el servicio de internet en la empresa?

() Bueno
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() Regular
() Malo

VD. Dimension Calidad

5 | ¢{Usted tuvo el acceso a un manual o guia para el uso de la red LAN otorgado
por la empresa?

()Si
() Conozco parcialmente
() No

6 | (Usted conoce si existe una persona responsable del mantenimiento de la red
LAN en la empresa?

Si
Conozco parcialmente
No

[N N N’

| ; Usted con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre el uso de la red LAN?

) Siempre
) A veces
) Nunca

oINS QTSNS

(Usted ha utilizado TeamViewer u otra herramienta para conectarse
remotamente a otras computadoras dentro de la empresa?

()Si

() Conozco parcialmente
() No

VD. Dimension Protocolo y estandar

9 | (Usted conoce sobre algin servidor para almacenar la informacion de la
empresa?

()Si

() Conozco parcialmente
() No

10 | ;Usted conoce sobre medidas de seguridad que requiere la red LAN?

()Si
() Conozco parcialmente
() No

11 | L Usted conoce que tipo de red LAN estd implementada en la empresa?

()Si
() Conozco parcialmente
() No

12 | L Usted conoce como transferir o compartir informacion a través de la red LAN?

()Si
() Conozco parcialmente
() No

Baremos dimensiones:

Alto: 4-6

Medio: 7 -9

Bajo: 10-12

Baremo variable dependiente:
Alto: 12-20

Medio: 21-28

Bajo: 29-36



76

Juicio de expertos

e, UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
£ é : FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: "Disefio de una Red LAN Para Mejorar la Comunicacion de Datos en la
Empresa COBRA PERU 5. A.C., 20257

PRESENTADO POR (Tesistas): Bach. Ramos Rios, Miguel Angel
L. DATOS GENERALES DEL EXPERTO N*: 01

1.1. Apellidos y Nombres: Corilla Baguerizo, Eduardo Cancio

1.2. Grado Académico  : Mg. Investigacion y Docencia Universitaria

1.3. Cargo e Institecion donde Labora: Jefe de Proyectos de Tl = INEI y Docente [nvestigador
1.4, Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUEMD | MUY | EXCELENTE B1
0= 20% 21 =40% | 41 -60% | BUEN = 100%
06l =
B

1. CLARIDAD Esla Tormulad o oon lengusaje w
apropiado

2. DBJETIVIDAD Esld exprésads an canducta b4
abarsabie

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance da la w
e ncia y lEenalagia

4. DRGARIZACION Existe arganizacion Logica w

6. SUFICIENCIA Comgrande las sspectos de
cantidad y ealdad

6. INTENCIONALIDAD | Adecusado para valonar aspeclas w
did sistema metodaligicn y cientifica
Si basd en a5pedos edficos, o

7. CONSISTENCIA ciantilicns seordes a la eenslogia

8. COHERENCIA Ertre indices, indficadores y w
dimerEiones

B, METOD{OLOGIL Responde al propasiio del rabajo w
bajn los abjetivas & lograr.

IIl. OPCION DE APLICABILIDAD  : Aplicar el instrumento. ...
lll. PROMEDIO DE VALORACHION : B5%. ...

V. RECOMENDACIONES tMImgUnD

Firma del experto:

Fecha: 1&/09/2025 DRI 20037930
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UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: "Diseno de una Red LAN Para Mejorar la Comunicacidn de
Datos en la Empresa COBRA PERU 5.A.C., 20257

PRESENTADO POR (Tesistas): Bach. Ramos Rios, Miguel Angel

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO N°: 02

L.1. Apellidos y Nombres  © De la Flor Tito, Julia

1.2, Grado Académico : Ingeniero de Sistemas e Informédtica
1.3. Cargo ¢ Institucidn donde Labora: - Consultor independicnte
1.4. Tipo de Insirumenio de Evaluacion: ENCUESTA

DEFICIENT . i MUY s ap e
INDICADORES CRITERIOS E HEGULAR | BUEND | pueno | EXCELENTE
0 — 20 Bl — B
1. CLARIDAD Esti formalade con lengeaje apropladn X
2 OBJETIVIDAD Esii eaqpresado en rondiecia abservahle X
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
clencla v lecnidkogia
4. DRGANIZACION Exisie organizncitm Lisgica X
5. SUFICIENCIA Camprende ks aspecis de cantidad v X
calidad
B INTENCIONALIDAD | Adecuada para valoar aspecios X
el skstema meindoldghon v clentiflon
S basa en aspeoins erios, clemifioos X
7. CONSISTENC LA acordes a la icenologia
8 COHERENCIA Enire indices, ndicadores y d imensiones X
5. ME TODOLOG DA Responde al propdsisn dell erbajn bajo X
lows cbjesivas a kg

II. OPCION DE APLICABILIDAD ! ...5e puede aplicar el insirumento

IIL PROMEDIO DE VALORACION @ ............ 0%

IV. RECOMENDACIONES HUUTRUR Mimgumno

Firma del experto:

Fecha: 26/09/2025 DI : 42194890
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Py UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
: é £ FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: "Disefio de una Red LAN Para Mejorar la Comunicacion de Datos en la
Empresa COBRA PERU 5.A.C., 20257

PRESENTADO POR (Tesistas): Bach. Ramos Rios, Miguel Angel
I DATOS GENERALES DEL EXPERTO N*: 03

1.1. Apellidos y Nombres: Cubas Lozano, Flor Yanina

1.2. Grado Académico : Ingeniero de Sistemas y Computo

1.3. Cargo e Institucién donde Labora: Consultor Senior de Desarrollo de Sistemas - Freelance
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUEND| EXCELENTE
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81— 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado &n conducta
observable
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y ecnologia
4. ORGANIZACIOMN Existe organizacion Logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del sisterna metodologico y cientifico
Se basa en aspecios teoricos, X
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
8. COHERENCIA Entre indices, indicadores y X
dimensiones
x Responde al propasito del trabajo X
bajo los objetivos a lograr.

Il. OPCION DE APLICABILIDAD : Aplicar ..................
1. PROMEDIO DE VALORACION : B5%......oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e .

IV. RECOMENDACIONES P MNINQUNG .

Firma del experto:

“FLOR YaHINA CUBAS LOZANG ~
ingeniera de Sistemas y Computo
CIP N®* 301220

Fecha: 23/09,/2025 DMl : 71702871
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Anexo 3. Base de datos

& P1_PRE | ¢ P2_PRE | ¢, P3_PRE| &, P4_PRE | & P5_PRE | ¢ P6_PRE | & P7_PRE| &, P8_PRE | ¢ P9_PRE |§) P10_PRE &> P11_PRE @ P12_PRE| , SD1VD SD2VD, SD3VD, SVD_PR| DIVD_P D2VD_P D3VD_P| ¢ VD_PRE
- - = = - - - - - - - = | e | R —| & “|®TE |[® g |® rE |® e -

PRE PRE
2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 6 6 7 19 1 1 2 1
2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 8 9 9 26 2 2 2 2
1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 5 6 5 16 1 1 1 1
2 1 3 1 2 3 2 2 2 1 2 2 7 9 7 23 2 2 2 2
1 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 6 7 4 17 1 2 1 1
3 2 3 2 2 1 3 2 2 3 3 3 10 8 1" 29 3 2 3 3
1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 5 7 7 19 1 2 2 1
2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 6 6 7 19 1 1 2 1
2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 10 " 10 31 3 3 3 3

P1_POST &, P2_POST ¢ P3_POST ¢’ P4_POST|g) P5_POST| ¢ P6_POST &, PT_POST & P8_POST ¢ P9_POST| ,, P10_POS o P11_POS o P12_POS SDAVD, SD2VD. SD3VD, SVD_PO DIVD_P D2vD_P D3VD_P VD_POS
b PiposT & P2 oSt & 3 POSTI P4 PoSTIA S POST & e posT P7.FOSTIA e POSTI b PolposTly @ P1POS g PIZFOS g SOVD.| g SDAD. | SDIVD. | g SVDPO)  DIVDLP| g DIVDP|  DVDP | g VD

POST POST POST osT 0sT 0sT T
3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 7 8 8 23 2 2 2 2
3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 9 9 1 29 2 3 3 3
2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 7 7 8 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1" 10 9 3 3 3 3 3
2 1 2 2 3 3 2 1 1 2 1 2 7 8 8 23 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 12 10 12 29 3 3 3 3
2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 7 8 8 23 2 2 2 2
3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 10 8 1 29 3 2 3 3
2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 10 1 10 31 3 3 3 3
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital
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_ 30 digs del mes de _ Diciembre de_ 2025 .

Y
fafel




83

Anexo 6. Disefo de la Red LAN

Para el disefio de la red LAN, se presenta en primer lugar la conexion existente
en cada una de las oficinas modulares ubicadas |en las estaciones 08 y 09, tal como se
muestra en la figura. En la oficina de la estacion 08 se instalard un switch de 16 puertos,
el cual permitird la conexion de las 8 computadoras distribuidas en ambos niveles. Este
switch estard conectado directamente a un router, encargado de gestionar el acceso a la
red. Por su parte, la oficina de la estacion 09 contard también con un switch de 8
puertos, el cual se enlazard directamente con el router de este lugar y con el ubicado en
la estacion 08, mediante un cableado estructurado o un enlace de fibra optica dispuesto
entre ambos moédulos; de este modo, se garantiza una comunicacion eficiente y segura

entre las estaciones, optimizando el desempefio de la red tal como se muestran en las

figuras.

Figura

Oficina modular 08
Internet
C )
4

| L -
> 1
Printer i W“
W p %X\ﬂ "
o A e

PC PC PC

PC

Fuente: Elaboracion propia mediante Draw.io
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Figura
Oficina modular 09

Fuente: Elaboracion propia mediante Draw.io

Diseiio fisico de la Red Lan

Figura
Diserio fisico
Disefio Red Lan
Oficina Modular - Estacion 08 (Oficina Central)
Supervisor 7‘encionisla Visita técnica OﬂCina MOdUIar - EStaCi(’)n 09
o— §

|
)

Planeamiento

Supervisor

¥,
Visita técnica
ministracig S8 Prt VEI’ICIODISlaﬂ]

Calidad Of. Técnica

Fuente: Elaboracion propia mediante Draw.io
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La figura muestra que la red esta conformada por un unico router, ubicado en el
Modulo 8, el cual proporciona acceso a Internet; asimismo, cada modulo cuenta con un
switch que permite la conexion de sus respectivos dispositivos, donde el switch del
Modulo 8 se conecta directamente al router, mientras que el switch, con su router, del
Modulo 9 se enlaza al del Modulo 8, mediante una conexion de fibra dptica. De esta
manera, todas las computadoras del Mddulo 9 acceden a Internet a través del router del
Modulo 8. Esta configuracion permite que ambos modulos formen parte de una misma

red LAN, lo que facilita su administracion y mantenimiento.

Diseiio logico de Red LAN

Se ha planteado un disefio 16gico con switches de nucleo, acceso y distribucion,
donde esta configuracion permite reducir la latencia y mejorar la velocidad de
transmision de datos. Se consideran dispositivos con puertos Ethernet y enlaces
troncales de fibra optica. Para ello, la eleccién de una red de alto rendimiento responde
a la necesidad de reducir los tiempos de respuesta en la transferencia de archivos
internos y consultas a servidores locales. En dicha instancia la herramienta Cisco es
ideal para describir el disefio de redes propuesto.
Configuracion en Cisco

La metodologia PPDIOO, utilizada por Cisco, estructura el ciclo de vida de un
proyecto en fases especificas que cumplen funciones definidas y se conectan entre si.
Este enfoque permite administrar redes de forma eficiente durante todo su ciclo de vida.
Su aplicacion busca reducir costos de gestion, mejorar la disponibilidad de la red y
facilitar la implementacion de cambios. Las fases incluyen planificacion, preparacion,

disefio, implementacioén, operacion y optimizacion. Esta metodologia es clave para
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alcanzar los objetivos tecnoldgicos con mayor agilidad y eficiencia (Lépez, 2023). Por

lo tanto en la siguiente figura se muestra el disefio logico realizado:

Figura
Diseiio logico de la red con Cisco Packet Tracer

Oficina Modular - Estacion 08

i Oficina Modular - Estacién 09
Senidord - ‘ =
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VISITA TECH 2 PREVENCIONISTA 2
e
PCPT _
SUPERVIDOR - ——
2811 v
Routerl

2811
g’,. Houtact sibitch

= PC-PT

2. =, e
PC-PT oy PCF Tinter SUPERVISOR PC-PT
PLANEAMIENTO PCPT OF TECNICA Impresora0 ADMINISTRACION SoOMAZ
CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia mediante el programa Cisco Packet Tracer

La figura sefiala el disefio 16gico de una red LAN distribuida en dos oficinas
modulares (Estacion 08 y Estacion 09) interconectadas mediante routers Cisco 2811.
Cada estacion cuenta con un switch central (modelo 2960-24TT) al que se conectan
diversos dispositivos, incluyendo computadoras (PC-PT) asignadas a distintas areas
como SSOMA, Calidad, Administracion, entre otras; también, se incluyen servidores
(Server-PT) y una impresora compartida en Estacion 08. Por ultimo, la conexién entre
routers garantiza la comunicacion de datos entre ambas estaciones, optimizando la
eficiencia del sistema; en sintesis, este disefio simula un entorno de red corporativa para
mejorar la gestion de informacion interna.
Manual para la implementacion de la Red LAN

Para determinar los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
propuesto, se realizd6 un estudio en los dos modulos indicados anteriormente. Este
analisis consideré a los materiales asociados a la instalacion y configuracion del

sistema. En funcion de dicho disefio, se definieron los equipos de trabajo que serian
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instalados en estacion modular, garantizando asi una cobertura eficiente y una

operatividad 6ptima en todos los espacios, tal como se muestra en la tabla 8.

Tabla
Materiales fundamentales para el diserio del proyecto

Oficina Modular — Estacion 08

Cantidad

Impresora 1

Switch Tp-Link 16 puertos (179 soles) 1
Router (150 soles) 1

Oficina Modular — Estacion 09
Switch Tp-Link 8 puertos (79 soles) 1
Router (150 soles) 1
Otros (materiales)
Cable Patch Cord de Fibra Optica (39 |
soles 10 metros)
Jack RJ45 (1 sol por unidad) 30
Alicate Crimping (50 soles) 2
Tarjeta De Red Gigabit Ethernet (68 soles) 10
Conector RJ45: Cable Ethernet (170 soles

100 m) 3

Tester de cable de red (17 soles cada uno) 2

Adquisicion de equipos

Los equipos mas esenciales para el disefio de la implementacion son el switch y
el router, ya que constituyen los componentes clave para el intercambio de informacion
y la provision del acceso a la red de Internet. Por tal motivo, en las siguientes tablas se
presentan las fichas técnicas correspondientes a estos dispositivos, las cuales son
fundamentales para garantizar un disefio eficiente y funcional de la infraestructura de

red.
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Ficha técnica del Switch Tp-Link 16 puertos para la Oficina Modular — Estacion 08
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Ficha Técnica

Switch Tp-Link 16 . &
puertos ~» y
Descripcion
Marca TP-Link
Modelo TL-SF1016D
SKU 98711
Tipo de Producto Switch Ethernet no gestionado

Numero de Puertos

16 puertos RJ45

Velocidad de Transferencia

10/100 Mbps (Fast Ethernet)

Plug and Play Si (sin necesidad de configuracion adicional)
Compatibilidad Dispositivos con conexion por cable Ethernet
Material PVC con puertos metélicos
Color Principal Negro
Tipo de Espacio Compartido
Indicadores LED Si (para cada puerto)
Altura del Producto 4 cm
Ancho del Producto 20 cm
Profundidad del Producto 14.5 cm

Incluye

Adaptador de corriente y guia de usuario

Recomendaciones de Uso

No cubrir el dispositivo para permitir la ventilacién

Advertencias de Uso

No instalar en lugares himedos, mantener fuera del

alcance de los nifios

Garantia

1 afo
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Ficha técnica del Switch Tp-Link 8 puertos para la Oficina Modular — Estacion 09

Ficha Técnica

—_—

e ——
Switch Tp-Link
-
Desktop 8 puertos e ——
Descripcion
Marca TP-Link
Modelo TL-SF1008D
SKU 36412
Tipo de Producto Switch Ethernet no gestionado

Numero de Puertos

8 puertos RJ45

Velocidad de Transferencia

10/100 Mbps (Fast Ethernet)

Plug and Play Si (sin necesidad de configuracion adicional)
Compatibilidad Dispositivos con conexion por cable Ethernet
Material PVC

Color Principal Blanco

Tipo de Espacio Compartido

Indicadores LED Si (para monitorear el estado de cada puerto)
Altura del Producto 8 cm

Ancho del Producto 13.5 cm

Profundidad del Producto 2 cm

Incluye

Adaptador de corriente y guia de usuario

Recomendaciones de Uso

No cubrir el dispositivo para permitir una ventilacion
adecuada

Advertencias de Uso

No instalar en lugares himedos, mantener fuera del
alcance de los nifios

Garantia

1 ano
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Ficha técnica del Router Xiaomi para ambas oficinas

Ficha Técnica

Router Xiaomi

Descripcion
Marca Xiaomi
Modelo Router AX1500
SKU 1000580673
Tipo de Producto Router Inalambrico Wi-Fi 6 de doble banda

Velocidad Inalambrica
Total

Hasta 1501 Mbps teoricos (300 Mbps en 2.4 GHz + 1201
Mbps en 5 GHz)

Tecnologia Inaldmbrica

Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax en 5 GHz) / Wi-Fi 4 (IEEE
802.11n en 2.4 GHz)

Bandas

Dual Band: 2.4 GHz y 5 GHz

Antenas

4 x antenas de alta ganancia

Puertos Ethernet

4 puertos WAN/LAN autoadaptativos 10/100/1000 Mbps
(Auto MDI/MDIX)

Indicadores LED

2 LEDs: 1 para sistema, 1 para Internet

Dimensiones (Largo x
Ancho x Alto)

24cm x 143 cm x 17.9 cm

Disipacion de Calor

Disipacion natural (sin ventilador)

Cifrado de Seguridad Wi-Fi

WPA-PSK / WPA2-PSK / WPA3-SAE, control de acceso,
SSID oculto

Sistema Operativo

ROM WiFi

Red Mesh Compatible con red Mesh desarrollada por Xiaomi
OFDMA Si, permite transmision simultanea a multiples dispositivos
Gestion Via Web, App Mi Home / Xiaomi Home (Android, i0OS)

Recomendaciones de Uso

Ubicar en lugar ventilado, evitar zonas humedas

Mantener fuera del alcance de los nifios, no cubrir el

Advertencias : ..
dispositivo
Color Negro
Garantia 1 afio




	INFORME DE SIMILITUD
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	PRESENTACIÓN
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	1.1. Realidad problemática
	1.2. Planteamiento del problema
	1.3. Hipótesis de la investigación
	1.4. Objetivos de la investigación
	1.5. Variables, dimensiones e indicadores
	1.6 Justificación del estudio
	1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
	1.7.1 Antecedentes internacionales
	1.7.2 Antecedentes nacionales

	1.8. Marco teórico
	1.8.1. Red LAN
	1.8.2. Comunicación de datos

	1.9. Definición de términos básicos

	II. MÉTODO
	2.1. Tipo y diseño de investigación
	2.2. Población y muestra
	2.3. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos
	2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
	2.5. Procesamiento y análisis de datos
	2.6. Aspectos éticos
	3.1. Resultados descriptivos
	3.2. Prueba de normalidad
	3.3. Contrastación de hipótesis

	IV. DISCUSIONES
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	ANEXOS
	Anexo 1. Matriz de consistencia
	Anexo 2. Instrumento de recolección de datos
	Anexo 3. Base de datos
	Anexo 4. Evidencia de similitud digital
	Anexo 5: Autorización de publicación en repositorio
	Anexo 6. Diseño de la Red LAN

