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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal fue “Determinar los
efectos de la implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942
en la mejora del procesamiento de datos en una entidad publica”

Se utilizé la siguiente metodologia: Tipo de investigacion aplicada, disefio
no experimental, el nivel descriptivo correlacional y el enfoque cuantitativo. Para
la prueba de hipoétesis se empled el coeficiente de correlacion de Spearman,
mientras que para la prueba de hipotesis se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman.

Se empled la técnica de la encuesta y el instrumento para la recopilacion de
datos fue el cuestionario. La poblacion estuvo conformd por 180 usuarios de la
Municipalidad de Huaraz y la muestra de acuerdo al calculo de la muestra aleatoria
fue de 123 usuarios.

Para el analisis de confiabilidad, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach,
resultando en un resultado de 0,942, como bueno y superior al minimo aceptable de
0.7.

Se observa, en este caso, El valor p = 0.617 indica una correlacién moderada-
alta y significativa (p = 0.000) entre la implementacion del Data Center y el
procesamiento de datos. A mejor implementacion segun la norma ANSI/TIA-942,
mejor es el rendimiento en el procesamiento de informacion, lo que respalda la idea de

que el Data Center influye positivamente en la eficiencia organizacional.

Palabras clave: Confiabilidad, Cumplimiento, Data center, Disponibilidad,

Infraestructura, fisica, Norma, Procesamiento de datos, Seguridad.
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ABSTRACT

The main objective of the research was “To determine the effects of implementing a
Data Center in accordance with the ANSI/TIA-942 standard on the improvement of data

processing in a public entity.”

The following methodology was used: applied research type, non-experimental
design, descriptive-correlational level, and quantitative approach. For hypothesis

testing, the Spearman correlation coefficient was employed.

The survey technique was used, and the data collection instrument was the
questionnaire. The population consisted of 180 users from the Municipality of Huaraz,

and the sample, according to the calculation of the random sample, was 123 users.

For the reliability analysis, Cronbach’s alpha coefficient was used, resulting in a
value of 0.942, which is considered good and above the minimum acceptable threshold

of 0.7.

In this case, the value p = 0.617 indicates a moderate-high and significant correlation
(p = 0.000) between the implementation of the Data Center and data processing. The
better the implementation according to the ANSI/TIA-942 standard, the better the
performance in information processing, which supports the idea that the Data Center

positively influences organizational efficiency.

Keywords: Reliability, Compliance, Data Center, Availability, Physical

Infrastructure, Standard, Data Processing, Security.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel global, las organizaciones enfrentan desafios crecientes en el
procesamiento eficiente, seguro y continuo de grandes volumenes de datos. La falta
de infraestructura adecuada, normas técnicas estandarizadas y criterios de calidad en
la instalacion de centros de datos ha generado problemas como interrupciones en los
servicios, pérdida de informacion, vulnerabilidades de seguridad y bajo rendimiento
operativo.

La ausencia de alineaciéon con estandares internacionales, como la norma
ANSI/TIA-942, que establece requisitos para la infraestructura fisica y operativa de
data centers (incluyendo aspectos de telecomunicaciones, energia, seguridad y
redundancia), agrava estos problemas. Muchas entidades aun operan con
infraestructuras improvisadas o no certificadas, lo que limita su capacidad para
soportar cargas de trabajo criticas, responder a demandas en tiempo real y garantizar
la continuidad del negocio.

Por tanto, la problematica central se relaciona con la necesidad de implementar
data centers bajo estandares reconocidos como ANSI/TIA-942 para mejorar el
procesamiento de datos, asegurando confiabilidad, eficiencia energética,
escalabilidad y cumplimiento de normativas internacionales de seguridad y calidad.
Esta implementacion es clave para enfrentar los desafios de la transformacién digital,
el crecimiento del Big Data y la demanda de servicios en linea sin interrupciones.

En el contexto global actual, las organizaciones publicas y privadas enfrentan
dificultades crecientes para procesar, almacenar y proteger volimenes masivos de
datos de forma eficiente y segura. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y

de estandares internacionales en la implementacion de centros de datos ha derivado
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en fallos operativos, vulnerabilidades de seguridad, interrupciones del servicio y
pérdida de informaciéon critica (Ghosh & Das, 2021). La norma ANSI/TIA-942
establece criterios técnicos para la infraestructura fisica de los data centers,
incluyendo requerimientos de energia, climatizacion, cableado estructurado,
redundancia y seguridad, con el objetivo de garantizar un entorno de alta
disponibilidad y confiabilidad (TIA, 2017).

Sin embargo, muchos centros de datos a nivel global atin operan sin cumplir con
este estandar, lo que limita su capacidad para sostener operaciones criticas en
sectores como salud, banca, educacidon, comercio electrénico y servicios
gubernamentales. Esta situacion impide aprovechar plenamente los beneficios del
procesamiento de datos a gran escala, la analitica avanzada y la transformacién
digital (Singh & Chatterjee, 2020). Por lo tanto, la problematica radica en que la
ausencia de implementacion de data centers bajo la norma ANSI/TIA-942
obstaculiza la mejora efectiva del procesamiento de datos, generando riesgos
operativos, pérdida de eficiencia y falta de continuidad del negocio en un entorno
altamente digitalizado y competitivo.

En América, muchas organizaciones enfrentan dificultades para gestionar
eficazmente sus procesos de almacenamiento y procesamiento de datos debido a la
falta de infraestructuras tecnoldgicas robustas y estandarizadas. Esta situacion es
especialmente critica en sectores como el gobierno, la salud, la educacion y las
telecomunicaciones, donde el crecimiento exponencial de los datos exige soluciones
seguras, eficientes y escalables.

Uno de los principales problemas es que numerosos centros de datos en la region
no cumplen con normativas internacionales como la ANSI/TIA-942, lo que se

traduce en deficiencias en disponibilidad, redundancia, seguridad fisica y continuidad



14

operativa. Esto limita la capacidad de respuesta ante fallos, genera altos tiempos de

inactividad y pone en riesgo la integridad de los servicios digitales.

En consecuencia, la falta de implementacion de Data Centers bajo el estandar
ANSI/TIA-942 constituye un obstadculo para mejorar el procesamiento de datos en
América, afectando la competitividad regional, la transformacion digital y la
integracion con mercados tecnologicos mas avanzados. Esta brecha técnica requiere
atencion urgente para asegurar infraestructuras modernas, resilientes y alineadas con
las mejores practicas internacionales.

En América, el crecimiento exponencial de los datos y la digitalizacion acelerada
han puesto en evidencia la necesidad urgente de contar con infraestructuras de
procesamiento de datos modernas y resilientes. Sin embargo, muchos paises de la
region atn presentan una limitada adopcion de estdndares internacionales en la
construccion y operacion de centros de datos, lo que genera deficiencias en
disponibilidad, eficiencia energética, seguridad y continuidad operativa (Jiménez &
Rodriguez, 2021). La norma ANSI/TIA-942 proporciona un marco técnico completo
que garantiza la confiabilidad, escalabilidad y redundancia de los data centers,
factores clave para sostener operaciones criticas y servicios digitales de alto
rendimiento (TIA, 2017).

A pesar de su relevancia, la implementacion de data centers conforme a este
estandar en América ha sido parcial o desigual, especialmente en paises con
infraestructura tecnoldgica emergente. Esta situacion limita el procesamiento agil,
seguro y eficiente de datos, afectando a sectores estratégicos como salud, banca,
gobierno y telecomunicaciones, ¢ impidiendo un desarrollo tecnolégico competitivo

y sostenible (Becerra & Paredes, 2020). Por tanto, la problematica radica en que la
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limitada implementacion de data centers bajo la norma ANSI/TIA-942 en América
impide mejorar significativamente el procesamiento de datos, lo que repercute
negativamente en la calidad de los servicios digitales, la seguridad de la informacién
y el avance de la transformacion digital regional.

En las entidades del Estado en el Pert, el procesamiento eficiente, seguro y
continuo de datos se ha convertido en una necesidad critica frente al avance de la
transformacion digital. Sin embargo, muchas instituciones publicas aun operan con
infraestructuras tecnologicas obsoletas, sin cumplir con estandares internacionales
como la norma ANSI/TIA-942, la cual establece requisitos técnicos esenciales para
garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia de los centros de datos.

La falta de implementacion de data centers alineados a esta norma genera
problemas recurrentes como interrupciones en los servicios digitales, pérdida de
informacion, baja capacidad de respuesta y riesgos en la integridad de los datos
publicos. Esta situacion afecta directamente la calidad de los servicios estatales, la
transparencia en la gestion publica y la proteccion de datos personales.

Por tanto, la problematica central radica en que la ausencia o deficiente
implementacién de data centers conforme a la norma ANSI/TIA-942 limita la mejora
del procesamiento de datos en las entidades estatales peruanas, impidiendo una
gestion moderna, segura y eficiente de la informacion en el sector publico.

En el contexto del sector publico peruano, la digitalizacion de servicios ha
generado una creciente demanda de infraestructura tecnologica capaz de garantizar la
disponibilidad, integridad y seguridad de los datos. No obstante, muchas entidades
estatales continian operando con centros de datos que no cumplen estandares

internacionales como la ANSI/TIA-942, lo cual limita la eficiencia en el
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procesamiento de datos, incrementa el riesgo de fallas operativas y afecta la

continuidad de los servicios publicos (Andia & Gonzales, 2021).

La norma ANSI/TIA-942 establece criterios técnicos para infraestructura critica,
incluyendo niveles de redundancia, seguridad fisica, gestion energética y
conectividad, factores esenciales para un entorno confiable. Su no aplicacion en el
ambito estatal peruano repercute negativamente en la calidad de los servicios
digitales ofrecidos a la ciudadania y en la proteccion de informacion sensible (TIA,
2017). En consecuencia, la escasa implementacion de data centers conforme a esta
norma representa un obstaculo para la modernizacion tecnologica de las entidades
estatales, afectando su capacidad de gestion de datos y de respuesta ante incidentes
tecnologicos (Morales & Rios, 2020).

La Municipalidad de Huaraz, como muchas entidades gubernamentales a nivel
local, enfrenta desafios significativos en la gestion y procesamiento de sus datos. La
informacion generada por los diversos tramites administrativos, servicios al
ciudadano, gestion de recursos y toma de decisiones, a menudo se encuentra
fragmentada, dispersa en sistemas obsoletos o incluso en formatos fisicos, lo que
dificulta su acceso, integridad y procesamiento eficiente. Esta situacion se traduce en
demoras en los tramites, errores en la informacion, dificultades para generar reportes
precisos y una limitada capacidad para implementar politicas publicas basadas en
datos.

Actualmente, la infraestructura tecnoldgica existente en la Municipalidad de
Huaraz podria carecer de los estandares necesarios para garantizar la disponibilidad,
seguridad y fiabilidad de sus sistemas de informacion. La ausencia de un centro de

datos robusto y bien estructurado expone a la municipalidad a riesgos como la
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pérdida de datos por fallas de hardware, interrupciones en el servicio debido a
problemas eléctricos o de conectividad, vulnerabilidades de seguridad que
comprometen la privacidad de la informacion ciudadana, y una limitada escalabilidad
para afrontar el crecimiento futuro de la demanda de datos.

En este contexto, la implementacion de un Data Center conforme a la norma
ANSI/TIA-942, que establece los requisitos para la infraestructura de
telecomunicaciones de los centros de datos, emerge como una solucion potencial
para abordar estas deficiencias. Esta norma proporciona un marco integral para el
disefio y construccion de un centro de datos, abarcando aspectos criticos como la
arquitectura del sitio, sistemas eléctricos, control ambiental, cableado estructurado,
seguridad fisica y gestion de operaciones. Al adoptar esta norma, se busca no solo
mejorar la infraestructura fisica, sino también optimizar los procesos de
almacenamiento, procesamiento y distribucion de datos.

Sin embargo, Es fundamental evaluar si la inversion en un Data Center bajo la
norma ANSI/TIA-942 realmente se traduce en una mejora tangible y medible en el
procesamiento de datos. Surgen interrogantes clave como:

La falta de una infraestructura de Data Center estandarizada y resiliente puede
continuar limitando la capacidad de la Municipalidad de Huaraz para ofrecer
servicios eficientes, tomar decisiones informadas y adaptarse a las crecientes
demandas de la era digital. Por lo tanto, se hace imperativo investigar y comprender
los efectos directos e indirectos que la implementacion de un Data Center conforme a
la norma ANSI/TIA-942 tendria en la mejora sustancial del procesamiento de datos,
lo cual podria sentar las bases para una gestion municipal mas agil, segura y

orientada a resultados.
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1.2. Planteamiento del problema
Delimitacion del Problema
Espacial
La investigacion se realizard en la Municipalidad Provincial de Huaraz - MPH.

Temporal

Para la elaboracion del proyecto, serd considerar los datos desde enero hasta abril del

ano 2025.

1.2.1. Problema general

(De qué manera la implementacion de un Data Center conforme a la norma

ANSI/TIA-942 influye en la mejora del procesamiento de datos en una entidad

publica?

1.2.2. Problemas especificos

a) (Coémo influye la infraestructura fisica del Data Center en la velocidad de
procesamiento de datos?

b) (Qué relacion existe entre la seguridad y disponibilidad del Data Center y la
confiabilidad de los datos procesados?

¢) (Coémo incide el cumplimiento normativo de la norma ANSI/TIA-942 en la

eficiencia operativa del procesamiento de datos?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general
La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 influye
significativamente en la mejora del procesamiento de datos en una entidad publica.
1.3.2. Hipotesis especificas
a) La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942

influye significativamente en la velocidad del procesamiento de datos.
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b) La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942
guarda relacién directa con la confiabilidad de los datos procesados.

c¢) La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942
impacta de manera significativa en la eficiencia operativa del procesamiento de

datos.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar los efectos de la implementacion de un Data Center conforme a la norma

ANSI/TIA-942 en la mejora del procesamiento de datos en una entidad publica.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la influencia de la infraestructura fisica del Data Center en la velocidad
de procesamiento de datos.

b) Analizar la relacion entre la seguridad y disponibilidad del Data Center y la
confiabilidad de los datos.

c) Identificar el impacto del cumplimiento normativo de la norma ANSI/TIA-942

en la eficiencia operativa del procesamiento de datos.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1. Variable independiente
v Implementacion del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942.
1.5.2. Variable dependiente

v" Procesamiento de datos.

1.5.3. Dimensiones
v" Infraestructura fisica

v’ Seguridad y disponibilidad



v

v

v

v

Cumplimiento normativo
Velocidad de procesamiento
Confiabilidad de los datos

Eficiencia operativa

1.5.4. Indicadores de las Variables

Indicadores de la variable dependiente

v

v

Grado de adecuacion del espacio fisico

Nivel de redundancia energética

Condiciones de climatizacion

Sistemas de seguridad fisica implementados
Tiempo promedio de disponibilidad del Data Center
Existencia de planes de continuidad y recuperacion
Nivel de cumplimiento de la norma ANSI/TIA-942
Indicadores variables independiente

Cantidad de transacciones por segundo

% de errores de procesamiento

Nivel de automatizacion de procesos

20
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicador Técnica/
Instrumentos
Infraestructura fisica - Grado de adecuacion
del espacio fisico
- Nivel de redundancia
energética
- Condiciones de
climatizacion
., Seguridad y disponibilidad - Sistemas de
Implementacio : .
seguridad fisica
n del Data .
implementados
Center . .
conforme a la - Tiempo promedio de
disponibilidad del Data
norma

ANSI/TIA-942

Cumplimiento normativo

Center
- Existencia de planes
de continuidad y
recuperacion

Nivel de cumplimiento
de la norma

ANSUTIA-942 CE“"‘?eSta/.
Velocidad de Nivel seguridad del uestionario
procesamiento sistema
Procesamiento Confiabilidad de los datos  # de medidas
de datos Eficiencia operativa
Nivel de autenticacion
Velocidad de
procesamiento

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacion teorica

La implementacion de un Centro de Datos (Data Center) que cumple con la norma
ANSI/TIA-942 representa una estrategia fundamental para optimizar el

procesamiento de datos en una entidad publica. Esta justificacion teodrica se
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fundamenta en varios pilares: la necesidad de eficiencia y confiabilidad en el manejo
de la informacion gubernamental, la relevancia de los estdndares internacionales y el
impacto directo en la capacidad operativa de la entidad.

En primer lugar, las entidades publicas manejan un volumen creciente de datos
criticos, desde informacion ciudadana hasta registros financieros y operativos. Un
procesamiento de datos deficiente puede traducirse en servicios publicos lentos,
decisiones erroneas y una baja confianza ciudadana. La ANSI/TIA-942 aborda
precisamente estos desafios al establecer requisitos estrictos para la infraestructura de
los centros de datos, incluyendo aspectos como la energia, la refrigeracion, la
seguridad fisica, la red y la arquitectura del espacio. Al adherirse a esta norma, la
entidad publica garantiza un entorno de procesamiento de datos robusto, seguro y
disponible, lo que se traduce en una mayor eficiencia y confiabilidad.

En segundo lugar, la adopcién de un estandar reconocido internacionalmente
como la ANSI/TIA-942 no solo asegura la calidad de la infraestructura, sino que
también facilita la interoperabilidad y la escalabilidad. Un Data Center disefiado bajo
esta norma esta preparado para integrar nuevas tecnologias y soportar el crecimiento
futuro de la demanda de procesamiento de datos. Esto es crucial para las entidades
publicas, que deben adaptarse constantemente a las nuevas necesidades tecnologicas
y normativas. La estandarizacion reduce los riesgos de fallas, optimiza la gestion de
los recursos y permite una planificacion estratégica a largo plazo.

Finalmente, la mejora en el procesamiento de datos impacta directamente en la
toma de decisiones y la prestacion de servicios. Un Data Center optimizado
conforme a la norma ANSI/TIA-942 garantiza que la informacion esté disponible de
manera oportuna y precisa, lo que permite a los funcionarios publicos tomar

decisiones informadas y ofrecer servicios mas eficientes a los ciudadanos. Esto
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incluye desde la agilizacion de tramites hasta la implementacion de politicas publicas
basadas en datos. En resumen, la implementacion de un Data Center bajo la norma
ANSI/TIA-942 es un factor clave para la modernizacion de la gestion publica y la
mejora continua de sus operaciones, transformando el procesamiento de datos de un
posible cuello de botella en un habilitador estratégico para el desarrollo institucional.
6.2.1. Justificacion practica

La justificacion practica para la implementacion de un Centro de Datos (Data
Center) bajo la norma ANSI/TIA-942 y la subsiguiente mejora del procesamiento de
datos en una entidad publica se basa en la resolucion de problemas tangibles y la
consecucion de beneficios operativos directos. Esta inversion no es solo una cuestion
de modernizacién tecnologica, sino una necesidad imperante para la eficiencia,
seguridad y calidad de los servicios publicos.

En primer lugar, muchas entidades publicas operan con infraestructuras de TI
obsoletas y fragmentadas. Esto se manifiesta en servidores alojados en espacios
inadecuados, sistemas de refrigeracion ineficientes, suministro eléctrico inestable y
redes de comunicacion con cuellos de botella. El resultado practico es una alta tasa
de fallos de hardware y software, lo que lleva a caidas de sistemas, pérdida de datos
y, en ultima instancia, la interrupcion de servicios criticos para la ciudadania. La
implementacion de un Data Center conforme a ANSI/TIA-942 aborda directamente
estos problemas, proporcionando un entorno controlado, redundante y seguro que
minimiza las interrupciones y garantiza la continuidad operativa. La redundancia en
energia (UPS, generadores), refrigeracién y conectividad elimina puntos tnicos de
fallo, un problema recurrente en las instalaciones actuales.

En segundo lugar, el procesamiento de datos actual es ineficiente y lento. Las

bases de datos tardan en responder, los reportes se generan con demora y la
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capacidad para analizar grandes volimenes de informacion es limitada. Esto impacta
directamente en la toma de decisiones, que a menudo se basa en informacion
desactualizada, y en la capacidad de respuesta a las demandas ciudadanas. Un Data
Center que cumple con ANSI/TIA-942 permite la implementacion de hardware y
software de ultima generacion, como servidores mas potentes, almacenamiento de
alta velocidad (SSD/NVMe) y redes de fibra optica. Esto se traduce en una reduccion
drastica de los tiempos de procesamiento, acelerando la generacion de reportes, el
analisis de datos para la formulacion de politicas y la ejecucion de transacciones en
linea, mejorando la experiencia del ciudadano.

En tercer lugar, la seguridad de la informacién es una preocupacion creciente para
las entidades publicas, dada la sensibilidad de los datos que manejan. Las
infraestructuras actuales suelen carecer de medidas de seguridad fisica robustas
(control de acceso, videovigilancia) y de proteccion contra incendios o desastres
naturales. Un Data Center disefiado bajo ANSI/TIA-942 integra desde su concepcion
estrictas medidas de seguridad fisica, ambientales y logicas, protegiendo los datos
contra accesos no autorizados, dafios fisicos y ciberataques. Esto se traduce en una
mayor confianza en la proteccion de la informacion ciudadana y en el cumplimiento
de normativas de privacidad y seguridad de datos.

Finalmente, la operaciéon y el mantenimiento de las infraestructuras actuales
suelen ser costosos y complejos, con altos gastos en energia debido a sistemas
ineficientes y la necesidad de personal de TI para solucionar problemas recurrentes.
Un Data Center moderno permite la consolidacion de servidores y la virtualizacion,
reduciendo el consumo energético y simplificando la gestion de TI. Esto se traduce
en ahorros operativos a largo plazo y permite al personal de TI enfocarse en tareas

mas estratégicas que en la resolucion de problemas de infraestructura.
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Importancia del estudio

La importancia de este estudio radica en su contribucion al fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica del sector publico mediante la adopcion de estandares
internacionales como la norma ANSI/TIA-942, reconocida por su enfoque en la
disponibilidad, seguridad, eficiencia y continuidad operativa de los centros de datos.

Desde el punto de vista institucional, la investigacion permite evidenciar como
una adecuada implementacion del Data Center puede mejorar significativamente el
procesamiento de datos, lo cual impacta en la calidad de los servicios digitales, la
toma de decisiones basada en informacion confiable y la optimizacién de recursos
tecnologicos.

En el plano social y gubernamental, este estudio adquiere relevancia al alinear la
gestion publica con las demandas de la ciudadania por servicios mas eficientes,
seguros y accesibles. Asimismo, promueve practicas modernas de gestion de TI que
fortalecen la transparencia, la transformacion digital del Estado y la sostenibilidad
tecnologica a largo plazo.

Finalmente, su relevancia académica y técnica se manifiesta en la generacion de
evidencia empirica sobre los efectos de aplicar normativas especializadas en entornos
publicos, sirviendo de referencia para futuras implementaciones y estudios en otras
instituciones estatales.

1.7. Antecedentes internacionales y nacionales
1.7.1. Antecedentes internacionales

(Del Carpio & Zavalaga, 2023). Propusieron el “Disefio de un sistema de
climatizacién basado en confinamiento de pasillos frios para mejorar la eficiencia
energética en el centro de datos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,

siguiendo la normativa ANSI/TIA 942 (Trabajo de suficiencia profesional).
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Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Ingenieria, Programa
Académico de Ingenieria de Redes y Comunicaciones; Programa Académico de
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes. Lima”.

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI) es una entidad del
Estado peruano encargada de formular estrategias orientadas al desarrollo sostenible
del sector agricola, con una vision a mediano y largo plazo. La informacion critica
que gestiona se encuentra centralizada en una sede moderna equipada con la
infraestructura necesaria para atender las exigencias operativas diarias. No obstante,
mantener una alta disponibilidad en su centro de datos genera un elevado consumo
de energia.

Este consumo excesivo se debe, en gran parte, a la intensa carga operativa que
enfrentan los sistemas de aire acondicionado, los cuales trabajan continuamente para
preservar condiciones ambientales Optimas especialmente en cuanto a temperatura y
humedad dentro del Data Center.

En este contexto, el proyecto tiene como finalidad disefiar un sistema de
climatizacién basado en la técnica de confinamiento de pasillos frios, con el objetivo
de optimizar la eficiencia energética del centro de datos del MIDAGRI, en
concordancia con la norma ANSI/TIA-942. Segtn los calculos técnicos realizados,
esta propuesta representa una solucién viable para mantener la refrigeracion
adecuada del equipamiento, logrando aislar el flujo de aire frio y reduciendo la
exigencia sobre los sistemas de climatizacion. Como resultado, se espera una
disminucion significativa en el consumo energético, asi como una mayor durabilidad
y disponibilidad de los equipos y la informacion.

(Angulo & Navarro, 2024) Elaboraron la tesis “Disefio e implementacion de un

Data Center para mejorar el almacenamiento y consulta de informacion de la
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distribuidora Jandy SAC en el distrito de Ate (Tesis de licenciatura). Universidad
Nacional del Santa, Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica”.

El estudio titulado “Disefio e Implementacion de un Data Center para mejorar el
almacenamiento y consulta de informacion de la Distribuidora JANDY SAC en el
distrito de Ate” tuvo como proposito aplicar herramientas tecnoldgicas
especializadas con el fin de perfeccionar los procesos de almacenamiento y acceso a
la informacién en dicha empresa. Se tratdé de una investigacion de tipo descriptiva y
aplicada, que adoptd un enfoque inductivo-deductivo para el cumplimiento de sus
metas.

El objetivo principal consistio en desarrollar e instalar un Data Center que
fortaleciera de manera notable la gestion de la informacion en la distribuidora. Para
ello, se plantearon metas especificas como el disefio de una arquitectura conforme a
la norma ANSI/TIA-942 y la implementacion de la infraestructura basada en la
metodologia de disefio Top Down. Asimismo, se propuso incrementar la velocidad
de acceso a los datos, optimizar la capacidad de almacenamiento, elevar la
disponibilidad del sistema y mejorar la experiencia del usuario.

Los resultados reflejaron un alto nivel de confiabilidad, confirmando Ila
efectividad de las soluciones aplicadas. Ademas de cumplir con los requisitos
técnicos, se logrod establecer una infraestructura solida y escalable, que favorecié el
rendimiento y la competitividad de la empresa. Finalmente, esta investigacion no
solo alcanzd sus objetivos, sino que también marcé un precedente para futuras
innovaciones tecnoldgicas en la organizacion, consolidando su ventaja estratégica

mediante el uso eficiente de tecnologias avanzadas.
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(Huidobro & Ramos, 2021). Elaboracion de la propuesta de implementacion de
Data Center para mejorar la comunicacion entre areas en la Municipalidad Distrital
de fllimo (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas, Escuela Profesional de Ingenieria en
Computacién e Informatica.

La tesis presenta una investigacion desarrollada en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de {llimo durante los afios 2020 y 2021, cuyo propésito fue
elaborar una propuesta de implementacién de un Data Center que permita mejorar la
comunicacion entre las distintas areas de la institucion. Para alcanzar dicho objetivo,
se contd con la participacion de empleados y funcionarios involucrados en el
funcionamiento de la entidad.

El primer capitulo aborda la identificacién de la problematica existente en la
municipalidad, lo que permitié establecer objetivos concretos y alcanzables
orientados a ofrecer una soluciéon viable. Ademads, se incorporan referencias
bibliograficas que respaldan el proyecto y se exponen fundamentos tedricos
esenciales para el desarrollo de la propuesta.

En el segundo y tercer capitulo, se detalla el disefio metodoldgico que proporciona
el soporte cientifico al estudio, asi como la justificacion de su pertinencia.

El cuarto capitulo desarrolla la propuesta técnica basada en estdndares
reconocidos para el disefio de Data Centers. Se incluye el disefio 16gico apoyado en
la metodologia de CISCO y se plantean los disefios fisicos adecuados a la
infraestructura de las sedes municipales, especificando la arquitectura, ubicacién y

caracteristicas del equipamiento tecnologico requerido.



29

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, las
cuales servirdn como guia para futuras ampliaciones y mejoras de la red institucional
en el mediano plazo.

1.7.2. Antecedentes nacionales

(Espinoza, 2021). Desarrollo el “Estudio y disefio de un data center aplicando la
norma ANSI/TIA 942 para ISP AZOTEL S.A. (Tesis de maestria). Maestria en
Telecomunicaciones, Sistema de Posgrado, Guayaquil”.

Este proyecto se enfoca en el disefio de un Data Center para el proveedor de
servicios de internet AZOTEL, tomando como base la norma ANSI/TIA-942 de la
Telecommunications Industry Association. AZOTEL es una empresa en expansion
que busca modernizar su infraestructura tecnologica y ampliar sus servicios, en
respuesta al creciente desarrollo del sector de las telecomunicaciones. Con el fin de
mantenerse a la vanguardia tecnoldgica, el objetivo principal del proyecto es elaborar
estandares y procedimientos que respalden la propuesta del disefio del Data Center.

La investigacion contempla el disefio de un Data Center de tipo TIER IV,
abarcando los sistemas de comunicaciones, energia eléctrica, seguridad fisica y
climatizacién. Aunque el proyecto no tiene fines de implementacion inmediata en el
entorno empresarial, el disefio propuesto cumple con los lineamientos técnicos de la
norma TIA-942, lo que permite su aplicacion futura en empresas o proveedores de
servicios de telecomunicaciones. Cada subsistema ha sido disefiado conforme a las
recomendaciones generales establecidas por la norma para centros de datos de alta
disponibilidad.

(Telisha, Budiyono, & Almaarif, 2019). Analysis and design of data center
environmental design in PT. XYZ using TIA-942 standard with PPDIOO life-cycle

approach. Industrial and System Engineering Faculty, Telkom University.
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El objetivo de esta investigacion es la empresa de suministro energético PT.
Medco Energi, donde el centro de datos desempefia un papel clave en las operaciones
diarias. Debido al répido crecimiento en la capacidad y tamafio de los centros de
datos, también ha aumentado significativamente el consumo de energia, asi como la
emision de contaminantes perjudiciales para el medio ambiente.

Ante esta problematica, el estudio se enfoca en analizar el estado actual del centro
de datos y disenar mejoras desde una perspectiva ambiental, con el fin de que cumpla
con los criterios establecidos por estandares internacionales y contribuya al valor
corporativo. La norma utilizada como referencia es la TIA-942, emitida por la
Telecommunications Industry Association.

Para el desarrollo del estudio, se aplico el enfoque metodolédgico del ciclo de vida
PPDIOO, que comprende las fases de preparacion, planificacion y disefio. Como
resultado, se propone una mejora en el disefio ambiental del centro de datos de PT.
Medco Energi, orientada a reducir costos energéticos y construir una infraestructura
mas sostenible, siguiendo los pardmetros de TIA-942 y apuntando a una certificacion
de nivel Tier IV.

(Wahdini, Kurniawan, & Hediyanto, 2020). Network traffic data center based on
TIA-942 standard: A case study in Bogor government office. Journal of Advances in
Computer Networks, 8(1), 6-10. https://doi.org/10.18178/JACN.2020.8.1.253

Un centro de datos es una instalacion que alberga principalmente equipos
electronicos destinados al procesamiento de datos (servidores), almacenamiento de
informacion (equipos de almacenamiento) y comunicaciones (equipos de red), cuya
finalidad es garantizar la continuidad operativa de una empresa.

En este contexto, DISKOMINFOSTANDI de Bogor, como organismo regional

(Regional Devices Organization - RDO), tiene la responsabilidad de proporcionar y
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gestionar informacion para el publico dentro del &mbito de la ciudad de Bogor. Para
cumplir con esta funcidn, cuenta con un centro de datos que respalda sus tareas
fundamentales y representa un componente clave en el desarrollo institucional en el
campo de las tecnologias de la informacion.

Por ello, el disefio del centro de datos debe ser confiable y optimizado,
especialmente en lo que respecta al trafico de red. En esta investigacion se emplea el
estandar TIA-942 y se aplica la metodologia Network Development Life Cycle
(NDLC), centrada en sus tres primeras fases: andlisis, disefio y simulacion con
prototipos.

Ademas, se evalua la Calidad de Servicio (QoS), entendida como la capacidad de
una red para ofrecer un mejor desempeno a determinados tipos de trafico. Para ello,
se analiza el estado actual del trafico de red en el centro de datos mediante
parametros como throughput (rendimiento), delay (retardo) y pérdida de paquetes.
Las mediciones se realizaron a través de transmision de video en red local, utilizando
VLC Media Player y Wireshark, tanto durante como después del horario laboral.

1.8. Marco teorico
1.8.1.Centro de procesamiento de datos (CPD)

Un centro de procesamiento de datos es una instalacion fisica disefiada para
albergar servidores, sistemas de almacenamiento y equipos de red, con el fin de
procesar, almacenar y gestionar grandes volumenes de datos criticos para una
organizacion.

“Los centros de datos son instalaciones especializadas que concentran recursos
tecnologicos como servidores, sistemas de comunicacion y almacenamiento y que
permiten a las organizaciones asegurar la continuidad, disponibilidad y seguridad de

sus operaciones digitales” (Lopez & Gomez, 2020).
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Un Centro de Procesamiento de Datos (CPD), también conocido como Data
Center, es una instalacion fisica o un conjunto de instalaciones dedicadas a albergar,
operar y gestionar la infraestructura de Tecnologia de la Informaciéon (TI) necesaria
para el procesamiento, almacenamiento, transmision y gestion de grandes volimenes
de datos. Es el corazon de las operaciones digitales de cualquier organizacion, ya sea
una empresa, una institucion publica o un proveedor de servicios.

En esencia, un CPD es mucho mas que solo un conjunto de servidores. Es un
ecosistema complejo y altamente especializado que incluye:

Servidores: Son las computadoras de alto rendimiento que ejecutan aplicaciones,
procesan informacion y manejan las cargas de trabajo.

Sistemas de almacenamiento: Dispositivos y tecnologias (discos duros, SSD,
sistemas de almacenamiento en red como NAS o SAN) que permiten guardar y
recuperar grandes cantidades de datos de forma segura.

Equipos de red y comunicaciones: Routers, switches, firewalls y cables de fibra
optica que garantizan la conectividad interna entre los componentes del Data Center
y la conexion con redes externas (como internet).

Infraestructura de energia: Fuentes de alimentacion eléctrica redundantes (varias
acometidas eléctricas), sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para proteger
contra cortes de energia y generadores de respaldo para asegurar la continuidad
operativa.

Sistemas de refrigeracion: Debido al calor generado por los equipos electronicos,
los CPD cuentan con sistemas avanzados de aire acondicionado, ventilacién y, en
algunos casos, refrigeracion liquida para mantener una temperatura y humedad

Optimas, evitando el sobrecalentamiento.
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Seguridad fisica: Medidas para proteger la instalacion de accesos no autorizados,
robos, incendios o desastres naturales. Esto incluye control de acceso biométrico,
videovigilancia, sistemas de deteccion y extincion de incendios, y un disefio
estructural resistente.

Seguridad légica (ciberseguridad): Implementacion de firewalls, sistemas de
deteccion de intrusiones (IDS/IPS), cifrado de datos y otras soluciones para proteger
la informacion contra ataques cibernéticos y garantizar la privacidad.

Software de gestion y monitoreo: Herramientas para supervisar el rendimiento de
los equipos, el consumo de energia, la temperatura y la seguridad, permitiendo una

gestion eficiente y la deteccion temprana de problemas.

Figura 1.
Distribucion de un datacenter
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Fuente: https://nabiax.com/como-es-un-centro-de-datos-por-dentro/



https://nabiax.com/como-es-un-centro-de-datos-por-dentro/

34

Caracteristicas de un centro de procesamiento de datos

Alta Disponibilidad: Disefiados para operar 24/7 sin interrupciones, garantizando
que los datos y servicios estén siempre accesibles. Esto se logra a través de la
redundancia en todos sus componentes criticos.

Seguridad: Ofrecen proteccion tanto fisica como ldgica para salvaguardar la
informacion sensible.

Escalabilidad: Capacitados para crecer y adaptarse a las crecientes necesidades de
almacenamiento y procesamiento de datos.

Eficiencia Energética: Aunque consumen mucha energia, se buscan soluciones y
disefios que optimicen su uso para reducir costos operativos y el impacto ambiental.

Confiabilidad: Minimizar la probabilidad de fallos y asegurar la integridad de los
datos.
Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942

Un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 es una instalacion
tecnologica disefiada, construida y gestionada siguiendo los lineamientos
establecidos por la Telecommunications Industry Association (TIA) en su estandar
ANSI/TIA-942. Este documento proporciona especificaciones técnicas para
garantizar la disponibilidad, seguridad, escalabilidad y eficiencia de los centros de
datos, abarcando aspectos como cableado estructurado, arquitectura fisica, energia
eléctrica, climatizacion, seguridad fisica y niveles de tolerancia a fallas (TIER).

“La norma ANSI/TIA-942 establece los requerimientos minimos para el disefio y
operacion de centros de datos altamente disponibles, seguros y eficientes, mediante
criterios técnicos aplicables a instalaciones eléctricas, telecomunicaciones, seguridad

y control ambiental” (TIA, 2017).
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La norma ANSI/TIA-942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data
Centers) no proporciona una unica "definiciéon" concisa de un Data Center en el
sentido de una frase que lo describa de forma aislada. En cambio, define un Data
Center a través de un conjunto exhaustivo de requisitos y directrices para su disefio y
construccion, abarcando todos los elementos de la infraestructura fisica y logica
necesaria para el correcto funcionamiento de una instalacion de este tipo.

Para la norma ANSI/TIA-942, un Centro de Procesamiento de Datos (Data
Center) es una instalacion de mision critica que alberga equipos de tecnologia de la
informacion (TI) y telecomunicaciones. La norma se enfoca en establecer los
criterios para que esta instalacion opere de manera confiable, segura y con la
disponibilidad necesaria para soportar las operaciones de la organizacion.

En lugar de una definicion literal, la norma describe un Data Center a través de los
subsistemas y aspectos clave que deben ser considerados en su disefio y que, en su
conjunto, lo constituyen:

Infraestructura de Telecomunicaciones: Define el cableado estructurado (cobre y
fibra Optica), topologias de red, espacios de telecomunicaciones (MDA, IDA, HDA,
ZDA) y las rutas de cableado para garantizar la conectividad y la capacidad de
expansion.

Sistema Eléctrico: Establece los requisitos para el suministro de energia (fuentes
de alimentacion, UPS, generadores), la distribucion eléctrica, la proteccion contra
sobretensiones y la puesta a tierra para asegurar la continuidad y la calidad del
suministro.

Sistema Mecanico (HVAC): Incluye los requisitos para la climatizacion (aire

acondicionado, ventilacion), la gestion del calor generado por los equipos, el control
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de la humedad y la filtracién del aire para mantener un ambiente Optimo de
operacion.

Arquitectura y Diseflo Fisico: Aborda la seleccion del sitio, la estructura del
edificio, la seguridad fisica (control de acceso, videovigilancia), la proteccion contra
incendios (detecciébn y supresion), la resistencia a desastres naturales y la
distribucion del espacio para equipos y personal.

Seguridad: Especifica medidas tanto fisicas como logicas para proteger el centro
de datos y los datos que alberga.

Ademas, la ANSI/TIA-942 es conocida por establecer cuatro niveles de "Rating"
(antes conocidos como "Tiers") que clasifican los Data Centers en funciéon de su
nivel de disponibilidad y redundancia, desde el Rated-1 (infraestructura basica,
susceptible a interrupciones) hasta el Rated-4 (infraestructura tolerante a fallas, con
alta redundancia).

Clasificacion segiin UpTime

La clasificacion de Centros de Datos segun Uptime Institute es un estandar
globalmente reconocido para medir la confiabilidad y disponibilidad de la
infraestructura de un Data Center. No es una norma de disefio como la ANSI/TIA-
942, sino un sistema de evaluacion y certificacion que clasifica los centros de datos
en cuatro niveles (Tiers) basados en su redundancia, mantenibilidad, y tolerancia a
fallos.

Es importante destacar que los Tiers son progresivos, lo que significa que cada
nivel superior incorpora los requisitos de los niveles inferiores.

Aqui se detalla cada Tier:

Tier I: Infraestructura Basica (Basic Capacity)

a) Disponibilidad: 99.671%
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b) Tiempo de inactividad anual: Aproximadamente 28.8 horas.

c) Caracteristicas:

Una tnica ruta de distribucion de energia y refrigeracion.

» No hay redundancia en los componentes. Si un componente falla, el sistema se
interrumpe.

» Se requiere una parada completa de la instalacion para realizar mantenimiento

planificado o reparaciones.

Ideal para: Pequefias empresas con necesidades basicas de TI y donde las

interrupciones no representan un impacto critico para el negocio.

Tier II: Componentes con Capacidad Redundante (Redundant Capacity
Components)

Disponibilidad: 99.741%

Tiempo de inactividad anual: Aproximadamente 22 horas.

Caracteristicas:

» Incluye redundancia (N+1) en algunos componentes criticos (como UPS,
generadores, unidades de enfriamiento), pero mantiene una Unica ruta de
distribucion de energia y refrigeracion.

» Las fallas de componentes individuales pueden ser manejadas sin interrupcion si
hay una redundancia.

» Aun se requieren paradas de toda la instalacion para el mantenimiento de la ruta

de distribucion principal.

Ideal para: Empresas que requieren una disponibilidad mejorada, pero que pueden
permitirse algunas interrupciones planificadas.
Tier III: Mantenible Concurrentemente (Concurrently Maintainable)

Disponibilidad: 99.982%
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Tiempo de inactividad anual: Aproximadamente 1.6 horas.

Caracteristicas:

Multiples rutas de distribucion de energia y refrigeracion, aunque solo una estéd
activa en un momento dado.

» Redundancia N+1 en todos los componentes de capacidad y rutas de
distribucion.

» Permite realizar cualquier actividad de mantenimiento planificada o el
reemplazo de cualquier componente sin afectar la operacion de TI. Esto se logra
al poder desconectar una parte de la infraestructura mientras la otra continua
funcionando.

» Sigue siendo susceptible a interrupciones por errores humanos o fallas no

planificadas de equipos si afectan la ruta activa.

Ideal para: La mayoria de las empresas con operaciones criticas 24/7, como comercio
electrénico, bancos o grandes corporaciones, que no pueden permitirse interrupciones
por mantenimiento.
Tier IV: Tolerante a Fallas (Fault Tolerant)
Disponibilidad: 99.995%
Tiempo de inactividad anual: Aproximadamente 26.3 minutos.
Caracteristicas:
Tolerancia total a fallas. Un fallo individual de cualquier equipo o una interrupcion de
cualquier ruta de distribucion (planeada o no planeada) no afectara las operaciones.
» Disefio 2N o 2N+1: Doble sistema completamente redundante y aislado, con
redundancia adicional en cada uno.
» Multiples rutas de distribucion activas y redundantes para todos los sistemas de

energia y refrigeracion.
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» Capaz de soportar un evento de desastre en una de sus infraestructuras mientras
la otra contintia operando.

» El mas complejo y costoso de construir.

Ideal para: Organizaciones con misiones absolutamente criticas y que no pueden
tolerar ninguna interrupcioén, como agencias gubernamentales de alta seguridad, centros
financieros o proveedores de servicios en la nube a gran escala.

La certificacion Uptime Institute es un sello de calidad que verifica el disefio, la
construccion y las operaciones de un Data Center segin estos estandares,
proporcionando a los clientes una garantia independiente del nivel de disponibilidad y

resiliencia de la instalacion.

Figura 2.
Clasificacion de datacenter
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Infraestructura fisica de un Data Center

La infraestructura fisica de un Data Center hace referencia al conjunto de
componentes tangibles que permiten su funcionamiento seguro y eficiente. Esto
incluye el disefio arquitectonico, sistemas eléctricos, climatizacion, cableado
estructurado, sistemas de proteccion contra incendios, seguridad fisica, y otros
elementos que garantizan la disponibilidad y operatividad continua de los equipos
tecnologicos.

“La infraestructura fisica de un centro de datos comprende todos los elementos
estructurales y técnicos que permiten alojar, proteger y mantener los sistemas
informaticos criticos, asegurando condiciones Optimas de energia, temperatura,
seguridad y conectividad” (Gavilan & Soto, 2019).

Seguridad y disponibilidad de datacenter

La seguridad en un centro de datos abarca las medidas fisicas y logicas
implementadas para proteger los activos tecnoldgicos y la informacion sensible
frente a amenazas. Incluye controles como acceso restringido, videovigilancia,
deteccion y extincion de incendios, ademas de mecanismos virtuales como firewalls,
antivirus y monitoreo constante.

Disponibilidad en un Data Center La disponibilidad se refiere al tiempo durante el
cual los servicios TI o un sistema se encuentran operativos y accesibles, permitiendo
asi la continuidad del negocio. En entornos de centros de datos, implica garantizar
que los sistemas estén funcionando sin interrupciones y brindando valor a los
usuarios en todo momento.

El cumplimiento normativo en un centro de datos
Se refiere a la adhesion del centro a estindares legales, regulatorios e industriales

que garantizan la seguridad, integridad y disponibilidad de los datos manejados.
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Cumplir con estas normativas implica establecer politicas, controles técnicos,
auditorias y documentacion para evitar riesgos legales y fortalecer la confianza
institucional.

Esto se alinea con conceptos generales de compliance en organizaciones
operativas, que implican conformidad con leyes, regulaciones y normas aplicables
para reducir riesgos y promover la transparencia.

1.8.2. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos es el conjunto de operaciones sistemadticas que
transforman datos brutos en informacion util y significativa para la toma de
decisiones. Este proceso puede incluir recoleccion, organizacidn, clasificacion,
calculo, almacenamiento y presentacion de datos, ya sea de manera manual o
automatizada mediante sistemas computacionales.

“El procesamiento de datos es el procedimiento mediante el cual los datos
recopilados son convertidos en informacion relevante, a través de operaciones
logicas y técnicas aplicadas con el apoyo de sistemas informaticos” (Laudon &
Laudon, 2020, pag. 55).

El procesamiento de datos en un Data Center es el conjunto de operaciones que
transforman datos crudos en informacion util y significativa. Este proceso es
fundamental para la operatividad de cualquier organizacién, permitiendo la toma de
decisiones informadas y la provision de servicios eficientes.

Se inicia con la recopilacion de datos de diversas fuentes, seguido por una crucial
etapa de preparacion, donde los datos se limpian, organizan y validan para asegurar
su calidad. Una vez listos, se procede a la entrada de datos en los sistemas del Data
Center.

El procesamiento central es el corazon de la operacion, donde servidores y

aplicaciones aplican algoritmos y logica de negocio. Esto incluye calculos,
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agregacion, analisis estadistico y la ejecucion de modelos avanzados. Este
procesamiento puede ser por lotes para grandes volumenes no urgentes, o en tiempo
real para datos que requieren respuesta inmediata, como transacciones 0 monitoreo.

Finalmente, la salida de datos presenta la informacién procesada en formatos
utilizables como informes, dashboards, alertas o APIs. Los datos se almacenan de
forma segura en bases de datos o sistemas de almacenamiento para su uso futuro y
analisis posterior.

Un Data Center se apoya en componentes clave como servidores, sistemas de
almacenamiento, redes de alta velocidad, y una infraestructura robusta de energia y
refrigeracion, todo ello protegido por medidas de seguridad fisica y logica. En
esencia, el Data Center es el motor que permite la transformacion continua de datos
en conocimiento y valor para la organizacion.

Al buscar una definicion de "velocidad de procesamiento" segun autores y
siguiendo las directrices de APA 7, es importante tener en cuenta que el término
puede aplicarse en diferentes contextos, principalmente en la psicologia cognitiva
(referente a la rapidez mental de las personas) y en el ambito de la tecnologia de la
informacion (referente a la rapidez de los sistemas computacionales). Dado el
contexto de tu pregunta sobre un Data Center, nos enfocaremos en la segunda
acepcion, aunque haré una breve referencia a la primera para diferenciar.

Velocidad de procesamiento en el contexto de data centers

La velocidad de procesamiento se refiere al tiempo que tarda un sistema
informdtico en recibir una instruccion, procesarla y entregar un resultado. Es un
indicador fundamental del rendimiento del sistema, ya que determina la rapidez con
la que se pueden ejecutar tareas y responder a las demandas de los usuarios o

aplicaciones.
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Segun (Stallings, 2018), la velocidad de procesamiento es la capacidad del
procesador para ejecutar instrucciones en una unidad de tiempo, lo que depende tanto
de la frecuencia del reloj como del disefio interno del procesador, incluyendo su
arquitectura, caché y mecanismos de paralelismo.

En el ambito de la tecnologia de la informacion, la velocidad de procesamiento se
refiere a la rapidez con la que un sistema computacional, o sus componentes
principales (como la CPU), puede ejecutar instrucciones, realizar calculos y
manipular datos. No existe una tnica definicion universal atribuida a un solo autor en
este campo, ya que es un concepto técnico derivado de la arquitectura de hardware y
software. Sin embargo, se puede entender la velocidad de procesamiento a través de
sus componentes y como se mide:

Capacidad de ejecucion de instrucciones: Es la cantidad de operaciones o
instrucciones que un procesador puede completar en un determinado periodo de
tiempo. Se mide comunmente en Hertz (Hz), especialmente Gigahertz (GHz), que
representa mil millones de ciclos por segundo. Una mayor frecuencia de reloj
generalmente indica una mayor velocidad de procesamiento del CPU (Intel, n.d.).

Rendimiento de E/S (Entrada/Salida): Se refiere a la rapidez con la que los
datos pueden ser leidos y escritos desde y hacia los dispositivos de almacenamiento.
Esto es crucial en un Data Center, donde ¢l cuello de botella a menudo no es solo el
CPU, sino la capacidad de acceder a grandes volimenes de datos rapidamente.

Latencia: Es el tiempo de retardo entre una solicitud y la respuesta del sistema.
Una baja latencia es sindnimo de alta velocidad de procesamiento, especialmente en

sistemas que manejan transacciones en tiempo real.
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Capacidad de procesamiento concurrente: La habilidad de un sistema para
procesar multiples tareas o hilos de ejecucion simultdneamente, lo cual se ve
influenciado por el nimero de ntcleos del procesador y la arquitectura del sistema.
La confiabilidad de los datos en un data center

Hace referencia a la capacidad del centro de datos para asegurar que la
informacion almacenada, procesada y transmitida se mantenga intacta, precisa y
accesible en todo momento, incluso ante fallos o eventos imprevistos. Este atributo
esta estrechamente vinculado con la disponibilidad de los sistemas, la redundancia de
infraestructura y los mecanismos de recuperacion ante desastres.

Segun (Pfleeger & Pfleeger, 2015), la confiabilidad en los sistemas informaticos
—incluyendo los data centers— implica la capacidad de proporcionar servicios
continuos sin errores, asegurando que los datos permanezcan correctos, sin
corrupcidn, y disponibles cuando se necesiten.

En el contexto de un Data Center, la confiabilidad de los datos (o "data reliability"
en inglés) es un concepto critico que se refiere a la consistencia, precision y
capacidad de los datos para ser confiables y estar libres de errores a lo largo del
tiempo y a través de diversas fuentes y procesos.

Aunque a menudo se usa indistintamente con "integridad de datos" o "calidad de
datos", la confiabilidad se enfoca en la estabilidad y consistencia de los datos en el
tiempo, asegurando que los mismos datos, cuando se recopilan, procesan o analizan
bajo las mismas condiciones, produzcan resultados similares o idénticos.

Segin diversas fuentes de la industria y literatura especializada (como IBM,
Talend y Acceldata), la confiabilidad de los datos en un Data Center implica que los

datos deben ser:
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Validos: Esto significa que los datos estdin almacenados y formateados
correctamente, y que miden lo que se supone que deben medir. Por ejemplo, si un
campo es para una fecha, solo debe contener fechas y no caracteres alfanuméricos.

Completos: Los datos no deben tener lagunas o valores faltantes en campos
criticos. Un conjunto de datos incompleto puede llevar a analisis sesgados o
conclusiones erroneas.

Unicos: No debe haber registros duplicados o entradas redundantes que puedan
distorsionar el analisis y la representacion de la informacion.

Consistentes: Los datos deben ser uniformes y coherentes en todas las bases de
datos, aplicaciones y sistemas relacionados dentro del Data Center. Las discrepancias
entre diferentes sistemas afectan la confianza en los datos.

Precisos/Exactos: Los datos deben ser correctos y reflejar fielmente la realidad
que representan. Esto implica que estén actualizados y no contengan errores.

La confiabilidad de los datos es un pilar fundamental para la integridad de los
datos, que es el estado general de completitud, precision y consistencia de los datos a
lo largo de todo su ciclo de vida. Un Data Center busca activamente mantener la
confiabilidad de los datos a través de:

Infraestructura robusta y redundante: Sistemas de energia, redes y
almacenamiento duplicados (como N+1, 2N) para garantizar la disponibilidad
continua y prevenir la pérdida de datos por fallas de hardware.

Protocolos de seguridad: Medidas fisicas (controles de acceso, vigilancia) y
logicas (cifrado, firewalls, sistemas de deteccion de intrusiones) para proteger los
datos de accesos no autorizados, manipulacion o corrupcion.

Gestion de datos rigurosa: Implementacion de politicas de respaldo y

recuperacion ante desastres (DRP), validacion de datos, control de versiones, y
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auditorias regulares para asegurar que los datos permanezcan inalterados y
consistentes.

Procesos estandarizados: Adherencia a normas como ANSI/TIA-942 para el
disefio y operacion del Data Center, y a estandares de seguridad de la informacion
como ISO 27001.

La confiabilidad de los datos en un Data Center es la garantia de que la
informacion almacenada y procesada es digna de confianza, precisa y coherente en
todo momento, lo cual es indispensable para la toma de decisiones basada en datos,
el cumplimiento normativo y la continuidad operativa de los servicios que dependen
de esos datos.

La eficiencia operativa de un Data Center

La eficiencia operativa de un data center se refiere al grado en que este utiliza de
forma optima sus recursos técnicos, energéticos y humanos para garantizar la
continuidad del servicio, el procesamiento eficiente de datos y la sostenibilidad de
sus operaciones. Implica maximizar el rendimiento con el menor consumo posible de
recursos, manteniendo altos niveles de disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

Segun (Koomey, 2011), la eficiencia operativa en un data center esta relacionada
principalmente con el uso efectivo de la energia, la consolidacion de servidores y la
automatizacion de procesos, lo que permite reducir costos y mejorar la capacidad de
respuesta sin comprometer el desempefio del sistema.

Se refiere a la capacidad de un centro de datos para maximizar el rendimiento y la
disponibilidad de sus servicios y recursos, mientras minimiza los costos operativos y
el consumo de energia. En esencia, es lograr mas con menos, optimizando todos los

aspectos de su funcionamiento.
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No existe una unica definicion universalmente atribuida a un autor especifico, ya
que es un concepto que ha evolucionado con la industria. Sin embargo, se puede
entender la eficiencia operativa a través de los indicadores y practicas que la definen:

Minimizacion de Costos: Implica reducir los gastos asociados con la energia
(electricidad y refrigeracion, que suelen ser los mayores costos), el mantenimiento, la
mano de obra y el uso del espacio fisico.

Optimizacion del Rendimiento: Asegura que los sistemas y aplicaciones dentro
del Data Center operen a su maxima capacidad y con la menor latencia posible, lo
que se traduce en una mejor velocidad de procesamiento de datos y tiempos de
respuesta mas rapidos para los usuarios.

Alta Disponibilidad y Fiabilidad: Garantiza que los servicios criticos estén
siempre en funcionamiento y accesibles, con interrupciones minimas o nulas (tiempo
de inactividad o downtime). Esto se logra mediante redundancia de componentes,
sistemas de respaldo y planes de recuperacion ante desastres.

Utilizacion de Recursos: Implica aprovechar al maximo el hardware y el
software disponibles. Un Data Center eficiente evita el desperdicio de recursos
(servidores infrautilizados, almacenamiento ocioso) y optimiza la carga de trabajo.

Gestion y Automatizacion: El uso de herramientas y procesos automatizados
para la gestion, monitoreo y mantenimiento de la infraestructura reduce la necesidad
de intervencidon manual, minimiza errores y mejora la agilidad operativa.

Sostenibilidad y Huella Ambiental: La eficiencia operativa también se relaciona
con la reduccion del impacto ambiental del Data Center, principalmente a través de
la disminucién del consumo energético y la gestion responsable de residuos.
Métricas como el PUE (Power Usage Effectiveness) son fundamentales para medir

esto, donde un PUE cercano a 1.0 indica una mayor eficiencia energética.
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En el contexto de una Municipalidad de Huaraz, una alta eficiencia operativa en
su Data Center significaria poder ofrecer servicios digitales rapidos y confiables a los
ciudadanos, procesar grandes volimenes de datos de manera agil y segura, y todo
esto con un uso optimizado de los recursos publicos y una reduccion del gasto en

infraestructura tecnoldgica.

1.9. Definicion de términos basicos

1.9.1 Data Center (Centro de Datos):
Infraestructura fisica y tecnologica que centraliza operaciones y equipos
informaticos, como servidores, sistemas de almacenamiento y redes, utilizada
para el procesamiento, almacenamiento y gestion de datos criticos de una
organizacion.

1.9.2 ANSI/TIA-942:
Norma internacional emitida por la Telecommunications Industry Association
(TTA) que establece los requisitos minimos para el disefio, construccion y
operacion de centros de datos, incluyendo aspectos de cableado, energia,
climatizacion, seguridad y niveles de disponibilidad (TIER).

1.9.3 Procesamiento de Datos:
Conjunto de operaciones informaticas que transforman datos brutos en
informacion 1til, mediante la recopilacion, andlisis, almacenamiento,
distribucion o visualizacion de informacion digital.

1.9.4 Entidad Publica:
Organismo del Estado encargado de brindar servicios a la ciudadania, regido
por normas y presupuestos del sector publico. Puede ser ministerio,

municipalidad, instituto, entre otros.
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1.9.5 Disponibilidad:
Capacidad de un sistema informatico para estar operativo y accesible cuando se
le necesita, minimizando tiempos de inactividad no planificados.

1.9.6 Redundancia:
Configuracion de componentes duplicados (como fuentes de energia, enlaces
de red o sistemas de ventilacion) que garantiza la continuidad del servicio ante
fallas de alguno de ellos.

1.9.7 Eficiencia Energética:
Uso racional de la energia en los sistemas del centro de datos, reduciendo el
consumo sin comprometer el rendimiento, mediante tecnologias y practicas
sostenibles.

1.9.8 TIER (Niveles de Disponibilidad):
Clasificacion establecida por la norma TIA-942 que indica el nivel de
tolerancia a fallos y disponibilidad de un Data Center. Va desde TIER I
(basico) hasta TIER IV (alta disponibilidad).

1.9.9 Infraestructura Critica de TI:
Conjunto de recursos tecnologicos esenciales para el funcionamiento de una
organizacion, cuya interrupcion podria afectar significativamente sus
operaciones.

1.9.10Seguridad Fisica:
Medidas implementadas para proteger los equipos del Data Center frente a
accesos no autorizados, incendios, desastres naturales u otras amenazas
externas.

1.9.11 Cableado Estructurado:
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Sistema estandarizado de cables y componentes asociados que permite una
conectividad ordenada y escalable en redes de telecomunicaciones dentro de un
centro de datos.

1.9.12 Continuidad Operativa:
Conjunto de planes y procedimientos que aseguran que los servicios esenciales
de TI sigan funcionando en caso de interrupciones o desastres.

1.9.13Norma Técnica:
Documento normativo que establece especificaciones, criterios o directrices
técnicas para asegurar la calidad, seguridad y funcionalidad de un sistema o
proceso.

1.9.14 Mejora de Procesos:
Implementacion de estrategias o tecnologias que buscan optimizar la eficiencia,

velocidad y confiabilidad de las actividades internas de una organizacion.
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II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de la investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El Tipo de investigacion sera aplicada.

La investigacion aplicada es un tipo de investigacion que se centra en resolver
problemas practicos y especificos en el mundo real. Su objetivo principal no es
solo generar conocimiento nuevo por el conocimiento en si mismo (como la
investigacion basica), sino utilizar el conocimiento existente o el recién
descubierto para desarrollar soluciones concretas, mejorar procesos o disefiar

productos y servicios.

Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), la investigacion aplicada se

caracteriza por:

"La investigacion aplicada tiene como finalidad resolver problemas practicos
mas que formular o contribuir a teorias. Su principal interés es la aplicacion,

utilizacion y consecuencias del conocimiento." (p. 6).).

2.2.2. Disefio: No experimental

El disefio de la investigacion sera no experimental porque solo se va observar el

comportamiento de las variables.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indica: “Investigacion no
experimental estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

analizarlos.” (p.152).
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2.2.3. Nivel de investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), los niveles descriptivo y

explicativo se definen de la siguiente manera:

Nivel de investigacion descriptivo

"Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y se manifiesta un
fendbmeno y sus componentes. Buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis." (p. 91).

En este nivel, el investigador se enfoca en describir caracteristicas, propiedades
o perfiles de personas, grupos, comunidades, fenomenos o situaciones. La
investigacion descriptiva responde a preguntas como ";cémo es?" o ";cudles son
las caracteristicas de?". No busca causas o relaciones, sino que se limita a delinear

los rasgos de lo que se estudia.

Un estudio descriptivo podria analizar cuantos servidores tiene actualmente la
municipalidad, qué capacidad de almacenamiento poseen, el ntmero de
interrupciones de servicio al mes, o la percepcion de los usuarios sobre la lentitud
de los tramites en linea. Su objetivo seria proporcionar una imagen detallada de la

situacion actual sin explicar por qué ocurren esas interrupciones o esa lentitud.

2.2.4. Enfoque: Cuantitativo

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indica: “Enfoque cuantitativo

Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
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numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (p.04).

El presente estudio elaborard un instrumento para que a través del proceso de la
encuesta pueda realizar el levantamiento de la informacion. En consecuencia, el
presente trabajo de investigacion es descriptiva correlacional, aplicada, no

experimental, cuantitativa, transaccional y de campo.

2.2. Poblacion y muestra
v" Poblacion
Es el conjunto total de elementos o individuos que poseen una caracteristica
comun y sobre los cuales se desea hacer inferencias o generalizaciones a partir de
una muestra. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Los usuarios para la investigaciéon de la Municipalidad de Huaraz son 180
Usuarios.
v Muestra
Es un subconjunto de la poblacion que sirve para hacer inferencias sobre esta,
seleccionada mediante un procedimiento definido y con el fin de representar sus
caracteristicas principales.
Para la muestra que se tomara 123 usuarios de la Municipalidad de Huaraz.
2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
v" Técnicas
La técnica utilizada para obtener la informacion serda la encuesta, la misma
permite la recoleccion de informacion en forma directa a fin de diagnosticar como se
encuentra la seguridad de la informacién en el area de sistemas.

v" Instrumentos
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El instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario, que consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir relacionadas con los

indicadores que se obtienen de la operacionalizacion de los objetivos especificos.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez del instrumento

Para la validacion de la encuesta, se utilizara el coeficiente Kappa
K =Po —Pe/ (1-Pe)

Donde:
Pe = Porcentaje esperado por puro azar
Po = Porcentaje observado

Para la validacion del contenido se utilizara el juicio de tres expertos en una en

asesoramiento de tesis y dos expertos de la especialidad.

Tabla 2.

Juicio de Expertos

Promedio de

N° Expertos
ponderacion
1 Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio 92 %
2 Ing. Barrios Carranza, Vicente 90 %
3 Mg. Acosta Salvador Sabina Gualvertina 90%
Ponderado 91%

Fuente: Elaboracion propia

Se someti6 al instrumento de recoleccion de datos, la matriz de consistencia y
se entregd la ficha de evaluacion para el juicio de 03 expertos, obtenido una

ponderacion excelente.
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Criterio de confiabilidad de instrumento
La confiabilidad de la Encuesta, sera medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach

Donde
k = es el nimero de items
(c)* = varianza de cada item

(GX)2 = varianza del cuestionario total

“La confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en
condiciones iguales o similares los resultados son siempre los mismo” (Naupas,
Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014)

“Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e (Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa> 0.5 es pobre

e (Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable”
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Tabla 3.

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,942 30
Elaboracion propia

Dado que el Alfa de Cronbach es igual a 0.942 podemos decir que el instrumento

de recojo de informacion es excelente.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
Para el estudio se utilizara la técnica de la encuesta y entrevista que tuvo como
instrumento el cuestionario, dirigida a los trabajadores del banco de crédito del Peru
sede la molina que resulten seleccionados en la muestra del estudio.
Los resultados obtenidos fueron procesados y tabulados utilizando el Microsoft
Excel y para efectuar el analisis se procedié a utilizar la herramienta de software
IBM SPSS Statistics 27. En dicho andlisis se relacioné con las variables

dependientes.

2.6. Aspectos éticos
La presente investigacion tuvo en consideracion los siguientes aspectos éticos:
- Fiabilidad de la informacién obtenida de la empresa.
- Veracidad de los resultados obtenidos.
- Respeto por los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, sin
alterar ninguno de ellos.
- Respeto a la propiedad intelectual, citdndose a los autores de los textos de la

documentacion comprendida en la bibliografia utilizados en la investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 4.

Frecuencia de la variable implementacion del data center conforme a la norma ANSI/TIA-942.

Implementacién del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 44 35,8 35,8 35,8
Regular 59 48,0 48,0 83,7
Bueno 20 16,3 16,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 3.

Frecuencia de la variable Frecuencia de la variable implementacion del data center conforme a la
norma ANSI/TIA-942.
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Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

Se puede observar de los wusuarios encuestados.

58

El 48% califico la

implementacion como "Regular" y un 35.8% como "Malo”. Solo 16.3% considera que

la implementacion fue "Buena", lo que indica que la percepcion positiva es baja.

Tabla 5.

Frecuencia de la dimension infraestructura fisica.

Infraestructura fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 44 35,8 35,8 35,8
Regular 57 46,3 46,3 82,1
Bueno 22 17,9 17,9 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 4.
Frecuencia de la dimension infraestructura fisica.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados. El 46.3% considera que la
infraestructura fisica es regular y el 35.8% la califica como mala. Solo un 17.9% califica
la infraestructura como "buena", lo que revela una baja satisfaccion con las condiciones

actuales del entorno fisico del Data Center.

Tabla 6.
Frecuencia de la dimension seguridad y disponibilidad.

Seguridad y disponibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 68 55,3 55,3 55,3
Regular 36 29,3 29,3 84,6
Bueno 19 15,4 15,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 5.
Frecuencia de la dimension seguridad y disponibilidad.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados. El 55,3% considera que la seguridad y
disponibilidad del Data Center es "mala", El 29,3% que la califica como "regular". Solo
el 15,4% de los encuestados cree que la seguridad y disponibilidad es "buena", lo que

refleja una debilidad significativa en esta dimension.

Tabla 7.
Frecuencia de la dimension cumplimiento normativo.

Cumplimiento normativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 44 35,8 35,8 35,8
Regular 61 49,6 49,6 85,4
Bueno 18 14,6 14,6 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 6.
Frecuencia de la dimension cumplimiento normativo.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados. El 49,6% considera que el cumplimiento
normativo es “regular”, mientras que el 35,8% lo califica como “malo”. Solo un 14,6%
de los encuestados califica el cumplimiento normativo como “bueno”, lo cual indica
baja confianza en la adherencia a normas técnicas como la ANSI/TIA-942 y

posiblemente otras regulaciones locales o internacionales.

Tabla 8.
Frecuencia de la variable procesamiento de datos.

Procesamiento de datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 3 24 24 24
Regular 97 78,9 78,9 81,3
Bueno 23 18,7 18,7 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 7.
Frecuencia de la variable procesamiento de datos.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados. El 78,9% considera que el
procesamiento de datos es "regular", el 18,7% considera que el procesamiento de datos
es “bueno”. Solo el 2,4% lo califica como "malo", lo que sugiere que no hay una
percepcidn critica grave, pero si una amplia percepcion de que hay oportunidades de

mejora.

Tabla 9.

Frecuencia de la dimension velocidad de procesamiento.
Velocidad de procesamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 47 38,2 38,2 38,2
Regular 57 46,3 46,3 84,6
Bueno 19 15,4 15,4 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 8.

Frecuencia de la dimension velocidad de procesamiento.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados. El 38,2% califica la velocidad de
procesamiento como "mala", y el 46,3% como "regular". Solo el 15,4% de los
encuestados considera que la velocidad de procesamiento es “buena”, lo cual indica que

la mayoria no percibe un rendimiento satisfactorio en este aspecto clave.

Tabla 10.
Frecuencia de la dimension confiabilidad de los datos.
Confiabilidad de los datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 20 16,3 16,3 16,3
Regular 78 63,4 63,4 79,7
Bueno 25 20,3 20,3 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 9.
Frecuencia de la dimension confiabilidad de los datos.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados. El 63,4% considera que la confiabilidad
de los datos es “regular”. El 20,3% califica la confiabilidad como ‘“buena”. Solo el
16,3% considera la confiabilidad de los datos como “mala”, lo que indica un nivel bajo
de percepcidn critica, pero que no debe ser ignorado si se busca cumplir estdndares de

calidad y continuidad operativa.

Tabla 11.

Frecuencia de la dimension eficiencia operativa.
Eficiencia operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 9 7,3 7,3 7,3
Regular 70 56,9 56,9 64,2
Bueno 44 35,8 35,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

Figura 10.
Frecuencia de la dimension eficiencia operativa.
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Interpretacion:

Se puede observar de los usuarios encuestados Un 56,9% considera que la eficiencia
operativa es “regular”. El 35,8% califica la eficiencia operativa como “buena”. Solo el
7,3% califico la eficiencia como “mala”, lo que muestra que pocos usuarios tienen una

experiencia critica o deficiente.

3.2. Prueba de normalidad
El método estadistico utilizado para la prueba de normalidad se aplico la prueba
de Kolmogorov-Smirnov por que el tamafio de muestra es mayor a 50, en este caso para

el estudio fue 123 usuarios encuestados

Hipdtesis:

HO: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

Decision: Es significativa si p > a, entonces aceptamos HO. (o = 0.05)

Tabla 12.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Implementacion del Data ,252 123 ,000 ,795 123 ,000
Center conforme a la
norma ANSI/TIA-942
Procesamiento de datos ,460 123 ,000 ,576 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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@ Para ambas variables (Implementacion del Data Center y Procesamiento de datos),
los valores de significancia (Sig.) son 0.000 en ambas pruebas, lo que indica que: los
datos no siguen una distribuciéon normal en ninguna de las dos variables., por lo que
se utilizard para la contrastacion de hipdtesis el coeficiente de correlacion de

Spearman.

3.3. Contrastacion de hipotesis
Pruebas de hipdtesis para la correlacion de dos variables

Pruebas de hipdtesis:

{Hy H, : : Entre las variables e No existe una relacion significativa
Entre las variables e existe una relacién significativa
Coeficientes de correlacion por rangos de Spearman
Se aplicara el coeficiente de Correlacion por Rangos de Spearman mide el
grado de relacion o asociacion de estas variables estan dados por:
n
6. D}

rho=l—%
n(n*-1)

Si p<0.5, se rechaza Ho.
. Es decir, si el valor de significancia p valor correspondiente al coeficiente de

correlacion de la rho es menor que al nivel de significancia de 0.5, se rechaza HO.
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Figura 11.

Escala del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.59 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a 0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlaciéon nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.839 Correlaciéon positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de hipotesis general

HO: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 no
influye significativamente en la mejora del procesamiento de datos en una entidad
publica.

HI1: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 influye

significativamente en la mejora del procesamiento de datos en una entidad publica.
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Tabla 13.

Contrastacion de hipotesis general

Correlaciones
Implementacio
n del Data
Center
conforme a la
norma
ANSI/TIA-  Procesamiento
942 de datos
Rho de Spearman  Implementacion del Data  Coeficiente de correlacion 1,000 617"
Center conforme a la Sig. (bilateral) ) 1000
norma ANSI/TIA-942
N 123 123
Procesamiento de datos Coeficiente de correlacion 617" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar que el valor de p = 0.617 indica una correlacion moderada alta
entre ambas variables. Esto significa que, a mayor percepcion de una buena
implementacion del Data Center, también mejor es la percepcion sobre el
procesamiento de datos, y viceversa. El valor p = 0.000 (< 0.05) indica que la
correlacion es estadisticamente significativa. Existe una relacion directa y significativa
entre la implementacion del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 y el
procesamiento de datos. Esto sugiere que una mejor implementacion del Data Center

contribuye positivamente al rendimiento del procesamiento de datos en la organizacion.

Este resultado respalda la hipotesis de investigacion (si existiera una) que plantee
que la implementacion del Data Center impacta favorablemente en la eficiencia del

procesamiento de informacion.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 no
influye significativamente en la velocidad del procesamiento de datos.

H1: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 influye

significativamente en la velocidad del procesamiento de datos.

Tabla 14.

Contratacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones
Implementaci
on del Data
Center
conforme a la
norma
ANSI/TIA- Velocidad de
942 procesamiento
Rho de Spearman  Implementacion del Data Coeficiente de 1,000 ,907"
Center conforme a la correlacion
norma ANSI/TIA-942 Sig. (bilateral) . ,000
N 123 123
Velocidad de Coeficiente de ,907" 1,000
procesamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se observa, el valor de p = 0.907 indica una correlacion alta. Esto significa que
una mejora en la implementacion del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942
se asocia estrechamente con un incremento en la velocidad de procesamiento.

El valor de p = 0.000 (< 0.05) indica que la correlacién es estadisticamente

significativa.
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Existe una relacion directa, muy fuerte y significativa entre la implementacion del
Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 y la velocidad de procesamiento.

Una correcta implementacion del Data Center contribuye sustancialmente a
mejorar la velocidad con la que se procesan los datos.

Esto refuerza la idea de que la infraestructura tecnologica optimizada, segun
estandares como ANSI/TIA-942, impacta directamente en el rendimiento operativo del
sistema.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 no
guarda relacién directa con la confiabilidad de los datos procesados.

H1: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 guarda

relacion directa con la confiabilidad de los datos procesados.

Tabla 15.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones
Implementacion
del Data Center
conforme a la
norma Confiabilidad de
ANSI/TIA-942 los datos

Rho de Spearman Implementacion del Data Coeficiente de correlacion 1,000 ,697"
Center conforme a lanorma  Sig, (bilateral) . ,000
ANSUTIA-942 N 123 123
Confiabilidad de los datos Coeficiente de correlacion 697" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El valor de p = 0.697 indica una correlacion moderada. Esto significa que a mayor
grado de implementacion adecuada del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-
942, mayor es la confiabilidad percibida de los datos, y viceversa.

El valor de p = 0.000 (< 0.01) muestra que la correlacion es estadisticamente
significativa.

Existe una relacion directa y fuerte entre la implementacion del Data Center
conforme a la norma ANSI/TIA-942 y la confiabilidad de los datos gestionados.

La calidad y fiabilidad de los datos almacenados, procesados o distribuidos
mejora significativamente cuando el Data Center esta bien implementado y alineado con
estandares técnicos.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HO: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 no
impacta de manera significativa en la eficiencia operativa del procesamiento de datos.
H1: La implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 impacta

de manera significativa en la eficiencia operativa del procesamiento de datos.
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Tabla 16.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones Fuen
Implementacion te:
Elab
del Data Center oraci
conforme a la on
norma Eficiencia propt
a
ANSI/TIA-942 operativa
Rho de Spearman Implementacion del Data Coeficiente de correlacion 1,000 ,268** Inte
Center conforme a lanorma  Sig. (bilateral) . ,003 rpr
etac
ANSI/TIA-942 N 123 123 .,
0n:
Eficiencia operativa Coeficiente de correlacion 268" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 123 123
€

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

observa que. El valor de p = 0.268 indica una correlaciéon positiva débil, aunque
estadisticamente significativa. Esto significa que existe una relacion directa, pero no
muy fuerte, entre una mejor implementacion del Data Center y un aumento en la
eficiencia operativa.

El valor p = 0.003 es menor a 0.05, por lo tanto, la correlacion es estadisticamente
significativa.

Existe una relacion positiva, débil pero significativa, entre la implementacion del
Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 y la eficiencia operativa.

Esto sugiere que: Una mejor implementacion del Data Center tiende a favorecer la

eficiencia operativa, aunque esta no depende exclusivamente de dicha implementacion.
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III. DISCUSION

Los resultados de la prueba de hipotesis general revelaron una correlacion positiva
moderada-alta (p = 0.617) y estadisticamente significativa (p < 0.05) entre la
implementaciéon del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 y el
procesamiento de datos. Esto evidencia que, a mayor nivel de adecuacion del Data
Center a dicha norma, se percibe una mejora en el rendimiento del procesamiento de
datos dentro de la entidad publica evaluada.

Este hallazgo se alinea con lo propuesto por Espinoza (2021), quien sostiene que
un Data Center disefiado bajo los lineamientos de la norma ANSI/TIA-942, incluso en
fases preliminares, garantiza subsistemas robustos de comunicaciones, energia,
climatizacién y seguridad, los cuales son determinantes para lograr una infraestructura
de alta disponibilidad. En ese sentido, aunque el proyecto de Espinoza fue de disefio y
no de implementacion inmediata, demuestra que la adopcion estructurada de esta norma
favorece la estabilidad operativa y la preparacion tecnologica para el procesamiento
confiable de datos.

Asimismo, los resultados coinciden con los hallazgos de Telisha, Budiyono y
Almaarif (2019), quienes, al aplicar la norma ANSI/TIA-942 en el redisefio ambiental
de un Data Center en la empresa energética PT. Medco Energi, concluyeron que su
adecuada aplicacion no solo mejora la eficiencia energética, sino también contribuye a
la optimizacién del flujo de informacion en los procesos operativos. Este vinculo entre
infraestructura técnica y rendimiento del procesamiento es coherente con lo observado
en la presente investigacion.

En un contexto publico similar, Wahdini, Kurniawan y Hediyanto (2020)
analizaron el disefio de un Data Center en la oficina de gobierno de Bogor, enfocandose

en la gestion del trafico de red y la calidad del servicio. Al aplicar la norma ANSI/TIA-
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942 y evaluar pardmetros como throughput, delay y pérdida de paquetes, comprobaron
que una infraestructura adecuada permite una mayor capacidad de procesamiento y
menor latencia en la red, resultados que respaldan la relacion identificada en este
estudio.

Por tanto, puede afirmarse que la implementacion del Data Center bajo los
estandares de la ANSI/TIA-942 si tiene efectos concretos y positivos sobre el
procesamiento de datos, especialmente en términos de rendimiento, continuidad
operativa y confiabilidad. La consistencia de estos hallazgos con investigaciones previas
refuerza la validez de la hipdtesis general y confirma la relevancia de adoptar marcos
normativos internacionales para optimizar la infraestructura tecnoldgica en entidades

publicas.
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IV. CONCLUSIONES

Se presentan de manera sintetizada los principales resultados obtenidos de la

investigacion respondiendo a las hipotesis y los objetivos planteados:

1. Se evidencid una correlacion positiva moderada-alta (p = 0.617; p = 0.000) entre la
implementaciéon del Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 y el
procesamiento de datos, lo que indica que una mejor implementacion se asocia
directamente con un mayor rendimiento en el procesamiento de informacion. Este
resultado valida la hipdtesis general del estudio y respalda la afirmacion de que una
infraestructura tecnoldgica adecuada contribuye significativamente a mejorar la

capacidad operativa de la organizacion.

2. Se encontrd una correlacion positiva muy fuerte y significativa (p = 0.907; p = 0.000)
entre la implementacién del Data Center y la velocidad de procesamiento, lo que
indica que la infraestructura estandarizada bajo ANSI/TIA-942 tiene un impacto
directo y sustancial en el tiempo con que se procesan los datos. Este hallazgo resalta
la importancia de contar con un entorno tecnolodgico robusto y moderno para alcanzar

altos niveles de eficiencia técnica.

3. La correlacion obtenida (p = 0.697; p = 0.000) indica una relacion fuerte y
significativa entre la implementacioén del Data Center y la confiabilidad de los datos.
Esto sugiere que un Data Center bien estructurado no solo permite un procesamiento
mas eficiente, sino también una mayor integridad, consistencia y calidad de la
informacion, lo cual es esencial en el contexto de entidades publicas que manejan

datos sensibles y de interés institucional.

4. Se identificd una correlacidon positiva débil pero estadisticamente significativa (p =

0.268; p = 0.003) entre la implementacion del Data Center y la eficiencia operativa.
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Aunque el impacto es menor comparado con otras dimensiones, se puede afirmar que
una adecuada implementacion favorece la eficiencia operativa, aunque esta también
esta influida por otros factores como la gestion de procesos, el talento humano y la

cultura organizacional.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la implementacion técnica del Data Center bajo los lineamientos de la
norma ANSI/TIA-942, recomendar continuar y profundizar la adecuacion del Data
Center a los estdndares establecidos por la norma ANSI/TIA-942, priorizando
aspectos criticos como la arquitectura fisica, redundancia eléctrica, seguridad y
conectividad. Esto permitird optimizar el rendimiento del procesamiento de datos y

asegurar la escalabilidad de la infraestructura.

2. Invertir en componentes de alto rendimiento para aumentar la velocidad de
procesamiento, considerando la fuerte correlacion observada entre la implementacion
del Data Center y la velocidad de procesamiento (p = 0.907), se sugiere adquirir y
mantener equipamiento de ultima generacion (servidores, switches, unidades de
almacenamiento SSD, etc.) y aplicar buenas practicas en la configuracion de
sistemas, con el fin de minimizar los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia

operativa.

3. Implementar mecanismos de aseguramiento de la calidad y confiabilidad de los
datos, dado el vinculo significativo entre la infraestructura del Data Center y la
confiabilidad de los datos (p = 0.697), se recomienda incorporar sistemas de respaldo
automatico, auditorias de integridad, politicas de acceso seguro y trazabilidad de
datos, para garantizar informacion precisa, consistente y protegida contra

alteraciones o pérdidas.

4. Desarrollar un plan integral de mejora operativa complementario a la infraestructura
tecnologica, a pesar de que la relacion con la eficiencia operativa fue débil (p =
0.268), su significancia estadistica demuestra que la infraestructura del Data Center

si influye en este &mbito. Por ello, se recomienda implementar estrategias paralelas
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de mejora continua, como la automatizacion de procesos, capacitacion del personal,
gestion por indicadores (KPIs) y adopcion de metodologias agiles de operacion, que

permitan aprovechar plenamente la capacidad técnica instalada.

. Monitorear y evaluar continuamente el desempefio del Data Center, se recomienda
establecer un sistema de monitoreo continuo del Data Center, que incluya
indicadores técnicos de procesamiento, uso de recursos, disponibilidad y calidad de
servicio (QoS). Esto facilitara la toma de decisiones basada en evidencia y permitira
identificar con anticipacion posibles cuellos de botella o fallas criticas en la

infraestructura.

. Promover la certificacion del Data Center bajo ANSI/TIA-942, finalmente, se
sugiere que la entidad publica evaltie la posibilidad de obtener una certificacion
oficial bajo la norma ANSI/TIA-942, lo que no solo validaria el cumplimiento de
estandares internacionales, sino que también reforzaria la confianza institucional y la

continuidad de servicios clave, especialmente en un entorno digital en expansion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 17.
Matriz de Consistencia
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Problemas General  Objetivos General Hipotesis General In;]:;;ig:z; te Indicador V.1 D‘e];::::ll;l?te Imi‘::;(.lor
(De qué manera la Determinar los efectos
implementacion de un de la implementacion La implementaciéon de un Implementaci
Data Center conforme de un Data Center Data Center conforme a  6n del Data .
a la norma ANSI/TIA- conforme a la norma la norma ANSI/TIA-942 Center Procesamiento
942 influye en la ANSUTIA-942 enla  influye significativamente conforme a la de datos
mejora del mejora del en la mejora del norma
procesamiento de procesamiento de procesamiento de datos ANSI/TIA-
datos en una entidad  datos en una entidad en una entidad publica. 942
publica? publica.
Problemas Especifico Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
(Como influye la Evaluar la influencia  La infraestructura fisica
infraestructura fisica  de la infraestructura del Data Center influye
del Data Center en la  fisica del Data Center significativamente en la - Grado de
velocidad de en la velocidad de velocidad del adecuacion del
procesamiento de procesamiento de procesamiento de datos. espacio fisico
datos? datos. Infraestructur Nivel dc? Velocidad de Cantldgd de
s redundancia . transacciones
a fisica b procesamiento
energética por segundo
- Condiciones
de
climatizacion
(Qué relacion existe  Analizar la relacion ~ La seguridad y - Sistemas de
entre la seguridad y entre la seguridad y  disponibilidad del Data seguridad
disponibilidad del Data disponibilidad del Center guardan relacion fisica
Center y la Data Center y la directa con la implementados
confiabilidad de los confiabilidad de los  confiabilidad de los datos - Tiempo
datos procesados? datos. procesados. . promedio de % de errores
Seguridady  yi 00 ibilidad - de
disponibilidad " J'0 - Confiabilidad .
de los datos procesamiento
Center
- Existencia
de planes de
continuidad y
recuperacion
(Como incide el Identificar el impacto El cumplimiento
cumplimiento del cumplimiento normativo de la norma
normativo de la norma normativo de la ANSI/TIA-942 impacta
ANSI/TIA-942 enla  norma ANSI/TIA-  de manera significativa
eficiencia operativa 942 en la eficiencia  en la eficiencia operativa Nivel de Nivel de
del procesamiento de  operativa del del procesamiento de Cumplimiento cumplimiento  Eficiencia .~ -~ ..
datos? procesamiento de datos. normativo de la norma operativa

datos. ANSV/TIA-942

de procesos

Elaboracion propia
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del procesamiento de datos en una entidad publica.
Edad: Sexo:

La presente encuesta tiene como objetivo: Determinar los efectos de la
implementacion de un Data Center conforme a la norma ANSI/TIA-942 en la mejora

INDICE INTERVALO PUNTUACION
A Totalmente en desacuerdo 1
B En desacuerdo 2
C Indiferente 3
D De acuerdo 4
E Totalmente de acuerdo 5

CUESTIONARIO ESCALA

VALORATIVA
V.I: IMPLEMENTACION DEL DATA CENTER 112|345

CONFORME A LA NORMA ANSI/TIA-942.

D1: Infraestructura fisica

1. (Considera que la infraestructura del Data Center cuenta con
una distribucion adecuada del cableado estructurado?

2. (El sistema de energia (UPS, generadores) garantiza la
continuidad operativa del Data Center?

3. (Las condiciones ambientales (temperatura, humedad) estan
adecuadamente controladas en el Data Center?

4. (La infraestructura fisica del Data Center cumple con los
estandares de diseno especificados en la norma ANSI/TTIA-942?

D2: Seguridad y disponibilidad

5. ¢(Existen controles de acceso fisico que limiten el ingreso a
personal autorizado inicamente?

6. (Se implementan sistemas de deteccion y extincion de
incendios conforme a estandares internacionales?

7. (El Data Center cuenta con redundancia suficiente para
mantener la disponibilidad del servicio?

8. (Se han establecido protocolos de recuperacion ante
desastres y pruebas periddicas de continuidad operativa?

D3: Cumplimiento normativo

9. (Se ha implementado el Data Center respetando las
especificaciones de la norma ANSI/TIA-942?

10. (El personal técnico conoce los requisitos normativos de
ANSI/TIA-942 y los aplica en la operacion diaria?

11. ;Existen auditorias internas o externas para verificar el
cumplimiento de la norma?

12. ;La entidad cuenta con documentacion oficial que
certifique el cumplimiento de la norma ANSI/TIA-942?
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V.D: PROCESAMIENTO DE DATOS

D1: Velocidad de procesamiento

1. (Considera que los tiempos de respuesta de los sistemas
informaticos han mejorado desde la implementacion del Data
Center?

2. (La velocidad de procesamiento es adecuada para las
operaciones criticas de la entidad?

3. (Se presentan cuellos de botella o lentitud en el
procesamiento de grandes volumenes de datos?

4. (El procesamiento de datos se realiza en tiempo real o con
minimos retrasos operativos?

D2: Confiabilidad de los datos

5. (Se garantiza la integridad de los datos almacenados y
procesados en el Data Center?

6. (Se realizan copias de seguridad periddicas de los datos
criticos?

7. (Existen mecanismos de verificacion para evitar la pérdida o
corrupcion de datos?

8. ¢(Los usuarios consideran que los datos procesados son
precisos y confiables?

D3: Eficiencia operativa

9. (La operacion del Data Center ha contribuido a optimizar los
procesos internos de la entidad?

10. ;Se han reducido los tiempos de inactividad del sistema
desde la implementacion del Data Center?

11. (El personal técnico considera eficiente la gestion y
mantenimiento de los sistemas?

12. ;Se han observado mejoras en la productividad institucional
como resultado del procesamiento eficiente de datos?




86

Juicio de expertos

g, UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
% FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Efectos de la Implementacion de un Data Center conforme a la Norma
ANSITIA-942 en la Mejora del Procesamiento de Datos en una Entidad Piblica”

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Mendoza Rodriguez, Elmer Alfredo

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO N®: 01

1.1. Apellidos y Mombres: Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio

1.2. Grado Académico : Mg. Investigacion y Docencia Universitaria

1.3. Cargo e Institucion donde Labora: Docente Investigador y Jefe de Proyectos de Tl - INEI
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUEND MUY EXCELENTE
0 - 20% 2 -40% | 41-60% |BUENO |81 -100%
61— 80%

1. CLARIDAD E=ta formulado con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD E=ta expresado en conducta X
obsenvable

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance dela X
ciencia y tecnologia

4. DRGANIZACION Existe organizacian Logica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de x
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios X
del sistema metodologico y cientifico
S basa en aspectos tedricos, X

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

8. COHEREMNCIA Entre indices, indicadores Y x
dimensiones

9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo X

bajo los objetivos a lograr.

Il. OPCION DE APLICABILIDAD  : Aplicar el instrumento. ...
Il. PROMEDIO DE VALORACION & 92% . oo

IV. RECOMENDACIONES t Ninguno .o

Firma del experto:

Fecha: 20/03/2025 DNI - 20037930
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ey UNIVERSIDAD PERUANA DE CTENCIAS E INFORMATICA
é FACULTAD DE CIENCLAS E INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Efectos de la Implementacién de un Data Center conforme a la Norma
ANSITIA-942 en la Mejora del Procesamiento de Datos en una Entidad Puablica”

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Mendoza Rodriguez, Elmer Alfredo

L. DATOS GENERALES DEL EXPERTO N°: 02

1.1. Apellidos y Nombres  : Vicente Barrios Carranza

1.2. Grado Académico . Ingeniero de Sistemas

1.3. Cargo e Institucion donde Labora: Consultor de Tecneologias de Informacion y
Comunicaciones

1.4.Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0—20% 21-40% | 41— 60% | BUEND 81— 100%
61— 80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta X
obsenvable
3. ACTUALIDAD Es adecuade al avance de la X
ciencia y tecnologia
4 ORGANIZACION Existe organizacion Logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de x
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos x
del sistema metodologico y dentifico
Se basa en aspectos tedricos, X
7. CONSISTENCLA cientificos acordes a la tecnologia
8. COHERENCIA Entre indices. indicadores y x
dimensiones
9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo x
bajo los obietivos a lograr.
Il. OPCION DE APLICABILIDAD : ... Excelente. ...
l1l. PROMEDIO DE VALORACION : ... e
IV. RECOMENDACIONES : Aplicar el instrumento
Firma del experto: i / X

Fecha: 28/05/2025 DM - 09787025
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gL UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
z 3 FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
W INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACTION DE INSTRUMENTO

TiITULO DE LA TESIS: “Efectos de la Implementacion de un Data Center conforme
a la Norma ANSITIA-942 en la Mejora del Procgsamiento de Datos en una Enfidad
Piblica”

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Mendoza Rodriguez, Elmer Alfredo
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“Efectos de la Implementacion de un Data Center conforme a la Norma ANSI/TIA-942 en la
Mejora del Procesamiento de Datos en una Entidad Publica”

Implementacion del Data Center conforme a la norma

ANSI/TIA-942

Procesamiento de datos

Seguridad y Cumplimiento Velocidad de Confiabilidad de los Eficienci "
isi - - . ) iciencia operativa
Infraestructura fisica | disponibilidad normativo procesamiento datos
N° P1L|P2|P3 (P4 |P5|P6|P7|P8|P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30
1
3 5 4 5 2 1 2 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 1 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 1
2
5 3 5 4 3 1 3 1 3 2 3 4 2 2 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 2 3 4 5 4 3
3
3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2
4
4 4 2 4 1 3 2 3 3 1 1 3 3 4 1 3 3 3 1 3 2 3 1 3 4 1 3 3 3 1
5
5 3 3 3 3 1 3 2 4 1 4 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3 4 2 4 4 1 1 2 4 3
6
4 3 4 1 3 1 3 1 1 2 4 4 4 3 2 4 2 4 2 4 2 4 3 2 3 2 4 2 4 2
7
5 4 2 1 1 2 4 1 4 4 1 5 1 4 4 1 2 4 4 2 2 3 4 4 4 4 1 2 4 4
8
4 4 3 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 3 1 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 1 4 2 4 4
9
5 1 4 4 1 2 2 5 1 1 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5
10
4 2 3 1 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 1 4 1 3 2 3 4 2 5 4 3 1 4 1
11
3 5 4 5 2 1 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3
12
3 5 5 4 3 3 4 1 1 3 1 4 4 2 4 1 3 2 1 2 1 3 3 3 2 4 1 3 2 1
13 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3
14 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4
15 4 5 4 5 3 5
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3
16 4 4 4 5 3 3
2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2
17 5 5 5 4 3 4
3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2
18 5 5 5 4 2 4
1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2
19 4 3 4 4 2 5
2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
20 3 4 4 5 3 2
1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 3 3
21 5 5 5 3 2 5
3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2
22 5 5 4 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
23 4 5 5 5 3 5
1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2
24 5 4 5 3 3 4
3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3
25 5 4 4 4 3 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
26 5 5 5 5 3 3
1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2
27 4 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 3
28 5 5 3 5 3 4
1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2
29 5 4 4 4 3 5
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3
30 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3
31 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5
32 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5
34 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3
35 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 3
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