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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales y
el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024. Bajo un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de
tipo correlacional-transversal y una muestra censal de 55 estudiantes, se aplico un
cuestionario basado en el marco DigComp 2.2 para evaluar tres dimensiones de las
competencias digitales: busqueda y gestion de informacién y datos, creacion de contenidos
digitales y resolucion de problemas. El rendimiento académico se midi6 mediante el
promedio de calificaciones. Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva y la
prueba de correlacion Rho de Spearman. Los resultados mostraron una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa entre las competencias digitales en su conjunto y
el rendimiento académico (p = 0.911, p = 0.000). Al analizar las dimensiones especificas, se
encontraron correlaciones positivas fuertes y significativas para la creacion de contenidos
digitales (p = 0.763), la busqueda y gestion de informacion (p = 0.713) y la resolucion de
problemas (p = 0.708). Los analisis descriptivos revelaron que el 81.8% de los estudiantes
tuvo un rendimiento académico "Bueno", y que el 49.1% presentd6 un nivel "Alto" en
competencias digitales totales. De manera notable, todos los estudiantes con competencias
digitales altas (27) obtuvieron un rendimiento académico bueno. Se concluye que existe una
relacion directa, positiva y de gran magnitud entre las competencias digitales y el rendimiento
académico en la poblacion estudiada, siendo la creacion de contenidos digitales la dimension
con el vinculo mas intenso. Los hallazgos respaldan la importancia de integrar
estratégicamente el desarrollo de estas competencias en la formacion universitaria para
potenciar el éxito académico y la preparacion profesional en la era digital.

Palabras clave: Competencias digitales, rendimiento académico, educacidon superior,

creacion de contenido digital, alfabetizacion digital.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between digital competencies and

the academic performance of students at the Peruvian University of Sciences and Informatics
during the year 2024. Under a quantitative approach, a non-experimental correlational-
transversal design, and a census sample of 55 students, a questionnaire based on the
DigComp 2.2 framework was applied to evaluate three dimensions of digital competencies:
information and data literacy, digital content creation, and problem-solving. Academic
performance was measured through grade point averages. Data were analyzed using
descriptive statistics and Spearman’s Rho correlation test. The results showed a very strong
and statistically significant positive correlation between digital competencies as a whole and
academic performance (p = 0.911, p = 0.000). When analyzing specific dimensions, strong
and significant positive correlations were found for digital content creation (p = 0.763),
information and data literacy (p = 0.713), and problem-solving (p = 0.708). Descriptive
analyses revealed that 81.8% of the students had "Good" academic performance, and 49.1%
showed a "High" level in overall digital competencies. Notably, all students with high digital
competencies (27) obtained good academic performance. It is concluded that there is a direct,
positive, and substantial relationship between digital competencies and academic
performance in the studied population, with digital content creation being the dimension with
the strongest link. The findings support the importance of strategically integrating the
development of these competencies into university education to enhance academic success

and professional preparation in the digital age.

Keywords: Digital competencies, academic performance, higher education, digital content

creation, digital literacy.



Introduccion

En la actualidad, las competencias digitales se han convertido en un requisito
fundamental para el éxito académico y profesional en la sociedad del conocimiento. La
digitalizacion de las actividades educativas exige que los estudiantes desarrollen habilidades
tecnologicas que les permitan acceder, evaluar, utilizar y comunicar informacién de manera
eficaz. En este contexto, el rendimiento académico de los estudiantes esta influenciado no
solo por factores tradicionales como la disciplina y el esfuerzo, sino también por su nivel de
competencia digital. La presente investigacién se centra en analizar la relacion entre las
competencias digitales y el rendimiento académico de los alumnos del octavo ciclo en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, con el fin de aportar evidencias que
contribuyan a mejorar los procesos educativos en entornos digitales

Diversos estudios respaldan la importancia de las competencias digitales en el ambito
académico. Por ejemplo, un estudio realizado en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM) reveld que existe una relacion significativa entre las competencias
digitales y el rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria, con un
coeficiente de calificacion de 0.794, lo que indica un vinculo fuerte entre ambas variables
(Flores y Roig, 2018). Otro estudio en Juliaca mostrd una calificacion positiva alta (r=0.632)
entre competencias digitales y desempefio académico en estudiantes de secundaria,
destacando que el desarrollo adecuado de estas competencias mejora favorablemente el
rendimiento académico (2024). Asimismo, investigaciones en institutos superiores y
universidades peruanas han evidenciado que un buen nivel de competencia digital favorece el
rendimiento académico, sefialando la necesidad de reforzar dichas habilidades en los

estudiantes para optimizar sus resultados educativos.
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Ademas de la relacion positiva entre competencias digitales y rendimiento académico,
estas habilidades comprenden dimensiones importantes como la competencia instrumental,
cognitiva-intelectual, socio-comunicativa, axioldgica y emocional, que configuran un perfil
integral del estudiante en la era digital. Potenciar estas dimensiones no solo ayuda a mejorar
los resultados académicos sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar retos
profesionales y sociales en un mundo cada vez mas tecnoldgico y conectado.

La presente tesis aborda esta problemdtica desde una perspectiva cuantitativa y
correlacional, con el objetivo de determinar como se relacionan las competencias digitales
con el rendimiento académico en el contexto especifico de estudiantes universitarios
peruanos, aportando asi datos valiosos para disefar estrategias educativas que potencien

dichas competencias y contribuyan al éxito académico sostenido.



CAPITULO 1

1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problemadtica

En el contexto peruano y mundial, la transformacion digital ha generado un cambio
profundo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, imponiendo la necesidad de que los
estudiantes desarrollen competencias digitales para enfrentar con ¢éxito los desafios
académicos y profesionales. Esta realidad adquiere especial relevancia en las universidades,
donde la integracion de las tecnologias digitales en las actividades académicas se ha
intensificado, particularmente tras la pandemia del COVID-19, que obligé a la educacion
virtual como modalidad predominante. No obstante, se observa que una proporcion
significativa de estudiantes presenta deficiencias en el manejo adecuado de herramientas
digitales, lo que afecta directamente su rendimiento académico

Diversas investigaciones en el Perti evidencian esta situacion problematica. Por
ejemplo, un estudio de la Universidad Nacional del Centro del Perti en su filial Tarma sefiala
que, aunque las competencias digitales han cobrado mayor importancia, no todos los
estudiantes logran desarrollarlas plenamente, lo que limita el aprovechamiento efectivo de las
plataformas y recursos en linea y repercute en bajas calificaciones (2022). Otro estudio en la

Universidad Catdlica de Santa Maria sostiene que el 54.55% de estudiantes cuentan con un
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nivel alto de competencia digital, sin embargo, hay un porcentaje considerable que posee
niveles medios o bajos, lo cual se refleja en un rendimiento académico variable y en muchos
casos insuficiente (2021). A nivel nacional, se ha demostrado una evaluacion significativa
positiva entre competencias digitales y rendimiento académico con coeficientes superiores a
0.5, lo que indica que la mejora en estas competencias tiene un impacto positivo relevante en
el éxito académico de los estudiantes.

La problematica radica en que, a pesar del reconocimiento tedrico sobre la
importancia de las competencias digitales, en la practica muchas universidades, incluyendo la
Universidad Peruana de Ciencias e Informadtica, enfrentan dificultades para implementar
estrategias de formacion que aseguran el dominio integral de estas habilidades entre sus
estudiantes. La brecha digital interna agrava la situacion, pues no solo se trata de acceso
tecnologico, sino de la capacidad para utilizar eficazmente las tecnologias en funcion del
aprendizaje. Esta situacion se traduce en niveles disimiles de desempefio académico,

generando desigualdades y limitando el potencial educativo.

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problema general.

(De qué manera las competencias digitales se relacionan con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el
afo 2024?

1.2.2 Problemas especificos.

(De qué manera la bisqueda y gestion de informacion y datos se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica durante el afio 2024?
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(De qué manera la creaciéon de contenido digital se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el
ano 20247

(De qué manera la resolucion de problemas se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el

ano 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera las competencias digitales se relacionan con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el
afno 2024.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera la busqueda y gestion de informacion y datos se relaciona
con el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024.

Determinar de qué manera la creacion de contenido digital se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024.

Determinar de qué manera la resolucion de problemas se relaciona con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informética durante el

ano 2024.



1.4 Formulacion de hipotesis

1.4.1 Hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el
ano 2024.

1.4.2 Hipotesis especificas.

Existe una relacion significativa entre la busqueda y gestion de informacion y datos y
el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa entre la creacion de contenido digital y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa entre la resolucion de problemas y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el

ano 2024.

1.5. Variables y dimensiones

Variable 01: Competencias digitales

Dimensiones
1. Busqueday gestion de informacion y datos
2. Creacion de contenidos digitales
3. Resolucién de problemas

Variable 02: Rendimiento académico

Dimensién

1. Calificacion



1.5.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Competencias digitales

Dimensiones Indicadores Escalay Escalay
Niveles y rango
valores valores
Navegas, buscar y filtrar datos, 1=
. . . .. 1=
Busqueda y informacion y contenidos digitales Totalmente en
. . . . Totalmente en
gestion de Evaluar datos, informacion y contenidos desacuerdo,
. ., .. desacuerdo,
informacion y digitales
datos Gestion datos, informacion y contenidos 2=En
o 2=En
digitales desacuerdo,
. desacuerdo,
Creacion de Desarrollo de contenidos Bajo [3-7]
contenidos Integracion y elaboracion de contenido Medio [8-12] 3 = Neutral,
. o 3 = Neutral,
digitales digital Alto [13 - 15]
Derechos de autor (copyright) y licencias 4 =De
4 = De acuerdo,
de propiedad intelectual acuerdo,

Resolucién de

problemas

Programacion
5 = Totalmente

Resolucién de problemas técnicos
de acuerdo

Identificacion de necesidades y

respuestas tecnologicas

5 = Totalmente

de acuerdo

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Rendimiento académico

Dimensiones Indicadores Escala y valores Niveles y rango
Insuficiente:
[00 a 10]
Suficiente:
Escala: [11a13]
Vigesimal
. . . Bueno:
Calificacion Nota promedio Valores: (142 16]
0 al 20
Muy bueno:
[17 a 18]
Sobresaliente:

[19 2 20]




1.6. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion adquiere una relevancia significativa en el contexto actual
de la educacion superior, dado que las competencias digitales se han convertido en un factor
clave para el desarrollo académico de los estudiantes. La digitalizacion de la educacion,
acelerada por la pandemia del COVID-19, ha impuesto nuevos retos y oportunidades para los
estudiantes universitarios, quienes deben dominar habilidades digitales para acceder, procesar
y comunicar informacion de manera efectiva. La falta de estas competencias puede limitar el
rendimiento académico, afectando tanto la calidad del aprendizaje como la capacidad de
insercion en el &mbito profesional.

Diversos estudios recientes corroboran la importancia de las competencias como
variables digitales determinantes del rendimiento académico. Investigaciones han encontrado
correlaciones positivas y significativas, incluso perfectas, entre el dominio de competencias
digitales, como la informacion y alfabetizacion de datos, creacion de contenidos digitales y
resolucion de problemas, y las calificaciones promedio de los estudiantes universitarios. Esto
demuestra que el fortalecimiento de estas competencias no solo contribuye al éxito
académico individual, sino también a la mejora de los procesos educativos en las
instituciones de educacion superior. Ademads, la investigaciébn aporta un conocimiento
especifico sobre el caso de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, permitiendo
identificar 4areas de mejora y disefar estrategias formativas adecuadas.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion justifica la necesidad de
implementar programas de capacitacion y soporte en competencias digitales que permitan a
los estudiantes superar las brechas tecnologicas y cognitivas que afectan su desempeio
académico. Asimismo, proporciona informacion valiosa para docentes y responsables de
politicas educativas, orientandolos para optimizar sus metodologias y recursos didacticos que

integren efectivamente el uso de tecnologias. En conjunto, estos aspectos fortalecen la
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formacion integral de los estudiantes y su preparacion para un mundo profesional cada vez
mas digitalizado.

Finalmente, esta tesis contribuye al &ambito académico y cientifico al generar
evidencias sobre la relacion entre competencias digitales y rendimiento académico en un
contexto local, sirviendo como referencia para futuras e investigaciones promoviendo una

educacion superior de calidad, inclusiva y actualizada a las demandas del siglo XXI.
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CAPITULO I
2. Marco teorico
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales.

El estudio desarrollado por Cardenas Serna (2025) tuvo como propdsito
identificar la relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico de
los estudiantes de un Instituto Tecnologico en Andahuaylas. La investigacion se
enmarco en un enfoque cuantitativo, con metodologia basica, nivel correlacional y
disefio no experimental transversal, aplicandose a una muestra de 244 estudiantes.
Los hallazgos indicaron que el coeficiente Rho de Spearman obtenido fue de 0,879,
lo cual representa una correlacion positiva alta, acompafada de un nivel de
significancia bilateral de 0,000, menor a 0,05. Este resultado evidencié que existe una
relacion estadisticamente significativa y fuerte entre las competencias digitales y el
rendimiento académico en sus dimensiones cognitiva, cualidades personales,

metacognitiva y profesional. En consecuencia, la investigacion concluye que, en este
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contexto especifico, el desarrollo de competencias digitales se asocia con un mejor
rendimiento académico de los estudiantes evaluados.

Mamani Condori (2025) realizd un estudio cuyo propdsito fue comprobar la
relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico de los
estudiantes de primer ciclo de Lenguas Extranjeras de una universidad publica. La
investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo, con metodologia basica, nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental transversal, aplicandose a una
muestra de 109 estudiantes. Los hallazgos indicaron que el coeficiente Rho de
Spearman obtenido fue de 0,314, lo cual representa una correlacion positiva baja y
estadisticamente significativa (p = 0,000). No obstante, al analizar las dimensiones de
las competencias digitales, se observaron resultados diferenciados: la comunicacion
mostré una correlacién positiva muy alta (Rho = 0,882; p = 0,001), mientras que la
alfabetizacion informacional y la creacion de contenido presentaron correlaciones
negativas muy débiles (Rho = -0,015 y -0,073 respectivamente), aunque significativas.
En consecuencia, la investigacion concluye que, si bien existe una relacién
significativa entre las competencias digitales en su conjunto y el rendimiento
académico, esta es de baja magnitud y varia considerablemente segun la dimension
competencial evaluada.

Laura Sifuentes (2024) en su investigacién buscé determinar la incidencia de
las competencias digitales en el rendimiento académico de estudiantes de

enfermeria de un instituto de educacion superior privado de Lima. La investigacion
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se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no
experimental de corte transaccional correlacional-causal, aplicandose a una muestra
de 60 estudiantes. Los hallazgos del analisis de regresién ordinal mostraron un Chi-
cuadrado significativo (p = 0,000 < 0,05) y pseudo R-cuadrados elevados (ej.
Nagelkerke = 0,757), lo cual evidencia una relacion directa y positiva entre las
competencias digitales y el rendimiento académico. En consecuencia, la investigacion
concluye que, en este contexto especifico, las competencias digitales tienen una
incidencia estadisticamente significativa y favorable sobre el rendimiento académico
de los estudiantes de enfermeria.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

El estudio desarrollado por Krupcala y Kurek (2025) tuvo como propédsito
identificar las habilidades en competencias digitales desarrolladas en estudiantes
universitarios, centrandose en las areas de informacion, comunicacién y creacion de
contenido en el contexto de la transformacién digital. La investigacion se enmarcé en
un enfoque descriptivo y se aplicd a una muestra de 173 estudiantes de gestién de la
Universidad de Ciencia y Tecnologia de Bydgoszcz (Polonia), recopilando datos
durante tres afos académicos consecutivos. Los hallazgos mostraron que los
estudiantes consideraron Utiles y excepcionales las actividades formativas
relacionadas con busqueda de informacidn cientifica, gestion de redes sociales
académicas y creacion de contenido. Se identificd que la habilidad mejor dominada

fue la identificacién de noticias falsas (86%), mientras que la menos dominada fue la



13

busqueda de estadisticas relevantes (6% declaré no conocerla). Ademas, el 57% de
los participantes considerd valiosa la experiencia de gestionar una cuenta en redes
sociales con tematica cientifica. En consecuencia, la investigacion concluye que el
desarrollo de competencias digitales en dichas areas es percibido por los estudiantes
como relevante para su formacion universitaria y potencialmente util para su futuro
profesional, destacando la importancia de integrar estas competencias en los planes
de estudio de educacion superior.

Zakir et al. (2025) en su investigacion analizaron la relacién entre la
alfabetizacion digital y el rendimiento académico, considerando los roles mediadores
del aprendizaje informal digital, la autoeficacia y la competencia digital de los
estudiantes universitarios en Indonesia. La investigacion se enmarcé en un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel explicativo y disefio no experimental transversal,
aplicandose a una muestra de 736 estudiantes universitarios. Los hallazgos indicaron
que la alfabetizacién digital tiene un efecto positivo directo y significativo sobre el
rendimiento académico (B = 0.159, p < 0.05), asi como sobre el aprendizaje informal
digital, la autoeficacia y la competencia digital. Ademas, se constaté que el
aprendizaje informal digital, la autoeficacia y la competencia digital actian como
mediadores parciales significativos en esta relacion. Los analisis de mediacion
revelaron que la competencia digital media la relacion entre alfabetizacién digital y
rendimiento académico (f = 0.133, p < 0.05), al igual que la autoeficacia (B = 0.144, p

< 0.05) y el aprendizaje informal digital (B = 0.039, p < 0.05). En consecuencia, la
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investigacién concluye que, en este contexto especifico, el desarrollo de la
alfabetizacion digital influye en el rendimiento académico no solo de manera directa,
sino también a través del fortalecimiento de la competencia digital, la participacion
en aprendizajes informales y la confianza en el uso de entornos digitales

Omar et al. (2025) en su investigacién tuvieron como propdsito analizar la
relacion entre las competencias digitales y el rendimiento académico en estudiantes
de uUltimo afio de negocios de una universidad publica de Malasia. La investigacion
se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo correlacional
y disefio no experimental transversal, aplicandose a una muestra de 84 estudiantes.
Los hallazgos indicaron que todas las dimensiones de las competencias digitales —
resolucion de problemas (r = 0.397), colaboracion (r = 0.345), manejo de dispositivos
(r = 0.344), alfabetizacion informacional (r = 0.396) y seguridad digital (r = 0.377)—
presentaron correlaciones positivas y significativas (p < 0.01) con el rendimiento
académico, aunque de magnitud moderada. No obstante, en un modelo de
regresién multiple, solo la competencia digital global demostré ser un predictor
significativo del rendimiento (B = 0.52, p < 0.001), mientras que ninguna de sus
dimensiones individuales lo fue de forma independiente. En consecuencia, la
investigacion concluye que, en este contexto especifico, las competencias digitales
inciden en el rendimiento académico principalmente como un constructo integral y

sinérgico, mas que a través de habilidades aisladas.
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2.2 Bases tedricas

Las competencias digitales constituyen un conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes esenciales para desenvolverse efectivamente en entornos digitales, siendo clave en
el proceso educativo en la educacion superior. Segin el Marco Europeo DigComp, las
competencias digitales se estructuran en cinco dimensiones centrales: informacion y
alfabetizacion de datos, comunicacién y colaboracidon, creacion de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas. Este marco proporciona un referente fundamental que
permite evaluar el nivel de destrezas digitales de los estudiantes y su relacion con otras
variables académicas.

La dimension de busqueda y gestion de informacion de datos implica la capacidad
para buscar, evaluar, organizar y administrar informacién digital con sentido critico,
habilidad fundamental para el aprendizaje autonomo y la toma de decisiones informadas. La
creacion de contenido digital considera la produccion de materiales originales que integran
diversos formatos y respetan la propiedad intelectual, aportando a la construccién del
conocimiento en plataformas digitales. Por su parte, la resoluciéon de problemas abarca la
identificacion y abordaje de dificultades tecnologicas, favoreciendo la adaptabilidad y
suficiencia en el manejo de herramientas digitales.

Diversos estudios sefialan que el desarrollo de estas competencias contribuye
significativamente al rendimiento académico. La habilidad para gestionar informacion digital
permite a los estudiantes acceder a recursos actualizados y confiables, mejorando la calidad
de sus trabajos y proyectos. La capacidad para crear contenido digital refleja un aprendizaje
activo y creativo, vinculado con mejores resultados académicos. La facultad para resolver
problemas asegura que los estudiantes puedan superar barreras tecnologicas y mantener su

rendimiento atin en contextos cambiantes, como la educacion virtual.
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Ademas, el rendimiento académico, medido habitualmente mediante la calificacion o
promedio, es un indicador multifactorial que refleja no solo los conocimientos adquiridos,
sino también habilidades cognitivas, metacognitivas y actitudinales. La integracién de
competencias digitales fortalece estas dimensiones al facilitar la interaccion con el
conocimiento y promover metodologias mas efectivas de aprendizaje.

La educacidon superior, especialmente en razéon de la pandemia y los cambios
tecnoldgicos acelerados, debe integrar estratégicamente el desarrollo de competencias
digitales para garantizar la calidad educativa, la inclusion y la preparacion profesional de los
estudiantes. Por tanto, la presente investigacion se basa en esta teoria para examinar
empiricamente como la informacion y alfabetizacion de datos, la creacion de contenidos
digitales y la resolucion de problemas se relacionan con el rendimiento académico en la
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, aportando evidencia que puede orientar
politicas educativas y practicas docentes.

Con apoyos teoricos provenientes de investigaciones recientes de universidades
latinoamericanas y marcos internacionales como DigComp y DigCompEdu, este marco
conceptual articula la comprension integral de las competencias digitales y su impacto en el
éxito académico, estableciendo un fundamento robusto para la presente tesis.

1. Conceptualizacion multidimensional de las competencias digitales en el
contexto educativo contemporaneo

Las competencias digitales representan un constructo complejo y multifacético que
trasciende el simple manejo instrumental de dispositivos tecnoldgicos. En el escenario
educativo actual, se conceptualizan como un continuo evolutivo de capacidades que abarcan
desde habilidades operativas basicas hasta competencias especializadas de alto nivel
cognitivo y técnico (World Bank, 2021). Esta progresion se estructura en cuatro niveles

claramente diferenciados: el nivel basico o fundacional, donde los individuos realizan tareas
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simples bajo supervision; el nivel intermedio, caracterizado por la resolucion independiente
de problemas rutinarios y no rutinarios; el nivel avanzado, que implica la aplicacion y
evaluacion critica en contextos complejos; y el nivel altamente especializado, reservado para
la innovacidn, el liderazgo tecnologico y la resolucion de problemas complejos con enfoques
novedosos.

Los marcos internacionales mas reconocidos, particularmente el Marco Global de
Alfabetizacion Digital de la UNESCO y el DigComp de la Unién Europea, organizan estas
competencias en siete dimensiones fundamentales (World Bank, 2021). La primera
dimension comprende los fundamentos de hardware y software, sentando las bases técnicas
para la interaccion con sistemas digitales. La alfabetizacion informacional y de datos
constituye la segunda dimension, enfocdndose en la busqueda critica, evaluacion, gestion y
andlisis de informacion en entornos digitales. La tercera dimension abarca la comunicacion y
colaboracion digital, desarrollando habilidades para interactuar, compartir y trabajar
conjuntamente mediante herramientas tecnoldgicas. La creacion de contenido digital
representa la cuarta dimension, involucrando la produccion, edicion, integracion y
reelaboracion de contenidos multimedia. La quinta dimensién se centra en la seguridad
digital, protegiendo dispositivos, datos personales, privacidad y bienestar en entornos
digitales. La resolucion de problemas tecnologicos constituye la sexta dimension,
identificando necesidades digitales y seleccionando herramientas apropiadas. Finalmente, la
séptima dimension comprende las competencias orientadas a la carrera profesional, aplicando
habilidades digitales en contextos laborales especificos.

Para las profesiones directamente vinculadas con tecnologias de informacion y
comunicacion, existe un marco complementario especializado: el Marco Europeo de e-
Competencias (World Bank, 2021). Este marco se estructura en cinco dominios profesionales

principales: PLAN (planificacion y gobernanza estratégica), BUILD (desarrollo e
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implementacion de soluciones), RUN (operacion y prestacion de servicios), ENABLE
(facilitacion y soporte), y MANAGE (gestion y supervision). Cada dominio contiene
competencias especificas con ocho niveles de responsabilidad profesional, estableciendo una
clara progresion desde roles técnicos operativos hasta posiciones estratégicas directivas.

2. La importancia estratégica de las competencias digitales en la educacion
superior y técnico-profesional

La actual Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la convergencia de
tecnologias disruptivas como inteligencia artificial, computacion en la nube, internet de las
cosas, blockchain, robdtica avanzada y analisis masivo de datos, ha generado una
transformacion estructural en las economias globales (World Bank, 2021). Esta
transformacion tecnologica ha reconfigurado fundamentalmente los mercados laborales,
creando una demanda sin precedentes de habilidades digitales que trascienden los sectores
tradicionalmente tecnoldgicos. Las proyecciones para Africa subsahariana, extrapolables a
otras regiones en desarrollo, indican que aproximadamente 230 millones de empleos
requeriran competencias digitales para el afo 2030, generando cerca de 650 millones de
oportunidades de capacitacion (World Bank, 2021, p. 17). Actualmente, solo el 47% de los
empleos en esta region demandan habilidades digitales, pero esta proporcion se proyecta que
aumentara al 75% durante la proxima década, reflejando una aceleracién significativa en la
digitalizacion de economias.

Las competencias digitales han dejado de ser exclusivas de profesiones tecnologicas
especificas para convertirse en habilidades transversales esenciales en practicamente todas las
ocupaciones contempordneas. En el sector financiero, se requieren para analisis de datos,
implementacién de blockchain y gestion de ciberseguridad. En el ambito sanitario, son
fundamentales para telemedicina, gestion de registros electronicos de salud y andlisis

predictivo de datos médicos. En agricultura, permiten implementar agricultura de precision,
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utilizar sensores [oT y realizar andlisis predictivo de cosechas. En manufactura, facilitan la
implementacion de robdtica, automatizacion de procesos e impresion 3D. En servicios, son
esenciales para operar plataformas digitales, comercio electrénico y marketing digital
personalizado.

La brecha digital existente en muchas regiones en desarrollo representa un riesgo
significativo de exclusion econdmica y social (World Bank, 2021, p. 9). Déficits sustanciales
en infraestructura tecnoldgica, acceso a dispositivos y desarrollo de habilidades digitales
colocan a estas economias en situacion vulnerable frente a economias mas avanzadas
digitalmente. Esta brecha no solo limita las oportunidades individuales de empleabilidad y
desarrollo profesional, sino que también restringe la capacidad competitiva de economias
nacionales en mercados globales cada vez mas digitalizados. Ademas, los expertos digitales
altamente especializados operan frecuentemente en mercados laborales regionales o globales,
creando dinamicas de movilidad profesional que trascienden fronteras nacionales e
incrementan la competencia por talento digital.

3. Estrategias integrales para el desarrollo de competencias digitales en
instituciones de educacion superior

El desarrollo efectivo de competencias digitales requiere un enfoque estratégico
integral que articule multiples dimensiones institucionales, pedagogicas y tecnoldgicas. Este
enfoque multidimensional se estructura alrededor de cinco estrategias principales que deben
implementarse de manera coordinada y sinérgica para maximizar su impacto en la formacion
estudiantil (World Bank, 2021).

La primera estrategia fundamental implica el establecimiento de politicas habilitantes
y marcos nacionales de competencias digitales. Este proceso comienza con el desarrollo o
actualizacion de politicas nacionales de tecnologias de informacién y comunicacion,

estrategias de banda ancha, fondos de acceso universal, regulaciones de aprendizaje en linea,
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politicas de propiedad intelectual para contenidos educativos digitales, marcos de
interoperabilidad, y regulaciones de proteccion de datos y ciberseguridad (World Bank, 2021,
p. 76-77). Paralelamente, se requiere desarrollar marcos nacionales de competencias digitales
adaptados al contexto local pero alineados con estandares internacionales. Estos marcos
deben articularse con los sistemas nacionales de cualificaciones y actualizarse periddicamente
para reflejar la evolucion tecnologica. Complementariamente, es esencial establecer sistemas
de evaluacion de competencias digitales en tres niveles: evaluaciones institucionales
integradas en programas educativos, evaluaciones nacionales muestrales realizadas cada tres
afios, y comparaciones internacionales mediante benchmarking con estandares globales
(World Bank, 2021, p. 80).

La segunda estrategia se centra en la reforma sustantiva de programas de educacion y
formacion en competencias digitales. Una recomendacion central es que todas las
instituciones de educacion superior y formacion técnico-profesional aseguren que todos sus
estudiantes, independientemente de su disciplina principal, desarrollen competencias digitales
de nivel intermedio (World Bank, 2021, p. 56). Esta recomendacion se fundamenta en
proyecciones que indican que practicamente todas las ocupaciones contempordneas
requeriran este nivel de competencia digital, siendo mas costo-efectivo desarrollar estas
habilidades durante la formacion inicial que mediante procesos de recapacitacion posteriores.
Adicionalmente, se requiere una reforma profunda de programas de pregrado en campos
criticos como ingenieria eléctrica, ciencias de la computacion, otras ingenierias, matematicas
y ciencias, incorporando contenidos digitales avanzados, actualizando metodologias
pedagdgicas y mejorando infraestructura de laboratorios. Los programas de posgrado
especializados deben fortalecerse para formar investigadores y docentes de alto nivel,
mientras que los programas de formacion técnico-profesional deben actualizarse para

preparar técnicos en instalacion, mantenimiento, ciberseguridad y soporte de infraestructura
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digital. Finalmente, deben establecerse mecanismos de colaboracion con el sector privado
para desarrollar programas de capacitacion rapida que respondan agilmente a demandas
emergentes del mercado laboral.

La tercera estrategia aborda la mejora sustancial del uso de tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (World Bank, 2021, p. 85-86). Esto implica tanto la
expansion y mejora de cursos en linea como la integracion efectiva de tecnologias en aulas
presenciales. Para cursos en linea, se requiere un enfoque sistematico que incluya la seleccion
cuidadosa de cursos prioritarios, el establecimiento de estdndares de calidad para disefio
instruccional, desarrollo docente, servicios de apoyo estudiantil y resultados de aprendizaje,
la definicion de modelos de gestion sostenibles, la seleccion de herramientas digitales
apropiadas, y el desarrollo de estrategias para garantizar acceso a dispositivos y conectividad.
En aulas presenciales, la integracion tecnoldgica efectiva requiere seleccionar herramientas
digitales pedagogicamente apropiadas, desarrollar capacidades docentes para su uso efectivo,
establecer sistemas de soporte técnico accesibles, crear incentivos para la innovacion
pedagogica con tecnologia, e implementar sistemas de monitoreo y evaluacion de resultados.

La cuarta estrategia prioriza la conexion de instituciones educativas a infraestructura
de banda ancha de alta velocidad y asequible (World Bank, 2021, p. 89-90). Esto se
implementa mediante dos componentes principales: el fortalecimiento de redes nacionales de
investigacion y educacion, y la modernizacion de infraestructura tecnologica en campus
universitarios. Las redes nacionales de investigacion y educacion funcionan como
mecanismos colectivos para negociar conectividad asequible, proveer servicios
especializados, establecer conectividad global y facilitar experimentaciéon con nuevas
tecnologias. Paralelamente, las instituciones deben modernizar su infraestructura interna
estableciendo estandares minimos de conectividad segin su tamafio y perfil: campus

pequetios requieren entre 100 Mbps y 1 Gbps, campus medianos entre 2 y 5 Gbps, campus
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grandes entre 5 y 10 Gbps, y universidades de investigacion entre 25 y 50 Gbps. Esta
modernizacion incluye redes de area local, centros de datos, sistemas de comunicaciones
unificadas, infraestructura de seguridad informatica y sistemas de gestion de trafico de red.

La quinta estrategia se enfoca en el desarrollo de capacidades institucionales y la
reingenieria de procesos en ministerios y agencias reguladoras de educacion (World Bank,
2021, p. 94-95). Se identifican cuatro perfiles criticos necesarios en estas instituciones:
planificadores digitales con conocimiento tecnoldgico aplicado y habilidades de gestion de
proyectos; expertos técnicos con conocimiento profundo en dreas especializadas; gerentes de
nivel medio con conocimiento operativo de competencias digitales; y personal operativo con
competencias digitales intermedias. Para desarrollar estas capacidades se recomiendan
modalidades como contratacion estratégica de talento, programas de formacion especializada,
mentoria por expertos, asignaciones de desarrollo préctico y visitas de estudio a instituciones
referentes. Simultdneamente, deben reingenierizarse procesos criticos como aprobacion
curricular, acreditacion de programas, evaluacion de aprendizajes, contratacion de personal,
gestion financiera y adquisiciones tecnoldgicas, adaptandolos a las necesidades de la
educacion digital.

4. Sistemas de evaluacion, monitoreo y costeo para el desarrollo de competencias
digitales

La implementacion efectiva de estrategias para el desarrollo de competencias digitales
requiere sistemas robustos de evaluacidon, monitoreo y costeo que permitan medir progreso,
identificar areas de mejora y optimizar asignacion de recursos (World Bank, 2021, p. 98-
101). Estos sistemas deben operar en multiples niveles y proporcionar informacidén oportuna
para la toma de decisiones informadas en todos los niveles del sistema educativo.

Los sistemas de evaluacion de competencias digitales deben estructurarse en tres

niveles complementarios. A nivel institucional, las evaluaciones deben integrarse
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organicamente en los programas educativos, basarse en los marcos nacionales de
competencias y vincularse directamente con procesos de mejora continua de la ensefianza.
Estas evaluaciones institucionales permiten a docentes identificar necesidades especificas de
estudiantes y ajustar sus estrategias pedagdgicas en consecuencia. A nivel nacional, deben
implementarse evaluaciones muestrales representativas con periodicidad trianual, disefiadas
para medir el progreso agregado del sistema educativo en el desarrollo de competencias
digitales. Estas evaluaciones nacionales deben permitir comparabilidad temporal para
analizar tendencias y evaluar el impacto de politicas implementadas. A nivel internacional, es
valioso participar en ejercicios de benchmarking con estandares globales y en evaluaciones
internacionales comparativas que permitan situar el desempefio nacional en contextos
regionales y globales més amplios.

Para monitorear el progreso en la implementacion de estrategias, se requiere un
sistema de indicadores multidimensional que abarque tanto resultados finales como procesos
intermedios (World Bank, 2021, p. 50-51). Los indicadores de resultado deben incluir
métricas como el porcentaje de poblacion estudiantil que alcanza competencias digitales de
nivel intermedio o superior, y el nimero de estudiantes que se gradian de programas de
ciencias de la computacion e ingenieria eléctrica con calidad certificada internacionalmente.
Complementariamente, cada estrategia requiere indicadores especificos de proceso: para
politicas y marcos, el numero de politicas completadas y marcos desarrollados; para reforma
de programas, el nimero de instituciones que ofrecen programas actualizados y cursos
reformados; para uso de tecnologias, el nimero de cursos creados, inscripciones en cursos
digitales y docentes capacitados; para conectividad, el numero de instituciones conectadas a
alta velocidad y campus modernizados; y para desarrollo institucional, el nimero de

programas de formacion implementados y procesos reingenierizados.
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El costeo de estrategias para el desarrollo de competencias digitales debe seguir un
enfoque iterativo y flexible que reconozca la dindmica cambiante de tecnologias y contextos
(World Bank, 2021, p. 98-101). Una primera etapa implica desarrollar estimaciones de alto
nivel para tres escenarios diferenciados por nivel de ambicién: minimo, promedio y
ambicioso. Estos escenarios permiten a tomadores de decisiones visualizar alternativas
estratégicas con diferentes implicaciones de recursos y resultados. Una segunda etapa
desarrolla costos detallados por actividad especifica, comparandolos con recursos disponibles
realisticamente y ajustando estrategias segun restricciones financieras identificadas. La etapa
final produce un plan integral costeado con estimaciones anuales detalladas, desglose claro
entre costos de capital y recurrentes, y proyecciones realistas de fuentes de financiamiento.
Para apoyar este proceso, existen herramientas especializadas como plantillas de costeo para
planificacion de escenarios que permiten estimaciones rapidas, y herramientas web de costeo
que facilitan calculos detallados y andlisis de costo total de propiedad considerando costos a
largo plazo de soluciones tecnologicas.

5. Mecanismos de influencia de las competencias digitales en el rendimiento
académico

La relacion entre desarrollo de competencias digitales y mejora en rendimiento
académico opera a través de multiples mecanismos interconectados que afectan dimensiones
cognitivas, pedagogicas, institucionales y psicosociales del proceso educativo. Estos
mecanismos, aunque no siempre explicitamente articulados en documentos de politica,
pueden inferirse de las practicas recomendadas y estrategias propuestas para transformacion
educativa mediante tecnologia.

A nivel cognitivo, las competencias digitales facilitan procesos de aprendizaje
mediante varios canales. El acceso ampliado a recursos educativos digitales diversificados y

actualizados permite a estudiantes complementar y profundizar los contenidos presentados en
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clases tradicionales, apoyando procesos de consolidacion y ampliacion de conocimientos. La
capacidad para personalizar rutas de aprendizaje seglin ritmos individuales, estilos cognitivos
preferidos y conocimientos previos especificos permite optimizar el proceso de adquisicion
de conocimientos. La interactividad inherente a muchas herramientas digitales educativas
incrementa el engagement estudiantil, promueve aprendizaje activo y facilita la retencion de
informacion mediante multiples modalidades sensoriales y cognitivas (World Bank, 2021, p.
85). Las herramientas de colaboracion digital permiten establecer comunidades de
aprendizaje mas alla de limites fisicos y temporales, facilitando intercambios cognitivos que
enriquecen la comprension mediante perspectivas multiples y construccion social del
conocimiento.

Pedagdgicamente, las competencias digitales transforman dindmicas de ensefianza-
aprendizaje en multiples dimensiones. Docentes con competencias digitales desarrolladas
pueden implementar estrategias pedagogicas innovadoras como aprendizaje basado en
proyectos digitales, gamificacion educativa, simulaciones interactivas y aprendizaje moévil
contextualizado. Sistemas digitales de evaluacion permiten proporcionar retroalimentacion
mas inmediata, detallada y personalizada, facilitando procesos de autorregulacion del
aprendizaje. Plataformas de aprendizaje adaptativo pueden diferenciar automaticamente
contenidos y actividades segun niveles de desempefio individual, permitiendo atencién mas
precisa a necesidades especificas. Herramientas de analitica de aprendizaje permiten
identificar patrones, predictores y areas problematicas en procesos de aprendizaje,
informando intervenciones pedagdgicas oportunas y focalizadas (World Bank, 2021, p. 86).

Institucionalmente, las competencias digitales habilitan transformaciones
organizacionales que indirectamente apoyan el rendimiento académico (World Bank, 2021, p.
94-95). Sistemas de gestion educativa digitalizados aumentan eficiencia administrativa,

reduciendo cargas burocraticas que puedan desviar atencién de actividades académicas
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centrales. Plataformas de comunicacion institucional mejoran flujos de informacion entre
todos los actores educativos, facilitando coordinacion y alineamiento de esfuerzos. Sistemas
de monitoreo institucional basados en datos permiten identificar tempranamente estudiantes
en riesgo académico y desplegar apoyos especificos. Infraestructura tecnologica robusta y
accesible elimina barreras logisticas para acceso a recursos educativos, particularmente
importantes para estudiantes en situaciones de vulnerabilidad o ubicaciones geograficamente
aisladas.

Psicosocialmente, el desarrollo de competencias digitales influye en dimensiones
afectivas y motivacionales relevantes para el rendimiento académico. La familiaridad y
confianza en el uso de tecnologias educativas reduce ansiedades tecnoldgicas que pueden
interferir con procesos de aprendizaje. La percepcion de relevancia y actualidad de
contenidos aprendidos mediante tecnologias contemporaneas puede incrementar motivacion
intrinseca y sentido de propoésito en el aprendizaje. La capacidad para crear y compartir
productos digitales propios puede fortalecer autoeficacia académica y sentido de agencia
sobre el proceso de aprendizaje. La participacion en comunidades digitales de aprendizaje
puede fortalecer sentido de pertenencia y apoyo social, factores protectores contra desercion
académica.

Estos mecanismos operan de manera sinérgica y acumulativa, creando ecosistemas
educativos donde las competencias digitales actian como catalizadores de transformaciones
mas amplias en cultura, practicas y resultados educativos. Sin embargo, su efectividad
depende criticamente de condiciones habilitantes como calidad de disefio pedagodgico,
desarrollo profesional docente adecuado, soporte técnico accesible, equidad en acceso a

recursos, y alineamiento entre tecnologia, curriculum y evaluacion.
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2.3 Definicion de términos bdsicos

Alfabetizacion digital: se define como las “capacidades y aptitudes necesarias para
acceder a los dispositivos digitales, Internet y otras TIC, y utilizarlos, con confianza,
seguridad y eficacia" (Digital Future Society, 2021, p. 11).

Competencia: “puede definirse como la aptitud que tiene una persona, formada por
capacidades, habilidades y destrezas con las que cuenta para realizar una actividad o cumplir
un objetivo dentro del dmbito laboral, académico o interpersonal” (Equipo editorial de Etecé,
2022, parr. 1).

Contenido digital: "Cualquier tipo de contenido disponible en forma de datos
digitales codificados en un formato legible por ordenador y que pueda ser creado,
visualizado, distribuido, modificado y almacenado mediante tecnologias digitales" (Redecker,

2020, p. 90).
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CAPITULO III

3. Disefio metodologico
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativa, correlacional y bésica. Es cuantitativa porque
se basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para medir variables. Es correlacional
porque busca determinar la relacién entre las competencias digitales y el rendimiento
académico. Es basico porque genera conocimiento tedrico sobre la relacion entre variables
sin una busqueda de aplicacion inmediata, sino que amplia la comprension de fendmenos
educativos.
3.2. Diserio de la investigacion

Se aplicé un disefio no experimental, transversal y correlacional. No experimental
porque no se manipularon las variables, sino que se observaron tal como ocurren. Transversal
porque la recopilacion de datos se realizd6 en un momento puntual, durante el afio 2024.
Correlacional porque analiza la asociacion entre competencias digitales y rendimiento

académico.
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3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes matriculados en la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica en el afio 2024, totalizando N=55 alumnos.

3.3.2 Muestra.

Considerando que la poblacion total de estudiantes es accesible y manejable, se opto
por una muestra censal, abarcando la totalidad de 55 estudiantes matriculados en el afio 2024,
con la finalidad de obtener resultados representativos y confiables.
3.4. Técnicas para la recoleccion de datos

3.4.1. Descripcion de los instrumentos.

Se utilizé un cuestionario compuesto por 11 preguntas, adaptado del DigComp 2.2
Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania. La escala de respuesta es Likert de 5
puntos: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo. El cuestionario se distribuye en tres areas: busqueda y gestion de
informacion y datos (3 preguntas), creacion de contenidos digitales (4 preguntas) y resolucion
de problemas (4 preguntas). Este formato permite evaluar las percepciones y habilidades de
los estudiantes en cada dimension, proporcionando una medicion precisa y estandarizada.

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos.
Tabla 3.

Validez por juicio de expertos

Ne° Nombre del experto Claridad Congruencia
1 Ayala Caro, Serafina Correcto Correcto
2 Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio Correcto Correcto

3 Ramos Diaz, Nicolas Neil Correcto Correcto
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Confiabilidad:

Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
725 11
Interpretacion:

El instrumento de medicién, compuesto por 11 items, presenta un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.725. Este valor indica una confiabilidad aceptable, considerando que supera el
umbral minimo de 0.70 recomendado para instrumentos de investigacion. El resultado
sugiere que los items del cuestionario miden de manera consistente el constructo que
pretenden evaluar, proporcionando una base soélida para la validez interna de los datos
recogidos en el estudio.

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos.

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS version 25.
Inicialmente se efectuaron analisis descriptivos. Posteriormente, se aplicaron pruebas de
normalidad para seleccionar los métodos estadisticos adecuados. La relacion entre
competencias digitales y rendimiento académico fue evaluada mediante evaluacion de
Spearman, examinando el impacto individual de cada dimension. Se usaron pruebas de
hipotesis con un nivel de significancia estadistica del 5% (p<0.05) para validar las hipotesis
planteadas. Estos procedimientos garantizan rigor estadistico y validez en la interpretacion de

resultados.



CAPITULO IV

4. Presentacion de resultados

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones.

Tabla 5.

Estadisticos descriptivos de la variable Rendimiento Académico
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N Media Desv. Desviacion
Rendimiento académico 55 14,1091 ,85359
N valido (por lista) 55

Interpretaciones

El rendimiento académico de los 55 estudiantes presenta un promedio de 14.11 sobre

20, con una desviacion estdndar de 0.85. Esto significa que las calificaciones de los

estudiantes se concentran alrededor de 14 puntos, con poca variacion entre ellos. El valor de

desviacion estandar bajo indica homogeneidad en el desempefio académico del grupo

estudiado.



Tabla 6.

Estadisticos descriptivos de la variable Competencias Digitales y sus dimensiones
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N Media Desv. Desviacion
Competencias digitales 55 2,4909 ,50452
Busqueda y gestion de informacion 55 2,0000 ,00000
y datos
Creacion de contenidos digitales 55 2,2909 ,45837
Resolucion de problemas 55 2,1455 , 35581
N valido (por lista) 55
Interpretaciones

Las competencias digitales totales muestran un promedio de 2.49 en una escala de 3 puntos,

indicando un nivel general entre Medio y Alto. La dimensién de "Busqueda y gestion de

informacion" presenta una media de 2.00 con desviacion estandar de 0, lo que significa que

todos los estudiantes tienen exactamente el mismo nivel en esta habilidad. La "Creaciéon de

contenidos digitales" tiene el promedio mas alto (2.29), seguida por "Resolucion de

problemas" (2.15). Estas diferencias sugieren variaciones en el dominio de las distintas

habilidades digitales.

Tabla 7.

Distribucion de frecuencia de la variable Rendimiento Académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Suficiente 10 18,2
Bueno 45 81,8

Total 55 100,0

18,2 18,2
81,8 100,0
100,0
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Figura 1.

Grdfico de la Distribucion de frecuencia de la variable Rendimiento Académico
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Interpretaciones

De los 55 estudiantes, 45 tienen rendimiento académico "Bueno" (81.8%) y 10 tienen
rendimiento "Suficiente" (18.2%). Ningin estudiante presenta rendimiento deficiente o
excelente. Estos resultados indican que la mayoria de estudiantes tiene un desempefio

académico satisfactorio, aunque existe un grupo que requiere mejorar sus calificaciones.

Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de la variable Competencias Digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 28 50,9 50,9 50,9
Alto 27 49,1 49,1 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 2.

Grdfico de la Distribucion de frecuencia de la variable Competencias Digitales
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Interpretaciones

La distribucion muestra que 28 estudiantes tienen competencias digitales de nivel
"Medio" (50.9%) y 27 tienen nivel "Alto" (49.1%). La casi igual proporcion entre ambos
niveles sugiere que aproximadamente la mitad del grupo posee habilidades digitales
avanzadas, mientras que la otra mitad tiene habilidades moderadas. No se identificaron

estudiantes con nivel "Bajo" de competencias digitales.

Tabla 9.

Distribucion de frecuencia de la dimension Busqueda y gestion de informacion y datos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Medio 55 100,0 100,0 100,0
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Figura 3.
Grafico de la Distribucion de frecuencia de la dimension Busqueda y gestion de informacion
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Interpretaciones

Los 55 estudiantes (100%) presentan nivel "Medio" en la habilidad de busqueda y
gestion de informacion digital. Esta uniformidad total indica que ningln estudiante sobresale
ni tiene dificultades en esta competencia especifica, sugiriendo que todos manejan similares

capacidades para buscar, evaluar y organizar informacion digital.

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la dimension Creacion de contenidos digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 39 70,9 70,9 70,9
Alto 16 29,1 29,1 100,0

Total 55 100,0 100,0




Figura 4.

Grdfico de la Distribucion de frecuencia de la dimension Creacion de contenidos digitales
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Interpretaciones

36

De los 55 estudiantes, 39 tienen nivel "Medio" en creacion de contenidos digitales

(70.9%) y 16 tienen nivel "Alto" (29.1%). Esto muestra que aproximadamente 7 de cada 10

estudiantes tienen habilidades moderadas para crear contenido digital, mientras que 3 de cada

10 poseen habilidades avanzadas en esta area.

Tabla 11.

Distribucion de frecuencia de la dimension Resolucion de problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 47 85,5 85,5 85,5
Alto 8 14,5 14,5 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Figura 5.

Grdfico de la Distribucion de frecuencia de la dimension Resolucion de problemas
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Interpretaciones

En la habilidad de resolucion de problemas tecnologicos, 47 estudiantes tienen nivel
"Medio" (85.5%) y solo 8 tienen nivel "Alto" (14.5%). Estos resultados indican que la gran
mayoria de estudiantes posee capacidades moderadas para resolver problemas digitales,

mientras que un grupo reducido muestra habilidades destacadas en esta competencia.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones.
Tabla 12.

Tabla cruzada Competencias digitales*Rendimiento académico

Rendimiento académico

Suficiente Bueno Total
Competencias digitales Medio 10 18 28
Alto 0 27 27

Total 10 45 55
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Figura 6.

Grdfico de la Tabla cruzada Competencias digitales*Rendimiento académico
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Interpretaciones

La tabla revela que todos los 27 estudiantes con competencias digitales "Altas" tienen
rendimiento académico "Bueno", mientras que de los 28 estudiantes con competencias
digitales "Medias", 18 tienen rendimiento "Bueno" y 10 tienen rendimiento "Suficiente". Esto
muestra una relacion clara: los estudiantes con altas competencias digitales siempre tienen
buen rendimiento académico, mientras que los de competencias medias presentan ambos
niveles de rendimiento.

Tabla 13.

Tabla cruzada Busqueda y gestion de informacion y datos*Rendimiento académico

Rendimiento académico

Suficiente Bueno Total
Busqueda y gestion de Medio 10 45 55
informacion y datos
Total 10 45 55
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Figura 7.

Grdfico de la Tabla cruzada Busqueda y gestion de informacion y datos*Rendimiento
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Interpretaciones

Dado que todos los estudiantes tienen nivel "Medio" en blsqueda y gestion de
informacion, la tabla muestra que los 10 estudiantes con rendimiento "Suficiente" y los 45
con rendimiento "Bueno" comparten el mismo nivel en esta competencia. Esto sugiere que
esta habilidad especifica no distingue por si sola entre estudiantes con diferente rendimiento
académico.
Tabla 14.

Tabla cruzada Creacion de contenidos digitales *Rendimiento académico

Rendimiento académico

Suficiente Bueno Total
Creacion de  contenidos Medio 10 29 39
digitales Alto 0 16 16

Total 10 45 55
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Figura 8.

Grdfico de la Tabla cruzada Creacion de contenidos digitales *Rendimiento académico
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Interpretaciones

Los 16 estudiantes con nivel "Alto" en creacion de contenidos digitales tienen todos
rendimiento académico "Bueno". De los 39 estudiantes con nivel "Medio", 29 tienen
rendimiento "Bueno" y 10 tienen rendimiento "Suficiente". Esto indica que altas habilidades

en creacion de contenido digital se asocian consistentemente con buen rendimiento

académico.

Tabla 15.

Tabla cruzada Resolucion de problemas*Rendimiento académico

Rendimiento académico

Suficiente Bueno Total
Resolucion de problemas Medio 10 37 47
Alto 0 8 8

Total 10 45 55




Figura 9.

Grdfico de la Tabla cruzada Resolucion de problemas*Rendimiento académico
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Alto
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Rendimiento
académico

HE suficiente
Bueno

Los 8 estudiantes con nivel "Alto" en resolucion de problemas presentan todos

rendimiento académico "Bueno". De los 47 estudiantes con nivel "Medio", 37 tienen

rendimiento "Bueno" y 10 tienen rendimiento "Suficiente". Similar a las otras dimensiones, la

alta competencia en resolucion de problemas se vincula con buen rendimiento académico.

4.1.3. Prueba de Normalidad.

Tabla 16.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competencias ,344 55 ,000 ,637 55 ,000
digitales
Rendimiento ,498 55 ,000 ,469 55 ,000
académico

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretaciones
La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra valores de significancia de 0.000 para
ambas variables, indicando que la distribucion de los datos no sigue una curva normal. Esto
justifica el uso de pruebas estadisticas no paramétricas (como Rho de Spearman) para el

andlisis correlacional, ya que estas no requieren el supuesto de normalidad en los datos.

4.1.4. Contrastacion de las hipodtesis de investigacion.
Tabla 17.

Correlacion entre la variable Competencias digitales y la variable Rendimiento académico

Competencias Rendimiento

digitales académico
Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 1,000 9117

digitales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55
Rendimiento Coeficiente de 911" 1,000
académico correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciones

Existe una correlacion positiva muy fuerte (p=0.911) y estadisticamente significativa
(p=0.000) entre las competencias digitales y el rendimiento académico. Este coeficiente
cercano a 1 indica que a medida que aumentan las competencias digitales de los estudiantes,
también mejora sustancialmente su rendimiento académico, confirmando una relacion directa

y poderosa entre ambas variables.
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Tabla 18.
Correlacion entre la dimension Busqueda y gestion de informacion y datos y la variable

Rendimiento academico

Busqueda y
gestion de Rendimiento

informacion académico

y datos
Rho de Spearman  Busqueda y gestion Coeficiente de 1,000 7137

de informacion y correlacion
datos Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55
Rendimiento Coeficiente de ,713" 1,000
académico correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciones

Se encontrd una correlacion positiva fuerte (p=0.713) y estadisticamente significativa
(p=0.000) entre la habilidad de busqueda y gestion de informacion y el rendimiento
académico. Aunque esta relacion es menos intensa que la correlacion total, sigue siendo
considerable, indicando que mejores habilidades para buscar y gestionar informacion digital

se asocian con mejores calificaciones.



Tabla 19.
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Correlacion entre la dimension Creacion de contenidos digitales y la variable Rendimiento

academico
Creacion de
Rendimiento
contenidos
académico
digitales
Rho de Spearman  Creacion de Coeficiente de 1,000 ,763™
contenidos digitales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Rendimiento Coeficiente de ,763™ 1,000
académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciones

La correlacion entre creacion de contenidos digitales y rendimiento académico es

positiva fuerte (p=0.763) y estadisticamente significativa (p=0.000). Entre las tres

dimensiones analizadas, esta muestra la relacidon mas intensa con el rendimiento académico,

sugiriendo que la habilidad para crear contenido digital es especialmente importante para el

éxito académico.
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Tabla 20.

Correlacion entre la dimension Resolucion de problemas y la variable Rendimiento

académico
Reso&zcmn Rendifni?nto
problemas académico
Rho de Spearman  Resolucion de Coeficiente de 1,000 ,708"
problemas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Rendimiento Coeficiente de ,708™ 1,000
académico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciones

Existe una correlacion positiva fuerte de p=0,708 entre la dimension Resolucion de
problemas y el Rendimiento académico, con un nivel de significancia estadistica de p=0,000.
Este resultado, obtenido de los 55 estudiantes, indica que, a mayor puntuacion en la
dimension de Resolucion de problemas, mejor es el rendimiento académico. La relacion es
estadisticamente significativa y muestra que esta dimension se asocia consistentemente con

mejores calificaciones.
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CAPITULO V

5. Discusion
5.1 Discusion de resultados obtenidos

Los hallazgos de la presente investigacion revelan la existencia de una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre las competencias digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica. Se
encontrd una correlacion muy fuerte (p = 0.911) a nivel general, respaldando sélidamente la
hipotesis principal. Al desagregar por dimensiones, la creacion de contenidos digitales
presentd la asociacion mas intensa (p = 0.763), seguida por la busqueda y gestion de
informacion (p = 0.713) y la resoluciéon de problemas (p = 0.708). Estos resultados, obtenidos
de una muestra censal de 55 estudiantes, indican que el dominio de habilidades digitales se
asocia consistentemente con un mejor desempefio académico, evidenciado ademés en que
todos los estudiantes con competencias digitales altas (27) obtuvieron un rendimiento
calificado como "Bueno".

Al comparar estos resultados con los antecedentes nacionales, se observa una

consistencia general en la direccion positiva de la relacién, aunque con variaciones en la
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magnitud. El hallazgo de una correlacion muy fuerte (p = 0.911) en este estudio supera la
correlacion positiva alta (p = 0.879) reportada por Cérdenas Serna (2025) en un instituto
tecnoldgico de Andahuaylas, y es considerablemente mayor que la correlacion positiva baja
(p = 0.314) encontrada por Mamani Condori (2025) en estudiantes de lenguas extranjeras de
una universidad publica. Esta diferencia podria atribuirse al perfil especifico de los
estudiantes de una universidad de ciencias e informdtica, quienes probablemente tienen una
exposicion y afinidad natural mayor hacia las tecnologias digitales, potenciando su impacto
en el rendimiento. No obstante, el resultado concuerda con la conclusion de Cardenas Serna
respecto a que el desarrollo de competencias digitales se asocia con un mejor rendimiento
académico.

La coherencia es mas clara al contrastar con el estudio de Laura Sifuentes (2024) en
estudiantes de enfermeria, quien también identific6 una "relacion directa y positiva"
estadisticamente significativa, respaldada por pseudo R-cuadrados elevados. Al igual que en
la presente investigacion, donde ningun estudiante con competencias digitales altas tuvo
rendimiento suficiente, los estudios nacionales previos sugieren que niveles superiores de
competencia digital actian como un factor protector o potenciador del éxito académico. Sin
embargo, un matiz importante surge del trabajo de Mamani Condori (2025), quien encontro
resultados diferenciados por dimension, con la comunicacion mostrando una correlaciéon muy
alta y la creacion de contenido una correlacién negativa muy débil. Este contraste resalta que,
en el contexto especifico de la UPCI, la creacion de contenidos digitales emerge como la
dimension mas vinculada al rendimiento, lo que podria explicarse por la naturaleza practica y
proyectiva de las carreras en ciencias e informatica, donde la capacidad de producir y
elaborar contenido digital (c6édigo, documentacion, presentaciones técnicas, etc.) es

fundamental.
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En el ambito internacional, los resultados encuentran sustento en las investigaciones
revisadas. La correlacion positiva y significativa general coincide plenamente con los
hallazgos de Zakir et al. (2025) en Indonesia, quienes determinaron que la alfabetizacion
digital tiene un efecto positivo directo sobre el rendimiento académico (B = 0.159). El
mecanismo identificado por estos autores, donde la competencia digital media la relacion
entre alfabetizacién y rendimiento, ofrece un marco explicativo plausible para los resultados
de esta tesis: los estudiantes de la UPCI con mejores competencias digitales pueden estar
traduciendo su acceso y uso de la tecnologia en procesos de aprendizaje mas efectivos.
Asimismo, el estudio de Omar et al. (2025) en Malasia, que encontr6 correlaciones positivas
y significativas para todas las dimensiones de competencias digitales (con valores entre r =
0.344 y r = 0.397), aunque de magnitud moderada, refuerza la idea de una relacion
multidimensional. Un punto de convergencia crucial es su conclusion de que las
competencias digitales inciden principalmente como un "constructo integral y sinérgico", lo
que justifica el enfoque holistico de este estudio y la fuerza de la correlacion general
encontrada.

Por otro lado, los resultados descriptivos que muestran que ningun estudiante posee
un nivel bajo de competencias digitales, y que la mitad se ubica en un nivel medio y la otra
mitad en un nivel alto, dialogan con el estudio de Krupcala y Kurek (2025) en Polonia. Ellos
identificaron que los estudiantes valoran como utiles y excepcionales las actividades
formativas en competencias digitales. El perfil relativamente homogéneo y positivo hacia lo
digital en la poblacién de la UPCI podria ser tanto un reflejo de un proceso de seleccion
previo (estudiantes interesados en carreras tecnoldgicas) como del efecto de la formacion
universitaria recibida, creando un entorno donde la relacion entre competencia digital y

rendimiento puede manifestarse con mayor claridad.
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En sintesis, los resultados obtenidos se alinean con la literatura nacional e
internacional al confirmar la existencia de una relacion positiva y significativa entre las
competencias digitales y el rendimiento académico en educacion superior. Las
particularidades de la muestra —estudiantes de una universidad tecnologica— pueden explicar
la fuerza excepcional de la correlacion general encontrada y el destacado papel de la
dimension de creacion de contenidos. Estos hallazgos enfatizan la importancia de seguir
fomentando un desarrollo integral y sinérgico de las competencias digitales, no como
habilidades aisladas, sino como un eje transversal esencial para el éxito académico y la futura

insercion profesional en la era digital.
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5.2 Conclusiones

Se determind que existe una relacion positiva, muy fuerte y estadisticamente
significativa (p = 0.911; p = 0.000) entre las competencias digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica durante el
afio 2024. Esta correlacion de magnitud elevada indica que a mayor nivel de competencias
digitales, se observa un mejor desempeio académico, confirmando que el dominio de estas
habilidades constituye un factor asociado de manera solida al éxito en los estudios
universitarios en el contexto analizado.

Se determind que la dimension busqueda y gestion de informacion y datos se
relaciona de manera positiva, fuerte y significativa (p = 0.713; p = 0.000) con el rendimiento
académico. Si bien todos los estudiantes presentaron un nivel uniforme ("Medio") en esta
habilidad, el analisis correlacional evidencia que, incluso dentro de este rango, una mayor
destreza para navegar, buscar, filtrar, evaluar y gestionar informacion digital se asocia
consistentemente con calificaciones mas altas, subrayando su importancia como base para el
aprendizaje efectivo.

Se determind que la dimension creacion de contenidos digitales presenta la relacion
positiva mas intensa (p = 0.763; p = 0.000) con el rendimiento académico entre las tres
dimensiones evaluadas. Este hallazgo revela que la capacidad para desarrollar, integrar y
elaborar contenido digital, respetando los aspectos de propiedad intelectual, es la
competencia que muestra un vinculo mas estrecho con el desempefio académico en la
poblacion estudiada. Adicionalmente, se constatd que todos los estudiantes (16) con un nivel
"Alto" en esta dimension obtuvieron un rendimiento académico calificado como "Bueno".

Se determind que la dimensién resolucion de problemas mantiene una relacion
positiva, fuerte y significativa (p = 0.708; p = 0.000) con el rendimiento académico. La

capacidad para identificar necesidades tecnoldgicas, resolver problemas técnicos y realizar un
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uso creativo de la tecnologia digital se asocia con mejores calificaciones. Cabe resaltar que, al
igual que en la dimension anterior, todos los estudiantes (8) que alcanzaron un nivel "Alto"

en resolucion de problemas lograron un rendimiento "Bueno".
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5.3. Recomendaciones

Dado que se confirmo una relacion muy fuerte y significativa entre las competencias
digitales integrales y el rendimiento académico, se recomienda a la Direccion Académica de
la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica disefiar e implementar un Plan Integral de
Desarrollo de Competencias Digitales. Este plan debe tener un enfoque holistico y ser
obligatorio para todos los estudiantes, integrando de manera sinérgica las tres dimensiones
evaluadas (busqueda de informacion, creacion de contenido y resolucion de problemas) a lo
largo de la malla curricular, con el objetivo explicito de potenciar el rendimiento académico
general.

Puesto que la busqueda y gestion de informacion y datos mostrd una relacion fuerte
con el rendimiento, pero todos los estudiantes se ubicaron en un mismo nivel medio, se
recomienda a los docentes de todas las asignaturas incorporar actividades y evaluaciones que
exijan la aplicacion critica y avanzada de estas habilidades. Esto incluye la realizacion de
busquedas bibliograficas complejas en bases de datos académicas, la evaluacion critica de
fuentes digitales y la sistematizacion de informacidén para proyectos de investigacion,
superando el nivel de dominio basico y homogéneo actual.

Debido a que la creacion de contenidos digitales fue la dimension con la asociacion
mas fuerte con el rendimiento académico, se recomienda al Comité de Curricula y a los
coordinadores de especialidad priorizar y ampliar significativamente las oportunidades de
aprendizaje que requieran que los estudiantes produzcan contenidos digitales originales. Esto
puede materializarse en la sustitucion de examenes tradicionales por la elaboracion de video
tutoriales, portfolios digitales, infografias interactivas, prototipos de software o informes
multimedia, especialmente en los cursos troncales de cada carrera.

Considerando que la resolucioén de problemas también mantuvo una relacion fuerte y

significativa, y que todos los estudiantes con nivel alto en esta dimension tuvieron
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rendimiento bueno, se recomienda a la Unidad de Bienestar Estudiantil o Tutoria crear un
programa de "Clinicas Digitales" o talleres practicos de solucién de problemas tecnologicos.
Estos espacios, guiados por estudiantes monitores con competencias avanzadas, deben
enfocarse en diagnosticar y resolver fallas técnicas comunes relacionadas con el aprendizaje
(entornos virtuales, software especializado, gestion de datos), convirtiendo esta competencia

en un mecanismo de apoyo directo al éxito académico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipatesis Variables e indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipédtesis general: Variable 1: Competencias digitales
(De qué manera las Determinar de qué manera | Existe una relacion
competencias digitales se | las competencias digitales s1gn1ﬁcat1v'a entre las Dimensiones Indicadores ftems | Escala y valores Niveles y rango
relacionan con el se relacionan con el competencias digitales y el
rendimiento académico de | rendimiento académico de | rendimiento académico de N b filt
los estudiantes de la los estudiantes de la los estudiantes de la d atveggs% uscar y fitrat 1
Universidad Peruana de Universidad Peruana de Universidad Peruana de a (is’ 1r(11 on(?at.:ioln y Enfoque:
Ciencias e Informética Ciencias e Informética Ciencias e Informética Busqueda y contenidos cigitares . Cuan?itaiivo
durante el afio 2024? durante el afio 2024. durante el afio 2024. gestion de Evaluar datos, informacién 5 Il\g/l?:gio g ;71]2]
informacion y y contenidos digitales Al 13-15 Tipo:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificos: datos to [13-15] Bésico
L]?e qué manera lra Detc?rmmar de qué manera Ex1sFe una relacion Gestion datos, informacion
busqueda y gestion de la busqueda y gestion de significativa entre la y contenidos digitales 3 Nivel:
informacion y datos se informacion y datos se busqueda y gestion de Correiacional
relaciona con el relaciona con el informacion y datos y el 1=
rendimiento académico de | rendimiento académico de | rendimiento académico de Desarrollo de contenidos 4 Totalmente en Disefio:
los estudiantes de la los estudiantes de la los estudiantes de la desacuerdo No ex .erimental
Universidad Peruana de Universidad Peruana de Universidad Peruana de ] laborac: ’ P
Ciencias e Informatica Ciencias e Informatica Ciencias e Informatica Integracion y elaboracion 5 .

., T 2 = En desacuerdo, . Poblacion:
durante el afio 2024? durante el afio 2024. durante el afio 2024. Creacion de de contenido digital Bajo [4-9] 5(5)b acion
(De qué manera la Determinar de qué manera | Existe una relacion C(')n'temdos Derechos de aut 3 = Neutral Medio  [10 - 15]
creacion de contenido la creacién de contenido significativa entre la digitales (Czrecriolsﬁ)e allilczrlcias de 6 ’ Alto [16 -20] Muestra:
digital se relaciona con el | digital se relaciona con el | creacion de contenido pyrnght) y _ ’

. Ay o . g o propiedad intelectual 4 = De acuerdo, 55

rendimiento académico de | rendimiento académico de | digital y el rendimiento
los estudiantes de la los estudiantes de la académico de los _ o

. . . . . i 5 = Totalmente de T .
Universidad Peruana de Universidad Peruana de estudiantes de la Programacién 7 acuerdo EEZEIGC;a
Ciencias e Informatica Ciencias e Informatica Universidad Peruana de
durante'el afio 2024? durante.el afo 20%4. Ciencias e I{lformatlca Resolucion de problemas Instrumentor:
(De qué manera la Determinar de qué manera | durante el afio 2024. . 8 . )

s, ., . . tecnicos Cuestionario

resolucion de problemas se | la resolucion de problemas | Existe una relacion
relaciona con el se relaciona con el significativa entre la Resolucién de Identificacion de Bajo [4-9]
rendimiento académico de | rendimiento académico de | resolucion de problemas y roblemas necesidades y respuestas 9 Medio [10 - 15]
los estudiantes de la los estudiantes de la el rendimiento académico | P tecnologicas Alto [16 -20]
Universidad Peruana de Universidad Peruana de de los estudiantes de la )
Ciencias e Informatica Ciencias ¢ Informatica Universidad Peruana de Uso creativo de la 10

durante el afio 2024?

durante el afio 2024.

Ciencias e Informatica

tecnologia digital
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durante el afio 2024.

Identificar lagunas en las
competencias digitales

11

Variable dependiente: Rendimiento académico

Dimensiones Indicadores Escala y valores Niveles y rango
Insuficiente:
Escala: [00:a 10]
. Suficiente:
Vigesimal [11a13]
. ., . Bueno:
Calificacion Nota promedio
) [14a16]
Valores:
Muy bueno:
0al 20 [17a 18]
Sobresaliente:

[19 a 20]
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario
Competencias Digitales y Rendimiento Académico

Instrucciones:
A continuacion, se presentan afirmaciones organizadas en tres areas relacionadas con
competencias digitales. Lee cada afirmacion con atencion y selecciona el nimero que mejor

refleje tu grado de acuerdo utilizando la siguiente escala:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Responde de manera sincera y segun tu experiencia personal. Todas las respuestas seran

confidenciales y utilizadas inicamente con fines académicos.

Busqueda y gestion de informacion y datos 112345

La habilidad para buscar y filtrar informacion digital de forma
1 eficiente me ha permitido acceder a mejores recursos para mis
trabajos académicos, mejorando mi rendimiento.

Evaluar criticamente la credibilidad de las fuentes de informacion
2 digital (como articulos y sitios web) es fundamental para lograr
mejores calificaciones en mis investigaciones.

Organizar la informacion digital que encuentro (usando carpetas,
3 marcadores o gestores bibliograficos) me ha ayudado a ser mas
eficiente en la elaboracion de mis tareas y estudios.

Creacion de contenidos digitales 112345

Crear contenidos digitales originales (presentaciones, infografias,
4 videos) me ha ayudado a comprender y exponer mejor los temas,
mejorando mis calificaciones.

La capacidad de integrar y reelaborar diferentes contenidos
5 digitales (texto, imagenes, datos) es una habilidad clave para
elaborar trabajos académicos de calidad.




Conocer y aplicar las normas de derechos de autor y licencias en
mis trabajos académicos es esencial para cumplir con los criterios
de evaluacion y la ética universitaria.
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Tener conocimientos basicos de programacion me ha sido util para
analizar datos, automatizar tareas o resolver problemas en mis
estudios.

Resolucio

n de problemas

Mi habilidad para resolver problemas técnicos basicos (de
conexion, software o hardware) de forma autonoma me permite no
retrasarme en mis actividades académicas.

Soy capaz de identificar qué herramienta o aplicacion digital
necesito para realizar una tarea académica especifica de manera
mas eficiente.

10

El uso creativo de herramientas digitales (mas alla de lo basico) me
ha permitido presentar mis trabajos académicos de forma mas
innovadora y efectiva.

11

Ser consciente de mis propias lagunas en competencias digitales y
buscar formas de superarlas es importante para mi desarrollo y
éxito académico.

Gracias por su participacion
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: Base de datos

Anexo 3
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en el repositorio
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Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(x) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
05 _dias del mes de___diciembre  ge 2025.

[k

T




