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PRESENTACION

Estimados miembros del jurado, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Grado de Bachiller y Titulo Profesional de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica (UPCI), conforme a la *Resolucion N° 373-2019-UPCI-R*, y en estricto
cumplimiento del Articulo N° 45 de la Ley N° 30220 —que senala que la obtencion de
grados y titulos debe sujetarse a los requisitos académicos definidos por cada
universidad—, sometemos a su evaluacion la tesis titulada: “Propuesta de Gestion de
Buenas Practicas en Almacenes para Mejorar la Productividad de una Planta
Alimentaria, Lima 2025”. Confi6 en que, tras su revision y valoracion profesional, este
trabajo cumpla con los estdndares requeridos para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial.

Este estudio se ajusta a la estructura establecida por la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, organizandose de la siguiente manera:

o Capitulo I: Aborda el planteamiento del problema, incluyendo la descripcion de
la realidad problematica, la formulacioén del problema, las hipdtesis, los objetivos, la
justificacion y relevancia del estudio. Ademas, recopila antecedentes nacionales e
internacionales, el marco tedrico y la definicidon de términos clave.

o Capitulo II: Detalla la metodologia empleada, especificando el disefio, tipo,
nivel y enfoque de la investigacion. También se describe la poblacion y muestra
estudiadas, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los métodos
para su procesamiento y analisis.

o Capitulo III: Expone los resultados obtenidos, incluyendo analisis descriptivos,

pruebas de normalidad y la contrastacion de hipotesis.
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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla una “Propuesta de Gestion de Buenas Practicas en
Almacenes para Mejorar la Productividad de una Planta Alimentaria, Lima 2025”. Su objetivo
principal es analizar como la Gestion de Buenas Practicas de Almacenes contribuye al aumento
de la productividad en una planta alimentaria. El enfoque central radica en la mejora de la
gestion de almacenes e influir en la eficiencia en la deshidratacion de alimentos como insumo
de productos de consumo masivos dentro de la empresa Orginor Chemical SAC - Lima 2024.

Este estudio es de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo
correlacional, ya que permite cuantificar y medir las variables mediante los instrumentos
utilizados. Se clasifica como una investigacion no experimental con un disefo transversal. La
poblacién estudiada comprende 60 operadores directos e indirectos, por lo que se tomo la
totalidad de la muestra para la recopilacion de datos.

A partir del analisis y la contrastacion de hipotesis, con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, se concluye la propuesta de implementacion de la “Gestion de
las Buenas Practicas de Almacenes” tiene un impacto positivo en la mejora de la productividad
en la produccion de deshidratados alimentarios. En consecuencia, se considera altamente

beneficioso adoptar esta metodologia y se recomienda su aplicacion en otras empresas.

Palabras clave: Buenas Practicas de almacenes, Productividad, Eficiencia, Productividad

Horas-hombre, Horas-maquina.
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ABSTRACT

This research develops a "Proposal for Good Warehouse Management Practices to
Improve Productivity in a Food Plant, Lima 2024." Its main objective is to analyze how Good
Warehouse Management Practices contribute to increased productivity in a food plant. The
central focus is on improving warehouse management and influencing the efficiency of food
dehydration as an input for mass consumption products within the company Orginor Chemical
SAC - Lima 2024.

This study is applied, with a quantitative approach and a descriptive correlational level,
as it allows variables to be quantified and measured using the instruments used. It is classified
as a non-experimental study with a cross-sectional design. The study population includes 60
direct and indirect operators; therefore, the entire sample was used for data collection. Based
on the analysis and hypothesis testing, with a 95% confidence level and a 5% margin of error,
the proposed implementation of "Good Warehouse Practices Management" has a positive
impact on improving productivity in the production of dehydrated foods. Consequently,
adopting this methodology is considered highly beneficial and its application in other

companies is recommended.

Keywords: Good Warehouse Practices, Productivity, Efficiency, Productivity, Man-hours,

Machine-hours.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Este proyecto de investigacion se centra en el analisis de las diversas problematicas
relacionadas con el almacenamiento en una empresa dedicada a la deshidratacion de clara
y yema de huevo, ubicada en el distrito de Los Olivos, Lima. Se trata de Orginor Chemical
SAC, un complejo industrial de capital peruano que opera a nivel nacional, suministrando
sus derivados en formato de harina a panaderias, pastelerias e industrias de fideos. La
empresa compite activamente con otras firmas ya consolidadas en el mercado.

Las principales actividades industriales de la empresa estan enfocadas en la industria
alimentaria, especificamente en la deshidratacion de clara y yema de huevo, que se
comercializan en sacos de 25 kilos en bolsas de papel Kraft, asi como en la extraccion de
pigmentos orgdnicos como el carmin, antocianinas y bixina. Gracias a su enfoque en la
calidad y precios competitivos, la empresa ha logrado posicionarse en el mercado nacional.

La produccion de harina de yema y clara de huevo se lleva a cabo en su planta
industrial en Los Olivos, equipada con tecnologia avanzada, incluyendo atomizadores o
spray dryers, que permiten reducir la humedad del producto al 15%. El disefio de estos
equipos facilita la obtencion de polvos finos de extractos como lacteos, carmin
hidrosoluble, antocianinas y norbixina.

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado y en constante avance
tecnolodgico, lo que influye en nuestra vida diaria tanto a nivel personal como laboral.
Frente a estos cambios, las empresas han desarrollado y mejorado sus estrategias de
competitividad. Por ello, las organizaciones buscan fortalecer sus capacidades mediante

diversas herramientas y metodologias que les permitan enfrentar desafios como la
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optimizacién de procesos, el uso eficiente de los recursos y la reduccion de desperdicios,
con el objetivo de mantenerse un paso adelante de su competencia.

Sin embargo, esta investigacion se enfocara exclusivamente en la planta de
deshidratacion de yema y clara de huevo, debido a la complejidad de su proceso, los
estrictos requerimientos de higiene y la necesidad de un riguroso control bacteriano. Dado
que estos productos son altamente susceptibles a la contaminacion cruzada por hongos,
mohos, levaduras y bacterias como la Salmonella, es fundamental mantener un estricto
control en el manejo del proceso productivo. Factores como temperatura, presion y tiempo,
junto con la aplicacion de buenas practicas de almacenamiento, son clave para evitar
devoluciones por contaminacidn bacteriana, ya que el huevo, en cualquiera de sus formas,
es particularmente propenso a la proliferacion de microorganismos si no se siguen los
protocolos adecuados.

Actualmente, el almacén de la empresa de deshidratados alimenticios presenta
diversas deficiencias, entre ellas las demoras en el despacho de insumos, lo que se ha
convertido en un problema recurrente dentro de las organizaciones.

Anaya J. (2015), en su libro Almacenes, andlisis, diserio y organizacion, sefiala que la
gestion de un almacén varia significativamente segun el tipo de industria al que pertenece,
ya sea farmacéutica, alimentaria o ferretera. Esto se debe a que cada sector requiere una
distribucion especifica, distintos protocolos de bioseguridad, manipulacion, sistemas
informéaticos y equipamiento adecuado. Una gestion ineficiente del almacén y un disefio
inadecuado pueden generar problemas en el control de insumos, exceso de inventario, falta
de espacio y distribucion deficiente de materiales, lo que impacta negativamente en la
rentabilidad empresarial. Para evitar la pérdida de clientes, es fundamental implementar un
servicio integral que garantice la disponibilidad de productos, asi como una eficiente

recepcion y entrega de mercancias.
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A nivel internacional, Shah B. y Khanzode V. (2017) identificaron que una de las
principales causas de baja productividad en los almacenes es una gestion deficiente,
caracterizada por una mala distribucion, inadecuada categorizacion de insumos y
materiales, lo que repercute en problemas de inventarios, incremento de devoluciones,
pérdidas de insumos y retrasos en la atencion de solicitudes fuera de los plazos
establecidos.

Por su parte, Loja J. (2015) destaca la importancia del sector logistico en la gestion
de almacenes, haciendo hincapié en el control de inventarios. Contar con informacion en
tiempo real sobre el estado de los productos y el stock disponible es crucial para la toma
de decisiones estratégicas. Asimismo, resalta que la falta de herramientas adecuadas en la
gestion de almacenes afecta directamente la productividad.

En el contexto peruano, los indicadores de gestion de almacenes muestran un
crecimiento optimista debido al dinamismo generado por el aumento de importaciones y
exportaciones de insumos y productos terminados. No obstante, el andlisis también
evidencia que una baja productividad suele estar vinculada a una gestion ineficaz de los
almacenes, falta de espacio o una distribucion inadecuada de materiales. Segin Peru
Retail, una correcta gestion de almacenes puede generar un ahorro significativo en costos
y aumentar la rentabilidad. Para ello, es esencial contar con una planificacion efectiva,
control en los flujos de materiales, aplicacion de normativas establecidas y optimizacion
de la red de almacenes o la cadena de suministro, lo que contribuye directamente al
incremento de la productividad.

Durante la evaluacion del proceso, se identificaron multiples desperdicios y demoras
debido a actividades redundantes, provocadas por la falta de organizacion en el area

laboral. La eficiencia promedio de tres meses consecutives diciembre del 2024, enero y
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febrero del 2025, para todos los casos en el Pre — Test un 86.8% del potencial maximo

(Ver Anexo N° 3 y Figura N° 1)

Figura N° 1.1 %Eficiencia Dic-2024-Pre Test

Fuente: elaboracion Propio
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Figura N° 1.3 % Eficiencia Feb-2025-Pre Test
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De la misma manera en la eficacia se aprecia un promedio de 92.6% en el pretest (ver
Anexo N° 3 y Figura N°2), dichos resultados se desprenden de los datos obtenidos durante

un periodo de tres meses consecutivos.

Figura N° 2.1 %Eficacia Dic-2024-Pre Test
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Figura N° 2.2 %Eficacia Ene-2025-PretTest
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Figura N° 2.3 %Eficacia Feb-2025-PretTest
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Finalmente se aprecia el analisis del pretest de la productividad con valores medios

obtenidos del 80.5% el cual representa valores muy por debajo de la capacidad media

de produccion (ver Anexo 3 y Figura N°3).
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Figura N°3.1 % Productividad Dic-2024 - Pre Test
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Figura N°3.2 % Productividad Ene-2025 - Pre Test
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Figura N°3.3 % Productividad Feb-2025 - Pre Test
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Este escenario ha motivado el analisis de los factores detras de la baja eficiencia,
eficacia y productividad, vinculados a retrasos en entregas, mayor merma, productos
no conformes, rotacion elevada de trabajadores, acumulacion de inventario inactivo,
actividades repetitivas y quejas por calidad deficiente. Los resultados presentados en
las figuras N° 1, 2 y 3 y la problematica descrita fundamentan este estudio. Se tomaran
como referencia los datos entre los meses de diciembre del 2024 a febrero del 2025,
con 3 meses de estudio de pretest, para realizar una evaluacion de linea base y disefiar

mejoras escalables.

La empresa alimentaria de deshidratados utiliza un software llamado SAP, este
software permite centralizar la informacion y tenerlo disponible para todos los
colaboradores de los diferentes procesos y que necesiten verificar alguna informacion.
En la actualidad el almacén de la empresa de deshidratados alimenticios desarrolla
deficiencias son las demoras al despachar los insumos en los almacenes lo cual se han

convertido en un problema en las empresas.
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AnayaJ. (2015), en su libro: Almacenes, analisis, disefio y organizacion, nos hace
saber que no es lo mismo manejar la gestion de un almacén de productos farmacéuticos
de un alimentario o ferretero, puesto que la distribucion, los cuidados, los temas de
bioseguridad, manipulacion, manejo informatico, indumentario son totalmente
distinto, por ende, es importante saber en qué rubro de industria se ubica el formato.
Una deficiente gestion y diseno del almacén generan un inadecuado control de los
insumos, provocando excesivo inventario, deficiencia en espacios, una deficiente
distribucion de los materiales, lo cual afecta la rentabilidad en las empresas, se requiere
plantear un servicio integral en términos de disponibilidad de los productos, mejorar
la recepcion y entrega, de las mercaderias, caso contrario mermara la pérdida de

clientes.

Un estudio a nivel internacional, planteado por Shah B. y Khanzode V. (2017),
indica que una problematica que es identificado e incide en la baja productividad en
los almacenes son las deficientes gestiones, una mala distribucion, categorizacion de
los insumos y materiales, los cuales conllevan a una deficiencia en los inventarios en
las empresas quienes reportan incrementos en las devoluciones de las mercaderias,
pérdidas de insumos, atenciones a solicitudes fuera del rango de los tiempos

estipulados.

Segun Loja J. (2015), hace referencia que el sector logistico es fundamental en el
manejo y gestion de los almacenes, en articular hace un andlisis a la gestion de
inventarios, ya que es vital y de suma importancia para el conocimiento en tiempo real
de las condiciones, el stock y la toma de decisiones a emprender. Asi misma consigna
un adecuado conocimiento de la gestion de almacenes y su efecto en la productividad,

debido a la falta de uso de herramientas adecuadas.
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De acuerdo con los indicadores de gestion de almacenes reportados en Peru,
resultan de buenos ratios de optimismos en cuanto al crecimiento en gestion de
almacén por el dinamismo que implica el incremento de las importaciones y
exportaciones de insumos y productos terminados. En el andlisis también resalta una
baja productividad seria el indicador directo entre una de las variables por la mala
gestion en almacenes o la ineficientes falta de espacios o deficiencia en la distribucion
de materiales, por otro lado, Peri Retail, indica que la gestion de almacén puede
potencialmente ahorrar costos y aumentar ganancias, para ello es importante contar
con una planificacion y control en el funcionamiento de los flujos de materiales en la
corporacion, asi como los procedimientos y normativas establecidas, confirmar la
calidad y optimizar la red de almacenes o cadena de suministro, lo cual es necesario

para incrementar la productividad

Figura N°4 Diagrama de Cauda Efecto (Ishikawa)
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Se identifica en la Figura N° 4 el diagrama de Ishikawa, donde se consigna las

grandes problematicas de la gestion de almacenes y estas conllevan a una baja

productividad. Segin el andlisis de la problematica desarrollado dentro de los

almacenes de la empresa en mencion se identificaron las causas relevantes, las mismas

que provocan una deficiente productividad en almacén de insumos, en dicha area de la

empresa se realizo un analisis de evaluacion a través de un Diagrama de Ishikawa, de

esta manera se identificaron los motivos que afecta la productividad en el sector de

almacén basada en la clasificacién 6M.

En el Tabla N°1, se describe una matriz de correlacion de causas de la disminucion

o baja productividad relacionado con la mala gestion de inventarios en los almacenes

de una empresa lactea, a quienes se les consigno puntuaciones a las problematicas

siguientes: (0) No hay relacion, (1) Débil, (3) media, (5) Fuerte.

Tabla N° 1 Matriz de correlacion de causas

N° |ID|Problamas Pl |PZ |P3 |P4 |P5 |PG |P7 |PB |P9 |P10|P11|P12 P13/ P14P15P16|P17|P18 P19|P20|P21 P22 P23 P24 P25|P26 P27| Correlacion
Cl |Personal conpoca experiencia | x| 0| 1 3| of 3| 5| 1| 5| 5| 3| 1| 5 1| of 3| 5| 1| 5 1| 5 o of 1| 1| 3| 3 61
C2 |Alta Rotacian del Perzonal 10 x| 1] o] 1| 5] 3] 3| 1f 3] o 1] 3 3| o 1| 1} 1) 3| af 2| o] 3[ 3] 1] 1] 1 12
C3 |Retrabajos 3 1] X 11 1) 3| 5 0| o 1f 1f 1} 5] of 1f 1 3| 3| 1| S| 1| 3| 3| 1] 1] 1] 1 a7
C4 |Inadecuada capacitaciones S| 5] af x| 1| 1f 3| 1| 3| 1| s| 3| 3] 1f 3[ 1| 1f 1f 1| 3] 0] 1| 1| 3] 3| 1| 1 53
C5 |Inadecuada identificaciondepd 1| 3| 3| s| | 4 of o| 4] 1| o| 1| 3| 3| of 1| 4] of 3| 3| 3| 1| 1| 1| 1| o] 0 37
C6 |Suepervision Pasiva 1 1| 3] 3| 0] X 1 1| of 1| 3 of 1| 1| 1| 3| 3| & 1| 1] O] 1| 3| 5 1| 3| 3 45
C7 |Actosinseguros 5| 5] 3] 5] 3| 3| X 31 1| of 1f 1| 3| 3| 3 S5 5 1| 1| 3| 5 0O 3| 3| 5 1] 1 2
C8 |Exceso de Confianza 1 o) o] 1f 1f 3| O] X Of 3 3| 0] 1] 1] 1) 0Of 3} 1f 1) 3| 3| & 1] 5] 0] 3| 3 13
C9 |Areas con desorden 3] 3 1f 1] 1| o] 1| 3| x| 1] 1| o] 1| 3 3] 3 1] 5 o] of 1] 5 1] 5 3| 3 1 50
C10 |Zanas de transita obstruidas 1 1) o] 3] 3/ 1] o] 1| 1y x]| 3| 1] 1) 1| s 1| 3| 3 3| s[ 1| 1] 3[ 3] 1] 1] 1 138
11 |Zonas no definidas 1 3| 3| 5| of of 1] 3| 5] 3| X o 0] 3| 3| 1| 1) 1| 3| 1| 1| 3| 1f 5| 3| 5| 1 56
C12 [Falta dearden y limpieza 3 1| 1] 1| s| 1] 3| o| 3| 3| 1| x| 3| 3] 1| 1| s| 1| 1| 3| 5| o] 3| 3| 5] 1| 1 58
13 |Exceso de ruido y palvo 0l 1| 31 of 1 4] 1f 3| 3] 1| 1| 3/ x| 3| 1| 5| 3| 3| 1| 3] 1| 1| 1] 1] 3| 0] § 49
C14 [Falta de estandarizacion 0] 3] 5] 1] 5[ 5] 3 1| 5] 1] 0] 3] 3| x| 1] 0] 3} & 1 5) 5 3| 1f 5 1] 0] 3 68
C15 [Falta deSupervision 1| 5| 3| 3| 1| 3| 1 1| 1) 1 3| o] 1| 1} x| 1| 3| 1| 3| 3| 3| 5| 1| 1| 3| 3| 1 53
C16 |Faltadecomunicaciényresporf 0| 0| 1| 1| 1| s| 1| 1| 1| s| 1| 3] 5| s| 1| x| 1| 3| of 2| 3| o 1| 1| 1| 3| 3 18
C17 |Deficiente plan de seguridad 1 3| 1) 3| 3| 3| 5 1| 1f 3| 3| 1| 1| 3| 3| 3[ =] 1| 1| of a| | 1 3] 1] 1] 1 43
C18 [Falta de planeacion 5| 1| 1| 3| s| o] 3| 3| s| 1| 3| 3| 1| 3] 1| 1| 3} x| 3| 1| of 1| 3| 5| 1] 3| 3 62
C19 |Falta de Mantenimiento 3] o 1f 5 o] 1| 1| 1| 3| 1] 1| 1] 5] 1) 5[ 3 1] 1| x| 3| 0| o] 1] 1] 1] § 1 12
C20 |Falta de Calibracian 1) 1) 3| 3] ol 1] s 3| 3| 1] 3| 1] 1) 1] 1) 3| o) s s/ x| o] 1] 1f 3] 3] 3 3 55
C21 |Equipos defectuosos 1] ol o] 1 1| 3| o] 3| s 4] 5[ 5| 3| 1] 5| 1| o] 3| 3] s} x| 1| 1| 3| 3| 0] 1 55
(C22 [Herramientas sin certificacion | 1] 3| 3[ & 1| 1f 3] 5| 0] 3] 3] &5 1] o] 0f 1] 4] 1| & 3] 1| x| 3] 3] 1] 3] 1 57
23 [Almacenes no apropiadas o 1| 3| of 1| 1] 1| 3| 3| 1| of 1| 3| 5 1| 3| 3| 1| 1| 3| 3| L] x| 1| 3| 1| 1 45
C24 |Insuficiente stock de EPP'S 3| 1| 0] 3| 5 1 5[ 5 3| 1} 5| 1| O] 1] o 1| 3| & 1| 3] 3| 5| 1| X L5 1] 3 65
25 |Burocracia en |a gestion o 1| 1| 3| 3| 3| 3| 3| 5| 1| 1| 3| 3| 1| 1| of of 1| 1| 3| 5| 5| 1| O/ x| Oof 3 51
C26 |Baja Calidad 3] 1] s| 3] 3] 1f 3] a| 2| 1| 1| 3| o] of 1f 3] of 1f 1| 1] 3] 3] 5] 3] 1| x| 1 19
C27 |Inventarios no alineados al stod 1| 1| of 3| 3| 1| 4| 1| 3] 1| 1| 3] 1| 5] 3 1| s 1| 1 1] 5 o] 1f 1] o] 1| X 45

Fuente: Elaboracion Propia
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Consideramos las siguientes frecuencias: si es baja (1), si es media (3), y si es
alta (5), haciendo el producto con la correlacion, para obtener el puntaje total. En el
cuadro N°3 segun las ponderaciones totales, las frecuencias fueron asignadas mediante
la entrevista con el apoyo del administrador e ingeniero responsables del area de
almacén de la corporacion. Entre tanto, la tabla N°2 se desprende la ponderacion total,
en el cual indica los ponderados totales y plasmando la intensidad en la baja
productividad por efecto de la mala gestion de inventarios, para ello los trabajadores o
almaceneros de la empresa lactea son el activo mas relevante, al cual se le debe
consignar todas las facilidades, tanto de capacitacion, implementos, condiciones
laborales adecuadas para generar un buen desempefio laboral, puesto que su valor de
entrega es muy importante para la organizacion y se requiere en toda la cadena
productiva, tratando de lograr los nivele maximos de calidad y seguridad para con el
personal y el proceso, por tanto las organizaciones deberan generar planes de control

con respecto a la salud, la seguridad de sus empleados.

Tabla N°2. Ponderacion Total

Ponderacion

N°ID |Problemas Correlacion Frecuencia | Total

C1 Alta Rotacion del Personal 42 1 42
C2 Inventarios no alineados al stock 45 1 45
C3 Supervision Pasiva 46 1 46
C4 Falta de comunicacién y responsabilidades 48 1 48
C5 Deficiente plan de seguridad 48 1 48
Cé6 Exceso de ruido y polvo 49 1 49
C7 Areas con desorden 50 1 50
C8 Equipos defectuosos 55 1 55
9 Herramientas sin certificacion 57 1 57
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C10 | Falta de orden y limpieza 58 58

C11 Personal con poca experiencia 61 61

C12 Insuficiente stock de EPP’S 65 65

C13 Actos inseguros 72 72

C14 Inadecuada identificacion de peligros 37 111
C15 Exceso de Confianza 43 129
Cl16 Almacenes no apropiados 45 135
C17 Retrabajos 47 141
C18 Zonas de transito obstruidos 48 144
C19 Baja Calidad 49 147
C20 Burocracia en la gestion 51 153
C21 Falta de Calibracion 55 165
C22 Zonas no definidas 56 168
C23 Falta de planeacion 62 186
C24 Falta de estandarizacion 68 204
C25 Falta de Mantenimiento 42 210
C26 Inadecuadas capacitaciones 53 265
C27 Falta de Supervision 53 265

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N°5 diagrama de Pareto, se aprecia la falta de mantenimiento,

inadecuadas capacitaciones al personal del almacén y la falta de supervision continua a

las labores propias del area de almacén representan los méas significativos de entre todas

las causales del mal manejo del almacén y de esta manera incrementar la mejora de la

gestion del almacén.
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Figura N°5 Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun Araiz, A. (2021), en su articulo de investigacion argumenta que la gestion de
seguridad y salud en el trabajo conlleva a la prevencion de riesgos laborales para ello
se contempla analizar tres ejes principales de acuerdo con el siguiente criterio: en primer
lugar, se considera a las organizaciones las cuales cada cierto tiempo deben priorizar
las condiciones humanas en una organizacion. En segundo orden se debe contemplar
un concepto de trabajo adecuado y como tercer punto contemplar a la salud como
aspecto prioritario para con el grupo humano. De acuerdo con la OIT (2021), indica en
sus reportes que mas de dos millones de trabajadores se ven expuestos a muertes
fortuitos a causa de actividades peligrosas, sin supervision o planificacion en ambiente
totalmente hostiles e inseguros. Muchas de las publicaciones de diversas entidades
hacen argucia de numerosas muertes, accidentes y enfermedades laborales las cuales

pudieron ser evitadas o prevenidas.

1.2.Planteamiento del problema
El constante crecimiento en las industrias nacionales y extranjeras acorde a los
avances tecnoldgicos estd generando que se den muchas innovaciones en las empresas

acordes a la actualidad y por ende llegar a ser mas competitivos, por ello empresas del
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rubro alimentario presenta actualmente deficiencias en el almacenamiento las cuales
estan generando errores en los despachos, inventarios errados, demora en los procesos
de atencion llegando a ocasionar retrasos en la produccion.

Cisneros, J. (2022) en su post en la pagina DETADEC, hace ver las cinco correctas
estrategias utilizadas en optimizacion de espacios en Almacenes de la mano con una
correcta planificacion, estos sistemas utilizados mundialmente reflejan un Optimo
manejo en los distintos procesos de almacenamiento. Los procesos de gestion de
almacenes siempre generan un sinfin de retrasos y tramites burocraticos propio de la
gestion de caca organizacion, pero estas deben regular mecanismos que agilicen los
tramites de recepcion y despachd de mercaderias y estes representen un valor
estratégico a favor de la organizacion y el cliente.

Torres, J. (2018), en la tesis planteada formula un sistema de almacenamiento y
distribucion interna (Lay-out) esta implementacion tiene como objetivo el manejo
adecuado de los productos, su distribucion, equipos acordes a los productos,
ubicaciones en funcion a los productos, determinado las herramientas necesarias para
los trabajadores previniendo los riesgos. De esta manera la gestion de almacenes se ve
beneficiado al identificar las areas bajo codificacion y programacion mediante un
software donde se evidencia de manera tacita los activos que se cuenta en un tiempo
real.

Llayqui, P.(2019), en su tesis propuesta de la mejora de inventarios para la
optimizacion del 4rea de almacén, plantea como estrategias de mejorar la aplicacion de
matriz PEPS, que generen un registro de ingresos y salidas de las mercaderias, asi
mismo la identificacion urgente de un diagrama de Ishikawa y diagrama de Pareto,
para identificar los principales problemas al cual estd sujeto la organizacion. La

propuesta da a conocer los distintos costos asociados a la gestion de inventarios por un
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almacenamiento inadecuado, esta propuesta permitird optimizar el almacenamiento a
su vez impactos economicos favorables con la perdida minima de productos con
mecanismos de control adecuados. A nivel mundial, el mal almacenamiento genera
tiempos muertos por la busqueda de los productos que no se encuentran en las

ubicaciones correctas, retrasos en las atenciones y demora en los inventarios diarios.

Enrriquez, J. (2016). En su trabajo de grado presentado en modalidad monografia
titulada “Los equipos de proteccion personal y su incidencia en los riesgos laborales de
los trabajadores del gobierno auténomo descentralizado del Cantén Salcedo, Provincia
de Cotopaxi”, trabajo para optar el titulo de Psicologo Industrial en la Universidad
Técnica de Ambato — Colombia. Aasociado a estos se esta tomando la atribucion de
atender los materiales con ingreso nuevo sin respetar el método “Primero mercaderia
que ingresa al almacén primero que sale” (FIFO) utilizado actualmente, generando un
mayor desorden en la ubicacion fisica de los productos que caen en la posibilidad de

vencer en el almacén al no ser ubicados. a nivel nacional

1.2.1. Problema General
(De qué manera la propuesta de gestion de Buenas Précticas en almacenes

mejorara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 20257

1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera la propuesta de gestion de Clasificar en Buenas Précticas en
almacenes permitira incrementar la productividad en una empresa de alimentos
deshidratados en Lima 20257

b) (De qué manera la propuesta de gestion de ordenar en Buenas Practicas en
almacenes permitira incrementar la productividad en una empresa de alimentos

deshidratados en Lima 2025?
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c) (Sera posible que la propuesta de gestion de limpiar en Buenas Practicas en
almacenes permitira incrementar la productividad en una empresa de alimentos
deshidratados en Lima 2025?

d) [ Sera posible que la propuesta de gestion de Estandarizar en Buenas Practicas
en almacenes permitira incrementar la productividad en una empresa de
alimentos deshidratados en Lima 2025?

e) ¢(Sera posible que la propuesta de gestion de Disciplina en Buenas Practicas en

almacenes permitird incrementar la productividad en una empresa de alimentos

deshidratados en Lima 20257

1.3. Hipétesis de la Investigacion

1.3.1 Hipdtesis general
La propuesta de la gestion de Buenas practicas de almacenes mejora la

productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 2025

1.3.2 Hipotesis especificos

a) La propuesta de gestion de Clasificar en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en
Lima 2025.

b) La propuesta de gestion de ordenar en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en
Lima 2025.

c) La propuesta de gestion de limpiar en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en

Lima 2025.



31

d) La propuesta de gestion de Estandarizar en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en
Lima 2025.

e) La propuesta de gestion de Disciplina en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en

Lima 2025.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar si la propuesta de la gestion de Buenas practicas en almacenes incrementara

la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 2025

1.4.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar si la propuesta de gestion de Clasificar en Buenas Practicas en
almacenes incrementara la productividad en una empresa de alimentos
deshidratados en Lima 2025.

Analizar si la propuesta de gestion de ordenar en Buenas Précticas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima
2025.

Analizar si la propuesta de gestion de limpiar en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima
2025.

Analizar si la propuesta de gestion de Estandarizar en Buenas Practicas en
almacenes incrementara la productividad en una empresa de alimentos

deshidratados en Lima 2025.
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e) Analizar si la propuesta de gestion de Disciplina en Buenas Practicas en almacenes
incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima

2025.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
Identificaremos las variables independientes y dependientes e de la presente
investigacion.

1.5.1 Variable independiente:
Buenas Practicas de Almacén: Enfoque 5S

Segn, Mufioz, C. (2019) afirma que la metodologia 5S es fundamental para la
mejora continua, ya que optimiza recursos, mantiene el orden en las areas de trabajo y

facilita la capacitacion del personal gracias a su aplicacion sencilla y efectiva.

Lepage et al. (2017) anaden que las 5S mejoran las condiciones laborales, la
bioseguridad, la productividad y la competitividad, ademas de elevar la calidad
institucional. Esta metodologia se compone de cinco
dimensiones: seiri (seleccion), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu (normalizacid

n) y shitsuke (mantenimiento).

DIMENSIONES

Las dimensiones para utilizar en la variable independiente son: Seiri, seiton, seiso,

seiketsu y shitsuke.

FORMULAS
El desarrollo de la férmula a emplear para la medicion de las dimensiones de las 5°s

es la siguiente:
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Leyenda:

G.A: Grado o nivel de la auditoria en las 5 “S”

P.O: Puntaje obtenido en la medicion de la dimension
P.T: Puntaje total de la variable independiente

1.5.2 Variable dependiente

Fontalvo et al. (2018), en su investigacion, destacan la relevancia de
monitorear sistematicamente los indicadores de productividad mediante procesos
alineados con las demandas del mercado. Los autores identifican que el insumo
principal para evaluar el desempefio productivo radica en la materia prima,
complementado con otros elementos clave como: el capital humano, los recursos
tecnologicos, el parque de maquinaria disponible y la planificacion estratégica
orientada a los objetivos organizacionales. Estos componentes, cuando son
gestionados adecuadamente, aseguran el éxito operacional sostenible. Asimismo,
enfatizan la necesidad de controlar los costos asociados a la productividad para
cumplir con los objetivos establecidos en plazos determinados, ya que estos
constituyen un factor determinante para la sostenibilidad institucional a largo

plazo.

DIMENSIONES:

Las dimensiones para medir la variable dependiente son: la eficiencia y la eficacia.

FORMULA
o . Tiempo Real Empleado en minutos
Eficiencia = ( - - ) x 100%
Tiempo Programado en minutos
Efi . ( N° de sacos envasados en 8 horas ) 100%
icacia =
! N° de sacos programados en 8 horas x °



Productividad = (

Resultados Obtenidos en 8 horas

1 0,
Resultados Esperados en 8 horas ) x 100%

Indicadores de las Variables Dependientes

Entre los principales indicadores a considerar tenemos:

a.

b.

Falta de conocimientos por parte del personal
Exceso de confianza

No usar equipo adecuados de proteccion personal
Equipos en mal estado

Orden y limpieza deficiente

Falta de motivacion

Clima laboral

Liderazgo

Proteccion de los trabajadores contra el ruido
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Se desarrollo una ficha de datos para obtener el nivel de eficiencia y eficacia en

funcion al nimero de sacos de deshidratado de alimentos obtenidos en un analisis

realizado de diciembre del 2024 a febrero del 2025 como pretest y el post test realizado

de marzo a mayo del 2025. Asi mismo se obtuvo datos respecto a los actos Inseguros

reportados en el afio 2023, como nimero de Accidentes en el afio 2023. Asi mismo se

Obtuvo el Cuadro

1.5.5 Operacionalizacion de variables
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Definicion Conceptual Escala
Variable Indicador
Dimensién
Seiri
Segun, Muiloz, A. (2021). Esta metodologia de 5S es .
Seiton P.O 1000
Gestion de considerada como una filosofia de la mejora continua G.A= ( PT ) X %
Buenas que ayuda a mejorar el uso de recursos ademas de | Seison
Acti N . Leyenda: ;
Pricticas de mantener un orden y limpieza en cualquier area de ~evenca: Razén
Seiketsu
Almacenes: 5 . . .
trabajo y gracias al gran impacto que genera logra G.A: Grado o nivel de la auditoria
“Q»
S potenciar los distintos aprendizajes de los
P.O: Puntaje obtenido en la medicion de la dimension
trabajadores gracias a la simplicidad y agilidad que
. . . . Shitsuke . . . .
brinda al realizar cambios y mejoras. P.T: Puntaje total de la variable independiente
Fontalvo, T. et al (2018), en su articulo publicado,
refiere la importancia de velar por los factores que . .
Eficiencia Eficiencia Razén
. | . . |
miden la productividad, mediante los procesos (Tiempo Real Empleado en minutos) Loy
= - - x ()
satisfaciendo las necesidades del mercado. Analiza Tiempo Programado en minutos
Productividad que la materia prima es la condiciéon mas importante
para medir los rendimientos de la productividad y
otros factores como el factor humano, la tecnologia,
las maquinarias con las que se cuentan, asf como la | pg.o o Razon
planificacion, en funcion a las metas trazadas por la
Eficacia
organizacion garantizaran el éxito en funcion del
N° de sacos envasados en 8 horas
. L = ( = ) x 100%
tiempo de la organizacion. N° de sacos programados en 8 horas

Fuente: Elaboracion propio
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1.6.Justificacion e importancia de la investigacion
1.6.1. Justificacion tedrica

En un contexto globalizado y altamente competitivo, las empresas manufactureras
enfrentan el desafio de producir bienes de alta calidad a costos reducidos. Esto las obliga
a optimizar sus procesos productivos, minimizar desperdicios y maximizar el uso de
recursos, con el fin de satisfacer la demanda actual y aprovechar al méaximo su
capacidad instalada. La metodologia 5S se posiciona como una herramienta
fundamental en este escenario, al haber demostrado su eficacia en diversas
organizaciones y servir como base para implementar sistemas de mejora continua.
1.6.2. Justificacion practica

La implementacion de la metodologia 5S no solo incrementa la productividad, sino
que también genera beneficios tangibles como: Mejoramiento del ambiente laboral,
Reduccion de incidentes y accidentes, Optimizacion de la eficiencia operativa,
Aumento de la capacidad productiva, Mayor disponibilidad de maquinaria, Cabe
destacar que iniciativas de mejora continua resultan inviables en entornos
desorganizados, donde no existen protocolos definidos para la gestion de insumos,
procesos operativos ni flujos de salida de productos.
1.6.3. Justificacion legal

La adopcion de la metodologia 5S se ejecuta en estricto cumplimiento de: Normativas
internas de la organizacion, Protocolos establecidos, Marco regulatorio aplicable.

1.6.4. Justificacion economica
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La implementacion de la metodologia 5S genera impactos econémicos significativos:
Reduccion de costos operativos mediante uso eficiente de recursos, mayor
competitividad en precios de productos, Incremento sostenido en volumenes de venta,
Mejora en los indicadores de rentabilidad corporativa, La sinergia de estos factores

conduce al fortalecimiento financiero de la organizacion.

1.6.5. Importancia

La importancia de este trabajo de investigacion es implementar un sistema de
gestion ambiental adecuado; la cual me permita difundir y capacitar al personal sobre
la disminucion de los residuos y la reutilizacion de estos para evitar los impactos

ambientales que ocasionan las empresas de telecomunicaciones.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes nacionales

De acuerdo con Bravo (2018), en su estudio realizado en la Universidad Sefior de
Sipan que propone mejoras para la productividad en fabricacion de pernos. Mediante
técnicas como diagramas de Ishikawa y Pareto, identifico como problemas principales:
desorganizacion en areas de produccion y falta de mantenimiento preventivo. La
implementaciéon combinada de 5S, SMED y un plan de mantenimiento basado en

confiabilidad logr6 un incremento del 8% en productividad.

Segin con Manrique & Nevado (2020) en su Investigacion cuantitativa
preexperimental de la Universidad César Vallejo que empled checklist para

diagnostico. La aplicacion de 5S generd mejoras significativas: 14% en eficiencia, 15%
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en eficacia y 15% en productividad laboral, demostrando su impacto en operaciones

industriales.

Para Reyna (2018), Estudio de caso de 30 dias que demostré la efectividad de 5S
con resultados notables: 32.52% en productividad, 17.69% en eficiencia 'y 14.11% en
eficacia. La investigacion resalto la reduccion de desperdicios y tiempos improductivos

como factores clave de mejora.

Landeo (2019), en su Investigacion aplicada en tejeduria que analizd 27 dias de
produccion de tela Yersey. La implementacion de 5S elevd la productividad en 25%,
mejoro la eficiencia de 82% a 92% y aumento la eficacia de 83% a 102%, validando su

aplicabilidad en el sector textil.

De acuerdo con Caballero (2017), Estudio descriptivo en la industria de
confecciones que incluyo 15 trabajadores. La metodologia 5S permitié un aumento del
20% en productividad, optimizando espacios y reduciendo tiempos muertos entre ciclos

productivos.

Llontop (2018), Investigacion cuantitativa no experimental que revel6 que el
76.7% de los procesos no cumplian con estandares 5S. El diagnostico mostrd una
eficiencia operativa inicial del 36.7%, confirmando el potencial de mejora mediante

esta metodologia, particularmente en calidad y tiempos de produccion.

Para Jaque (2017) aduce que la implementacion de SGSST en Clinica Universitaria
El estudio evalud el cumplimiento de la Ley N° 29783 en seguridad y salud laboral
mediante una lista de verificacion, identificando un nivel inicial de adherencia del 25%.
Estas intervenciones elevaron el cumplimiento al 78% ("Muy Bueno"), garantizando la

proteccion del personal y pacientes, y evitando sanciones legales segun la Ley N°
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29873. Para subsanar las brechas detectadas, se implementaron instrumentos clave
como:

Plan Anual de SGSST

Protocolos de evacuacion

Mapeo de riesgos

Evaluaciones IPERC

Politicas institucionales

Herrera (2017) - SGSST en Sector de Comida Rapida Saludable
La investigacion analiz6 una empresa emergente de alimentacion saludable,
proponiendo un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que: Alinea
operaciones con la normativa laboral vigente, Fomenta cultura preventiva, Mitiga
riesgos asociados al procesamiento de alimentos perecibles, Optimiza condiciones de

trabajo en un sector de alto crecimiento.

1.7.2. Antecedentes internacionales

Segun lo hallado en la presente investigacion, el articulo de Saad, S. et al. (2017)
titulado "Implementation of 5S practices in a small Scale Organization: A case study",
se centrd en optimizar el ambiente laboral de trabajadores expuestos a condiciones
sucias y desorganizadas, donde la buisqueda de herramientas era complicada y no
existian normas de seguridad. El estudio se realizo en el almacén de la empresa MIDC
AMBERNATH, ubicada en MAHARASHTRA, INDIA. Los hallazgos revelaron un
incremento del 20% en la productividad, pasando del 55% al 75%. Se concluyo que la
metodologia 5S es una estrategia efectiva para la organizacion de materiales y la mejora

del entorno laboral.
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Por otro lado, Cartin, A., Villarreal, A. y Morera, A. (2016) exploraron la
evaluacion de riesgos en una planta procesadora de alimentos mediante la integracion
del Analisis Modal de Efectos y Fallas (AMEF) con el sistema HACCP. La
investigacion permitio anticipar riesgos criticos en etapas vulnerables del proceso,
apoyandose en el Indice de Criticidad y en la metodologia del arbol de decisiones. El
analisis de causas se realizo con el diagrama de Ishikawa. La implementacion del
analisis de riesgos dentro del plan HACCP resulto beneficiosa, ya que reforzo el control
de procesos, la inocuidad alimentaria y la eficiencia productiva. Las etapas de
almacenamiento y descongelamiento fueron identificadas como puntos criticos, los

cuales mostraron una reduccion significativa del riesgo tras las acciones correctivas.

Asimismo, Hernandez, C. et al. (2023) analizaron el impacto de las metodologias
japonesas como las 5S en empresas que buscan mejorar la seguridad y productividad.
Se destaca la aplicacion de esta técnica en un almacén de repuestos, obteniendo un 93%
de efectividad al facilitar la identificacién de materiales y reducir errores en el manejo
de inventario. Los cinco principios (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke)

demostraron ser herramientas utiles para la mejora continua.

En la tesis de Arroba, N. (2022), se evaluo la influencia de las 5S en la mejora de
la calidad y la productividad en el lugar de trabajo mediante un estudio de tipo
cuantitativo preexperimental. Los resultados indicaron un aumento del 51% en
productividad, resaltando que el éxito de la implementacion depende tanto del liderazgo
como del compromiso del personal. Se concluyd que esta herramienta es altamente

aplicable y benéfica para distintos entornos industriales.

Por su parte, Chero, V. y Panchana, A. (2019) investigaron la implementacion de

5S en una linea de empaque, reportando una mejora del 15% en la productividad en un
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periodo de dos meses. El estudio demostrd que el uso de herramientas visuales e
indicadores facilita el cumplimiento de la metodologia, incrementando la eficiencia

operativa.

Hernéndez, E. et al. (2015) realizaron una primera evaluacion de la metodologia
5S en una PYME colombiana, enfocandose en su impacto sobre la calidad,
productividad, seguridad y clima laboral. A través de diagnosticos visuales, encuestas
y mediciones, se evidencio una relacion positiva entre la aplicacion de la metodologia

y los indicadores de mejora.

En el trabajo de Figueroa, H. (2020), se diseni6 un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional (SG-SSO) para un centro recreativo en El Salvador, basado en la
norma ISO 45001:2018. El estudio identific6 que el centro no cumplia con los requisitos
establecidos, resaltando la necesidad de desarrollar un sistema que abarque desde la
planificacion hasta la mejora continua, conforme a la legislacion nacional e

internacional.

Finalmente, Cabrera, M., Uvidia, C. y Villacrés, E. (2017) propusieron la
implementacion de un SGSST en la empresa IMBAVIAL E.P., logrando un avance del
0% al 90,51% en cumplimiento normativo. Este resultado motivo a la empresa a invertir
en seguridad laboral. Por su parte, Halickova, K. et al. (2016) analizaron el efecto del
SGSST en el rendimiento financiero de empresas constructoras en Republica Checa,
concluyendo que més del 50% de las companias mejoraron su ROE, reforzando el

vinculo entre gestion de seguridad y rentabilidad.

En un contexto minero, Buitrago, A. y Corredor, V. (2020) evaluaron la exposicion

ariesgos laborales en EQN COLOMBIA SAS, destacando la ausencia de un sistema de
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seguridad y salud en el trabajo, lo cual era especialmente critico debido a la naturaleza
empirica y tecnoldgicamente limitada de la extraccion de esmeraldas. La tesis subray6

la urgencia de adecuarse a la normativa colombiana del sector.

1.8. Marco teorico

Para desarrollar el marco tedrico, se recopild y analizé informacion de las bases de
datos disponibles en el centro laboral ubicado en Los Olivos, Lima. Se utilizé un motor
de busqueda basado en los temas relacionados con las variables de estudio, cuyos

resultados se presentan a continuacion.

1.8.1. Metodologia de las S “S”

El sistema 5S se basa en cinco principios japoneses, todos iniciando con la letra

"S", que facilitan las tareas laborales y mejoran la eficiencia. Estos principios son:

SEIRI (Clasificacion): Este paso consiste en clasificar y eliminar los elementos
innecesarios en el area de trabajo, diferenciando lo que es esencial de lo que no lo es.
De acuerdo con Manzano, M. & Gisbert, V. (2016), el 5S es una herramienta clave en
Lean Manufacturing que establece rutinas de orden y limpieza en el lugar de trabajo.
Ademas, se considera el primer paso hacia la implementacién de otras técnicas de
mejora. Su adecuada implementacion optimiza el espacio de trabajo, incrementa la
eficiencia operativa y es crucial para mejorar el desempenio en diversas areas de la
empresa. La adopcion del 5S en PYMEs es fundamental para asegurar su viabilidad a

largo plazo, eliminando desperdicios que no aportan valor al producto final.

SEITON (Ordenacién): Este principio se enfoca en organizar los elementos

clasificados para facilitar el acceso y uso de las herramientas necesarias. Segin Santos,
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J., Wysk, R & Torres, J. (2015), es importante evitar la procrastinacion del orden bajo
el lema "lo ordenaré otro dia", ya que esto puede complicar la organizacion de las
herramientas. La filosofia Lean Manufacturing implica involucrar a todo el personal de
la empresa en la mejora continua, facilitando la adopcion de este enfoque mediante

metodologias disefiadas para mejorar la eficiencia.

SEISO (Limpieza): Este principio busca identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, ademas de inspeccionar y mantener las herramientas y equipos. Segun Torres,
Santos y Wysk (2015), la limpieza es esencial para mantener el area de trabajo en

condiciones 6ptimas.

SEIKETSU (Estandarizacion): Su objetivo es consolidar los logros obtenidos en
los tres primeros pasos y asegurar su permanencia. Se recomienda estandarizar los
procesos mediante fotos del area de trabajo que reflejen el estado ideal. Torres, Santos
y Wysk (2015) sostienen que la estandarizacion facilita el mantenimiento del orden y

la limpieza.

SHITSUKE (Disciplina): La disciplina es esencial para el éxito continuo de la
metodologia 5S, pues previene que el area de trabajo se desorganice o ensucie
nuevamente. La motivacion y la disciplina son claves para convertir estos principios en
habitos, y las autoinspecciones son necesarias para evaluar la eficacia del sistema
implementado. Santos, J., Wysk, R & Torres, J. (2015) enfatizan la importancia de
utilizar formatos de control para mejorar la confiabilidad y el funcionamiento de los

equipos.

1.8.2. Norma OHSAS 18001:2007
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La norma OHSAS 18001 sigue el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), que se usa para supervisar continuamente los resultados de las organizaciones

en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST):

Planificar: Se establece una politica de seguridad, se desarrollan planes de recursos,

formacion y se identifican peligros.

Hacer: Implementacion del programa de seguridad.

Verificar: Evaluacion de los resultados del programa.

Actuar: Revision del sistema con el fin de mejorar continuamente.

1.8.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

La SST analiza las condiciones que afectan la salud y seguridad de los empleados,
visitantes y otras personas en el entorno laboral. Factores como el ambiente de trabajo,
los contaminantes y la carga laboral pueden tener un impacto negativo. Segun la OMS,
la salud es la capacidad de las personas para desarrollarse de manera equilibrada en

todos los aspectos de su vida.

1.8.4. Productividad

Leon, S. et al. (2023) resaltan que la motivacién laboral es un factor clave en la
productividad de los empleados. En un estudio en una cooperativa de ahorro y crédito,
se observo que talleres centrados en el trabajo en equipo mejoraron el compromiso y la
productividad. Santos, J., Wysk, R & Torres, J. (2015) proponen que la productividad

se calcula multiplicando la eficiencia del trabajador por los objetivos de cada area. Para
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mejorar la productividad, se deben considerar factores tanto internos como externos, y

se define como:

PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia.

1.8.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

La OHSAS 18001 define el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO) como un sistema integral que desarrolla politicas y objetivos orientados a la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo. La norma ISO 9000:2000 también
describe un sistema de gestion como un conjunto de elementos correlacionados e

interactivos.

1.9. Definicion de términos basicos
1.9.1. Productividad:

Segun los autores Sandoval, A. y Sencie, J. (2021), una de las dimensiones clave
de la productividad es la eficiencia, la cual est4 vinculada a la relacion entre los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Para mejorar la eficiencia, es crucial optimizar el
uso de los recursos,

José y Rocio (2018) indican que la productividad se entiende como la relacion entre
los recursos que una empresa emplea en sus actividades y los beneficios que obtiene a
cambio, constituyendo un indicador esencial para evaluar tanto el estado de la compaifiia
como la calidad de su gestion lo que se puede expresar como:

PRODUCTIVIDAD TOTAL = PRODUCTIVIDAD PARCIAL

1.9.2. Eficiencia:
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Esto contribuiria a disminuir el tiempo perdido, la escasez de materiales, los
periodos de inactividad de los equipos y los retrasos. La formula utilizada para calcular

el tiempo de espera en una cola es la siguiente:

Tiempo Real Empleado en minutos
Tiempo Programado en minutos

Eficiencia = ( ) x100%
1.9.3. Eficacia:
Segiin Ledn, S. y colaboradores (2018), la eficacia es una dimension mas

importante que la eficiencia, ya que mide los logros alcanzados a través de los objetivos

establecidos. En otras palabras, la eficacia se refiere a realizar todo lo que se planeo.

N° de sacos envasados en 8 horas

Eficacia = ( ) x100%

N°de sacos programados en 8 horas

1.9.4. Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Un accidente se considera cuando la ejecucion normal de una actividad se ve
interrumpida debido a un evento inesperado e incontrolable. Estos accidentes suelen ser
causados por condiciones y actos inseguros, relacionados con factores humanos
(Ramirez, 2008). En el ambito laboral, existen tanto enfermedades profesionales como
accidentes de trabajo. La enfermedad profesional se define como aquella que se contrae
debido a la exposicion a factores de riesgo propios de la actividad laboral. En cambio,
un accidente de trabajo hace referencia a cualquier suceso inesperado ocurrido por
causa del trabajo, que resulte en una lesion, alteracion funcional, invalidez o incluso la

muerte. Se considera también accidente de trabajo aquel que ocurra mientras se ejecutan



47

ordenes del empleador o durante la realizacién de una tarea bajo su autoridad, incluso
fuera del horario o lugar de trabajo.
1.9.5. Medidas de seguridad

Cada empresa debe enfocarse en implementar acciones y medidas para evitar y
proteger contra accidentes y enfermedades laborales. La prevencion implica investigar
las causas, evaluar sus efectos y tomar medidas correctivas, mientras que la proteccion
se orienta a intervenir en los equipos de trabajo o en las personas expuestas al riesgo,
con el objetivo de mitigar las consecuencias de los accidentes y enfermedades (Ramirez,
2008).
1.9.6. Condiciones ambientales

De acuerdo con Pizarro (2007), las condiciones ambientales en los lugares de
trabajo no deben representar un riesgo para la salud y seguridad de los empleados. La
exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolodgicos debe cumplir con las normativas
especificas. Ademas, es fundamental evitar temperaturas extremas, humedad, olores
desagradables, cambios bruscos de temperatura, radiacion solar a través de las ventanas
y ruidos excesivos. Aunque estas condiciones no representen un peligro directo para la
salud y seguridad, pueden generar molestias que afectan el bienestar de los trabajadores
y, por ende, su rendimiento.
1.9.7. Seguridad e Higiene Industrial

Esto se refiere a la identificacion, evaluacion y control de los factores y elementos
que podrian perjudicar la salud de los empleados y ocasionar enfermedades laborales
(Pinto A. P., Pradera, Serrano, & Cuzquén, 2015). Incluye la deteccién de elementos
que puedan afectar la salud de los trabajadores, por lo que es necesario registrar y

evaluar los riesgos, como las enfermedades ocupacionales, dentro del entorno laboral.
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1.9.8. ISO

Las siglas ISO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,
que regula un conjunto de normas aplicables a la fabricacion, comercio y comunicacion
en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se refiere a las
normas establecidas por el mismo organismo para estandarizar las técnicas de
produccion en empresas y organizaciones internacionales.
1.9.9. Mejora continua

Es un proceso cuyo objetivo es mejorar los productos, servicios y procesos de una
organizacion mediante una actitud general que configura la base para estabilizar los
circuitos y facilitar la deteccion continua de errores.
1.9.10. Sostenibilidad

Es la cualidad de algo sostenible, especialmente en ecologia y economia, que puede
mantenerse durante largo tiempo sin agotar los recursos ni causar dafos significativos
al medio ambiente.
1.9.11. Sostenible

Hace referencia a algo que puede mantenerse por largo tiempo sin agotar los
recursos ni causar danos importantes al medio ambiente.
1.9.12. Competitividad

Es la capacidad de competir, la rivalidad para alcanzar un objetivo.

1.9.12. Metodologia 5 “S”

Segun Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2014), las cinco "S" son una de las
estrategias clave dentro del proceso de mejora continua (Kaizen) empleado en la
manufactura esbelta. Su origen se remonta al movimiento de calidad total en Japon

durante la década de 1950, y su principal objetivo es generar un cambio en la actitud
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del empleado hacia la gestion de su trabajo, y define los componentes de esta
metodologia:

e Clasificar: Consiste en distinguir entre los elementos necesarios e innecesarios en el
entorno laboral.

e Organizar: Se refiere a ordenar de manera sistematica los elementos clasificados
COmo necesarios.

o Limpiar: Implica fomentar un sentido de limpieza constante en el lugar de trabajo.
o Normalizar: Es la estandarizacion de las practicas para mantener el orden y la
limpieza, ademas de practicar de manera continua los principios previos.

o Perseverar: Superar la resistencia al cambio y hacer de las buenas practicas un

habito.
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II. METODO

2.1. Tipo de investigacion

Este estudio adopta un enfoque de investigacion aplicada, con el objetivo de
diagnosticar y solucionar problematicas en los procesos del area de almacén mediante
la implementacién de Buenas Practicas de Gestion basadas en la metodologia 5S, para
incrementar la productividad en una empresa del sector alimentario.

Segtin Naupas et al. (2019), la investigacion aplicada busca resolver de manera
sistemdtica problemas concretos que afectan los procesos productivos, logisticos,
comerciales y de servicios en diversos sectores, incluyendo la industria, el comercio,
las comunicaciones y la infraestructura. En este contexto, el presente trabajo se alinea
con este proposito al proponer soluciones practicas para optimizar la eficiencia
operativa en el manejo de almacenes.

2.2. Diseiio de la investigacion

La investigacion fue llevada a cabo bajo un disefio no experimental de tipo
correlacional causal, ya que su proposito es describir las relaciones entre las variables
dependientes e independientes en un momento especifico, sin manipular las variables
(se limita a ser correlacional). Segiin Herndndez (2014), este tipo de estudio se realiza
sin modificar deliberadamente las variables, observando los hechos en su contexto
natural para luego ser analizados. El disefio de la investigacion es no experimental
porque se basa en un enfoque sistemdtico y empirico, donde las variables
independientes no son manipuladas. Las inferencias sobre las relaciones entre las
variables se hacen sin intervencion directa, observando las relaciones tal como ocurren

en su contexto natural.

Nivel de la investigacion
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El nivel de investigacion adoptado en este estudio es descriptivo, ya que su objetivo
es recopilar, medir y analizar la informacion obtenida para generar nuevos datos, lo que
permitira describir las propiedades y caracteristicas de la propuesta de gestion de buenas
practicas en almacenes de una empresa alimentaria. Segun Hernandez R. et al. (2014),
los estudios descriptivos tienen como proposito especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros
fendmenos que se analicen, siendo estos descritos a través de la observacion de los
problemas mas relevantes en el area de almacenamiento de una empresa dedicada a la
deshidratacion de alimentos.

Este estudio adopta un enfoque correlacional, ya que su objetivo principal es
determinar el grado de relacidon o asociacion entre las variables de estudio dentro del

contexto especifico de la gestion de almacenes en la industria alimentaria.

Enfoque de la investigacion
Naupas H. et al. (2014) sostiene que el enfoque cuantitativo se centra en la
recoleccion y andlisis de datos obtenidos en el entorno laboral, los cuales estan destinados
aresponder las preguntas de investigacion y verificar la hipotesis planteada. Este enfoque
se basa en la medicion de variables e instrumentos de investigacion, empleando tanto la
estadistica descriptiva como inferencial, ademas de incluir el tratamiento estadistico y la
prueba de hipdtesis, el disefio del tipo de investigacion, el muestreo, el anélisis,
procesamiento y las deducciones derivadas de los mismos.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
Segtn Vargas A. (1995), la poblacién se describe como "el conjunto de elementos

que seran observados durante la ejecucion de un experimento". De manera similar, se
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entiende la poblacion como el conjunto de individuos sobre los cuales se realizan
analisis para obtener conclusiones a partir de una base de datos procesada. En este
estudio, la poblacion de investigacion estuvo compuesta por 90 items que abordan
problematicas relacionadas con las buenas practicas de manufactura en el almacén de
deshidratados de una empresa alimentaria ubicada en el distrito de Los Olivos.Asi

mismo la empresa cuenta con 70 empleados.

Tabla 4: Colaboradores de la empresa

ITEM FUNCION CANTIDAD
1 Gerente General 1
2 Recursos Humanos 8
3 Supervisor SSOMA 2
4 Supervisor Operativo 4
5 Operarios Planta 1 25
6 Operarios Planta 2 20
7 Técnico Mecanico 3
8 Técnico Electrénicos 3
9 Personal Limpieza 2

10 Jefatura de Planta 2
TOTAL 70

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Muestra

Levin R. y Rubin D. (2014) definen la muestra como una porcion de la poblacion,
que se utiliza en proporcidn para analizar y evaluar las variables planteadas en la
investigacion, utilizando técnicas cientificas tanto cualitativas como cuantitativas. Un
muestreo censal implica la recoleccion de datos de todas las unidades que conforman
el universo de estudio. En este caso, el alcance del estudio y, por ende, la poblacion,
esta constituida por 90 causas relacionadas con la mala gestion de almacenes,
identificadas en el Tabla N°1 de la Matriz de correlacion de causas y en la Figura N°4

del Diagrama de Ishikawa. Dado que la muestra es moderada, se consideraré la totalidad
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de la poblacion, realizdndose un registro en lugar de un muestreo convencional. Para
un nivel de confianza del 95%, con una probabilidad de éxito del 0.50 y una precision
del 5%, se calculan “n” bolsas de 25 kg/c.u de deshidratado, tomando en cuenta el
tamafo de la poblacion "N".

Formula:

Nz, P(1-P)

(N-De? + z . P(1-P)

Donde:

N = tamafio de la poblacion de Bobinas

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q = (1 - p) = probabilidad de fracaso

e = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

En esta investigacion, las técnicas empleadas en los muestreos basados en ensayo
y error facilitan la recopilacion de datos, los cuales se almacenan en bases de datos
maestras gestionadas por los departamentos de calidad y produccion. Esta informacion
permite llevar a cabo analisis aplicados a las estructuras.

Segun Malhorta (2004), "las encuestas son entrevistas realizadas a un gran nimero
de personas mediante un cuestionario predisefiado". De acuerdo con lo investigado, el
método de encuesta involucra un cuestionario estructurado, el cual se aplica a los
encuestados y esta disenado para recolectar datos. La muestra corresponde a toda la
poblacion de 70 trabajadores, a quienes se les aplicara el instrumento para la recoleccion
de informacion. Y la evaluacion de los 90 dias que se obtuvo de datos preexperimental
y 90 dias de datos post test, los cuales fueron procesados en hojas de célculos y software

como el SPSS.
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2.3.1. Observacion

De acuerdo con Hernandez, R. (2014), en su obra ‘“Metodologia de la
investigacion”, indica la necesidad de la técnica de la observacion para recopilar
informacion durante todo el proceso, desde el comienzo hasta el final. Ademas, se
observara como se comportan los trabajadores al llevar a cabo sus tareas en su entorno

de trabajo.

2.3.2. Instrumentos
La recoleccion de datos del area de estudio almacenes, se realizard a través de

formatos especificos, que servirdn como instrumentos y se detallan a continuacion:

a. Formatos de recepcion y salida de mercaderia de almacenes, que incluiran campos
como: fechas, codigos de productos, toma de tiempos de movimiento, descripcion
del producto, materia prima conformes y no conformes.

b. Formato de incidencia de accidentes laborales, durante el primer semestre del
presente afo, el cual derivara a una matriz IPER.

c. Formatos de calidad, con campos que abarcaran: fecha, codigo del producto,
descripcion del producto, tanto de materia prima como producto terminado.

d. Datas de andlisis de producto, que contendrdn campos sobre: parametros

fisicoquimicos del producto final.

2.4. Validez del instrumento cualitativo
2.4.1. Validez del instrumento

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que, en cuanto a la validez de
contenido, es esencial revisar como otros investigadores han medido la variable en
cuestion. Basandose en esta revision, se debe elaborar un conjunto exhaustivo de items
o reactivos para medir la variable y sus dimensiones, buscando que este universo de
items sea lo mas completo posible. Ademads, destacan que la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende evaluar. Para la validacion de la encuesta, se utilizara el coeficiente Kappa
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K =Po — Pe/ (1-Pe)
Donde:
Pe = Porcentaje esperado por puro azar

Po = Porcentaje observado

Para validar nuestro instrumento, se utilizé el juicio de expertos para evaluar la
eficiencia y validez de los items propuestos, contando con la participacion de profesores
especializados tanto en asesoramiento de tesis como en ingenieria industrial. En la

siguiente tabla se presentan los expertos que participaron en este proceso.

Tabla 5: Juicio de Experto

Experto Promedio

Ponderado
1 Mg. Ing. Doive Salvador Ortega Silva 95%
2 Mg, Ing. Fernando Hidalgo Palomino 92%
3 Mg. Jhony Marin Vésquez 95%
Ponderado 94%

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2. Criterio de confiabilidad del instrumento
Para medir la confiabilidad de la Encuesta, se empleard el coeficiente Alpha de
Cronbach, el cual se procesara en el software SPSS. La confiabilidad del cuestionario

serd medida usando el coeficiente Alpha de Cronbach segun la formula siguiente:
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Donde
k = es el nimero de items
(ci)? = varianza de cada item

(ox)? = varianza del cuestionario total

De acuerdo con lo indicado por Naupas et al. (2014) definen la fiabilidad de un
instrumento como la capacidad de producir mediciones consistentes, sin variaciones
significativas al ser aplicado en distintos momentos o a diferentes personas. Es decir,
un instrumento es confiable cuando, bajo condiciones similares, los resultados
obtenidos son estables y reproducibles, a continuacion, se indica los valores de la

fiabilidad y su interpretacion respectiva:

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa> 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Resultado del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 6: Estadisticos de fiabilidad: alfa de Cronbach

Variable Alfa de Numero de

Cronbach elementos
V1: Buenas Practicas 5S 892 15
V2: Productividad 906 29

Fuente: Elaboracion Propia



57

El analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a la
encuesta desarrollada para las variables Buenas practicas en almacenes basado en las 5
“S” (V1), que arroj6 un valor de 0.892 el cual corresponde una fiabilidad buena, En
cuanto a la variable productividad (V2) le corresponde una fiabilidad de .906 el cual
corresponde una excelente fiabilidad. Este resultado confirma que los instrumentos
utilizados presentan una consistencia interna adecuada, validando su fiabilidad para los

propositos de la investigacion.

2.5. Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de datos se realizara mediante el software estadistico SPSS, herramienta
que permitira procesar la informacién y generar los andlisis necesarios para
fundamentar los hallazgos de la investigacion. Los resultados obtenidos se presentaran
mediante tablas de frecuencia con sus respectivos porcentajes, cumpliendo con los

estandares de formato establecidos por las normas APA.

2.5.1 Analisis descriptivo

Se realizard un anélisis descriptivo de la variable dependiente antes de implementar
la metodologia 5S, utilizando el software estadistico SPSS para procesar los datos
obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion. Se utilizardn tablas de
contingencia para registrar y examinar las relaciones entre las variables, lo que permitira
obtener un analisis bidimensional acompafiado de gréaficos que facilitaran la descripcion
de los datos de la muestra.

Ademas, para determinar la correlacion entre las variables, los datos recogidos
seran primero evaluados para comprobar su normalidad. Si la muestra supera las 60

unidades, se empleard el estadistico Kolmogorov-Smirnov; si es menor de 60, se
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utilizara el estadistico Shapiro-Wilk. Si el andlisis indica que la distribucion no es
paramétrica, se usara el estadistico Rho de Spearman para evaluar la correlacion; de lo
contrario, si los datos son paramétricos, se aplicara el coeficiente de correlacion de
Pearson.
2.6. Aspectos éticos

Este estudio incluye informacion confidencial de una empresa especializada en el
deshidratado de alimentos, la cual fue obtenida siguiendo principios éticos y con el
firme compromiso de asegurar su exactitud. Ademas, se ha reconocido y respetado la
propiedad intelectual de todas las fuentes consultadas, tales como tesis, libros, articulos
y otros documentos relevantes.

De acuerdo con lo mencionado por Zacarias H. (2014) en Introduccion a la ética,
esta disciplina examina de manera critica los valores y normas que las comunidades
adoptan de manera racional, favoreciendo una convivencia armonica y promoviendo la

cooperacion humana a través de la comunicacion y la adaptacion social.



III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 7: Tabla de frecuencia datos sociodemograficos (n=70)
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Variable Categorias f %

Sexo Hombre 55 78.6
Mujer 15 21.4

70 100.0

Personal Gerente General 01 1.4

planta de Recursos Humanos 08 11.4

deshidratado .

s Supervisor SSOMA 02 2.9
Supervisor Operativo 04 5.7
Operarios Planta 1 25 35.7
Operarios Planta 2 13 28.6
Técnico Mecanico 03 4.3
Técnico Electronicos 03 4.3.
Personal Limpieza 02 29
Jefatura de Planta 02 2.9
TOTAL (n) 70 100.0

Nota: n = tamano de muestra, f = frecuencia absoluta, % = frecuencia relativa.

La tabla N° 7 presenta la poblacion general de 70 trabajadores en la planta de

deshidratados en una planta industrial de alimentos, de los cuales el 78.6% (f=55) son

hombres y el 21.4% (f=15) son mujeres. En cuanto a la composicion del personal por

areas, se observa que el 35.7% (f=25) son los operarios de la planta 1 de mayor

representatividad, mientras que el 28.6% (f=18) representan a los operarios de la planta

2.
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Variable o dimensiones de la variable M D.E gl g2
V1: Buenas Practicas 5S 36.67 4.60 0.051 -0.726
V1DI1 Clasificar 7.02 1.20 -0.108 -0.475
V1D2 Ordenar 6.85 1.88 -0.244 0.230
V1D3 Limpiar 7.05 1.43 0.262 -0.411
V1D4 Estandarizar 8.07 1.300 0.231 -0.238
V1DS5 Disciplina 7.65 1.98 -0.011 -0.559
V2: Productividad 88.07 3.22 0.671 -0.341
V2 Eficiencia Post Test 67.76 2.47 0.800 -0.287
V2 Eficacia Post Test 73.52 2.67 0.628 -0.349

Nota: g1= Asimetria; g2= Curtosis; D.E.= Desviacion estandar; M= Media.

En la tabla N°8 se observa la Variable 1: Buenas Practicas de Almacenes 5 “S” una

media (M) de 36.67, con una desviacion estdndar de 4.60. Segiin Bologna (2018),
cuando los datos son reales, se presenta una curva simétrica y una curtosis mesocurtica
cuando los valores oscilan entre -0.5 y 0.5. En consecuencia, los resultados actuales
muestran una curva de asimetria (gl) con un valor de 0.051 y una curtosis (g2)
platicurtica, indicando una distribucion mas plana o achatada con un valor de -0.726, lo
que sugiere que los datos estdn mas dispersos.

Respecto a la variable 2: Productividad, resulta una media (M) de 88.07, con una
desviacion estandar de 3.22. la asimetria (gl) muestra un valor de 0.671 y una curtosis
(g2) platicurtica, indicando una distribucion mas plana o achatada con un valor de -
0.341, lo que sugiere que los datos estdn mas dispersos.

En el andlisis desarrollado en la etapa del post test, se evidencia la mejoria luego
de la implementacion y mejora en los item analizados, la eficiencia promedio de tres
meses consecutives diciembre del 2024, enero y febrero del 2025, para todos los casos

en el Post — Test un 98.5 % del potencial maximo (Ver Anexo N° 3 y Figura N° 6).



61

Figura N°6.1 % Eficiencia Marz-2025 - Post Test
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Figura N°6.2 % Eficiencia Abril-2025 - Post Test
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Figura N°6.3 % Eficiencia Mayo-2025 - Post Test
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De la misma manera en la eficacia se aprecia un incremento promedio hasta el
98.9% en el post test (ver Anexo N° 3 y Figura N°7), dichos resultados se desprenden

de los datos obtenidos durante un periodo de tres meses consecutivos.

Figura N°7.1 % Eficacia Marz-2025 - Post Test
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Figura N°7.2 % Eficacia Abril-2025 - Post Test
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Figura N°7.3 % Eficacia Mayo-2025 - Post Test
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De la misma manera la productividad se aprecia una mejora en promedio de 97.4%
en el post test (ver Anexo N° 3 y Figura N°8), dichos resultados se desprenden de los

datos obtenidos durante un periodo de tres meses consecutivos.

Figura N°8.1 % Productividad Marz-2025 - Post Test
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Figura N°8.2 % Productividad Abril-2025 - Post Test
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En el analisis de la variable Buenas practicas de almacenes empleando la
metodologia 5”’S” (V1), se desarrolla un cuadro comparativo del pre y post test el antes
y después de la implementacion del sistema de gestion, se evidencia la mejoria luego
de la implementacién de los item analizados, las 5”S” promedio de tres meses

consecutives de diciembre del 2024, enero y febrero del 2025 (pre test) y marzo a mayo
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del 2025 (post test), con un incremento promedio del Post — Test el cual resulta muy
positivo, luego de la implementacion de las mejoras en todas las areas (Ver Anexo N°

3, tabla N° 9y Figura N°10.1, 10.2, 10.3, 10.4 y 10.5).

Tabla N°9 Auditoria Pre Vs Post Test: V1 5"S" : Eficiencia, Eficacia y productividad

Pretest Post Test % Incremento
Mes CLASIFICAR (1Seiri) CLASIFICAR (1Seiri) CLASIFICAR (1Seiri)
Mar-25 12.5 17.7 5.2
Abr-25 13.1 17.6 4.5
May-25 12.2 17.7 5.5
Promedio 12.6 17.7 5.1
Pretest Post Test % Incremento
Mes Ordenar (2Seiton) Ordenar (2Seiton) Ordenar (2Seiton)
Mar-25 12.2 17.5 5.3
Abr-25 11.7 18.0 6.3
May-25 11.9 17.8 5.9
Promedio 11.9 17.8 5.8
Pretest Post Test % Incremento
Mes Limpiar (3 Seiso) Limpiar (3 Seiso) Limpiar (3 Seiso)
Mar-25 11.7 17.8 6.0
Abr-25 11.0 18.0 7.0
May-25 10.9 18.0 7.1
Promedio 11.2 17.9 6.7
Pretest Post Test % Incremento
Estandarizar (4 Estandarizar (4 Estandarizar (4
Mes Seiketsu) Seiketsu) Seiketsu)
Mar-25 14.5 17.3 2.8
Abr-25 12.9 17.5 4.6
May-25 13.0 17.3 4.3
Promedio 13.5 17.4 3.9
Pretest Post Test % Incremento
Mes Disciplina (5 Shitsuke) | Disciplina (5 Shitsuke) Disciplina (5 Shitsuke)
Mar-25 12.4 17.3 4.9
Abr-25 13.1 17.4 4.3
May-25 12.2 17.3 5.1
Promedio 12.6 17.3 4.8

Fuente: elaboracion Propio
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De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.1que representan el incremento en la
primera “S”: Clasificar (Seiri) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente,
apreciandose un crecimiento positivo del 5.1%, favorable luego de emprender las

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente.

Figura N° 10.1- V1: Clasificar (Seiri) Pre Test y Post Test
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Fuente: elaboracion Propio

De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.2 que representan el incremento en la
segunda “S”: Ordenar (Seiton) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente,
aprecidndose un crecimiento positivo del 5.8%, favorable luego de emprender las

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente.

Figura N° 10.2- V1: Ordenar (Seiton) Pre Test y Post Test
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De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.3 que representan el incremento en la
tercera “S”: Limpiar (Seiso) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente,
apreciandose un crecimiento positivo del 6.7%, favorable luego de emprender las

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente.

Figura N° 10.3- V1: Limpiar (Seiso) Pre Test y Post Test
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Fuente: elaboracion Propio

De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.4 que representan el incremento en la
tercera “S”: Estandarizar (Seiketsu) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente,
apreciandose un crecimiento positivo del 3.9%, favorable luego de emprender las

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente.

Figura N° 10.4- V1: Estandarizacion (Seiketsu) Pre Test y Post Test
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Fuente: elaboracion Propio

De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.5 que representan el incremento en la
tercera “S”: Disciplina (Shitsuke) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente,
apreciandose un crecimiento positivo del 3.9%, favorable luego de emprender las

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente.

Figura N° 10.5- V1: Disciplina (Shitsuke) Pre Test y Post Test
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Fuente: elaboracion Propio

En el analisis de la variable 2: Productividad se desarrolla un cuadro comparativo
del pre y post test el antes y después de la implementacion incremento de gestion, se
evidencia la mejoria luego de la implementacioén de los item analizados, la eficiencia
promedio de tres meses consecutives de diciembre del 2024, enero y febrero del 2025
(pre test) y marzo a mayo del 2025 (post test), resulto un incremento promedio del Post
— Test de 11.6% para eficiencia, 6.3% para eficaciay 16.9 % para productividad el cual

resultan positivos Ver Anexo N° 3, tabla N° 10 y Figura N°9.1, 9.2y 9.3).



Tabla N°10 Auditoria Pre vs Post Test: V2 Productividad:
Eficiencia, Eficacia y productividad

Pretest Post Test | % Incremento
Mes Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Mar-25 85.3 98.4 13.1
Abr-25 87.2 98.3 11.1
May-25 87.9 98.7 10.8
Promedio 86.8 98.5 11.6
Pretest Post Test % Incremento
Mes Eficacia Eficacia Eficacia
Mar-25 90.5 98.6 8.1
Abr-25 93.4 99.1 5.7
May-25 93.9 99.0 5.1
Promedio 92.6 98.9 6.3
Pretest Post Test % Incremento
Mes Productividad | Productividad | Productividad
Mar-25 77.3 97.1 19.8
Abr-25 81.5 97.4 15.9
May-25 82.6 97.7 15.2
Promedio 80.5 97.4 16.9
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Fuente: elaboracion Propio

De la tabla N°10, se desprende las figuras 9.1 que representan el incremento en la
Eficiencia en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, apreciandose un
crecimiento positivo del 20.2%, favorable luego de emprender las mejoras en todos los

aspectos identificados inicialmente.

Figura N° 9.1 - V2: Eficiencia Pre Test y Post Test

100.0
95.0
90.0

85.0
80.0
75.0

Dic-24 Ene-25 Feb-25

Seriesl M Series2

Fuente: elaboracion Propio
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La eficacia promedio de tres meses consecutives de diciembre del 2024, enero y
febrero del 2025 (pretest) y de marzo a mayo del 2025 (post test), resulto un incremento

promedio del 21.9% siendo un resultante moderado Ver tabla N° 9 y Figura N°9.2).

Figura N° 9.2 - V2: Eficacia Pre Test y Post Test
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Fuente: elaboracion Propio

La Productividad promedio de tres meses consecutives de diciembre del 2024,
enero y febrero del 2025 (pretest) y de marzo a mayo del 2025 (post test), resulto un
incremento promedio del 26.2% siendo un resultante muy positivo Ver tabla N° 9 y

Figura N°9.3).

Figura N° 9.3 - V2: Productividad Pre Test y Post Test

9 9 9
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Fuente: elaboracion Propio
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3.2. Prueba de normalidad

Este contraste se lleva a cabo para verificar si se cumple la hipdtesis de normalidad,
la cual es fundamental para asegurar que los resultados de ciertos analisis sean
confiables. Para la prueba de hipdtesis, se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk, dado que
el tamafio de la muestra es inferior a 50.

X an_iv1 Knoier — X3

W= (X — X)?2

Donde:

a,,_;+1: Cuantiles esperados de Xi

Xp—i+1: Dato mayor de la muestra ordenada

X;: Dato menor de la muestra ordenada

X: Dato de la muestra ordenada

X: Media de la muestra

Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos tienen una distribucion normal

Decision: Se rechazaréd la hipotesis nula (Ho) cuando el valor *p* obtenido sea
menor que el nivel de significancia establecido (a = 0.05), lo que indica evidencia

suficiente para considerar el resultado estadisticamente significativo.



72

Tabla N°11 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variable o dimensiones Estadistico gl Significancia (p-valor)
V1: Buenas Practicas 5S 579 70 001
V1DI1 Clasificar 367 70 .000
V1D2 Ordenar 345 70 .001
V1D3 Limpiar 444 70 .001
V1D4 Estandarizar .566 70 .000
V1DS5 Disciplina 408 70 .041
V2: Productividad 346 70 200
V2 Eficiencia Post Test .619 70 .000
V2 Eficacia Post Test ..446 70 .000

Nota: gl: tamafio de muestra.

El anélisis de normalidad presentado en la Tabla N°11 emple6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, porque los valores superaron los 50 datos o encuestados. Los
resultados demostraron que tanto la variable Buenas practicas en Almacenes empleando
la metodologia 5”S” presentaron valores de significancia (p < 0.05) y la variable
productividad presentaron valores de significancia (p > 0.05), indicando una
distribucion no normal de los datos. En consecuencia, se procedio a utilizar métodos
estadisticos no paramétricos para el posterior analisis, mediante la prueba del Rho de

Spearman.

3.3. Contrastacion de hipotesis.
La tabla 12, respecto a la prueba no paramétrica aplicada, se presencia que existe
una relacion directa entre la variable 1: Buenas Practicas de Almacenes 5”°S” y variable

2: Productividad, con una relacion positiva, fuerte y significativa (Rho = .646, p=.000).



Tabla N°12 Prueba de correlacion del Rho Spearman V1 vs V2
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V1. V2:
5”S” Productividad
Rho de V1:57S” Coeficiente de 1,000 646" "
Spearman (rs) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
V2: Productividad Coeficiente de 646" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Latabla 12 en el analisis Rho de Spearman que presentas muestra un coeficiente

de correlacion de 0.646, lo que indica una correlacion "buena" segin los rangos

establecidos para este tipo de analisis. La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo

cual sugiere que el resultado es estadisticamente significativo. Como resultado, la

hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa, lo que implica que la

implementacion de la metodologia 5S tiene un impacto positivo en la productividad de

los productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical

SAC.

En la tabla 13, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimension

Clasificar (Seiri), respecto a la variable productividad, con una relacion positiva, buena

y significativa (Rho = .871, p=.000).



Tabla N°13 Prueba de correlacion del Rho Spearman
Vs V2: Productividad
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VIDI1 CLASIFICAR (1Seiri)

VIiDI1 V2.
Clasificar Productividad
(1Seiri)
Rho de V1D1 Clasificar Coeficiente de 1,000 871"
Spearman (1Seiri) correlacion
(ra
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70
V2: Productividad Coeficiente de g71"* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 13, resulta el analisis Rho de Spearman que presentas muestra un

coeficiente de correlacion de 0.871, lo que indica una correlacion "buena" seglin los

rangos establecidos para este tipo de andlisis. La significancia del valor p es 0.00

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadisticamente significativo. Como

resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa, lo que implica

que la implementacion de la metodologia de la primera S, de la variable 1 tiene un

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.

La tabla 14, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimension ordenar

(Seiton), respecto a la variable productividad, con una relacidon positiva, buena y

significativa (Rho = .886, p=.000).



Tabla N°14 Prueba de correlacion del Rho Spearman
V2: Productividad
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V1D2 Ordenar (2 Seiton) Vs

V1D2 V2:
Ordenar (2 Productividad
Seiton)
Rho de V1D2 Ordenar (2 Coeficiente de 1,000 386"
Spearman Seiton) correlacion
(ra
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
V2: Productividad Coeficiente de 886" " 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 14, en el andlisis Rho de Spearman que presentas muestra un

coeficiente de correlacion de 0.886, lo que indica una correlacion "buena" seglin los

rangos establecidos para este tipo de andlisis. La significancia del valor p es 0.00

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadisticamente significativo. Como

resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa, lo que implica

que la implementacion de la metodologia de la segunda “S”, de la variable 1 tiene un

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.

La tabla 15, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimension Limpiar

(Seiso), respecto a la variable productividad, con una relaciéon positiva, buena y

significativa (Rho = .820, p=.000).
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Tabla N°15 Prueba de correlacion del Rho Spearman V1D3 Limpiar (3 Seiso) Vs V2:
Productividad

V1D3 V2.
Limpiar (3 Productividad
Seiso)
Rho de V1D3 Limpiar (3 Seiso) Coeficiente de 1,000 820"
Spearman correlacion
(ra
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
V2: Productividad Coeficiente de 820" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 15, en el andlisis Rho de Spearman que presentas muestra un
coeficiente de correlacion de 0.820, lo que indica una correlacion "buena" seglin los
rangos establecidos para este tipo de andlisis. La significancia del valor p es 0.00
(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadisticamente significativo. Como
resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa, lo que implica
que la implementacion de la metodologia de la tercera®S”, de la variable 1 tiene un
impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.

La tabla 16, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimension
Estandarizar (Seiketsu), respecto a la variable productividad, con una relacion positiva,

buena y significativa (Rho = .877, p=.000).
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Tabla N°16 Prueba de correlacion del Rho Spearman V1D4 Estandarizar (4 Seiketsu)
Vs V2: Productividad

V1D4 V2:
Estandariza Productividad
r(4
Rho de V1D4 Estandarizar (4  Coeficiente de 1,000 877"
Spearman Seiketsu) correlacion
(ra
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
V2: Productividad Coeficiente de g77° " 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 16, en el andlisis Rho de Spearman que presentas muestra un
coeficiente de correlacion de 0.877, lo que indica una correlacion "buena" seglin los
rangos establecidos para este tipo de andlisis. La significancia del valor p es 0.00
(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadisticamente significativo. Como
resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa, lo que implica
que la implementacion de la metodologia de la cuarta “S”, de la variable 1 tiene un
impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.

La tabla 17, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimension Disciplina
(Shitsuke), respecto a la variable productividad, con una relacion positiva, buena y

significativa (Rho = .786, p=.000).
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Tabla N°17 Prueba de correlacién del Rho Spearman V1DS5 Disciplina (5 Shitsuke)
Vs V2: Productividad

V1D5 V2:
Disciplina Productividad
(5 Shitsuke)
Rho de V1DS5 Disciplina (5 Coeficiente de 1,000 786"
Spearman Shitsuke) correlacion
(ra
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
V2: Productividad Coeficiente de 786" " 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significacion
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 17, en el andlisis Rho de Spearman que presentas muestra un
coeficiente de correlacion de 0.786, lo que indica una correlacion "buena" seglin los
rangos establecidos para este tipo de andlisis. La significancia del valor p es 0.00
(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadisticamente significativo. Como
resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa, lo que implica
que la implementacion de la metodologia de la quinta “S”, de la variable 1 tiene un
impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.
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IV.  DISCUSION

En relacion con la hipdtesis general, el objetivo fue determinar la correlacion
entre las buenas practicas de almacenes basada en la metodologia japone % “S”,
respecto a la variable productividad del cual se requeria verificar si es positivo el
incremento de este. Los resultados presentados en la tabla 12 muestran una correlacion
positiva de magnitud fuerte y significativa entre ambas variables (rs = 0.646) el cual
indica una correlacion "buena" seglin los rangos establecidos para este tipo de analisis.
La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es
estadisticamente significativo. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta
la hipoétesis alternativa, lo que implica que la implementacion de la metodologia 5S
tiene un impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema
y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de estudios previos de Taca
Huaman et al. (2020) (rs = 0.510, p <0.001), Acufia y Ochoa (2022) (rs = 0.522, p
<0.001) y Gonzales (2020) (rs = 0.787, p = 0.000), en los cuales también se observd
una relacion directa con una intensidad adecuada. Es importante sefialar que, si se
capacita, renueva y controla los procesos, mediante formatos estandarizados exigiendo
al personal que las labores la desarrollen de manera ordenada, limpia, con disciplina
descartando los elementos innecesarios, y permitiendo la continua auditoria entre las
areas para mejorar y elevar el nivel de ambigiiedades existentes en una organizacion,
se puede lograr el incremento de la productividad.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica, los resultados muestran que la fase
de Clasificar en la metodologia 5S contribuye a la mejora de la productividad muestra
un coeficiente de correlacion de 0.871, (ver tabla N° 13) lo que indica una correlacion

"buena" segun los rangos establecidos para este tipo de andlisis. La significancia del
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valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadisticamente
significativo. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis
alternativa, lo que implica que la implementacion de la metodologia de la primera S,
de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los productos

deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC.

Respecto a lo planteado en la Hipotesis 2, muestra un coeficiente de correlacion
para la dimension 2 de la variable 1 respecto a la va productividad de 0.886, lo que
indica una correlacion "buena" seglin los rangos establecidos para este tipo de analisis.
La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es
estadisticamente significativo. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta
la hipotesis alternativa, lo que implica que la implementacion de la metodologia de la
segunda “S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los
productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical
SAC.

En cuanto a la hipdtesis planteada N°3, que representa ala a la tercera “S”
respecto a la productividad muestra un coeficiente de correlacion de 0.820, lo que
indica una correlacion "buena" seglin los rangos establecidos para este tipo de analisis.
La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es
estadisticamente significativo. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta
la hipétesis alternativa, lo que implica que la implementacion de la metodologia de la
tercera”“S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los
productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical

SAC.
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En cuanto a la cuarta “S™ se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.877, lo
que indica una correlacion "buena" segun los rangos establecidos para este tipo de
analisis. La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado
es estadisticamente significativo. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se
acepta la hipodtesis alternativa, lo que implica que la implementacion de la metodologia
de la cuarta “S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los
productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical
SAC.

Finalmente, respecto a la hipotesis 5, que corresponde la quinta “S” respecto a
la productividad muestra un coeficiente de correlacion de 0.786, lo que indica una
correlaciéon "buena" segiin los rangos establecidos para este tipo de andlisis. La
significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es
estadisticamente significativo. Como resultado, la hipotesis nula se rechaza y se acepta
la hipdtesis alternativa, lo que implica que la implementacion de la metodologia de la
quinta “S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los
productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical

SAC.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones similares, como el estudio de Vélez
(2019), “Propuesta de implementacion de las 5S para mejorar la productividad en el
area de ensamblado de rodillos en el taller Vélez” (Universidad de Guayaquil, Ecuador),
que identifico que la desorganizacion y la falta de conocimientos sobre la metodologia
58S eran causas principales de baja productividad. La implementacion de las 5S mejoro
el clima laboral y agilizo las actividades del personal, lo que resulté en un aumento de

la eficiencia y productividad.
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Otro estudio, el de Iglesias (2020), “Implementacion del método 5S en una planta
de produccion” (Politécnico di Torino, Italia), concluyé que la metodologia 5S implica
una transformacion significativa en la cultura y la imagen de la empresa, y que estas
técnicas conducen a niveles Optimos de rentabilidad tanto para la empresa como para
los empleados, mejorando la observacion directa de las dificultades en la planta.

Asimismo, Arevalo y Martin (2019), en su “Propuesta de implementacion de la
metodologia 58S en el area de produccion para SPARTA SHOES S.A.C.” (Universidad
Distrital Francisco José de Calas, Bogota, Colombia), concluyeron que la
implementacion de las 5S permiti6 identificar oportunidades para mejorar el bienestar
de los trabajadores y el proceso productivo, reduciendo desperdicios y tiempos de

produccion en un 15%, lo que resulté en un mayor orden y limpieza en el proceso.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencia una correlacion positiva y directamente proporcional, y buen, dado
que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que existe una
relacion significativa entre la implementacion de las buenas practicas de almacenes
en funcidon a la metodologia japonesa 5’S” y la variable productividad con sus
dimensiones eficiencia y eficacia.

En la tabla N° 13 se aprecia una correlacion positiva y directamente proporcional,
y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Esto indica que
existe una relacion significativa entre la implementacion de las buenas practicas de
almacenes para la primera “S” en funcién a la metodologia japonesa 5°S” y la
variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia.

En la tabla N° 14 se aprecia una correlacion positiva y directamente proporcional,
y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que
existe una relacion significativa entre la implementacion de las buenas practicas de
almacenes para la segunda “S” en funcion a la metodologia japonesa 5’S” y la
variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia.

En la tabla N° 15 se aprecia una correlacion positiva y directamente proporcional,
y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que
existe una relacion significativa entre la implementacion de las buenas practicas de
almacenes para la tercera “S” en funcion a la metodologia japonesa 5’S” y la
variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia.

En la tabla N° 16 se aprecia una correlacion positiva y directamente proporcional,
y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que

existe una relacion significativa entre la implementacion de las buenas practicas de
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almacenes para la cuarta “S” en funcién a la metodologia japonesa 5”S” y la
variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia.

En la tabla N° 17 se aprecia una correlacion positiva y directamente proporcional,
y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que
existe una relacion significativa entre la implementacion de las buenas practicas de
almacenes para la quinta “S” en funcion a la metodologia japonesa 5”S” y la

variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia.
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V. RECOMENDACIONES

Del estudio realizado en toda la presente tesis, se sugiere implementar las Buenas
practicas de gestion de almacenes basado en la metodologia de las 5”S” para
incrementar la productividad en la empresa de alimentos deshidratados Orginor
Chemical SAC, en el distrito de Los Olivos, Lima.

Implementar un ambiente para la desinfeccion con armarios que incluya pediluvios
para las botas, con ello evitar la contaminacion bacteriana en la zona de envasados
de los deshidratados de yema y clara de huevo, de esta manera evitar las
devoluciones por mohos y levaduras en la empresa de deshidratados Orginor
Chemical SAC, en el distrito de Los Olivos, Lima.

Acondicionar un tanque de almacenamiento nuevo de mayor volumen el actual de
10000 litros el cual es insuficiente para mantener la produccion en forma continua,
evitando pausas y retrasos en las entregas de los deshidratados de huevo.

Para lograr la maxima productividad, es importante cumplir con subsanar
paulatinamente las causales identificadas en el diagrama de Ishikawa, el cual resta
eficiencia y eficacia en el proceso de deshidratados.

Desarrollar y cumplir con un plan de actividades o diagrama de Gantt, con la
capacitacion continua respecto a la primera variable de estudio Buenas practicas en
la gestion de almacenes basado en la metodologia de las 5 “S”, puesto que
répidamente se visualiza el desorden y falta de limpieza en todas las areas de la

produccion de los deshidratados.
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Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicador Escala
Seiri
Segun, Muiloz, A. (2021). Esta metodologia de 5S es
., considerada como una filosofia de la mejora continua Seiton
Gestion de
que ayuda a mejorar el uso de recursos ademas de Razén
Buenas i
Seison P.O
mantener un orden y limpieza en cualquier area de = — 0,
Practicas de v e d G.A ( P.T ) x100%
trabajo y gracias al gran impacto que genera logra | Seiketsu
Almacenes: 5 L d
eyenda:
«g? potenciar los distintos aprendizajes de los
. . . . G.A: Grado o nivel de la auditoria
trabajadores gracias a la simplicidad y agilidad que
. . . . . P.O: Puntaje obtenido en la medicion de la dimension
brinda al realizar cambios y mejoras. Shitsuke
P.T: Puntaje total de la variable independiente
Fontalvo, T. et al (2018), en su articulo publicado,
refiere la importancia de velar por los factores que Lo Eficiencia Razon
Eficiencia
miden la productividad, mediante los procesos _ (Tiempo Real Empleado en minutos ) x 100%
Tiempo Programado en minutos
satisfaciendo las necesidades del mercado. Analiza
que la materia prima es la condiciéon mas importante
Productividad
para medir los rendimientos de la productividad y
Razén
otros factores como el factor humano, la tecnologia,
L . Eficacia
las maquinarias con las que se cuentan, asi como la
planificacion, en funcioén a las metas trazadas por la
Eficacia
organizacion garantizaran el éxito en funcion del
N° de sacos envasados en 8 horas
. L = ( S ) x 100%
tiempo de la organizacion. N° de sacos programados en 8 horas
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos: V1 1 2 3 4 5
Casi A Casi |_.
CUESTIONARIO Nunca . Siempre
Nunca Veces |Siempre
PARTE 1: Evaluacion de la metodologia 5S
EVALUACION
a). Clasificar. 1 2 3 4 5
(Consideras que tu entorno laboral cumple con los estandares de seguridad y comodidad
1|necesarios para realizar tus tareas de manera adecuada?"
¢ Tienes acceso facil y rapido a las herramientas o recursos necesarios cuando los requieres
2|en tu trabajo?"
¢ Las instrucciones proporcionadas para tus labores son claras, estan accesibles y se aplican
3|correctamente en tu dia a dia?"
b). Ordenar.
(Cuenta cada herramienta con un lugar designado y estandarizado para su almacenamiento?
(Existe un area especifica identificada para almacenar herramientas o materiales de uso
5| infrecuente?
(Los elementos de seguridad de los equipos son visualmente identificables de manera
g| intuitiva?
¢). Limpiar.
(La limpieza es una actividad incorporada sistematicamente en las rutinas diarias de
7| trabajo?
(Elarea de trabajo se mantiene despejada y organizada para prevenir accidentes?
8
(Hay un responsable asignado para supervisar la limpieza del area y el estado de los
g| equipos?
D). Estandarizacion. 1 2 3 4 5
(Se realizan auditorias periddicas para verificar el cumplimiento de los estandares de
10| organizacion y seguridad?
(Se realizan reuniones para proponer ¢ implementar planes de mejora en el area de
11| trabajo?
(Se ha establecido una rutina diaria de inspeccion para garantizar el orden y la seguridad
12| enelarea?
e). Disciplina.
13| ;Consideras que se implemento una rutina diaria de inspeccion en el area?
(Considera que los procesos actuales cumplen con todos los estandares de calidad y
14| seguridad requeridos?
(Los programas de mejora continua establecidos por la empresa se ejecutan y monitorean
15| efectivamente?

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos: V2 1 2 3 4 5
CUESTIONARIO Nunca Casi A | Castolg mpre
Nunca Veces |Siempre
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 58 Y MEDICION DE PRODUCTIVIDAD
EVALUACION
1 2 3 4 5

Evaluaciéon de Clasificar (1Seiri)

. 1. (Los materiales, herramientas y equipos necesarios para las actividades diarias estan
organizados de manera logica y accesible?

2. (Existe un sistema establecido para identificar y etiquetar objetos dafiados o en mal
estado?

5 3. Al detectar objetos dafiados, ¢se clasifican como "reparables" o "desechables" y se actua
en consecuencia (reparacion, descarte o segregacion)?

4. (Se cuenta con un método para reconocer herramientas, equipos o materiales obsoletos
(fuera de uso o sin valor funcional)?

5. Si se identifican objetos obsoletos, ¢estan debidamente etiquetados, separados del
inventario activo y sujetos a un protocolo de eliminacion o reubicacion?

6. (En el area de trabajo solo se encuentran los materiales estrictamente necesarios para las
operaciones actuales?

7. Si hay exceso de materiales, ;estan identificados como "excedentes" y existe un plan para
redistribuirlos a otras areas o procesos donde sean utiles?

Evaluacion de Ordenar (2Seiton)

1. { Todos los elementos necesarios tienen un lugar especifico y estandarizado asignado en
el area de trabajo? (Seiri)

2. (Los elementos de alto uso cuentan con ubicaciones prioritarias, claramente
identificadas y de facil acceso? (Seiri)

3. ¢El sistema de identificacion visual (etiquetas, codigos de color, sefalizacion) permite
3| que cualquier persona, incluso ajena al proceso, pueda ubicar y guardar correctamente los
objetos? (Seiton)

4. ;La distribucion fisica de los elementos refleja su frecuencia de uso (ej.: los mas
utilizados estdn mas cerca del punto de uso)? (Seiton)

5. ¢ Los niveles de stock minimo y maximo establecidos son realistas y estan alineados con
las necesidades reales del proceso? (Seiri)

6. ¢ Existen mecanismos establecidos (como sombras, disefios de ubicacion o sefiales) que
faciliten que cada elemento regrese sistematicamente a su lugar designado? (Seiton)

7. ¢ Se utilizan herramientas de gestion visual (hojas de verificacion, tableros o codigos de
color) para mantener el orden y facilitar la auditoria del sistema? (Seiton)

Evaluacion de Limpiar (3 Seiso)

1. (Elarea de trabajo se mantiene en un estado 6ptimo de limpieza (libre de polvo, residuos
o derrames)? (Evaluacion objetiva)

2. (Todo el personal cumple con los estandares de higiene y aseo requeridos para sus
actividades? (Uniformes, proteccion, etc.)

3. ¢Se han identificado y eliminado las causas raiz de suciedad o contaminacion (ej.: fugas,
areas de acumulacién de polvo)? (No solo limpieza superficial)

4. (Existe un programa documentado y asignado para la limpieza del area, con frecuencias
y responsables definidos? (Sostenibilidad)

5. (Hay contenedores especificos y sefializados para cada tipo de desecho (reciclables,
peligrosos, organicos)? (Economia circular)

Evaluacion de Estandarizar (4 Seiketsu)

1. ¢ Se han implementado herramientas estandarizadas (listas de verificacion, manuales,
procedimientos) para garantizar la organizacion, el orden y la limpieza en el
area? (Sistemas documentados)

2. (Se emplean indicadores visuales (tableros, graficos, sefializacion) para monitorear y
comunicar el estado de las 5S en el area? (Evidencia tangible)

3. ¢Se utilizan plantillas, moldes o guias fisicas (como sombras para herramientas) para
mantener la disposicion correcta de los elementos? (Métodos preventivos)

4. (Durante el periodo evaluado, el personal ha presentado propuestas de mejora
relacionadas con la organizacion, orden o limpieza del area? (Participacion activa)

5. ¢ Los procedimientos de 5S estan formalizados como documentos controlados, con
revisiones periddicas que garantizan su vigencia? (Trazabilidad)

6. ¢ Las actualizaciones de los documentos se comunican oportunamente al personal
afectado, y existe registro de dicha divulgacion? (Capacitacion y seguimiento)

Evaluacion de Disciplina (5 Shitsuke)

T, EXISTe Un COMpromiso demostrable por parte de todo el personal en Cumpli y mantener
1| los estandares de organizacion, orden y limpieza establecidos? (Evaluacion objetiva de
ientac)

2. (El equipo muestra iniciativa para identificar oportunidades de mejora y aplicar acciones
correctivas dentro de la metodologia 5S? (Ej.: sugerencias, autoevaluaciones)

3. ¢El personal reporta activamente desviaciones o incumplimientos de los estandares 5S
3| mediante canales establecidos (ej.: listas de verificacion, sistemas digitales)? (Mecanismos
formales)

4. ;Los indicadores de desempefio 5S (ej.: auditorias, métricas de mejora) se exhiben en

tableros visuales accesibles a todo el equipo? (Transparencia y motivacion)
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VARIABLE 1: BPML5"S" - Formato de Registro de Datos: EFICIENCIA - PRE TEST
Nombre de laEmpresa  |Orginor Chemical SAC
Mes Dic-24
Productividad Deshidratados de: Yema de Huevo
CLXSZIEEAR O\rljel)nzar vaD3 Li.m piar Estavnzdzlr‘izar vaDs [?isciplina A= ( A ) 210084 :E-f::n“::a- rf:c:::nlh
Fecha . ) (3 Seiso) ) (5 Shitsuke) P
(1Seiri) (2Seiton) (4 Seiketsu) r-pm-n- i-umr-hl
puntos puntos puntos puntos puntos % %
1/12/24 15 16 13 11 8 63 48 53
2/12/24 9 11 12 14 16 62 48 52
3/12/24 11 16 8 15 14 64 49 53
4/12/24 17 14 18 14 14 77 59 64
5/12/24 11 15 12 15 14 67 52 56
6/12/24 7 11 3 64 11 96 74 80
7/12/24 13 8 19 12 17 69 53 58
8/12/24 19 5 13 18 9 64 49 53
9/12/24 15 16 11 5 9 56 43 47
10/12/24 15 14 19 8 5 61 47 51
11/12/24 17 12 18 10 12 69 53 58
12/12/24 15 8 14 15 15 67 52 56
13/12/24 13 10 9 18 8 58 45 48
14/12/24 13 15 7 12 5 52 40 43
15/12/24 19 18 12 9 7 65 50 54
16/12/24 9 11 13 9 18 60 46 50
17/12/24 13 15 9 8 15 60 46 50
18/12/24 12 9 12 7 15 55 42 46
19/12/24 9 18 14 12 16 69 53 58
20/12/24 8 12 12 15 16 63 48 53
21/12/24 7 5 8 18 17 55 42 46
22/12/24 14 12 11 12 53 41 44
23/12/24 15 13 9 12 8 57 44 48
24/12/24 9 18 15 11 11 64 49 53
26/12/24 12 8 12 19 8 59 45 49
27/12/24 16 9 15 18 13 71 55 59
28/12/24 9 12 12 15 15 63 48 53
29/12/24 10 10 8 12 15 55 42 46
30/12/24 11 12 9 15 16 63 48 53
Promedio 12.5 12.2 11.7 14.5 12.4 63.3 48.7 52.8
Desv Estand 3.4 3.6 4.0 10.1 3.8 8.5 6.6 7.1
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VARIABLE 1: BPML5"S" - Formato de Registro de Datos: EFICIENCIA - PRE TEST
Nombre de laEmpresa |Orginor Chemical SAC
Mes Ene-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Huevo
VvV2D1 V2D2 V2D3 Limpiar V2D4' V2D5 Disciplina = Eficiencia Eficacia
Fecha CLASIF.IC.AR Ordt.enar (3 Seiso) Estan.darlzar (5 Shitsuke) GA= ( :] x100% Sﬂl i ._:Ir! ﬁlil:l““-*"ml
(1Seiri) (2Seiton) (4 Seiketsu) Tl pann Pkt
puntos puntos puntos puntos puntos % % %
2/1/25 19 18 12 9 7 65 50 54
3/1/25 16 9 15 18 13 71 55 59
4/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53
5/1/25 12 9 12 7 15 55 42 46
6/1/25 9 18 14 12 16 69 53 58
7/1/25 8 12 12 15 16 63 48 53
8/1/25 16 9 15 18 13 71 55 59
9/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53
10/1/25 10 10 8 12 15 55 42 46
11/1/25 11 12 9 15 16 63 48 53
12/1/25 17 12 18 10 12 69 53 58
13/1/25 15 8 14 15 15 67 52 56
14/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44
15/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48
16/1/25 11 12 9 15 16 63 48 53
17/1/25 17 12 18 10 12 69 53 58
18/1/25 15 8 14 15 15 67 52 56
19/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44
20/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48
21/1/25 11 12 9 15 16 63 48 53
22/1/25 17 12 18 10 12 69 53 58
23/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53
24/1/25 10 10 8 12 15 55 42 46
25/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44
26/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48
27/1/25 15 8 14 15 15 67 52 56
28/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44
29/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48
30/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53
Promedio 13.1 11.7 11.0 12.9 13.1 61.8 47.6 51.5
Desv Estang 3.1 2.4 4.1 2.6 2.9 6.0 4.6 5.0
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variable 1 Pre test

VARIABLE 1: BPML5"S" - Formato de Registro de Datos: EFICIENCIA - PRE TEST
Nombre de laEmpresa  [Orginor Chemical SAC
Mes Feb-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Huevo
V2D1 V2D2 V2D3 Limpiar VZD4. V2D5 Disciplina — Eficiencia Eficacia
Fecha CLASIF-I(EAR Ordclenar (3 seiso) Estan.darlzar (5 Shitsuke) G.A= ( E] 210004 - o | MIH_*“:"J!H
(1Seiri) (2Seiton) (4 Seiketsu) | i | T
puntos puntos puntos puntos puntos % % %
1/2/25 9 13 12 9 7 50 38 42
2/2/25 8 9 15 12 9 53 41 a4
3/2/25 12 15 18 15 15 75 58 63
4/2/25 9 14 15 12 11 61 47 51
5/2/25 9 14 12 15 7 57 44 48
6/2/25 12 14 14 16 8 64 49 53
7/2/25 14 12 12 17 13 68 52 57
8/2/25 11 12 12 15 15 65 50 54
9/2/25 10 10 8 12 15 55 42 46
10/2/25 9 12 9 15 16 61 47 51
11/2/25 15 12 18 10 12 67 52 56
12/2/25 8 8 14 15 15 60 46 50
13/2/25 12 15 18 15 15 75 58 63
14/2/25 14 13 9 12 8 56 43 47
15/2/25 11 12 9 15 16 63 48 53
16/2/25 13 10 8 12 15 58 45 48
17/2/25 14 12 4 11 12 53 41 44
18/2/25 14 12 4 11 12 53 41 14
19/2/25 12 13 9 12 8 54 42 45
20/2/25 11 12 9 15 16 63 48 53
21/2/25 19 10 18 10 12 69 53 58
22/2/25 12 12 12 15 15 66 51 55
23/2/25 13 10 8 12 15 58 45 48
24/2/25 14 12 4 11 12 53 41 a4
25/2/25 15 9 9 12 8 53 41 a4
26/2/25 15 12 12 15 15 69 53 58
27/2/25 11 12 4 11 12 50 38 42
28/2/25 15 13 9 12 8 57 44 48
Promedio 12 12 11 13 12 60 46 50
Desv Estang 2.6 1.8 4.3 2.1 3.2 7.1 5.5 5.9
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Variable 1: BPA 5"S" - Formato de Registro de Datos: POST TEST
Nombre de laEmpresa  |Orginor Chemical SAC
Mes Mar-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Huevo Clara de Huevo
VviD1 V1D2 V1D3 Limpiar V104. V1D Disciplina = Eficiencia Eficacia
Fecha CLASIF.I(EAR Ordfenar (3 seiso) Estan'darlzar (5 Shitsuke) G.A= (Fj 210000 hl T llrli ﬁ-:“ riu-dnll:]lm
(1Seiri) (2Seiton) (4 Seiketsu) T e P gkt
puntos puntos puntos puntos puntos % % %
1/3/25 19 17 17 18 19 90 69 75
2/3/25 16 18 19 14 18 85 65 71
3/3/25 16 18 19 15 17 85 65 71
4/3/25 19 18 19 18 15 89 68 74
5/3/25 19 18 16 17.0 18.0 88 68 73
6/3/25 18 16 19 19.0 18.0 90 69 75
7/3/25 16 19 16 16.0 16.0 83 64 69
8/3/25 17 17 17 18.0 17.0 86 66 72
9/3/25 19 16 19 20.0 18.0 92 71 77
10/3/25 19 19 18 18.0 19.0 93 72 78
11/3/25 20 18 20 16.0 19.0 93 72 78
12/3/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70
13/3/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74
14/3/25 16 17 18 16.0 18.0 85 65 71
15/3/25 18 16 18 19.0 16.0 87 67 73
16/3/25 19 19 19 16.0 15.0 88 68 73
17/3/25 16 20 20 16.0 17.0 89 68 74
18/3/25 18 20 19 17.0 18.0 92 71 77
19/3/25 19 16 18 18.0 16.0 87 67 73
20/3/25 18 18 16 18.0 17.0 87 67 73
21/3/25 16 19 17 16.0 18.0 86 66 72
22/3/25 17 16 17 19.0 17.0 86 66 72
23/3/25 17 16 19 18.0 17.0 87 67 73
24/3/25 18 15 16 19.0 16.0 84 65 70
25/3/25 19 19 19 19.0 19.0 95 73 79
26/3/25 17 16 16 18.0 19.0 86 66 72
27/3/25 19 16 17 16.0 16.0 84 65 70
28/3/25 16 17 17 17.0 20.0 87 67 73
29/3/25 17 18 15 17.0 19.0 86 66 72
30/3/25 19 17 18 18.0 15.0 87 67 73
Promedio 17.7 17.5 17.8 17.3 17.3 87.6 67.4 73.0
Desv Estang 1.3 1.4 1.4 1.5 1.4 3.0 2.3 2.5
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Variable 1: BPA 5"S" - Formato de Registro de Datos: POST TEST
Nombre de la Empresa  |Orginor Chemical SAC
Mes Abr-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Huevo Clara de Huevo
CLAVS]I.:IEAR O\rlt;l:nzar vibs Li-m piar Esta\:lld[:izar Vibs I?iSCip"na i ] x100%% Eﬁde"f . rflflc:iih
Fecha (1Seiri) (2Seiton) (3 Seiso) (4 Seiketsu) (5 Shitsuke) - i whjm
puntos puntos puntos puntos puntos % % %
1/4/25 17 17 17 18 19 88 68 73
2/4/25 16 18 19 14 18 85 65 71
3/4/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70
4/4/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74
5/4/25 18 16 18 19.0 16.0 87 67 73
6/4/25 19 19 19 16.0 15.0 88 68 73
7/4/25 16 20 20 16.0 20.0 92 71 77
8/4/25 17 17 17 18.0 17.0 86 66 72
9/4/25 19 18 19 20.0 18.0 94 72 78
10/4/25 19 19 18 18.0 19.0 93 72 78
11/4/25 20 18 20 16.0 19.0 93 72 78
12/4/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70
13/4/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74
14/4/25 16 20 18 16.0 18.0 88 68 73
15/4/25 18 16 18 19.0 16.0 87 67 73
16/4/25 19 19 19 16.0 18.0 91 70 76
17/4/25 16 20 20 16.0 17.0 89 68 74
18/4/25 18 20 19 20.0 18.0 95 73 79
19/4/25 19 16 18 18.0 16.0 87 67 73
20/4/25 18 18 16 18.0 17.0 87 67 73
21/4/25 16 19 17 18.0 18.0 88 68 73
22/4/25 17 16 17 19.0 17.0 86 66 72
23/4/25 17 16 19 18.0 17.0 87 67 73
24/4/25 18 15 16 19.0 16.0 84 65 70
25/4/25 19 19 19 19.0 19.0 95 73 79
26/4/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70
27/4/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74
28/4/25 16 19 17 16.0 18.0 86 66 72
29/4/25 17 16 17 19.0 17.0 86 66 72
30/4/25 18 20 19 17.0 18.0 92 71 77
Promedio 17.6 18.0 18.0 17.5 17.4 88.4 68.0 73.7
Desv Estang 1.1 1.5 1.3 1.7 1.2 3.4 2.6 2.8
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Variable 1: BPA 5"S" - Formato de Registro de Datos: POST TEST

Nombre de laEmpresa  |Orginor Chemical SAC
Mes May-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Huevo Clara de Huevo
ViD1 Vv1iD2 V1D3 Limpiar VlD4. V1DS Disciplina g Eficiencia Eficacia
fecha | “homer® | v | (se) | | sk |© (5] 100 ) g o
puntos puntos puntos puntos puntos % % %
1/5/25 20 20 17 18 15 90 69 75
2/5/25 18 17 19 16 19 89 68 74
3/5/25 16 29 19 15 17 96 74 80
4/5/25 19 18 19 18 15 89 68 74
5/5/25 18 16 18 19 16 87 67 73
6/5/25 19 19 19 16 15 88 68 73
7/5/25 16 20 20 16 17 89 68 74
8/5/25 17 17 17 18 17 86 66 72
9/5/25 19 16 19 20 18 92 71 77
10/5/25 19 19 18 18 20 94 72 78
11/5/25 20 18 20 16 19 93 72 78
12/5/25 18 17 18 15 16 84 65 70
13/5/25 17 19 16 19 18 89 68 74
14/5/25 16 17 18 16 18 85 65 71
15/5/25 18 16 18 19 16 87 67 73
16/5/25 19 19 19 16 15 88 68 73
17/5/25 16 20 20 16 17 89 68 74
18/5/25 18 20 19 17 18 92 71 77
19/5/25 18 15 16 19 16 84 65 70
20/5/25 19 16 17 16 16 84 65 70
21/5/25 16 17 17 17 20 87 67 73
22/5/25 17 16 17 19 17 86 66 72
23/5/25 17 16 19 18 17 87 67 73
24/5/25 18 15 16 19 16 84 65 70
25/5/25 19 19 19 19 19 95 73 79
26/5/25 17 16 16 18 19 86 66 72
27/5/25 19 16 17 16 16 84 65 70
28/5/25 16 17 17 17 20 87 67 73
29/5/25 18 17 18 15 16 84 65 70
30/5/25 17 19 16 19 18 89 68 74
Promedio 17.7 17.8 18.0 17.3 17.3 88.1 67.7 73.4
Desv Estand 1.2 2.6 13 1.5 1.5 3.5 2.7 2.9




variable 2 pre test

VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: PRE TEST

Nombre de la Empresa

Orginor Chemical SAC

Mes Dic-24
Productividad Deshidratados de: MCLEIC Clara de Huevo
Huevo
Tiempo Ke- Eficiencia Eficacia Productividad
Tiempo real | Deshidratado [ [IQHHI-' ) [:i“ﬁih %P= Eficacia *
Fecha Programado (3000kG) ™= r_.-,.i-'..l"' L T Eficiencia
Minutos Minturos (8Horas) % % %
1/12/24 180 230 2795 78 93 73
2/12/24 180 198 2743 91 91 83
3/12/24 180 200 2756 90 92 83
4/12/24 180 205 2674 88 89 78
5/12/24 180 199 2856 90 95 86
6/12/24 180 202 2860 89 95 85
7/12/24 180 204 2760 88 92 81
8/12/24 180 215 2902 84 97 81
9/12/24 180 199 2745 90 92 83
10/12/24 180 194 2658 93 89 82
11/12/24 180 223 2567 81 86 69
12/12/24 180 204 2825 88 94 83
13/12/24 180 197 2793 91 93 85
14/12/24 180 208 2745 87 92 79
15/12/24 180 201 2739 90 91 82
16/12/24 180 208 2790 87 93 80
17/12/24 180 205 2689 88 90 79
18/12/24 180 214 2645 84 88 74
19/12/24 180 204 2854 88 95 84
20/12/24 180 231 2821 78 94 73
21/12/24 180 190 2735 95 91 86
22/12/24 180 195 2589 92 86 80
23/12/24 180 231 2735 78 91 71
24/12/24 120 140 2100 86 70 60
26/12/24 180 210 2753 86 92 79
27/12/24 180 265 2782 68 93 63
28/12/24 180 287 2645 63 88 55
29/12/24 180 203 2765 89 92 82
30/12/24 180 236 2456 76 82 62
Promedio 177.9 210.3 2716.4 85.3 90.5 77.3
Desv Estand 11.1 25.3 152.5 7.3 5.1 8.3
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VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: PRE TEST
Nombre de laEmpresa |Orginor Chemical SAC
Mes Ene-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Clara de Huevo
Huevo
Fecha | Programado | PO | M el [ e ™ = o™ eficiencia
Minutos Minturos (8Horas) % % %
2/1/25 180 230 2845 78 95 74
3/1/25 180 219 2680 82 89 73
4/1/25 180 198 2760 91 92 84
5/1/25 180 205 2902 88 97 85
6/1/25 180 195 2895 92 97 89
7/1/25 180 197 2860 91 95 87
8/1/25 180 210 2760 86 92 79
9/1/25 180 205 2825 88 94 83
10/1/25 180 214 2793 84 93 78
11/1/25 180 187 2845 96 95 91
12/1/25 180 190 2790 95 93 88
13/1/25 180 209 2825 86 94 81
14/1/25 180 219 2793 82 93 77
15/1/25 180 190 2745 95 92 87
16/1/25 180 201 2760 90 92 82
17/1/25 180 208 2793 87 93 81
18/1/25 180 205 2745 88 92 80
19/1/25 180 214 2834 84 94 79
20/1/25 180 204 2854 88 95 84
21/1/25 180 187 2821 96 94 91
22/1/25 180 190 2735 95 91 86
23/1/25 180 195 2853 92 95 88
24/1/25 180 197 2735 91 91 83
25/1/25 180 209 2827 86 94 81
26/1/25 180 219 2821 82 94 77
27/1/25 180 205 2753 88 92 81
28/1/25 180 214 2782 84 93 78
29/1/25 180 245 2891 73 96 71
30/1/25 180 256 2756 70 92 65
Promedio 180.0 207.5 2802.7 87.2 93.4 81.5
Desv Estang 0.0 16.1 54.5 6.3 1.8 6.1
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VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: PRE TEST
Nombre de laEmpresa |Orginor Chemical SAC
Mes Ene-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Clara de Huevo
Huevo
Tiempo . .Kg. Eficiencia Eficac.ia Produc.tivicliad
Fecha TS Tiempo real | Deshidratado uiisadee o e Fi i %P=. E.flcac.la =
(3000KG) Tprlpaipns Eficiencia
Minutos Minturos (8Horas) % %
1/2/25 180 241 2795 75 70
2/2/25 180 188 2830 96 90
3/2/25 180 200 2756 90 83
4/2/25 180 205 2820 88 83
5/2/25 180 199 2856 90 86
6/2/25 180 202 2860 89 85
7/2/25 180 204 2760 88 81
8/2/25 180 215 2902 84 81
9/2/25 180 199 2895 90 87
10/2/25 180 194 2865 93 89
11/2/25 180 188 2839 96 91
12/2/25 180 185 2825 97 92
13/2/25 180 197 2793 91 85
14/2/25 180 208 2745 87 79
15/2/25 180 201 2845 90 85
16/2/25 180 208 2790 87 80
17/2/25 180 205 2689 88 79
18/2/25 180 214 2953 84 83
19/2/25 180 204 2854 88 84
20/2/25 180 187 2821 96 91
21/2/25 180 231 2735 78 71
22/2/25 180 195 2853 92 88
23/2/25 180 197 2735 91 83
24/2/25 180 209 2827 86 81
25/2/25 180 219 2821 82 77
26/2/25 180 210 2753 86 79
27/2/25 180 195 2782 92 86
28/2/25 180 268 2891 67 65
Promedio 180.0 206.0 2817.5 87.9 93.9 82.6
Desv Estang 0.0 17.5 59.7 6.6 2.0 6.4
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VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: POST TEST
Nombre de laEmpresa  [Orginor Chemical SAC
Mes Mar-25
Productividad Deshidratados de: LCIuEC Clara de Huevo
Huevo
Tiempo Tiempo real Deshilc(iiltado E'f id'e'n'da JE:::ia&t F‘;I(f ::it:;’::‘::‘:
Fecha Programado i (3000KG) E_I::;::l"' h':lr:nwi‘tlhl oE;iciencia
Minutos Minturos (8Horas) % % %
1/3/25 180 183 2987 98.4 99.6 97.9
2/3/25 180 184 2967 97.8 98.9 96.8
3/3/25 180 180 2954 100.0 98.5 98.5
4/3/25 180 184 2978 97.8 99.3 97.1
5/3/25 180 181 2967 99.4 98.9 98.4
6/3/25 180 187 2972 96.3 99.1 95.4
7/3/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4
8/3/25 180 184 2954 97.8 98.5 96.3
9/3/25 180 182 2967 98.9 98.9 97.8
10/3/25 180 187 2978 96.3 99.3 95.6
11/3/25 180 182 2967 98.9 98.9 97.8
12/3/25 180 181 2948 99.4 98.3 97.7
13/3/25 180 184 2945 97.8 98.2 96.0
14/3/25 180 181 2945 99.4 98.2 97.6
15/3/25 180 184 2940 97.8 98.0 95.9
16/3/25 180 186 2985 96.8 99.5 96.3
17/3/25 180 182 2945 98.9 98.2 97.1
18/3/25 180 184 2953 97.8 98.4 96.3
19/3/25 180 182 2923 98.9 97.4 96.4
20/3/25 180 184 2973 97.8 99.1 96.9
21/3/25 180 184 2984 97.8 99.5 97.3
22/3/25 180 182 2942 98.9 98.1 97.0
23/3/25 180 180 2963 100.0 98.8 98.8
24/3/25 180 182 2965 98.9 98.8 97.7
25/3/25 180 180 2938 100.0 97.9 97.9
26/3/25 180 182 2935 98.9 97.8 96.8
27/3/25 180 184 2987 97.8 99.6 97.4
28/3/25 180 187 2935 96.3 97.8 94.2
29/3/25 180 181 2995 99.4 99.8 99.3
30/3/25 180 182 2935 98.9 97.8 96.8
Promedio 180.0 182.9 2959.4 98.4 98.6 97.1
Desv Estang 0.0 2.1 19.2 1.1 0.6 1.1
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VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD - Formato de Registro de Datos: POST TEST
Nombre de laEmpresa |Orginor Chemical SAC
Mes Abr-25
Productividad Deshidratados de: LCEIC Clara de Huevo
Huevo
Tiempo Tiempo real Deshilc(igr;ltado E'f id'e'n'da ri::fiah l:/r:i’ lé:it::ti:aa:
Fecha | Programado i (3000KG) E":::: = *‘“Irmm:ml  Eficenda
Minutos Minturos (8Horas) % % %
1/4/25 180 186 2987 96.8 99.6 96.4
2/4/25 180 183 2967 98.4 98.9 97.3
3/4/25 180 184 2982 97.8 99.4 97.2
4/4/25 180 185 2964 97.3 98.8 9.1
5/4/25 180 181 2978 99.4 99.3 98.7
6/4/25 180 180 2994 100.0 99.8 99.8
7/4/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3
8/4/25 180 182 2943 98.9 98.1 97.0
9/4/25 180 181 2948 99.4 98.3 97.7
10/4/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3
11/4/25 180 185 2953 97.3 98.4 95.8
12/4/25 180 181 2985 99.4 99.5 99.0
13/4/25 180 182 2993 98.9 99.8 98.7
14/4/25 180 184 2958 97.8 98.6 96.5
15/4/25 180 186 2957 96.8 98.6 95.4
16/4/25 180 184 2985 97.8 99.5 97.3
17/4/25 180 185 2958 97.3 98.6 95.9
18/4/25 180 183 2985 98.4 99.5 97.9
19/4/25 180 182 2985 98.9 99.5 98.4
20/4/25 180 184 2985 97.8 99.5 97.3
21/4/25 180 182 2945 98.9 98.2 97.1
22/4/25 180 184 2956 97.8 98.5 96.4
23/4/25 180 185 2984 97.3 99.5 96.8
24/4/25 180 181 2995 99.4 99.8 99.3
25/4/25 180 182 2985 98.9 99.5 98.4
26/4/25 180 184 2991 97.8 99.7 97.5
27/4/25 180 183 2995 98.4 99.8 98.2
28/4/25 180 183 2928 98.4 97.6 96.0
29/4/25 180 182 2953 98.9 98.4 97.4
30/4/25 180 185 2982 97.3 99.4 96.7
Promedio 180.0 183.1 2972.4 98.3 99.1 97.4
Desv Estang 0.0 1.6 18.7 0.8 0.6 1.1
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variable 2 post test

VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD - Formato de Registro de Datos: POST TEST
Nombre de laEmpresa |Orginor Chemical SAC
Mes May-25
Productividad Deshidratados de: Yema de Clara de Huevo
Huevo
Tiempo Tiempo real Deshilzlf.atado Eff iCi'e'n'Cia ;T:iam ':/r:fl ::itci:::?aa‘:
Fecha | Programado ’ (3000KG) T;: n ”““Irmw.:;rnl‘“ Eficiencia
Minutos Minturos (8Horas) % % %
1/5/25 180 181 2994 99.4 99.8 99.2
2/5/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3
3/5/25 180 180 2934 100.0 97.8 97.8
4/5/25 180 180 2989 100.0 99.6 99.6
5/5/25 180 179 2948 100.6 98.3 98.8
6/5/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4
7/5/25 180 182 2948 98.9 98.3 97.2
8/5/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4
9/5/25 180 188 2983 95.7 99.4 95.2
10/5/25 180 182 2941 98.9 98.0 97.0
11/5/25 180 181 2984 99.4 99.5 98.9
12/5/25 180 180 2995 100.0 99.8 99.8
13/5/25 180 185 2983 97.3 99.4 96.7
14/5/25 180 183 2983 98.4 99.4 97.8
15/5/25 180 182 2940 98.9 98.0 96.9
16/5/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3
17/5/25 180 182 2938 98.9 97.9 96.9
18/5/25 180 184 2982 97.8 99.4 97.2
19/5/25 180 183 2984 98.4 99.5 97.8
20/5/25 180 184 2984 97.8 99.5 97.3
21/5/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4
22/5/25 180 181 2965 99.4 98.8 98.3
23/5/25 180 182 2963 98.9 98.8 97.7
24/5/25 180 183 2981 98.4 99.4 97.7
25/5/25 180 182 2956 98.9 98.5 97.5
26/5/25 180 183 2935 98.4 97.8 96.2
27/5/25 180 181 2987 99.4 99.6 99.0
28/5/25 180 181 2955 99.4 98.5 98.0
29/5/25 180 183 2995 98.4 99.8 98.2
30/5/25 180 184 2953 97.8 98.4 96.3
Promedio 180.0 182.4 2969.8 98.7 99.0 97.7
Desv Estang 0.0 1.8 20.0 1.0 0.7 1.0
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital

Jack Francisco Amasifuén Flores

“PROPUESTA DE GESTION DE BUENAS PRACTICAS EN
ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA PL...

Titulos

REVISION 2025

o 0 m

Universidad Peruana de Cienclas e Informatica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnmoid:=1:32B0587959 80 Paginas
Fecha de entrega 14,609 Palabras

19 jun 2025, 316 pom. GMT-5 75908 Caracteres

Fecha de descarga

19 jun 2028, 3:20 pom. GMT-5

Mombre de archive
TESIS - FEMAL_JACK AMASIFUEN.docx

Tamano de archrvo

T4E0KR

ﬂ turr“”‘tin Pdgina 1 of B4 - Pomada Idwentificador o L eniraga tricosd:: 13280587559
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Iﬂ turnitin Pagina 2 of B4 - Desoripcitn gerral de intagridad Idantificador e L enirega tricoid-: 1-32B0G87559

18% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidencias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Biblografia
¢ Texto otado

Fuentes principales

18% @B Fuentes de Internet
I% I Publicaciones
E% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisidn
Lo alyoFitmes o NURSITD SEIEMa analizan un doosmentn an profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar incoraistencias qua parmitinan dezinguino S una sntrega roemal. Si
atvanmimis algo xtrafio, o Marcamos (omo una akia par que pusda rvisaro.

Uina marca o alera fed @5 neesariamsents un indcador 3¢ problemas. Sin embarga,
PO IMOS GUE PrEste JTenciin y la rovise.
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Anexo 5 Autorizacion de Publicacion en repositorio

€ UPCI

CAMIAR AL THITSH
APervi Rttt P aswss 0f Concins 1 Inrossiccs

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.-DATOS DEL AUTOR
Apelidos y Nombres:_ Pmasjuens  Flores  Tack [ranoseo

ONE__ 433 e fou Cormeo electronico:_Jemey yuen ©1% € Jmail - Com
Domicilo:_ 1> T JcTe 6 -thukxuoi\ i‘“' Uindee et crwte Sanla . MaPs - S48
Teitlono fjo: Teléfono cellar _ 4314433 92

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facutad/Escusla: cilencas € 2 Inheiuena
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiler ( ) Tess ()

Tituko ded Trabsjo de investigacion / Tesis:

L -

/Pf()f\,vfio 'sc (¢ SV .Sc Qovﬂoﬁ '-(gu((.(.s en Alamecen

Rure Meteor Vo Ucododivuad de One pPloile ALmgdlaca,
Vo Lol ®S

3.-OBTENER:

Sachifer ( ) Tuo(x ) Mg ( ) Dr{ ) PND.{ )
4 AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente dociaro que ef documento indicado en of ltem 2 e de mi autoria y axclusiva thularided,
ante tal razdn auloerizo a la Universidad Peruana Cienciss e Informdtica para pubdicar la versidn
elactrénica en su Repositcrio Institucional {hiip /reposionio upcl adu pe), sagdn Io estpulado en of
Decreto Legislatvo 822, Ley sobre Derecho de Autoe, An23 y Ant 33

Autonzo i3 publicacion de mi tesis (marque con una X}
{x) S, autonzo & deposo ¥ publicacon 1otal.
{ ) No, autarizo ¢l depdsito ni su publcaciin.

Como constancia Srmo el presente documento en 13 cudad de Lima. 8 los
04 diasdel mesde_S¢liewbre deo_ eS|

Firma




Anexo 6 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA EMPRESA:

ORGINOR CHEMICAL S.A.C.

\ ¥
ORGINOR NATURA
/ 4

FUENTE: Propia de la empresa

UBICACION DE LA EMPRESA:

Direccion Legal: Av. los Platinos Nro. 229 Z.1.
Distrito / Ciudad: Los Olivos

Departamento: Lima, Peru

Teléfono: (01) +511 511 1919/ 5280896

Rubro de la empresa: Manufacturero

BREVE RESENA DE LA EMPRESA:
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ORGINOR CHEMICAL S.A.C. es una empresa manufacturera del sector alimentario,

dedicados al disefio y produccion de colorantes, extractos e ingredientes naturales para las

industrias alimentaria, cosmética, farmacéutica y nutracéutica. Con mas de 50 afios de

experiencia en el sector, se ofrece servicios integrales que incluyen deshidratacion por

atomizacion, mezcla y envasado de alimentos, ademas de proyectos de I+D llave en mano.

Gracias a nuestra infraestructura avanzada, desarrollamos soluciones innovadoras

adaptadas a los requerimientos del mercado, garantizando calidad en cada etapa, desde el

almacenamiento en frio hasta la entrega final.



Anexo 7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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GERENTE GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIAA DE
FINANZAS PRODUCCION LOGISTICA
JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE
CARMIN DESHIDRATADOS ANTOCIANINAS
DESHIDRATADO DE DESHIDRATADO DE DESHIDRATADO DE
CLARA DE HUEVO YEMA DE HUEVO LACTEOS

Fuente: Elaboracion Propio





