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PRESENTACION 

 

Estimados miembros del jurado, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento 

de Grado de Bachiller y Título Profesional de la Universidad Peruana de Ciencias e 

Informática (UPCI), conforme a la *Resolución N° 373-2019-UPCI-R*, y en estricto 

cumplimiento del Artículo N° 45 de la Ley N° 30220 —que señala que la obtención de 

grados y títulos debe sujetarse a los requisitos académicos definidos por cada 

universidad—, sometemos a su evaluación la tesis titulada: “Propuesta de Gestión de 

Buenas Prácticas en Almacenes para Mejorar la Productividad de una Planta 

Alimentaria, Lima 2025”. Confió en que, tras su revisión y valoración profesional, este 

trabajo cumpla con los estándares requeridos para optar por el título de Ingeniero 

Industrial.  

Este estudio se ajusta a la estructura establecida por la Universidad Peruana de 

Ciencias e Informática, organizándose de la siguiente manera: 

• Capítulo I: Aborda el planteamiento del problema, incluyendo la descripción de 

la realidad problemática, la formulación del problema, las hipótesis, los objetivos, la 

justificación y relevancia del estudio. Además, recopila antecedentes nacionales e 

internacionales, el marco teórico y la definición de términos clave. 

• Capítulo II: Detalla la metodología empleada, especificando el diseño, tipo, 

nivel y enfoque de la investigación. También se describe la población y muestra 

estudiadas, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como los métodos 

para su procesamiento y análisis. 

• Capítulo III: Expone los resultados obtenidos, incluyendo análisis descriptivos, 

pruebas de normalidad y la contrastación de hipótesis. 
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Para finalizar, se incorporan la discusión de resultados, conclusiones, 

recomendaciones, las referencias bibliográficas utilizadas y los anexos 

correspondientes. 
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RESUMEN 

La presente investigación desarrolla una “Propuesta de Gestión de Buenas Prácticas en 

Almacenes para Mejorar la Productividad de una Planta Alimentaria, Lima 2025”. Su objetivo 

principal es analizar cómo la Gestión de Buenas Prácticas de Almacenes contribuye al aumento 

de la productividad en una planta alimentaria. El enfoque central radica en la mejora de la 

gestión de almacenes e influir en la eficiencia en la deshidratación de alimentos como insumo 

de productos de consumo masivos dentro de la empresa Orginor Chemical SAC - Lima 2024. 

Este estudio es de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo 

correlacional, ya que permite cuantificar y medir las variables mediante los instrumentos 

utilizados. Se clasifica como una investigación no experimental con un diseño transversal. La 

población estudiada comprende 60 operadores directos e indirectos, por lo que se tomó la 

totalidad de la muestra para la recopilación de datos. 

A partir del análisis y la contrastación de hipótesis, con un nivel de confianza del 95% 

y un margen de error del 5%, se concluye la propuesta de implementación de la “Gestión de 

las Buenas Prácticas de Almacenes” tiene un impacto positivo en la mejora de la productividad 

en la producción de deshidratados alimentarios. En consecuencia, se considera altamente 

beneficioso adoptar esta metodología y se recomienda su aplicación en otras empresas. 

Palabras clave: Buenas Prácticas de almacenes, Productividad, Eficiencia, Productividad 

Horas-hombre, Horas-máquina. 

xii 



13 

 

 

ABSTRACT 

 

This research develops a "Proposal for Good Warehouse Management Practices to 

Improve Productivity in a Food Plant, Lima 2024." Its main objective is to analyze how Good 

Warehouse Management Practices contribute to increased productivity in a food plant. The 

central focus is on improving warehouse management and influencing the efficiency of food 

dehydration as an input for mass consumption products within the company Orginor Chemical 

SAC - Lima 2024. 

This study is applied, with a quantitative approach and a descriptive correlational level, 

as it allows variables to be quantified and measured using the instruments used. It is classified 

as a non-experimental study with a cross-sectional design. The study population includes 60 

direct and indirect operators; therefore, the entire sample was used for data collection. Based 

on the analysis and hypothesis testing, with a 95% confidence level and a 5% margin of error, 

the proposed implementation of "Good Warehouse Practices Management" has a positive 

impact on improving productivity in the production of dehydrated foods. Consequently, 

adopting this methodology is considered highly beneficial and its application in other 

companies is recommended. 

 

 

 

 

 

Keywords: Good Warehouse Practices, Productivity, Efficiency, Productivity, Man-hours, 

Machine-hours. 

xiii 
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I. INTRODUCCION 

 

1.1 Realidad Problemática 

 

Este proyecto de investigación se centra en el análisis de las diversas problemáticas 

relacionadas con el almacenamiento en una empresa dedicada a la deshidratación de clara 

y yema de huevo, ubicada en el distrito de Los Olivos, Lima. Se trata de Orginor Chemical 

SAC, un complejo industrial de capital peruano que opera a nivel nacional, suministrando 

sus derivados en formato de harina a panaderías, pastelerías e industrias de fideos. La 

empresa compite activamente con otras firmas ya consolidadas en el mercado. 

Las principales actividades industriales de la empresa están enfocadas en la industria 

alimentaria, específicamente en la deshidratación de clara y yema de huevo, que se 

comercializan en sacos de 25 kilos en bolsas de papel Kraft, así como en la extracción de 

pigmentos orgánicos como el carmín, antocianinas y bixina. Gracias a su enfoque en la 

calidad y precios competitivos, la empresa ha logrado posicionarse en el mercado nacional. 

La producción de harina de yema y clara de huevo se lleva a cabo en su planta 

industrial en Los Olivos, equipada con tecnología avanzada, incluyendo atomizadores o 

spray dryers, que permiten reducir la humedad del producto al 15%. El diseño de estos 

equipos facilita la obtención de polvos finos de extractos como lácteos, carmín 

hidrosoluble, antocianinas y norbixina. 

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado y en constante avance 

tecnológico, lo que influye en nuestra vida diaria tanto a nivel personal como laboral. 

Frente a estos cambios, las empresas han desarrollado y mejorado sus estrategias de 

competitividad. Por ello, las organizaciones buscan fortalecer sus capacidades mediante 

diversas herramientas y metodologías que les permitan enfrentar desafíos como la 
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optimización de procesos, el uso eficiente de los recursos y la reducción de desperdicios, 

con el objetivo de mantenerse un paso adelante de su competencia. 

Sin embargo, esta investigación se enfocará exclusivamente en la planta de 

deshidratación de yema y clara de huevo, debido a la complejidad de su proceso, los 

estrictos requerimientos de higiene y la necesidad de un riguroso control bacteriano. Dado 

que estos productos son altamente susceptibles a la contaminación cruzada por hongos, 

mohos, levaduras y bacterias como la Salmonella, es fundamental mantener un estricto 

control en el manejo del proceso productivo. Factores como temperatura, presión y tiempo, 

junto con la aplicación de buenas prácticas de almacenamiento, son clave para evitar 

devoluciones por contaminación bacteriana, ya que el huevo, en cualquiera de sus formas, 

es particularmente propenso a la proliferación de microorganismos si no se siguen los 

protocolos adecuados. 

Actualmente, el almacén de la empresa de deshidratados alimenticios presenta 

diversas deficiencias, entre ellas las demoras en el despacho de insumos, lo que se ha 

convertido en un problema recurrente dentro de las organizaciones. 

Anaya J. (2015), en su libro Almacenes, análisis, diseño y organización, señala que la 

gestión de un almacén varía significativamente según el tipo de industria al que pertenece, 

ya sea farmacéutica, alimentaria o ferretera. Esto se debe a que cada sector requiere una 

distribución específica, distintos protocolos de bioseguridad, manipulación, sistemas 

informáticos y equipamiento adecuado. Una gestión ineficiente del almacén y un diseño 

inadecuado pueden generar problemas en el control de insumos, exceso de inventario, falta 

de espacio y distribución deficiente de materiales, lo que impacta negativamente en la 

rentabilidad empresarial. Para evitar la pérdida de clientes, es fundamental implementar un 

servicio integral que garantice la disponibilidad de productos, así como una eficiente 

recepción y entrega de mercancías. 
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A nivel internacional, Shah B. y Khanzode V. (2017) identificaron que una de las 

principales causas de baja productividad en los almacenes es una gestión deficiente, 

caracterizada por una mala distribución, inadecuada categorización de insumos y 

materiales, lo que repercute en problemas de inventarios, incremento de devoluciones, 

pérdidas de insumos y retrasos en la atención de solicitudes fuera de los plazos 

establecidos. 

Por su parte, Loja J. (2015) destaca la importancia del sector logístico en la gestión 

de almacenes, haciendo hincapié en el control de inventarios. Contar con información en 

tiempo real sobre el estado de los productos y el stock disponible es crucial para la toma 

de decisiones estratégicas. Asimismo, resalta que la falta de herramientas adecuadas en la 

gestión de almacenes afecta directamente la productividad. 

En el contexto peruano, los indicadores de gestión de almacenes muestran un 

crecimiento optimista debido al dinamismo generado por el aumento de importaciones y 

exportaciones de insumos y productos terminados. No obstante, el análisis también 

evidencia que una baja productividad suele estar vinculada a una gestión ineficaz de los 

almacenes, falta de espacio o una distribución inadecuada de materiales. Según Perú 

Retail, una correcta gestión de almacenes puede generar un ahorro significativo en costos 

y aumentar la rentabilidad. Para ello, es esencial contar con una planificación efectiva, 

control en los flujos de materiales, aplicación de normativas establecidas y optimización 

de la red de almacenes o la cadena de suministro, lo que contribuye directamente al 

incremento de la productividad. 

Durante la evaluación del proceso, se identificaron múltiples desperdicios y demoras 

debido a actividades redundantes, provocadas por la falta de organización en el área 

laboral. La eficiencia promedio de tres meses consecutives diciembre del 2024, enero y 
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febrero del 2025, para todos los casos en el Pre – Test un 86.8% del potencial máximo 

(Ver Anexo N° 3 y Figura N° 1) 

 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

 

Fuente: elaboración Propio 
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Fuente: elaboración Propio 

 

De la misma manera en la eficacia se aprecia un promedio de 92.6% en el pretest (ver 

Anexo N° 3 y Figura N°2), dichos resultados se desprenden de los datos obtenidos durante 

un periodo de tres meses consecutivos. 

 

Fuente: elaboración Propio 
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Fuente: elaboración Propio 

 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

Finalmente se aprecia el análisis del pretest de la productividad con valores medios 

obtenidos del 80.5%  el cual representa valores muy por debajo de la capacidad media 

de producción (ver Anexo 3 y Figura N°3). 
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Fuente: elaboración Propio 

 

 

 

 
 

  Fuente: elaboración Propio 
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Fuente: elaboración Propio 

 

Este escenario ha motivado el análisis de los factores detrás de la baja eficiencia, 

eficacia y productividad, vinculados a retrasos en entregas, mayor merma, productos 

no conformes, rotación elevada de trabajadores, acumulación de inventario inactivo, 

actividades repetitivas y quejas por calidad deficiente. Los resultados presentados en 

las figuras N° 1, 2 y 3 y la problemática descrita fundamentan este estudio. Se tomarán 

como referencia los datos entre los meses de diciembre del 2024 a febrero del 2025, 

con 3 meses de estudio de pretest, para realizar una evaluación de línea base y diseñar 

mejoras escalables. 

La empresa alimentaria de deshidratados utiliza un software llamado SAP, este 

software permite centralizar la información y tenerlo disponible para todos los 

colaboradores de los diferentes procesos y que necesiten verificar alguna información. 

En la actualidad el almacén de la empresa de deshidratados alimenticios desarrolla 

deficiencias son las demoras al despachar los insumos en los almacenes lo cual se han 

convertido en un problema en las empresas.  
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Anaya J. (2015), en su libro: Almacenes, análisis, diseño y organización, nos hace 

saber que no es lo mismo manejar la gestión de un almacén de productos farmacéuticos 

de un alimentario o ferretero, puesto que la distribución, los cuidados, los temas de 

bioseguridad, manipulación, manejo informático, indumentario son totalmente 

distinto, por ende, es importante saber en qué rubro de industria se ubica el formato. 

Una deficiente gestión y diseño del almacén generan un inadecuado control de los 

insumos, provocando excesivo inventario, deficiencia en espacios, una deficiente 

distribución de los materiales, lo cual afecta la rentabilidad en las empresas, se requiere 

plantear un servicio integral en términos de disponibilidad de los productos, mejorar 

la recepción y entrega, de las mercaderías, caso contrario mermara la pérdida de 

clientes.  

Un estudio a nivel internacional, planteado por Shah B. y Khanzode V. (2017), 

indica que una problemática que es identificado e incide en la baja productividad en 

los almacenes son las deficientes gestiones, una mala distribución, categorización de 

los insumos y materiales, los cuales conllevan a una deficiencia en los inventarios en 

las empresas quienes reportan incrementos en las devoluciones de las mercaderías, 

pérdidas de insumos, atenciones a solicitudes fuera del rango de los tiempos 

estipulados.  

Según Loja J. (2015), hace referencia que el sector logístico es fundamental en el 

manejo y gestión de los almacenes, en articular hace un análisis a la gestión de 

inventarios, ya que es vital y de suma importancia para el conocimiento en tiempo real 

de las condiciones, el stock y la toma de decisiones a emprender. Así misma consigna 

un adecuado conocimiento de la gestión de almacenes y su efecto en la productividad, 

debido a la falta de uso de herramientas adecuadas.  
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De acuerdo con los indicadores de gestión de almacenes reportados en Perú, 

resultan de buenos ratios de optimismos en cuanto al crecimiento en gestión de 

almacén por el dinamismo que implica el incremento de las importaciones y 

exportaciones de insumos y productos terminados. En el análisis también resalta una 

baja productividad seria el indicador directo entre una de las variables por la mala 

gestión en almacenes o la ineficientes falta de espacios o deficiencia en la  distribución 

de materiales, por otro lado, Perú  Retail, indica que la gestión de almacén puede 

potencialmente ahorrar costos y aumentar ganancias, para ello es importante contar 

con una planificación y control en el funcionamiento de los flujos de materiales en la 

corporación, así  como los procedimientos y normativas establecidas, confirmar la 

calidad y optimizar la red de almacenes o cadena de suministro, lo cual es necesario 

para incrementar la productividad 

 

Figura N°4 Diagrama de Cauda Efecto (Ishikawa) 
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Se identifica en la Figura N° 4 el diagrama de Ishikawa, donde se consigna las 

grandes problemáticas de la gestión de almacenes y estas conllevan a una baja 

productividad. Según el análisis de la problemática desarrollado dentro de los 

almacenes de la empresa en mención se identificaron las causas relevantes, las mismas 

que provocan una deficiente productividad en almacén de insumos, en dicha área de la 

empresa se realizó un análisis de evaluación a través de un Diagrama de Ishikawa, de 

esta manera se identificaron los motivos que afecta la productividad en el sector de 

almacén basada en la clasificación 6M. 

 

En el Tabla N°1, se describe una matriz de correlación de causas de la disminución 

o baja productividad relacionado con la mala gestión de inventarios en los almacenes 

de una empresa láctea, a quienes se les consigno puntuaciones a las problemáticas 

siguientes: (0) No hay relación, (1) Débil, (3) media, (5) Fuerte.  

Tabla N° 1 Matriz de correlación de causas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Consideramos las siguientes frecuencias: si es baja (1), si es media (3), y si es 

alta (5), haciendo el producto con la correlación, para obtener el puntaje total. En el 

cuadro N°3 según las ponderaciones totales, las frecuencias fueron asignadas mediante 

la entrevista con el apoyo del administrador e ingeniero responsables del área de 

almacén de la corporación.  Entre tanto, la tabla N°2 se desprende  la ponderación total, 

en el cual indica los ponderados totales y plasmando la intensidad en la baja 

productividad por efecto de la mala gestión de inventarios, para ello los trabajadores o 

almaceneros de la empresa láctea  son el activo más relevante, al cual se le debe 

consignar todas las facilidades, tanto de capacitación, implementos, condiciones 

laborales adecuadas para generar un buen desempeño laboral, puesto que su valor de 

entrega es muy importante para la organización y se requiere en toda la cadena 

productiva, tratando de lograr los nivele máximos de calidad y seguridad para con el 

personal y el proceso, por tanto  las organizaciones deberán generar planes de control 

con respecto a la salud, la seguridad de sus empleados.  

 

Tabla N°2. Ponderación Total 

N° ID Problemas Correlación Frecuencia  

Ponderación 

Total 

C1 Alta Rotación del Personal 42 1 42 

C2 Inventarios no alineados al stock 45 1 45 

C3 Supervisión Pasiva 46 1 46 

C4 Falta de comunicación y responsabilidades 48 1 48 

C5 Deficiente plan de seguridad  48 1 48 

C6 Exceso de ruido y polvo 49 1 49 

C7 Áreas con desorden 50 1 50 

C8 Equipos defectuosos 55 1 55 

C9 Herramientas sin certificación 57 1 57 
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C10 Falta de orden y limpieza 58 1 58 

C11 Personal con poca experiencia 61 1 61 

C12 Insuficiente stock de  EPP´S 65 1 65 

C13 Actos inseguros 72 1 72 

C14 Inadecuada identificación de peligros 37 3 111 

C15 Exceso de Confianza  43 3 129 

C16 Almacenes no apropiados  45 3 135 

C17 Retrabajos 47 3 141 

C18 Zonas de tránsito obstruidos 48 3 144 

C19 Baja Calidad  49 3 147 

C20 Burocracia en la gestión 51 3 153 

C21 Falta de Calibración 55 3 165 

C22 Zonas no definidas 56 3 168 

C23 Falta de planeación 62 3 186 

C24 Falta de estandarización 68 3 204 

C25 Falta de Mantenimiento 42 5 210 

C26 Inadecuadas capacitaciones 53 5 265 

C27 Falta de Supervisión 53 5 265 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Figura N°5 diagrama de Pareto, se aprecia la falta de mantenimiento, 

inadecuadas capacitaciones al personal del almacén y la falta de supervisión continua a 

las labores propias del área de almacén representan los más significativos de entre todas 

las causales del mal manejo del almacén y de esta manera incrementar la mejora de la 

gestión del almacén.  
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Según Araúz, A. (2021), en su artículo de investigación argumenta que la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo conlleva a la prevención de riesgos laborales para ello 

se contempla analizar tres ejes principales de acuerdo con el siguiente criterio: en primer 

lugar, se considera a las organizaciones las cuales cada cierto tiempo deben priorizar 

las condiciones humanas en una organización. En segundo orden se debe contemplar 

un concepto de trabajo adecuado y como tercer punto contemplar a la salud como 

aspecto prioritario para con el grupo humano. De acuerdo con la OIT (2021), indica en 

sus reportes que más de dos millones de trabajadores se ven expuestos a muertes 

fortuitos a causa de actividades peligrosas, sin supervisión o planificación en ambiente 

totalmente hostiles e inseguros. Muchas de las publicaciones de diversas entidades 

hacen argucia de numerosas muertes, accidentes y enfermedades laborales las cuales 

pudieron ser evitadas o prevenidas.  

 
 

1.2.Planteamiento del problema 

El constante crecimiento en las industrias nacionales y extranjeras acorde a los 

avances tecnológicos está generando que se den muchas innovaciones en las empresas 

acordes a la actualidad y por ende llegar a ser más competitivos, por ello empresas del 
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rubro alimentario presenta actualmente deficiencias en el almacenamiento las cuales 

están generando errores en los despachos, inventarios errados, demora en los procesos 

de atención llegando a ocasionar retrasos en la producción.  

Cisneros, J. (2022) en su post en la página DETADEC, hace ver las cinco correctas 

estrategias utilizadas en optimización de espacios en Almacenes de la mano con una 

correcta planificación, estos sistemas utilizados mundialmente reflejan un óptimo 

manejo en los distintos procesos de almacenamiento. Los procesos de gestión de 

almacenes siempre generan un sinfín de retrasos y trámites burocráticos propio de la 

gestión de caca organización, pero estas deben regular mecanismos que agilicen los 

trámites de recepción y despachó de mercaderías y estes representen un valor 

estratégico a favor de la organización y el cliente.  

Torres, J. (2018), en la tesis planteada formula un sistema de almacenamiento y 

distribución interna (Lay-out) esta implementación tiene como objetivo el manejo 

adecuado de los productos, su distribución, equipos acordes a los productos, 

ubicaciones en función a los productos, determinado las herramientas necesarias para 

los trabajadores previniendo los riesgos. De esta manera la gestión de almacenes se ve 

beneficiado al identificar las áreas bajo codificación y programación mediante un 

software donde se evidencia de manera tacita los activos que se cuenta en un tiempo 

real. 

Llayqui, P.(2019), en su tesis propuesta de la mejora de inventarios para la 

optimización del área de almacén, plantea como estrategias de mejorar la aplicación de 

matriz PEPS, que generen un registro de ingresos y salidas de las mercaderías, así 

mismo la identificación urgente de un diagrama de Ishikawa y diagrama de Pareto, 

para identificar los principales problemas al cual está sujeto la organización. La 

propuesta da a conocer los distintos costos asociados a la gestión de inventarios por un 
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almacenamiento inadecuado, esta propuesta permitirá optimizar el almacenamiento a 

su vez impactos económicos favorables con la perdida mínima de productos con 

mecanismos de control adecuados. A nivel mundial, el mal almacenamiento genera 

tiempos muertos por la búsqueda de los productos que no se encuentran en las 

ubicaciones correctas, retrasos en las atenciones y demora en los inventarios diarios.  

Enrriquez, J. (2016). En su trabajo de grado presentado en modalidad monografía 

titulada “Los equipos de protección personal y su incidencia en los riesgos laborales de 

los trabajadores del gobierno autónomo descentralizado del Cantón Salcedo, Provincia 

de Cotopaxi”, trabajo para optar el título de Psicólogo Industrial en la Universidad 

Técnica de Ambato – Colombia. Aasociado a estos se está tomando la atribución de 

atender los materiales con ingreso nuevo sin respetar el método “Primero mercadería 

que ingresa al almacén primero que sale” (FIFO) utilizado actualmente, generando un 

mayor desorden en la ubicación física de los productos que caen en la posibilidad de 

vencer en el almacén al no ser ubicados. a nivel nacional  

 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera la propuesta de gestión de Buenas Prácticas en almacenes 

mejorara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 2025? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a) ¿De qué manera la propuesta de gestión de Clasificar en Buenas Prácticas en 

almacenes permitirá incrementar la productividad en una empresa de alimentos 

deshidratados en Lima 2025? 

b) ¿De qué manera la propuesta de gestión de ordenar en Buenas Prácticas en 

almacenes permitirá incrementar la productividad en una empresa de alimentos 

deshidratados en Lima 2025? 
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c) ¿Sera posible que la propuesta de gestión de limpiar en Buenas Prácticas en 

almacenes permitirá incrementar la productividad en una empresa de alimentos 

deshidratados en Lima 2025? 

d) ¿Sera posible que la propuesta de gestión de Estandarizar en Buenas Prácticas 

en almacenes permitirá incrementar la productividad en una empresa de 

alimentos deshidratados en Lima 2025? 

e) ¿Sera posible que la propuesta de gestión de Disciplina en Buenas Prácticas en 

almacenes permitirá incrementar la productividad en una empresa de alimentos 

deshidratados en Lima 2025?   

 
 

1.3. Hipótesis de la Investigación 

 

1.3.1 Hipótesis general 

 

La propuesta de la gestión de Buenas prácticas de almacenes mejora la 

productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 2025 

 
 
 

1.3.2 Hipótesis específicos 

 

a) La propuesta de gestión de Clasificar en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en 

Lima 2025. 

b) La propuesta de gestión de ordenar en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en 

Lima 2025. 

c) La propuesta de gestión de limpiar en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en 

Lima 2025. 
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d) La propuesta de gestión de Estandarizar en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en 

Lima 2025. 

e) La propuesta de gestión de Disciplina en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en 

Lima 2025. 

 
 

1.4 Objetivos de la investigación 

 

1.4.1 Objetivo general 
 
 

Analizar si la propuesta de la gestión de Buenas prácticas en almacenes incrementara 

la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 2025 

 
 

1.4.2 Objetivos específicos 

 

a) Determinar si la propuesta de gestión de Clasificar en Buenas Prácticas en 

almacenes incrementara la productividad en una empresa de alimentos 

deshidratados en Lima 2025. 

b) Analizar si la propuesta de gestión de ordenar en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 

2025. 

c) Analizar si la propuesta de gestión de limpiar en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 

2025. 

d) Analizar si la propuesta de gestión de Estandarizar en Buenas Prácticas en 

almacenes incrementara la productividad en una empresa de alimentos 

deshidratados en Lima 2025. 
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e) Analizar si la propuesta de gestión de Disciplina en Buenas Prácticas en almacenes 

incrementara la productividad en una empresa de alimentos deshidratados en Lima 

2025. 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Identificaremos las variables independientes y dependientes e de la presente 

investigación.  

1.5.1 Variable independiente: 

Buenas Prácticas de Almacén: Enfoque 5S 

Según, Muñoz, C. (2019) afirma que la metodología 5S es fundamental para la 

mejora continua, ya que optimiza recursos, mantiene el orden en las áreas de trabajo y 

facilita la capacitación del personal gracias a su aplicación sencilla y efectiva. 

Lepage et al. (2017) añaden que las 5S mejoran las condiciones laborales, la 

bioseguridad, la productividad y la competitividad, además de elevar la calidad 

institucional. Esta metodología se compone de cinco 

dimensiones: seiri (selección), seiton (orden), seiso (limpieza), seiketsu (normalizació

n) y shitsuke (mantenimiento). 

 

DIMENSIONES  

Las dimensiones para utilizar en la variable independiente son: Seiri, seiton, seiso, 

seiketsu y shitsuke.  

 

FÒRMULAS  

El desarrollo de la fórmula a emplear para la medición de las dimensiones de las 5`s 

es la siguiente:  

𝑮. 𝑨 = ( 
𝑃. 𝑂

𝑃. 𝑇
 )  𝑥 100%  
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Leyenda:  

G.A: Grado o nivel de la auditoria en las 5 “S” 

P.O: Puntaje obtenido en la medición de la dimensión 

P.T: Puntaje total de la variable independiente 

 

 

 

1.5.2 Variable dependiente 

 

 Fontalvo et al. (2018), en su investigación, destacan la relevancia de 

monitorear sistemáticamente los indicadores de productividad mediante procesos 

alineados con las demandas del mercado. Los autores identifican que el insumo 

principal para evaluar el desempeño productivo radica en la materia prima, 

complementado con otros elementos clave como: el capital humano, los recursos 

tecnológicos, el parque de maquinaria disponible y la planificación estratégica 

orientada a los objetivos organizacionales. Estos componentes, cuando son 

gestionados adecuadamente, aseguran el éxito operacional sostenible. Asimismo, 

enfatizan la necesidad de controlar los costos asociados a la productividad para 

cumplir con los objetivos establecidos en plazos determinados, ya que estos 

constituyen un factor determinante para la sostenibilidad institucional a largo 

plazo. 

 
 
DIMENSIONES:  

 Las dimensiones para medir la variable dependiente son: la eficiencia y la eficacia.  

 

FÒRMULA  

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = ( 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠
 )  𝑥 100% 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 = ( 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠  𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
 )  𝑥 100% 
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𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 = ( 
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑂𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝐸𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
 )  𝑥 100% 

 
 
Indicadores de las Variables Dependientes 

Entre los principales indicadores a considerar tenemos: 

a. Falta de conocimientos por parte del personal 

b. Exceso de confianza 

c. No usar equipo adecuados de protección personal 

d. Equipos en mal estado  

e. Orden y limpieza deficiente 

f. Falta de motivación 

g. Clima laboral 

h. Liderazgo 

i. Protección de los trabajadores contra el ruido 

Se desarrollo una ficha de datos para obtener el nivel de eficiencia y eficacia en 

función al número de sacos de deshidratado de alimentos obtenidos en un análisis 

realizado de diciembre del 2024 a febrero del 2025 como pretest y el post test realizado 

de marzo a mayo del 2025.   Así mismo se obtuvo datos respecto a los actos Inseguros 

reportados en el año 2023, como número de Accidentes en el año 2023. Así mismo se 

Obtuvo el Cuadro 

 

1.5.5 Operacionalización de variables 
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Tabla 3: Tabla de Variables 

 
 

Fuente: Elaboración propio 

 

 

 

 

Variable      

Definición Conceptual  

Dimensión 

Indicador 

Escala 

Gestión de 

Buenas 

Prácticas de 

Almacenes: 5 

“S”  

 

Según, Muñoz, A. (2021). Esta metodología de 5S es 

considerada como una filosofía de la mejora continua 

que ayuda a mejorar el uso de recursos además de 

mantener un orden y limpieza en cualquier área de 

trabajo y gracias al gran impacto que genera logra 

potenciar los distintos aprendizajes de los 

trabajadores gracias a la simplicidad y agilidad que 

brinda al realizar cambios y mejoras. 

Seiri 

  𝑮. 𝑨 = ( 
𝑷.𝑶

𝑷.𝑻
 )  𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

Leyenda:  

G.A: Grado o nivel de la auditoria  

P.O: Puntaje obtenido en la medición de la dimensión 

P.T: Puntaje total de la variable independiente 

 

 

 

 

Razón 

Seiton 

Seison 

Seiketsu 

Shitsuke 

Productividad 

  

Fontalvo, T. et al (2018), en su artículo publicado, 

refiere la importancia de velar por los factores que 

miden la productividad, mediante los procesos 

satisfaciendo las necesidades del mercado. Analiza 

que la materia prima es la condición más importante 

para medir los rendimientos de la productividad y 

otros factores como el factor humano, la tecnología, 

las maquinarias con las que se cuentan, así como la 

planificación, en función a las metas trazadas por la 

organización garantizaran el éxito en función del 

tiempo de la organización. 

Eficiencia 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂

= ( 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠
 )  𝑥 100% 

 

Razón 

 

Eficacia 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂

= ( 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠  𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
 )  𝑥 100% 

 

 

Razón 
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1.6.Justificación e importancia de la investigación  

1.6.1. Justificación teórica 

En un contexto globalizado y altamente competitivo, las empresas manufactureras 

enfrentan el desafío de producir bienes de alta calidad a costos reducidos. Esto las obliga 

a optimizar sus procesos productivos, minimizar desperdicios y maximizar el uso de 

recursos, con el fin de satisfacer la demanda actual y aprovechar al máximo su 

capacidad instalada. La metodología 5S se posiciona como una herramienta 

fundamental en este escenario, al haber demostrado su eficacia en diversas 

organizaciones y servir como base para implementar sistemas de mejora continua. 

1.6.2. Justificación práctica 

La implementación de la metodología 5S no solo incrementa la productividad, sino 

que también genera beneficios tangibles como: Mejoramiento del ambiente laboral, 

Reducción de incidentes y accidentes, Optimización de la eficiencia operativa, 

Aumento de la capacidad productiva, Mayor disponibilidad de maquinaria, Cabe 

destacar que iniciativas de mejora continua resultan inviables en entornos 

desorganizados, donde no existen protocolos definidos para la gestión de insumos, 

procesos operativos ni flujos de salida de productos. 

1.6.3. Justificación legal 

La adopción de la metodología 5S se ejecuta en estricto cumplimiento de: Normativas 

internas de la organización, Protocolos establecidos, Marco regulatorio aplicable. 

1.6.4.  Justificación económica 
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La implementación de la metodología 5S genera impactos económicos significativos: 

Reducción de costos operativos mediante uso eficiente de recursos, mayor 

competitividad en precios de productos, Incremento sostenido en volúmenes de venta, 

Mejora en los indicadores de rentabilidad corporativa, La sinergia de estos factores 

conduce al fortalecimiento financiero de la organización. 

 

1.6.5. Importancia  

La importancia de este trabajo de investigación es implementar un sistema de 

gestión ambiental adecuado; la cual me permita difundir y capacitar al personal sobre 

la disminución de los residuos y la reutilización de estos para evitar los impactos 

ambientales que ocasionan las empresas de telecomunicaciones.  

 

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1  Antecedentes nacionales 

De acuerdo con Bravo (2018), en su estudio realizado en la Universidad Señor de 

Sipán que propone mejoras para la productividad en fabricación de pernos. Mediante 

técnicas como diagramas de Ishikawa y Pareto, identificó como problemas principales: 

desorganización en áreas de producción y falta de mantenimiento preventivo. La 

implementación combinada de 5S, SMED y un plan de mantenimiento basado en 

confiabilidad logró un incremento del 8% en productividad. 

Según con Manrique & Nevado (2020) en su Investigación cuantitativa 

preexperimental de la Universidad César Vallejo que empleó checklist para 

diagnóstico. La aplicación de 5S generó mejoras significativas: 14% en eficiencia, 15% 
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en eficacia y 15% en productividad laboral, demostrando su impacto en operaciones 

industriales. 

Para Reyna (2018), Estudio de caso de 30 días que demostró la efectividad de 5S 

con resultados notables: 32.52% en productividad, 17.69% en eficiencia y 14.11% en 

eficacia. La investigación resaltó la reducción de desperdicios y tiempos improductivos 

como factores clave de mejora. 

Landeo (2019), en su Investigación aplicada en tejeduría que analizó 27 días de 

producción de tela Yersey. La implementación de 5S elevó la productividad en 25%, 

mejoró la eficiencia de 82% a 92% y aumentó la eficacia de 83% a 102%, validando su 

aplicabilidad en el sector textil. 

De acuerdo con Caballero (2017), Estudio descriptivo en la industria de 

confecciones que incluyó 15 trabajadores. La metodología 5S permitió un aumento del 

20% en productividad, optimizando espacios y reduciendo tiempos muertos entre ciclos 

productivos. 

Llontop (2018), Investigación cuantitativa no experimental que reveló que el 

76.7% de los procesos no cumplían con estándares 5S. El diagnóstico mostró una 

eficiencia operativa inicial del 36.7%, confirmando el potencial de mejora mediante 

esta metodología, particularmente en calidad y tiempos de producción. 

Para Jaque (2017) aduce que la implementación de SGSST en Clínica Universitaria 

El estudio evaluó el cumplimiento de la Ley N° 29783 en seguridad y salud laboral 

mediante una lista de verificación, identificando un nivel inicial de adherencia del 25%. 

Estas intervenciones elevaron el cumplimiento al 78% ("Muy Bueno"), garantizando la 

protección del personal y pacientes, y evitando sanciones legales según la Ley N° 
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29873. Para subsanar las brechas detectadas, se implementaron instrumentos clave 

como: 

• Plan Anual de SGSST 

• Protocolos de evacuación 

• Mapeo de riesgos 

• Evaluaciones IPERC 

• Políticas institucionales 

Herrera (2017) - SGSST en Sector de Comida Rápida Saludable 

La investigación analizó una empresa emergente de alimentación saludable, 

proponiendo un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional que: Alinea 

operaciones con la normativa laboral vigente, Fomenta cultura preventiva, Mitiga 

riesgos asociados al procesamiento de alimentos perecibles, Optimiza condiciones de 

trabajo en un sector de alto crecimiento. 

 

 

1.7.2. Antecedentes internacionales 

Según lo hallado en la presente investigación, el artículo de Saad, S. et al. (2017) 

titulado "Implementation of 5S practices in a small Scale Organization: A case study", 

se centró en optimizar el ambiente laboral de trabajadores expuestos a condiciones 

sucias y desorganizadas, donde la búsqueda de herramientas era complicada y no 

existían normas de seguridad. El estudio se realizó en el almacén de la empresa MIDC 

AMBERNATH, ubicada en MAHARASHTRA, INDIA. Los hallazgos revelaron un 

incremento del 20% en la productividad, pasando del 55% al 75%. Se concluyó que la 

metodología 5S es una estrategia efectiva para la organización de materiales y la mejora 

del entorno laboral. 
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Por otro lado, Cartin, A., Villarreal, A. y Morera, A. (2016) exploraron la 

evaluación de riesgos en una planta procesadora de alimentos mediante la integración 

del Análisis Modal de Efectos y Fallas (AMEF) con el sistema HACCP. La 

investigación permitió anticipar riesgos críticos en etapas vulnerables del proceso, 

apoyándose en el Índice de Criticidad y en la metodología del árbol de decisiones. El 

análisis de causas se realizó con el diagrama de Ishikawa. La implementación del 

análisis de riesgos dentro del plan HACCP resultó beneficiosa, ya que reforzó el control 

de procesos, la inocuidad alimentaria y la eficiencia productiva. Las etapas de 

almacenamiento y descongelamiento fueron identificadas como puntos críticos, los 

cuales mostraron una reducción significativa del riesgo tras las acciones correctivas. 

Asimismo, Hernández, C. et al. (2023) analizaron el impacto de las metodologías 

japonesas como las 5S en empresas que buscan mejorar la seguridad y productividad. 

Se destaca la aplicación de esta técnica en un almacén de repuestos, obteniendo un 93% 

de efectividad al facilitar la identificación de materiales y reducir errores en el manejo 

de inventario. Los cinco principios (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) 

demostraron ser herramientas útiles para la mejora continua. 

En la tesis de Arroba, N. (2022), se evaluó la influencia de las 5S en la mejora de 

la calidad y la productividad en el lugar de trabajo mediante un estudio de tipo 

cuantitativo preexperimental. Los resultados indicaron un aumento del 51% en 

productividad, resaltando que el éxito de la implementación depende tanto del liderazgo 

como del compromiso del personal. Se concluyó que esta herramienta es altamente 

aplicable y benéfica para distintos entornos industriales. 

Por su parte, Chero, V. y Panchana, A. (2019) investigaron la implementación de 

5S en una línea de empaque, reportando una mejora del 15% en la productividad en un 
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período de dos meses. El estudio demostró que el uso de herramientas visuales e 

indicadores facilita el cumplimiento de la metodología, incrementando la eficiencia 

operativa. 

Hernández, E. et al. (2015) realizaron una primera evaluación de la metodología 

5S en una PYME colombiana, enfocándose en su impacto sobre la calidad, 

productividad, seguridad y clima laboral. A través de diagnósticos visuales, encuestas 

y mediciones, se evidenció una relación positiva entre la aplicación de la metodología 

y los indicadores de mejora. 

En el trabajo de Figueroa, H. (2020), se diseñó un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional (SG-SSO) para un centro recreativo en El Salvador, basado en la 

norma ISO 45001:2018. El estudio identificó que el centro no cumplía con los requisitos 

establecidos, resaltando la necesidad de desarrollar un sistema que abarque desde la 

planificación hasta la mejora continua, conforme a la legislación nacional e 

internacional. 

Finalmente, Cabrera, M., Uvidia, C. y Villacrés, E. (2017) propusieron la 

implementación de un SGSST en la empresa IMBAVIAL E.P., logrando un avance del 

0% al 90,51% en cumplimiento normativo. Este resultado motivó a la empresa a invertir 

en seguridad laboral. Por su parte, Halickova, K. et al. (2016) analizaron el efecto del 

SGSST en el rendimiento financiero de empresas constructoras en República Checa, 

concluyendo que más del 50% de las compañías mejoraron su ROE, reforzando el 

vínculo entre gestión de seguridad y rentabilidad. 

En un contexto minero, Buitrago, A. y Corredor, V. (2020) evaluaron la exposición 

a riesgos laborales en EQN COLOMBIA SAS, destacando la ausencia de un sistema de 
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seguridad y salud en el trabajo, lo cual era especialmente crítico debido a la naturaleza 

empírica y tecnológicamente limitada de la extracción de esmeraldas. La tesis subrayó 

la urgencia de adecuarse a la normativa colombiana del sector. 

1.8. Marco teórico 

Para desarrollar el marco teórico, se recopiló y analizó información de las bases de 

datos disponibles en el centro laboral ubicado en Los Olivos, Lima. Se utilizó un motor 

de búsqueda basado en los temas relacionados con las variables de estudio, cuyos 

resultados se presentan a continuación. 

1.8.1. Metodología de las 5 “S” 

El sistema 5S se basa en cinco principios japoneses, todos iniciando con la letra 

"S", que facilitan las tareas laborales y mejoran la eficiencia. Estos principios son: 

SEIRI (Clasificación): Este paso consiste en clasificar y eliminar los elementos 

innecesarios en el área de trabajo, diferenciando lo que es esencial de lo que no lo es. 

De acuerdo con Manzano, M. & Gisbert, V. (2016), el 5S es una herramienta clave en 

Lean Manufacturing que establece rutinas de orden y limpieza en el lugar de trabajo. 

Además, se considera el primer paso hacia la implementación de otras técnicas de 

mejora. Su adecuada implementación optimiza el espacio de trabajo, incrementa la 

eficiencia operativa y es crucial para mejorar el desempeño en diversas áreas de la 

empresa. La adopción del 5S en PYMEs es fundamental para asegurar su viabilidad a 

largo plazo, eliminando desperdicios que no aportan valor al producto final. 

SEITON (Ordenación): Este principio se enfoca en organizar los elementos 

clasificados para facilitar el acceso y uso de las herramientas necesarias. Según Santos, 
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J., Wysk, R & Torres, J. (2015), es importante evitar la procrastinación del orden bajo 

el lema "lo ordenaré otro día", ya que esto puede complicar la organización de las 

herramientas. La filosofía Lean Manufacturing implica involucrar a todo el personal de 

la empresa en la mejora continua, facilitando la adopción de este enfoque mediante 

metodologías diseñadas para mejorar la eficiencia. 

SEISO (Limpieza): Este principio busca identificar y eliminar las fuentes de 

suciedad, además de inspeccionar y mantener las herramientas y equipos. Según Torres, 

Santos y Wysk (2015), la limpieza es esencial para mantener el área de trabajo en 

condiciones óptimas. 

SEIKETSU (Estandarización): Su objetivo es consolidar los logros obtenidos en 

los tres primeros pasos y asegurar su permanencia. Se recomienda estandarizar los 

procesos mediante fotos del área de trabajo que reflejen el estado ideal. Torres, Santos 

y Wysk (2015) sostienen que la estandarización facilita el mantenimiento del orden y 

la limpieza. 

SHITSUKE (Disciplina): La disciplina es esencial para el éxito continuo de la 

metodología 5S, pues previene que el área de trabajo se desorganice o ensucie 

nuevamente. La motivación y la disciplina son claves para convertir estos principios en 

hábitos, y las autoinspecciones son necesarias para evaluar la eficacia del sistema 

implementado. Santos, J., Wysk, R & Torres, J. (2015) enfatizan la importancia de 

utilizar formatos de control para mejorar la confiabilidad y el funcionamiento de los 

equipos. 

1.8.2. Norma OHSAS 18001:2007 
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La norma OHSAS 18001 sigue el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y 

Actuar), que se usa para supervisar continuamente los resultados de las organizaciones 

en la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST): 

Planificar: Se establece una política de seguridad, se desarrollan planes de recursos, 

formación y se identifican peligros. 

Hacer: Implementación del programa de seguridad. 

Verificar: Evaluación de los resultados del programa. 

Actuar: Revisión del sistema con el fin de mejorar continuamente. 

1.8.3. Seguridad y Salud en el Trabajo 

La SST analiza las condiciones que afectan la salud y seguridad de los empleados, 

visitantes y otras personas en el entorno laboral. Factores como el ambiente de trabajo, 

los contaminantes y la carga laboral pueden tener un impacto negativo. Según la OMS, 

la salud es la capacidad de las personas para desarrollarse de manera equilibrada en 

todos los aspectos de su vida. 

1.8.4. Productividad 

León, S. et al. (2023) resaltan que la motivación laboral es un factor clave en la 

productividad de los empleados. En un estudio en una cooperativa de ahorro y crédito, 

se observó que talleres centrados en el trabajo en equipo mejoraron el compromiso y la 

productividad. Santos, J., Wysk, R & Torres, J. (2015) proponen que la productividad 

se calcula multiplicando la eficiencia del trabajador por los objetivos de cada área. Para 
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mejorar la productividad, se deben considerar factores tanto internos como externos, y 

se define como: 

PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia. 

1.8.5. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

La OHSAS 18001 define el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

(SGSSO) como un sistema integral que desarrolla políticas y objetivos orientados a la 

mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo. La norma ISO 9000:2000 también 

describe un sistema de gestión como un conjunto de elementos correlacionados e 

interactivos. 

1.9. Definición de términos básicos 

1.9.1. Productividad: 

Según los autores Sandoval, A. y Sencie, J. (2021), una de las dimensiones clave 

de la productividad es la eficiencia, la cual está vinculada a la relación entre los recursos 

empleados y los resultados obtenidos. Para mejorar la eficiencia, es crucial optimizar el 

uso de los recursos, 

José y Rocío (2018) indican que la productividad se entiende como la relación entre 

los recursos que una empresa emplea en sus actividades y los beneficios que obtiene a 

cambio, constituyendo un indicador esencial para evaluar tanto el estado de la compañía 

como la calidad de su gestión lo que se puede expresar como: 

PRODUCTIVIDAD TOTAL = PRODUCTIVIDAD PARCIAL 

 

1.9.2. Eficiencia: 
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Esto contribuiría a disminuir el tiempo perdido, la escasez de materiales, los 

periodos de inactividad de los equipos y los retrasos. La fórmula utilizada para calcular 

el tiempo de espera en una cola es la siguiente: 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 = ( 
𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝑹𝒆𝒂𝒍 𝑬𝒎𝒑𝒍𝒆𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒎𝒊𝒏𝒖𝒕𝒐𝒔

𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝑷𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐 𝒆𝒏 𝒎𝒊𝒏𝒖𝒕𝒐𝒔
 )  𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

 

1.9.3. Eficacia: 

Según León, S. y colaboradores (2018), la eficacia es una dimensión más 

importante que la eficiencia, ya que mide los logros alcanzados a través de los objetivos 

establecidos. En otras palabras, la eficacia se refiere a realizar todo lo que se planeó. 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 = ( 
𝑵° 𝒅𝒆 𝒔𝒂𝒄𝒐𝒔 𝒆𝒏𝒗𝒂𝒔𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒆𝒏 𝟖 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔

𝑵° 𝒅𝒆 𝒔𝒂𝒄𝒐𝒔  𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐𝒔 𝒆𝒏 𝟖 𝒉𝒐𝒓𝒂𝒔
 )  𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

 

1.9.4. Accidente de trabajo y enfermedad profesional 

Un accidente se considera cuando la ejecución normal de una actividad se ve 

interrumpida debido a un evento inesperado e incontrolable. Estos accidentes suelen ser 

causados por condiciones y actos inseguros, relacionados con factores humanos 

(Ramírez, 2008). En el ámbito laboral, existen tanto enfermedades profesionales como 

accidentes de trabajo. La enfermedad profesional se define como aquella que se contrae 

debido a la exposición a factores de riesgo propios de la actividad laboral. En cambio, 

un accidente de trabajo hace referencia a cualquier suceso inesperado ocurrido por 

causa del trabajo, que resulte en una lesión, alteración funcional, invalidez o incluso la 

muerte. Se considera también accidente de trabajo aquel que ocurra mientras se ejecutan 
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órdenes del empleador o durante la realización de una tarea bajo su autoridad, incluso 

fuera del horario o lugar de trabajo. 

1.9.5. Medidas de seguridad 

Cada empresa debe enfocarse en implementar acciones y medidas para evitar y 

proteger contra accidentes y enfermedades laborales. La prevención implica investigar 

las causas, evaluar sus efectos y tomar medidas correctivas, mientras que la protección 

se orienta a intervenir en los equipos de trabajo o en las personas expuestas al riesgo, 

con el objetivo de mitigar las consecuencias de los accidentes y enfermedades (Ramírez, 

2008). 

1.9.6. Condiciones ambientales 

De acuerdo con Pizarro (2007), las condiciones ambientales en los lugares de 

trabajo no deben representar un riesgo para la salud y seguridad de los empleados. La 

exposición a agentes físicos, químicos y biológicos debe cumplir con las normativas 

específicas. Además, es fundamental evitar temperaturas extremas, humedad, olores 

desagradables, cambios bruscos de temperatura, radiación solar a través de las ventanas 

y ruidos excesivos. Aunque estas condiciones no representen un peligro directo para la 

salud y seguridad, pueden generar molestias que afectan el bienestar de los trabajadores 

y, por ende, su rendimiento. 

1.9.7. Seguridad e Higiene Industrial 

Esto se refiere a la identificación, evaluación y control de los factores y elementos 

que podrían perjudicar la salud de los empleados y ocasionar enfermedades laborales 

(Pinto A. P., Pradera, Serrano, & Cuzquén, 2015). Incluye la detección de elementos 

que puedan afectar la salud de los trabajadores, por lo que es necesario registrar y 

evaluar los riesgos, como las enfermedades ocupacionales, dentro del entorno laboral. 
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1.9.8. ISO 

Las siglas ISO representan a la Organización Internacional para la Estandarización, 

que regula un conjunto de normas aplicables a la fabricación, comercio y comunicación 

en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se refiere a las 

normas establecidas por el mismo organismo para estandarizar las técnicas de 

producción en empresas y organizaciones internacionales. 

1.9.9. Mejora continua 

Es un proceso cuyo objetivo es mejorar los productos, servicios y procesos de una 

organización mediante una actitud general que configura la base para estabilizar los 

circuitos y facilitar la detección continua de errores. 

1.9.10. Sostenibilidad 

Es la cualidad de algo sostenible, especialmente en ecología y economía, que puede 

mantenerse durante largo tiempo sin agotar los recursos ni causar daños significativos 

al medio ambiente. 

1.9.11. Sostenible 

Hace referencia a algo que puede mantenerse por largo tiempo sin agotar los 

recursos ni causar daños importantes al medio ambiente. 

1.9.12. Competitividad 

Es la capacidad de competir, la rivalidad para alcanzar un objetivo. 

1.9.12. Metodología 5 “S” 

Según Bonilla, Díaz, Kleeberg y Noriega (2014), las cinco "S" son una de las 

estrategias clave dentro del proceso de mejora continua (Kaizen) empleado en la 

manufactura esbelta. Su origen se remonta al movimiento de calidad total en Japón 

durante la década de 1950, y su principal objetivo es generar un cambio en la actitud 
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del empleado hacia la gestión de su trabajo, y define los componentes de esta 

metodología: 

• Clasificar: Consiste en distinguir entre los elementos necesarios e innecesarios en el 

entorno laboral. 

• Organizar: Se refiere a ordenar de manera sistemática los elementos clasificados 

como necesarios. 

• Limpiar: Implica fomentar un sentido de limpieza constante en el lugar de trabajo. 

• Normalizar: Es la estandarización de las prácticas para mantener el orden y la 

limpieza, además de practicar de manera continua los principios previos. 

• Perseverar: Superar la resistencia al cambio y hacer de las buenas prácticas un 

hábito. 
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II.  MÉTODO 

2.1. Tipo de investigación 

Este estudio adopta un enfoque de investigación aplicada, con el objetivo de 

diagnosticar y solucionar problemáticas en los procesos del área de almacén mediante 

la implementación de Buenas Prácticas de Gestión basadas en la metodología 5S, para 

incrementar la productividad en una empresa del sector alimentario. 

Según Ñaupas et al. (2019), la investigación aplicada busca resolver de manera 

sistemática problemas concretos que afectan los procesos productivos, logísticos, 

comerciales y de servicios en diversos sectores, incluyendo la industria, el comercio, 

las comunicaciones y la infraestructura. En este contexto, el presente trabajo se alinea 

con este propósito al proponer soluciones prácticas para optimizar la eficiencia 

operativa en el manejo de almacenes. 

2.2. Diseño de la investigación 

La investigación fue llevada a cabo bajo un diseño no experimental de tipo 

correlacional causal, ya que su propósito es describir las relaciones entre las variables 

dependientes e independientes en un momento específico, sin manipular las variables 

(se limita a ser correlacional). Según Hernández (2014), este tipo de estudio se realiza 

sin modificar deliberadamente las variables, observando los hechos en su contexto 

natural para luego ser analizados. El diseño de la investigación es no experimental 

porque se basa en un enfoque sistemático y empírico, donde las variables 

independientes no son manipuladas. Las inferencias sobre las relaciones entre las 

variables se hacen sin intervención directa, observando las relaciones tal como ocurren 

en su contexto natural. 

 

Nivel de la investigación 
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El nivel de investigación adoptado en este estudio es descriptivo, ya que su objetivo 

es recopilar, medir y analizar la información obtenida para generar nuevos datos, lo que 

permitirá describir las propiedades y características de la propuesta de gestión de buenas 

prácticas en almacenes de una empresa alimentaria. Según Hernández R. et al. (2014), 

los estudios descriptivos tienen como propósito especificar las propiedades, 

características y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros 

fenómenos que se analicen, siendo estos descritos a través de la observación de los 

problemas más relevantes en el área de almacenamiento de una empresa dedicada a la 

deshidratación de alimentos. 

Este estudio adopta un enfoque correlacional, ya que su objetivo principal es 

determinar el grado de relación o asociación entre las variables de estudio dentro del 

contexto específico de la gestión de almacenes en la industria alimentaria. 

 

Enfoque de la investigación 

Ñaupas H. et al. (2014) sostiene que el enfoque cuantitativo se centra en la 

recolección y análisis de datos obtenidos en el entorno laboral, los cuales están destinados 

a responder las preguntas de investigación y verificar la hipótesis planteada. Este enfoque 

se basa en la medición de variables e instrumentos de investigación, empleando tanto la 

estadística descriptiva como inferencial, además de incluir el tratamiento estadístico y la 

prueba de hipótesis, el diseño del tipo de investigación, el muestreo, el análisis, 

procesamiento y las deducciones derivadas de los mismos. 

2.2.  Población y muestra 

2.2.1. Población 

Según Vargas A. (1995), la población se describe como "el conjunto de elementos 

que serán observados durante la ejecución de un experimento". De manera similar, se 
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entiende la población como el conjunto de individuos sobre los cuales se realizan 

análisis para obtener conclusiones a partir de una base de datos procesada. En este 

estudio, la población de investigación estuvo compuesta por 90 ítems que abordan 

problemáticas relacionadas con las buenas prácticas de manufactura en el almacén de 

deshidratados de una empresa alimentaria ubicada en el distrito de Los Olivos.Asi 

mismo la empresa cuenta con 70 empleados. 

 

Tabla 4: Colaboradores de la empresa 

 

ITEM FUNCION CANTIDAD 

1 Gerente General 1 

2 Recursos Humanos 8 

3 Supervisor SSOMA 2 

4 Supervisor Operativo 4 

5 Operarios Planta 1 25 

6 Operarios Planta 2 20 

7 Técnico Mecánico  3 

8 Técnico Electrónicos 3 

9 Personal Limpieza 2 

10 Jefatura de Planta 2 

         TOTAL   70 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.2.2. Muestra 

Levin R. y Rubin D. (2014) definen la muestra como una porción de la población, 

que se utiliza en proporción para analizar y evaluar las variables planteadas en la 

investigación, utilizando técnicas científicas tanto cualitativas como cuantitativas. Un 

muestreo censal implica la recolección de datos de todas las unidades que conforman 

el universo de estudio. En este caso, el alcance del estudio y, por ende, la población, 

está constituida por 90 causas relacionadas con la mala gestión de almacenes, 

identificadas en el Tabla N°1 de la Matriz de correlación de causas y en la Figura N°4 

del Diagrama de Ishikawa. Dado que la muestra es moderada, se considerará la totalidad 
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de la población, realizándose un registro en lugar de un muestreo convencional. Para 

un nivel de confianza del 95%, con una probabilidad de éxito del 0.50 y una precisión 

del 5%, se calculan “n” bolsas de 25 kg/c.u de deshidratado, tomando en cuenta el 

tamaño de la población "N". 

Formula: 

 

Donde: 

N = tamaño de la población de Bobinas 

Z = nivel de confianza 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada 

q = (1 - p) = probabilidad de fracaso 

e = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción) 

 

2.3.  Técnicas para la recolección de datos 

En esta investigación, las técnicas empleadas en los muestreos basados en ensayo 

y error facilitan la recopilación de datos, los cuales se almacenan en bases de datos 

maestras gestionadas por los departamentos de calidad y producción. Esta información 

permite llevar a cabo análisis aplicados a las estructuras. 

 Según Malhorta (2004), "las encuestas son entrevistas realizadas a un gran número 

de personas mediante un cuestionario prediseñado". De acuerdo con lo investigado, el 

método de encuesta involucra un cuestionario estructurado, el cual se aplica a los 

encuestados y está diseñado para recolectar datos. La muestra corresponde a toda la 

población de 70 trabajadores, a quienes se les aplicará el instrumento para la recolección 

de información. Y la evaluación de los 90 días que se obtuvo de datos preexperimental 

y 90 días de datos post test, los cuales fueron procesados en hojas de cálculos y software 

como el SPSS. 
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2.3.1. Observación  

De acuerdo con Hernández, R. (2014), en su obra “Metodología de la 

investigación”, indica la necesidad de la técnica de la observación para recopilar 

información durante todo el proceso, desde el comienzo hasta el final. Además, se 

observará cómo se comportan los trabajadores al llevar a cabo sus tareas en su entorno 

de trabajo.  

 

2.3.2. Instrumentos 

La recolección de datos del área de estudio almacenes, se realizará a través de 

formatos específicos, que servirán como instrumentos y se detallan a continuación: 

 

a. Formatos de recepción y salida de mercadería de almacenes, que incluirán campos 

como: fechas, códigos de productos, toma de tiempos de movimiento, descripción 

del producto, materia prima conformes y no conformes. 

b. Formato de incidencia de accidentes laborales, durante el primer semestre del 

presente año, el cual derivara a una matriz IPER. 

c. Formatos de calidad, con campos que abarcarán: fecha, código del producto, 

descripción del producto, tanto de materia prima como producto terminado. 

d. Datas de análisis de producto, que contendrán campos sobre: parámetros 

fisicoquímicos del producto final. 

 

2.4. Validez del instrumento cualitativo 

2.4.1. Validez del instrumento 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) sostienen que, en cuanto a la validez de 

contenido, es esencial revisar cómo otros investigadores han medido la variable en 

cuestión. Basándose en esta revisión, se debe elaborar un conjunto exhaustivo de ítems 

o reactivos para medir la variable y sus dimensiones, buscando que este universo de 

ítems sea lo más completo posible. Además, destacan que la validez, en términos 

generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que 

pretende evaluar. Para la validación de la encuesta, se utilizará el coeficiente Kappa 
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K = Po – Pe/ (1-Pe) 

Donde: 

Pe = Porcentaje esperado por puro azar 

Po = Porcentaje observado 

 

Para validar nuestro instrumento, se utilizó el juicio de expertos para evaluar la 

eficiencia y validez de los ítems propuestos, contando con la participación de profesores 

especializados tanto en asesoramiento de tesis como en ingeniería industrial. En la 

siguiente tabla se presentan los expertos que participaron en este proceso. 

 

Tabla 5: Juicio de Experto 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

   2.4.2. Criterio de confiabilidad del instrumento 

Para medir la confiabilidad de la Encuesta, se empleará el coeficiente Alpha de 

Cronbach, el cual se procesará en el software SPSS. La confiabilidad del cuestionario 

será medida usando el coeficiente Alpha de Cronbach según la formula siguiente: 

 

 

  Experto Promedio 
Ponderado 

  
  

1 Mg. Ing. Doive Salvador Ortega Silva 95% 

2 Mg, Ing. Fernando Hidalgo Palomino 92% 

3 Mg.  Jhony Marín Vásquez 95% 

     Ponderado 94% 
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Donde 

k = es el número de ítems   

(i)
2 = varianza de cada ítem   

(x)
2 = varianza del cuestionario total   

 

De acuerdo con lo indicado por Ñaupas et al. (2014) definen la fiabilidad de un 

instrumento como la capacidad de producir mediciones consistentes, sin variaciones 

significativas al ser aplicado en distintos momentos o a diferentes personas. Es decir, 

un instrumento es confiable cuando, bajo condiciones similares, los resultados 

obtenidos son estables y reproducibles, a continuación, se indica los valores de la 

fiabilidad y su interpretación respectiva: 

 

• Coeficiente alfa > 0.9 es excelente 

• Coeficiente alfa > 0.8 es bueno 

• Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable 

• Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable 

• Coeficiente alfa > 0.5 es pobre 

• Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable 

Resultado del análisis de fiabilidad Alfa de Cronbach 

 

Tabla 6: Estadísticos de fiabilidad: alfa de Cronbach 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 

Número de 

elementos 

V1: Buenas Practicas 5S .892 15 

V2: Productividad .906 29 

Fuente: Elaboración Propia 
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El análisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a la 

encuesta desarrollada para las variables Buenas prácticas en almacenes basado en las 5 

“S” (V1), que arrojó un valor de 0.892 el cual corresponde una fiabilidad buena, En 

cuanto a la variable productividad (V2) le corresponde una fiabilidad de .906 el cual 

corresponde una excelente fiabilidad. Este resultado confirma que los instrumentos 

utilizados presentan una consistencia interna adecuada, validando su fiabilidad para los 

propósitos de la investigación. 

 

2.5. Procesamiento y análisis de la información 

El análisis de datos se realizará mediante el software estadístico SPSS, herramienta 

que permitirá procesar la información y generar los análisis necesarios para 

fundamentar los hallazgos de la investigación. Los resultados obtenidos se presentarán 

mediante tablas de frecuencia con sus respectivos porcentajes, cumpliendo con los 

estándares de formato establecidos por las normas APA. 

 

2.5.1 Análisis descriptivo 

Se realizará un análisis descriptivo de la variable dependiente antes de implementar 

la metodología 5S, utilizando el software estadístico SPSS para procesar los datos 

obtenidos mediante los instrumentos de recolección. Se utilizarán tablas de 

contingencia para registrar y examinar las relaciones entre las variables, lo que permitirá 

obtener un análisis bidimensional acompañado de gráficos que facilitarán la descripción 

de los datos de la muestra. 

Además, para determinar la correlación entre las variables, los datos recogidos 

serán primero evaluados para comprobar su normalidad. Si la muestra supera las 60 

unidades, se empleará el estadístico Kolmogorov-Smirnov; si es menor de 60, se 
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utilizará el estadístico Shapiro-Wilk. Si el análisis indica que la distribución no es 

paramétrica, se usará el estadístico Rho de Spearman para evaluar la correlación; de lo 

contrario, si los datos son paramétricos, se aplicará el coeficiente de correlación de 

Pearson.  

2.6. Aspectos éticos 

Este estudio incluye información confidencial de una empresa especializada en el 

deshidratado de alimentos, la cual fue obtenida siguiendo principios éticos y con el 

firme compromiso de asegurar su exactitud. Además, se ha reconocido y respetado la 

propiedad intelectual de todas las fuentes consultadas, tales como tesis, libros, artículos 

y otros documentos relevantes.  

De acuerdo con lo mencionado por Zacarías H. (2014) en Introducción a la ética, 

esta disciplina examina de manera crítica los valores y normas que las comunidades 

adoptan de manera racional, favoreciendo una convivencia armónica y promoviendo la 

cooperación humana a través de la comunicación y la adaptación social. 
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III. RESULTADOS 

 

 

3.1. Resultados descriptivos 

 

Tabla 7: Tabla de frecuencia datos sociodemográficos (n=70) 

Variable Categorías f        % 

    

Sexo Hombre 55 78.6 

Mujer 15 21.4 

  70 100.0 

    

Personal 

planta de 

deshidratado

s: 

Gerente General 01 1.4 

Recursos Humanos                                08   11.4  

Supervisor SSOMA                               02    2.9  

Supervisor Operativo                             04      5.7  

 Operarios Planta 1     25                   35.7 

 Operarios Planta 2     18            28.6 

 Técnico Mecánico       03                4.3 

 Técnico Electrónicos      03             4.3. 

 Personal Limpieza     02             2.9 

 Jefatura de Planta      02                2.9 

    

 TOTAL (n)  70                          100.0              

Nota: n = tamaño de muestra, f = frecuencia absoluta, % = frecuencia relativa. 

 

 

 

La tabla N° 7 presenta la población general de 70 trabajadores en la planta de 

deshidratados en una planta industrial de alimentos, de los cuales el 78.6% (f=55) son 

hombres y el 21.4% (f=15) son mujeres. En cuanto a la composición del personal por 

áreas, se observa que el 35.7% (f=25) son los operarios de la planta 1 de mayor 

representatividad, mientras que el 28.6% (f=18) representan a los operarios de la planta 

2.  
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Tabla N°8 Estadísticos descriptivos 

 

Variable o dimensiones de la variable M D.E g1 g2 

V1: Buenas Practicas 5S 36.67 4.60 0.051 -0.726 

V1D1 Clasificar 7.02 1.20 -0.108 -0.475 

V1D2 Ordenar 6.85 1.88 -0.244 0.230 

V1D3 Limpiar 7.05 1.43 0.262 -0.411 

V1D4 Estandarizar 8.07 1.300 0.231 -0.238 

V1D5 Disciplina 7.65 1.98 -0.011 -0.559 

V2: Productividad 88.07 3.22 0.671 -0.341 

V2 Eficiencia Post Test 67.76 2.47 0.800 -0.287 

V2 Eficacia Post Test 73.52 2.67 0.628 -0.349 

Nota: g1= Asimetría; g2= Curtosis; D.E.= Desviación estándar; M= Media. 
 

 

En la tabla N°8 se observa la Variable 1: Buenas Prácticas de Almacenes 5 “S” una 

media (M) de 36.67, con una desviación estándar de 4.60. Según Bologna (2018), 

cuando los datos son reales, se presenta una curva simétrica y una curtosis mesocúrtica 

cuando los valores oscilan entre -0.5 y 0.5. En consecuencia, los resultados actuales 

muestran una curva de asimetría (g1) con un valor de 0.051 y una curtosis (g2) 

platicúrtica, indicando una distribución más plana o achatada con un valor de -0.726, lo 

que sugiere que los datos están más dispersos.  

Respecto a la variable 2: Productividad, resulta una media (M) de 88.07, con una 

desviación estándar de 3.22. la asimetría (g1) muestra un valor de 0.671 y una curtosis 

(g2) platicúrtica, indicando una distribución más plana o achatada con un valor de -

0.341, lo que sugiere que los datos están más dispersos. 

En el análisis desarrollado en la etapa del post test, se evidencia la mejoría luego 

de la implementación y mejora en los item analizados, la eficiencia promedio de tres 

meses consecutives diciembre del 2024, enero y febrero del 2025, para todos los casos 

en el Post – Test un 98.5 % del potencial máximo (Ver Anexo N° 3 y Figura N° 6). 
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 Fuente: elaboración Propio 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

Fuente: elaboración Propio 
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De la misma manera en la eficacia se aprecia un incremento promedio hasta el 

98.9% en el post test (ver Anexo N° 3 y Figura N°7), dichos resultados se desprenden 

de los datos obtenidos durante un periodo de tres meses consecutivos. 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

 

Fuente: elaboración Propio 
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Fuente: elaboración Propio 

 

De la misma manera la productividad se aprecia una mejora en promedio de 97.4% 

en el post test (ver Anexo N° 3 y Figura N°8), dichos resultados se desprenden de los 

datos obtenidos durante un periodo de tres meses consecutivos. 

 

Fuente: elaboración Propio 
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Fuente: elaboración Propio 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

En el análisis de la variable Buenas prácticas de almacenes empleando la 

metodología 5”S” (V1), se desarrolla un cuadro comparativo del pre y post test el antes 

y después de la implementación del sistema de gestión, se evidencia la mejoría luego 

de la implementación de los item analizados, las 5”S” promedio de tres meses 

consecutives de diciembre del 2024, enero y febrero del 2025 (pre test) y marzo a mayo 
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del 2025 (post test), con un incremento promedio del Post – Test  el cual resulta muy 

positivo, luego de la implementación de las mejoras en todas las áreas (Ver Anexo N° 

3, tabla N° 9 y  Figura N°10.1, 10.2, 10.3, 10.4 y 10.5). 

Tabla N°9 Auditoria Pre  Vs Post Test: V1 5"S" : Eficiencia, Eficacia y productividad  

    

Mes 

 Pretest  Post Test % Incremento 

CLASIFICAR  (1Seiri) CLASIFICAR  (1Seiri) CLASIFICAR  (1Seiri) 

Mar-25 12.5 17.7 5.2 

Abr-25 13.1 17.6 4.5 

May-25 12.2 17.7 5.5 

Promedio 12.6 17.7 5.1 

        

Mes 

Pretest Post Test % Incremento 

Ordenar (2Seiton) Ordenar (2Seiton) Ordenar (2Seiton) 

Mar-25 12.2 17.5 5.3 

Abr-25 11.7 18.0 6.3 

May-25 11.9 17.8 5.9 

Promedio 11.9 17.8 5.8 

        

Mes 

Pretest Post Test % Incremento 

 Limpiar (3 Seiso)  Limpiar (3 Seiso)  Limpiar (3 Seiso) 

Mar-25 11.7 17.8 6.0 

Abr-25 11.0 18.0 7.0 

May-25 10.9 18.0 7.1 

Promedio 11.2 17.9 6.7 

        

Mes 

Pretest Post Test % Incremento 

 Estandarizar (4 
Seiketsu) 

 Estandarizar (4 
Seiketsu) 

 Estandarizar (4 
Seiketsu) 

Mar-25 14.5 17.3 2.8 

Abr-25 12.9 17.5 4.6 

May-25 13.0 17.3 4.3 

Promedio 13.5 17.4 3.9 

        

Mes 

Pretest Post Test % Incremento 

Disciplina (5 Shitsuke) Disciplina (5 Shitsuke) Disciplina (5 Shitsuke) 

Mar-25 12.4 17.3 4.9 

Abr-25 13.1 17.4 4.3 

May-25 12.2 17.3 5.1 

Promedio 12.6 17.3 4.8 
Fuente: elaboración Propio 
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De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.1que representan el incremento en la 

primera “S”: Clasificar (Seiri) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, 

apreciándose un crecimiento positivo del 5.1%, favorable luego de emprender las 

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente. 

 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.2 que representan el incremento en la 

segunda “S”: Ordenar (Seiton) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, 

apreciándose un crecimiento positivo del 5.8%, favorable luego de emprender las 

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente. 

 

Fuente: elaboración Propio 
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De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.3 que representan el incremento en la 

tercera “S”: Limpiar (Seiso) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, 

apreciándose un crecimiento positivo del 6.7%, favorable luego de emprender las 

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente. 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.4 que representan el incremento en la 

tercera “S”: Estandarizar (Seiketsu) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, 

apreciándose un crecimiento positivo del 3.9%, favorable luego de emprender las 

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente. 
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Fuente: elaboración Propio 

De la tabla N°9, se desprende las figuras 10.5 que representan el incremento en la 

tercera “S”: Disciplina (Shitsuke) en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, 

apreciándose un crecimiento positivo del 3.9%, favorable luego de emprender las 

mejoras en todos los aspectos identificados inicialmente. 

 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

En el análisis de la variable 2: Productividad se desarrolla un cuadro comparativo 

del pre y post test el antes y después de la implementación incremento de gestión, se 

evidencia la mejoría luego de la implementación de los item analizados, la eficiencia 

promedio de tres meses consecutives de diciembre del 2024, enero y febrero del 2025 

(pre test) y marzo a mayo del 2025 (post test), resulto un  incremento promedio del Post 

– Test  de 11.6% para eficiencia, 6.3% para eficacia y 16.9 % para productividad el cual 

resultan positivos  Ver Anexo N° 3, tabla N° 10  y Figura N°9.1, 9.2 y 9.3). 
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Tabla N°10 Auditoria Pre vs Post Test: V2 Productividad: 
Eficiencia, Eficacia y productividad  

    

Mes 

 Pretest  Post Test % Incremento 

Eficiencia Eficiencia Eficiencia 

Mar-25 85.3 98.4 13.1 

Abr-25 87.2 98.3 11.1 

May-25 87.9 98.7 10.8 

Promedio 86.8 98.5 11.6 

Mes 

Pretest Post Test % Incremento 

Eficacia Eficacia  Eficacia  

Mar-25 90.5 98.6 8.1 

Abr-25 93.4 99.1 5.7 

May-25 93.9 99.0 5.1 

Promedio 92.6 98.9 6.3 

Mes 

Pretest Post Test % Incremento 

Productividad  Productividad  Productividad  

Mar-25 77.3 97.1 19.8 

Abr-25 81.5 97.4 15.9 

May-25 82.6 97.7 15.2 

Promedio 80.5 97.4 16.9 
Fuente: elaboración Propio 

 

De la tabla N°10, se desprende las figuras 9.1 que representan el incremento en la 

Eficiencia en los 3 meses del pre y post test, respectivamente, apreciándose un 

crecimiento positivo del 20.2%, favorable luego de emprender las mejoras en todos los 

aspectos identificados inicialmente. 

 

Fuente: elaboración Propio 
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La eficacia promedio de tres meses consecutives de diciembre del 2024, enero y 

febrero del 2025 (pretest) y de marzo a mayo del 2025 (post test), resulto un incremento 

promedio del 21.9% siendo un resultante moderado Ver tabla N° 9 y Figura N°9.2). 

 

Fuente: elaboración Propio 

 

La Productividad promedio de tres meses consecutives de diciembre del 2024, 

enero y febrero del 2025 (pretest) y de marzo a mayo del 2025 (post test), resulto un 

incremento promedio del 26.2% siendo un resultante muy positivo Ver tabla N° 9 y 

Figura N°9.3). 

 

Fuente: elaboración Propio 
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3.2. Prueba de normalidad 

Este contraste se lleva a cabo para verificar si se cumple la hipótesis de normalidad, 

la cual es fundamental para asegurar que los resultados de ciertos análisis sean 

confiables. Para la prueba de hipótesis, se utilizará la prueba de Shapiro-Wilk, dado que 

el tamaño de la muestra es inferior a 50. 

𝑊 =
{∑ 𝑎𝑛−𝑖+1(𝑋𝑛−𝑖+1 − 𝑋𝑖)}2

∑(𝑋 − 𝑋̅)2
 

Donde:  

𝑎𝑛−𝑖+1: Cuantiles esperados de Xi 

𝑋𝑛−𝑖+1: Dato mayor de la muestra ordenada 

𝑋𝑖: Dato menor de la muestra ordenada 

𝑋: Dato de la muestra ordenada 

𝑋̅: Media de la muestra 

Hipótesis:  

H0: Los datos tienen una distribución normal  

H1: Los datos tienen una distribución normal 

 

Decisión: Se rechazará la hipótesis nula (H₀) cuando el valor *p* obtenido sea 

menor que el nivel de significancia establecido (α = 0.05), lo que indica evidencia 

suficiente para considerar el resultado estadísticamente significativo. 
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Tabla N°11 Prueba de normalidad 
 

 Kolmogorov-Smirnova 

Variable o dimensiones   Estadistico g.l Significancia (p-valor) 

V1: Buenas Practicas 5S .579 70 .001 

V1D1 Clasificar .367 70 .000 

V1D2 Ordenar .345 70 .001 

V1D3 Limpiar .444 70 .001 

V1D4 Estandarizar .566 70 .000 

V1D5 Disciplina .408 70 .041 

V2: Productividad .346 70 .200 

V2 Eficiencia Post Test .619 70 .000 

V2 Eficacia Post Test ..446 70 .000 

Nota:   gl: tamaño de muestra. 

 

El análisis de normalidad presentado en la Tabla N°11 empleó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, porque los valores superaron los 50 datos o encuestados. Los 

resultados demostraron que tanto la variable Buenas prácticas en Almacenes empleando 

la metodología 5”S” presentaron valores de significancia (p ≤ 0.05) y la variable 

productividad presentaron valores de significancia (p ≥ 0.05), indicando una 

distribución no normal de los datos. En consecuencia, se procedió a utilizar métodos 

estadísticos no paramétricos para el posterior análisis, mediante la prueba del Rho de 

Spearman. 

3.3. Contrastación de hipótesis. 

La tabla 12, respecto a la prueba no paramétrica aplicada, se presencia que existe 

una relación directa entre la variable 1: Buenas Prácticas de Almacenes 5”S” y variable 

2: Productividad, con una relación positiva, fuerte y significativa (Rho = .646, p=.000).  
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Tabla N°12 Prueba de correlación del Rho Spearman V1 vs V2 

 
 V1: 

5”S” 

 V2: 

Productividad 

Rho de 

Spearman (rs) 

V1: 5”S” Coeficiente de 

correlación 

1,000  
,646

**
 

  Sig. (bilateral) .  ,000 

  N 70  70 

 V2: Productividad Coeficiente de 

correlación 
,646

**
 

 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  . 

  N 70  70 

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significación 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 
La tabla 12 en el análisis Rho de Spearman que presentas muestra un coeficiente 

de correlación de 0.646, lo que indica una correlación "buena" según los rangos 

establecidos para este tipo de análisis. La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo 

cual sugiere que el resultado es estadísticamente significativo. Como resultado, la 

hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica que la 

implementación de la metodología 5S tiene un impacto positivo en la productividad de 

los productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical 

SAC. 

 

En la tabla 13, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimensión 

Clasificar (Seiri), respecto a la variable productividad, con una relación positiva, buena 

y significativa (Rho = .871, p=.000).  
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Tabla N°13 Prueba de correlación del Rho Spearman  V1D1 CLASIFICAR (1Seiri) 

Vs V2: Productividad 

 
 V1D1 

Clasificar 

(1Seiri) 

 V2: 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

(rs) 

V1D1 Clasificar 

(1Seiri) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000  
,871

**
 

  Sig. (bilateral) .  ,001 

  N 70  70 

 V2: Productividad Coeficiente de 

correlación 
,871

**
 
 1,000 

  Sig. (bilateral) ,001  . 

  N 70  70 

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significación 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 
La tabla 13, resulta el análisis Rho de Spearman que presentas muestra un 

coeficiente de correlación de 0.871, lo que indica una correlación "buena" según los 

rangos establecidos para este tipo de análisis. La significancia del valor p es 0.00 

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadísticamente significativo. Como 

resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica 

que la implementación de la metodología de la primera S, de la variable 1 tiene un 

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara 

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 

 

La tabla 14, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimensión ordenar 

(Seiton), respecto a la variable productividad, con una relación positiva, buena y 

significativa (Rho = .886, p=.000).  
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Tabla N°14 Prueba de correlación del Rho Spearman  V1D2 Ordenar (2 Seiton) Vs 

V2: Productividad 

 
 V1D2 

Ordenar (2 

Seiton) 

 V2: 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

(rs) 

V1D2 Ordenar (2 

Seiton) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000  
,886

**
 

  Sig. (bilateral) .  ,000 

  N 70  70 

 V2: Productividad Coeficiente de 

correlación 
,886

**
 

 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  . 

  N 70  70 

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significación 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 
La tabla 14, en el análisis Rho de Spearman que presentas muestra un 

coeficiente de correlación de 0.886, lo que indica una correlación "buena" según los 

rangos establecidos para este tipo de análisis. La significancia del valor p es 0.00 

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadísticamente significativo. Como 

resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica 

que la implementación de la metodología de la segunda “S”, de la variable 1 tiene un 

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara 

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 

 

La tabla 15, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimensión Limpiar 

(Seiso), respecto a la variable productividad, con una relación positiva, buena y 

significativa (Rho = .820, p=.000).  
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Tabla N°15 Prueba de correlación del Rho Spearman  V1D3 Limpiar (3 Seiso) Vs V2: 

Productividad 

 
 V1D3 

Limpiar (3 

Seiso) 

 V2: 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

(rs) 

V1D3 Limpiar (3 Seiso) Coeficiente de 

correlación 

1,000  
,820

**
 

  Sig. (bilateral) .  ,000 

  N 70  70 

 V2: Productividad Coeficiente de 

correlación 
,820

**
 
 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  . 

  N 70  70 

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significación 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 
La tabla 15, en el análisis Rho de Spearman que presentas muestra un 

coeficiente de correlación de 0.820, lo que indica una correlación "buena" según los 

rangos establecidos para este tipo de análisis. La significancia del valor p es 0.00 

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadísticamente significativo. Como 

resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica 

que la implementación de la metodología de la tercera“S”, de la variable 1 tiene un 

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara 

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 

 

 

La tabla 16, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimensión 

Estandarizar (Seiketsu), respecto a la variable productividad, con una relación positiva, 

buena y significativa (Rho = .877, p=.000).  
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Tabla N°16 Prueba de correlación del Rho Spearman  V1D4 Estandarizar (4 Seiketsu) 

Vs V2: Productividad 

 
 V1D4 

Estandariza

r (4 

Seiketsu) 

 V2: 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

(rs) 

V1D4 Estandarizar (4 

Seiketsu) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000  
,877

**
 

  Sig. (bilateral) .  ,000 

  N 70  70 

 V2: Productividad Coeficiente de 

correlación 
,877

**
 
 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  . 

  N 70  70 

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significación 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 
La tabla 16, en el análisis Rho de Spearman que presentas muestra un 

coeficiente de correlación de 0.877, lo que indica una correlación "buena" según los 

rangos establecidos para este tipo de análisis. La significancia del valor p es 0.00 

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadísticamente significativo. Como 

resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica 

que la implementación de la metodología de la cuarta “S”, de la variable 1 tiene un 

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara 

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 

 

 

 

La tabla 17, respecto a la prueba no paramétrica aplicada a la dimensión Disciplina 

(Shitsuke), respecto a la variable productividad, con una relación positiva, buena y 

significativa (Rho = .786, p=.000).  
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Tabla N°17 Prueba de correlación del Rho Spearman  V1D5 Disciplina (5 Shitsuke) 

Vs V2: Productividad 

 
 V1D5 

Disciplina 

(5 Shitsuke) 

 V2: 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

(rs) 

V1D5 Disciplina (5 

Shitsuke) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000  
,786

**
 

  Sig. (bilateral) .  ,000 

  N 70  70 

 V2: Productividad Coeficiente de 

correlación 
 ,786

**
 
 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000  . 

  N 70  70 

Nota: rs = rho de Spearman, p = nivel de significación 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

 
La tabla 17, en el análisis Rho de Spearman que presentas muestra un 

coeficiente de correlación de 0.786, lo que indica una correlación "buena" según los 

rangos establecidos para este tipo de análisis. La significancia del valor p es 0.00 

(p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadísticamente significativo. Como 

resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica 

que la implementación de la metodología de la quinta “S”, de la variable 1 tiene un 

impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema y clara 

de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 
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IV. DISCUSION 

 

En relación con la hipótesis general, el objetivo fue determinar la correlación 

entre las buenas prácticas de almacenes basada en la metodología japone % “S”, 

respecto a la variable productividad del cual se requería verificar si es positivo el 

incremento de este. Los resultados presentados en la tabla 12 muestran una correlación 

positiva de magnitud fuerte y significativa entre ambas variables (rs = 0.646) el cual 

indica una correlación "buena" según los rangos establecidos para este tipo de análisis. 

La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es 

estadísticamente significativo. Como resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que implica que la implementación de la metodología 5S 

tiene un impacto positivo en la productividad de los productos deshidratados de yema 

y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 

Estos resultados coinciden con los hallazgos de estudios previos de Taca 

Huamán et al. (2020) (rs = 0.510, p <0.001), Acuña y Ochoa (2022) (rs = 0.522, p 

<0.001) y Gonzales (2020) (rs = 0.787, p = 0.000), en los cuales también se observó 

una relación directa con una intensidad adecuada. Es importante señalar que, si se 

capacita, renueva y controla los procesos, mediante formatos estandarizados exigiendo 

al personal que las labores la desarrollen de manera ordenada, limpia, con disciplina 

descartando los elementos innecesarios, y permitiendo la continua auditoria entre las 

áreas para mejorar y elevar el nivel de ambigüedades existentes en una organización, 

se puede lograr el incremento de la productividad. 

En cuanto a la primera hipótesis específica, los resultados muestran que la fase 

de Clasificar en la metodología 5S contribuye a la mejora de la productividad muestra 

un coeficiente de correlación de 0.871, (ver tabla N° 13) lo que indica una correlación 

"buena" según los rangos establecidos para este tipo de análisis. La significancia del 
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valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es estadísticamente 

significativo. Como resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta la hipótesis 

alternativa, lo que implica que la implementación de la metodología de la primera S, 

de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los productos 

deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical SAC. 

 

Respecto a lo planteado en la Hipótesis 2, muestra un coeficiente de correlación 

para la dimensión 2 de la variable 1 respecto a la va productividad de 0.886, lo que 

indica una correlación "buena" según los rangos establecidos para este tipo de análisis. 

La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es 

estadísticamente significativo. Como resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que implica que la implementación de la metodología de la 

segunda “S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los 

productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical 

SAC. 

En cuanto a la hipótesis planteada N°3, que representa ala a la tercera “S” 

respecto a la productividad muestra un coeficiente de correlación de 0.820, lo que 

indica una correlación "buena" según los rangos establecidos para este tipo de análisis. 

La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es 

estadísticamente significativo. Como resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que implica que la implementación de la metodología de la 

tercera“S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los 

productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical 

SAC. 
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En cuanto a la cuarta “S” se aprecia un coeficiente de correlación de 0.877, lo 

que indica una correlación "buena" según los rangos establecidos para este tipo de 

análisis. La significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado 

es estadísticamente significativo. Como resultado, la hipótesis nula se rechaza y se 

acepta la hipótesis alternativa, lo que implica que la implementación de la metodología 

de la cuarta “S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los 

productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical 

SAC. 

Finalmente, respecto a la hipótesis 5, que corresponde la quinta “S” respecto a 

la productividad muestra un coeficiente de correlación de 0.786, lo que indica una 

correlación "buena" según los rangos establecidos para este tipo de análisis. La 

significancia del valor p es 0.00 (p<0.05), lo cual sugiere que el resultado es 

estadísticamente significativo. Como resultado, la hipótesis nula se rechaza y se acepta 

la hipótesis alternativa, lo que implica que la implementación de la metodología de la 

quinta “S”, de la variable 1 tiene un impacto positivo en la productividad de los 

productos deshidratados de yema y clara de huevo en la empresa Orginor Chemical 

SAC. 

 

Estos hallazgos coinciden con investigaciones similares, como el estudio de Vélez 

(2019), “Propuesta de implementación de las 5S para mejorar la productividad en el 

área de ensamblado de rodillos en el taller Vélez” (Universidad de Guayaquil, Ecuador), 

que identificó que la desorganización y la falta de conocimientos sobre la metodología 

5S eran causas principales de baja productividad. La implementación de las 5S mejoró 

el clima laboral y agilizó las actividades del personal, lo que resultó en un aumento de 

la eficiencia y productividad. 
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Otro estudio, el de Iglesias (2020), “Implementación del método 5S en una planta 

de producción” (Politécnico di Torino, Italia), concluyó que la metodología 5S implica 

una transformación significativa en la cultura y la imagen de la empresa, y que estas 

técnicas conducen a niveles óptimos de rentabilidad tanto para la empresa como para 

los empleados, mejorando la observación directa de las dificultades en la planta. 

Asimismo, Arevalo y Martín (2019), en su “Propuesta de implementación de la 

metodología 5S en el área de producción para SPARTA SHOES S.A.C.” (Universidad 

Distrital Francisco José de Calas, Bogotá, Colombia), concluyeron que la 

implementación de las 5S permitió identificar oportunidades para mejorar el bienestar 

de los trabajadores y el proceso productivo, reduciendo desperdicios y tiempos de 

producción en un 15%, lo que resultó en un mayor orden y limpieza en el proceso. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se evidencia una correlación positiva y directamente proporcional, y buen, dado 

que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que existe una 

relación significativa entre la implementación de las buenas prácticas de almacenes 

en función a la metodología japonesa 5”S” y la variable productividad con sus 

dimensiones eficiencia y eficacia. 

2. En la tabla N° 13 se aprecia una correlación positiva y directamente proporcional, 

y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que 

existe una relación significativa entre la implementación de las buenas prácticas de 

almacenes para la primera “S” en función a la metodología japonesa 5”S” y la 

variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia. 

3. En la tabla N° 14 se aprecia una correlación positiva y directamente proporcional, 

y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que 

existe una relación significativa entre la implementación de las buenas prácticas de 

almacenes para la segunda “S” en función a la metodología japonesa 5”S” y la 

variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia. 

4. En la tabla N° 15 se aprecia una correlación positiva y directamente proporcional, 

y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que 

existe una relación significativa entre la implementación de las buenas prácticas de 

almacenes para la tercera “S” en función a la metodología japonesa 5”S” y la 

variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia. 

5. En la tabla N° 16 se aprecia una correlación positiva y directamente proporcional, 

y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que 

existe una relación significativa entre la implementación de las buenas prácticas de 
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almacenes para la cuarta “S” en función a la metodología japonesa 5”S” y la 

variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia. 

6. En la tabla N° 17 se aprecia una correlación positiva y directamente proporcional, 

y buen, dado que P=0.00 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que 

existe una relación significativa entre la implementación de las buenas prácticas de 

almacenes para la quinta “S” en función a la metodología japonesa 5”S” y la 

variable productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Del estudio realizado en toda la presente tesis, se sugiere implementar las Buenas 

prácticas de gestión de almacenes basado en la metodología de las 5”S” para 

incrementar la productividad en la empresa de alimentos deshidratados Orginor 

Chemical SAC, en el distrito de Los Olivos, Lima. 

2. Implementar un ambiente para la desinfección con armarios que incluya pediluvios 

para las botas, con ello evitar la contaminación bacteriana en la zona de envasados 

de los deshidratados de yema y clara de huevo, de esta manera evitar las 

devoluciones por mohos y levaduras en la empresa de deshidratados Orginor 

Chemical SAC, en el distrito de Los Olivos, Lima. 

3. Acondicionar un tanque de almacenamiento nuevo de mayor volumen el actual de 

10000 litros el cual es insuficiente para mantener la producción en forma continua, 

evitando pausas y retrasos en las entregas de los deshidratados de huevo. 

4. Para lograr la máxima productividad, es importante cumplir con subsanar 

paulatinamente las causales identificadas en el diagrama de Ishikawa, el cual resta 

eficiencia y eficacia en el proceso de deshidratados.  

5. Desarrollar y cumplir con un plan de actividades o diagrama de Gantt, con la 

capacitación continua respecto a la primera variable de estudio Buenas prácticas en 

la gestión de almacenes basado en la metodología de las 5 “S”, puesto que 

rápidamente se visualiza el desorden y falta de limpieza en todas las áreas de la 

producción de los deshidratados. 
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98691/Roca_AJJ-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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866-4  https://books.google.com.pe/books?id=RbaC-

wPWqjsC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q

&f=false 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Definición Conceptual Dimensión Indicador Escala 

Gestión de 

Buenas 

Prácticas de 

Almacenes: 5 

“S”  

 

Según, Muñoz, A. (2021). Esta metodología de 5S es 

considerada como una filosofía de la mejora continua 

que ayuda a mejorar el uso de recursos además de 

mantener un orden y limpieza en cualquier área de 

trabajo y gracias al gran impacto que genera logra 

potenciar los distintos aprendizajes de los 

trabajadores gracias a la simplicidad y agilidad que 

brinda al realizar cambios y mejoras. 

Seiri 

  𝑮. 𝑨 = ( 
𝑷.𝑶

𝑷.𝑻
 )  𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

Leyenda:  

G.A: Grado o nivel de la auditoria  

P.O: Puntaje obtenido en la medición de la dimensión 

P.T: Puntaje total de la variable independiente 

 

 

 

 

Razón 

Seiton 

Seison 

Seiketsu 

Shitsuke 

Productividad 

  

Fontalvo, T. et al (2018), en su artículo publicado, 

refiere la importancia de velar por los factores que 

miden la productividad, mediante los procesos 

satisfaciendo las necesidades del mercado. Analiza 

que la materia prima es la condición más importante 

para medir los rendimientos de la productividad y 

otros factores como el factor humano, la tecnología, 

las maquinarias con las que se cuentan, así como la 

planificación, en función a las metas trazadas por la 

organización garantizaran el éxito en función del 

tiempo de la organización. 

Eficiencia 
𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂

= ( 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑛𝑢𝑡𝑜𝑠
 )  𝑥 100% 

 

Razón 

 

Eficacia 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂

= ( 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠  𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠
 )  𝑥 100% 

 

 

Razón 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 
 

ANEXO 2: Instrumentos de recolección de datos: V1 1 2 3 4 5

CUESTIONARIO Nunca
Casi 

Nunca

A 

Veces

Casi 

Siempre
Siempre

PARTE 1: Evaluación de la metodología 5S

a). Clasificar. 1 2 3 4 5

1

¿Consideras que tu entorno laboral cumple con los estándares de seguridad y comodidad 

necesarios para realizar tus tareas de manera adecuada?"

2

¿Tienes acceso fácil y rápido a las herramientas o recursos necesarios cuando los requieres 

en tu trabajo?"

3

¿Las instrucciones proporcionadas para tus labores son claras, están accesibles y se aplican 

correctamente en tu día a día?"

b). Ordenar.

4
¿Cuenta cada herramienta con un lugar designado y estandarizado para su almacenamiento?

5

¿Existe un área específica identificada para almacenar herramientas o materiales de uso 

infrecuente?

6

 ¿Los elementos de seguridad de los equipos son visualmente identificables de manera 

intuitiva?

c). Limpiar.

7

¿La limpieza es una actividad incorporada sistemáticamente en las rutinas diarias de 

trabajo?

8
¿El área de trabajo se mantiene despejada y organizada para prevenir accidentes?

9

¿Hay un responsable asignado para supervisar la limpieza del área y el estado de los 

equipos?

D). Estandarización. 1 2 3 4 5

10

¿Se realizan auditorías periódicas para verificar el cumplimiento de los estándares de 

organización y seguridad?

11

¿Se realizan reuniones para proponer e implementar planes de mejora en el área de 

trabajo?

12

¿Se ha establecido una rutina diaria de inspección para garantizar el orden y la seguridad 

en el área?

e). Disciplina.

13  ¿Consideras que se implementó una rutina diaria de inspección en el área?

14

¿Considera que los procesos actuales cumplen con todos los estándares de calidad y 

seguridad requeridos?

15

¿Los programas de mejora continua establecidos por la empresa se ejecutan y monitorean 

efectivamente?

Fuente: Elaboración propia

EVALUACIÓN
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ANEXO 2: Instrumentos de recolección de datos: V2 1 2 3 4 5

CUESTIONARIO Nunca
Casi 

Nunca

A 

Veces

Casi 

Siempre
Siempre

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 5S Y MEDICIÓN DE PRODUCTIVIDAD

E

vEvaluación de Clasificar (1Seiri)
1 2 3 4 5

1
1. ¿Los materiales, herramientas y equipos necesarios para las actividades diarias están 

organizados de manera lógica y accesible?

2
2. ¿Existe un sistema establecido para identificar y etiquetar objetos dañados o en mal 

estado?

3
3. Al detectar objetos dañados, ¿se clasifican como "reparables" o "desechables" y se actúa 

en consecuencia (reparación, descarte o segregación)?

4
4. ¿Se cuenta con un método para reconocer herramientas, equipos o materiales obsoletos 

(fuera de uso o sin valor funcional)?

5
5. Si se identifican objetos obsoletos, ¿están debidamente etiquetados, separados del 

inventario activo y sujetos a un protocolo de eliminación o reubicación?

6
6. ¿En el área de trabajo solo se encuentran los materiales estrictamente necesarios para las 

operaciones actuales?

7
7. Si hay exceso de materiales, ¿están identificados como "excedentes" y existe un plan para 

redistribuirlos a otras áreas o procesos donde sean útiles?

Evaluación de Ordenar (2Seiton)

1
1. ¿Todos los elementos necesarios tienen un lugar específico y estandarizado asignado en 

el área de trabajo? (Seiri)

2
2. ¿Los elementos de alto uso cuentan con ubicaciones prioritarias, claramente 

identificadas y de fácil acceso? (Seiri)

3

3. ¿El sistema de identificación visual (etiquetas, códigos de color, señalización) permite 

que cualquier persona, incluso ajena al proceso, pueda ubicar y guardar correctamente los 

objetos? (Seiton)

4
4. ¿La distribución física de los elementos refleja su frecuencia de uso (ej.: los más 

utilizados están más cerca del punto de uso)? (Seiton)

5
5. ¿Los niveles de stock mínimo y máximo establecidos son realistas y están alineados con 

las necesidades reales del proceso? (Seiri)

6
6. ¿Existen mecanismos establecidos (como sombras, diseños de ubicación o señales) que 

faciliten que cada elemento regrese sistemáticamente a su lugar designado? (Seiton)

7
7. ¿Se utilizan herramientas de gestión visual (hojas de verificación, tableros o códigos de 

color) para mantener el orden y facilitar la auditoría del sistema? (Seiton)

Evaluación de Limpiar (3 Seiso)

1
1. ¿El área de trabajo se mantiene en un estado óptimo de limpieza (libre de polvo, residuos 

o derrames)? (Evaluación objetiva)

2
2. ¿Todo el personal cumple con los estándares de higiene y aseo requeridos para sus 

actividades? (Uniformes, protección, etc.)

3
3. ¿Se han identificado y eliminado las causas raíz de suciedad o contaminación (ej.: fugas, 

áreas de acumulación de polvo)? (No solo limpieza superficial)

4
4. ¿Existe un programa documentado y asignado para la limpieza del área, con frecuencias 

y responsables definidos? (Sostenibilidad)

5
5. ¿Hay contenedores específicos y señalizados para cada tipo de desecho (reciclables, 

peligrosos, orgánicos)? (Economía circular)

Evaluación de Estandarizar (4 Seiketsu)

1

1. ¿Se han implementado herramientas estandarizadas (listas de verificación, manuales, 

procedimientos) para garantizar la organización, el orden y la limpieza en el 

área? (Sistemas documentados)

2
2. ¿Se emplean indicadores visuales (tableros, gráficos, señalización) para monitorear y 

comunicar el estado de las 5S en el área? (Evidencia tangible)

3
3. ¿Se utilizan plantillas, moldes o guías físicas (como sombras para herramientas) para 

mantener la disposición correcta de los elementos? (Métodos preventivos)

4
4. ¿Durante el período evaluado, el personal ha presentado propuestas de mejora 

relacionadas con la organización, orden o limpieza del área? (Participación activa)

5
5. ¿Los procedimientos de 5S están formalizados como documentos controlados, con 

revisiones periódicas que garantizan su vigencia? (Trazabilidad)

6
6. ¿Las actualizaciones de los documentos se comunican oportunamente al personal 

afectado, y existe registro de dicha divulgación? (Capacitación y seguimiento)

Evaluación de Disciplina (5 Shitsuke)

1

1. ¿Existe un compromiso demostrable por parte de todo el personal en cumplir y mantener 

los estándares de organización, orden y limpieza establecidos? (Evaluación objetiva de 

comportamientos)

2
2. ¿El equipo muestra iniciativa para identificar oportunidades de mejora y aplicar acciones 

correctivas dentro de la metodología 5S? (Ej.: sugerencias, autoevaluaciones)

3

3. ¿El personal reporta activamente desviaciones o incumplimientos de los estándares 5S 

mediante canales establecidos (ej.: listas de verificación, sistemas digitales)? (Mecanismos 

formales)

4
4. ¿Los indicadores de desempeño 5S (ej.: auditorías, métricas de mejora) se exhiben en 

tableros visuales accesibles a todo el equipo? (Transparencia y motivación)

EVALUACIÓN
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Anexo 3: Bases de Datos - variable 1 Pre test 

 

 

Productividad
V2D1 

CLASIFICAR  

(1Seiri)

V2D2 

Ordenar 

(2Seiton)

V2D3 Limpiar 

(3 Seiso)

V2D4 

Estandarizar 

(4 Seiketsu)

V2D5 Disciplina 

(5 Shitsuke)

Eficiencia Eficacia

puntos puntos puntos puntos puntos % % %

1/12/24 15 16 13 11 8 63 48 53

2/12/24 9 11 12 14 16 62 48 52

3/12/24 11 16 8 15 14 64 49 53

4/12/24 17 14 18 14 14 77 59 64

5/12/24 11 15 12 15 14 67 52 56

6/12/24 7 11 3 64 11 96 74 80

7/12/24 13 8 19 12 17 69 53 58

8/12/24 19 5 13 18 9 64 49 53

9/12/24 15 16 11 5 9 56 43 47

10/12/24 15 14 19 8 5 61 47 51

11/12/24 17 12 18 10 12 69 53 58

12/12/24 15 8 14 15 15 67 52 56

13/12/24 13 10 9 18 8 58 45 48

14/12/24 13 15 7 12 5 52 40 43

15/12/24 19 18 12 9 7 65 50 54

16/12/24 9 11 13 9 18 60 46 50

17/12/24 13 15 9 8 15 60 46 50

18/12/24 12 9 12 7 15 55 42 46

19/12/24 9 18 14 12 16 69 53 58

20/12/24 8 12 12 15 16 63 48 53

21/12/24 7 5 8 18 17 55 42 46

22/12/24 14 12 4 11 12 53 41 44

23/12/24 15 13 9 12 8 57 44 48

24/12/24 9 18 15 11 11 64 49 53

26/12/24 12 8 12 19 8 59 45 49

27/12/24 16 9 15 18 13 71 55 59

28/12/24 9 12 12 15 15 63 48 53

29/12/24 10 10 8 12 15 55 42 46

30/12/24 11 12 9 15 16 63 48 53

Promedio 12.5 12.2 11.7 14.5 12.4 63.3 48.7 52.8

Desv Estanda 3.4 3.6 4.0 10.1 3.8 8.5 6.6 7.1

Deshidratados de:

VARIABLE 1:  BPML 5"S" - Formato de Registro de Datos: EFICIENCIA - PRE TEST

Orginor Chemical SAC

Dic-24

Yema de Huevo

Nombre de la Empresa

Mes

Fecha
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variable 1 Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad
V2D1 

CLASIFICAR  

(1Seiri)

V2D2 

Ordenar 

(2Seiton)

V2D3 Limpiar 

(3 Seiso)

V2D4 

Estandarizar 

(4 Seiketsu)

V2D5 Disciplina 

(5 Shitsuke)

Eficiencia Eficacia

puntos puntos puntos puntos puntos % % %

2/1/25 19 18 12 9 7 65 50 54

3/1/25 16 9 15 18 13 71 55 59

4/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53

5/1/25 12 9 12 7 15 55 42 46

6/1/25 9 18 14 12 16 69 53 58

7/1/25 8 12 12 15 16 63 48 53

8/1/25 16 9 15 18 13 71 55 59

9/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53

10/1/25 10 10 8 12 15 55 42 46

11/1/25 11 12 9 15 16 63 48 53

12/1/25 17 12 18 10 12 69 53 58

13/1/25 15 8 14 15 15 67 52 56

14/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44

15/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48

16/1/25 11 12 9 15 16 63 48 53

17/1/25 17 12 18 10 12 69 53 58

18/1/25 15 8 14 15 15 67 52 56

19/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44

20/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48

21/1/25 11 12 9 15 16 63 48 53

22/1/25 17 12 18 10 12 69 53 58

23/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53

24/1/25 10 10 8 12 15 55 42 46

25/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44

26/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48

27/1/25 15 8 14 15 15 67 52 56

28/1/25 14 12 4 11 12 53 41 44

29/1/25 15 13 9 12 8 57 44 48

30/1/25 9 12 12 15 15 63 48 53

Promedio 13.1 11.7 11.0 12.9 13.1 61.8 47.6 51.5

Desv Estanda 3.1 2.4 4.1 2.6 2.9 6.0 4.6 5.0

Yema de Huevo

VARIABLE 1:  BPML 5"S" - Formato de Registro de Datos: EFICIENCIA - PRE TEST

Orginor Chemical SAC

Ene-25

Deshidratados de:

Fecha

Nombre de la Empresa

Mes



97 

 

 

variable 1 Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad
V2D1 

CLASIFICAR  

(1Seiri)

V2D2 

Ordenar 

(2Seiton)

V2D3 Limpiar 

(3 Seiso)

V2D4 

Estandarizar 

(4 Seiketsu)

V2D5 Disciplina 

(5 Shitsuke)

Eficiencia Eficacia

puntos puntos puntos puntos puntos % % %

1/2/25 9 13 12 9 7 50 38 42

2/2/25 8 9 15 12 9 53 41 44

3/2/25 12 15 18 15 15 75 58 63

4/2/25 9 14 15 12 11 61 47 51

5/2/25 9 14 12 15 7 57 44 48

6/2/25 12 14 14 16 8 64 49 53

7/2/25 14 12 12 17 13 68 52 57

8/2/25 11 12 12 15 15 65 50 54

9/2/25 10 10 8 12 15 55 42 46

10/2/25 9 12 9 15 16 61 47 51

11/2/25 15 12 18 10 12 67 52 56

12/2/25 8 8 14 15 15 60 46 50

13/2/25 12 15 18 15 15 75 58 63

14/2/25 14 13 9 12 8 56 43 47

15/2/25 11 12 9 15 16 63 48 53

16/2/25 13 10 8 12 15 58 45 48

17/2/25 14 12 4 11 12 53 41 44

18/2/25 14 12 4 11 12 53 41 44

19/2/25 12 13 9 12 8 54 42 45

20/2/25 11 12 9 15 16 63 48 53

21/2/25 19 10 18 10 12 69 53 58

22/2/25 12 12 12 15 15 66 51 55

23/2/25 13 10 8 12 15 58 45 48

24/2/25 14 12 4 11 12 53 41 44

25/2/25 15 9 9 12 8 53 41 44

26/2/25 15 12 12 15 15 69 53 58

27/2/25 11 12 4 11 12 50 38 42

28/2/25 15 13 9 12 8 57 44 48

Promedio 12 12 11 13 12 60 46 50

Desv Estanda 2.6 1.8 4.3 2.1 3.2 7.1 5.5 5.9

VARIABLE 1:  BPML 5"S" - Formato de Registro de Datos: EFICIENCIA - PRE TEST

Orginor Chemical SAC

Feb-25

Deshidratados de: Yema de Huevo

Nombre de la Empresa

Mes

Fecha
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variable 1 post test 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:

V1D1 

CLASIFICAR  

(1Seiri)

V1D2 

Ordenar 

(2Seiton)

V1D3 Limpiar 

(3 Seiso)

V1D4 

Estandarizar 

(4 Seiketsu)

V1D5 Disciplina 

(5 Shitsuke)

Eficiencia Eficacia

puntos puntos puntos puntos puntos % % %

1/3/25 19 17 17 18 19 90 69 75

2/3/25 16 18 19 14 18 85 65 71

3/3/25 16 18 19 15 17 85 65 71

4/3/25 19 18 19 18 15 89 68 74

5/3/25 19 18 16 17.0 18.0 88 68 73

6/3/25 18 16 19 19.0 18.0 90 69 75

7/3/25 16 19 16 16.0 16.0 83 64 69

8/3/25 17 17 17 18.0 17.0 86 66 72

9/3/25 19 16 19 20.0 18.0 92 71 77

10/3/25 19 19 18 18.0 19.0 93 72 78

11/3/25 20 18 20 16.0 19.0 93 72 78

12/3/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70

13/3/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74

14/3/25 16 17 18 16.0 18.0 85 65 71

15/3/25 18 16 18 19.0 16.0 87 67 73

16/3/25 19 19 19 16.0 15.0 88 68 73

17/3/25 16 20 20 16.0 17.0 89 68 74

18/3/25 18 20 19 17.0 18.0 92 71 77

19/3/25 19 16 18 18.0 16.0 87 67 73

20/3/25 18 18 16 18.0 17.0 87 67 73

21/3/25 16 19 17 16.0 18.0 86 66 72

22/3/25 17 16 17 19.0 17.0 86 66 72

23/3/25 17 16 19 18.0 17.0 87 67 73

24/3/25 18 15 16 19.0 16.0 84 65 70

25/3/25 19 19 19 19.0 19.0 95 73 79

26/3/25 17 16 16 18.0 19.0 86 66 72

27/3/25 19 16 17 16.0 16.0 84 65 70

28/3/25 16 17 17 17.0 20.0 87 67 73

29/3/25 17 18 15 17.0 19.0 86 66 72

30/3/25 19 17 18 18.0 15.0 87 67 73

Promedio 17.7 17.5 17.8 17.3 17.3 87.6 67.4 73.0

Desv Estanda 1.3 1.4 1.4 1.5 1.4 3.0 2.3 2.5

Variable 1: BPA 5"S" - Formato de Registro de Datos: POST TEST

Orginor Chemical SAC

Mar-25

Fecha

Nombre de la Empresa

Mes

Clara de HuevoYema de Huevo
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variable 1 post test 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:

V1D1 

CLASIFICAR  

(1Seiri)

V1D2 

Ordenar 

(2Seiton)

V1D3 Limpiar 

(3 Seiso)

V1D4 

Estandarizar 

(4 Seiketsu)

V1D5 Disciplina 

(5 Shitsuke)

Eficiencia Eficacia

puntos puntos puntos puntos puntos % % %

1/4/25 17 17 17 18 19 88 68 73

2/4/25 16 18 19 14 18 85 65 71

3/4/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70

4/4/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74

5/4/25 18 16 18 19.0 16.0 87 67 73

6/4/25 19 19 19 16.0 15.0 88 68 73

7/4/25 16 20 20 16.0 20.0 92 71 77

8/4/25 17 17 17 18.0 17.0 86 66 72

9/4/25 19 18 19 20.0 18.0 94 72 78

10/4/25 19 19 18 18.0 19.0 93 72 78

11/4/25 20 18 20 16.0 19.0 93 72 78

12/4/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70

13/4/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74

14/4/25 16 20 18 16.0 18.0 88 68 73

15/4/25 18 16 18 19.0 16.0 87 67 73

16/4/25 19 19 19 16.0 18.0 91 70 76

17/4/25 16 20 20 16.0 17.0 89 68 74

18/4/25 18 20 19 20.0 18.0 95 73 79

19/4/25 19 16 18 18.0 16.0 87 67 73

20/4/25 18 18 16 18.0 17.0 87 67 73

21/4/25 16 19 17 18.0 18.0 88 68 73

22/4/25 17 16 17 19.0 17.0 86 66 72

23/4/25 17 16 19 18.0 17.0 87 67 73

24/4/25 18 15 16 19.0 16.0 84 65 70

25/4/25 19 19 19 19.0 19.0 95 73 79

26/4/25 18 17 18 15.0 16.0 84 65 70

27/4/25 17 19 16 19.0 18.0 89 68 74

28/4/25 16 19 17 16.0 18.0 86 66 72

29/4/25 17 16 17 19.0 17.0 86 66 72

30/4/25 18 20 19 17.0 18.0 92 71 77

Promedio 17.6 18.0 18.0 17.5 17.4 88.4 68.0 73.7

Desv Estanda 1.1 1.5 1.3 1.7 1.2 3.4 2.6 2.8

Yema de Huevo Clara de Huevo

Fecha

Nombre de la Empresa

Mes

Variable 1: BPA 5"S" - Formato de Registro de Datos: POST TEST

Orginor Chemical SAC

Abr-25
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 variable 1 post test 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:

V1D1 

CLASIFICAR  

(1Seiri)

V1D2 

Ordenar 

(2Seiton)

V1D3 Limpiar 

(3 Seiso)

V1D4 

Estandarizar 

(4 Seiketsu)

V1D5 Disciplina 

(5 Shitsuke)

Eficiencia Eficacia

puntos puntos puntos puntos puntos % % %

1/5/25 20 20 17 18 15 90 69 75

2/5/25 18 17 19 16 19 89 68 74

3/5/25 16 29 19 15 17 96 74 80

4/5/25 19 18 19 18 15 89 68 74

5/5/25 18 16 18 19 16 87 67 73

6/5/25 19 19 19 16 15 88 68 73

7/5/25 16 20 20 16 17 89 68 74

8/5/25 17 17 17 18 17 86 66 72

9/5/25 19 16 19 20 18 92 71 77

10/5/25 19 19 18 18 20 94 72 78

11/5/25 20 18 20 16 19 93 72 78

12/5/25 18 17 18 15 16 84 65 70

13/5/25 17 19 16 19 18 89 68 74

14/5/25 16 17 18 16 18 85 65 71

15/5/25 18 16 18 19 16 87 67 73

16/5/25 19 19 19 16 15 88 68 73

17/5/25 16 20 20 16 17 89 68 74

18/5/25 18 20 19 17 18 92 71 77

19/5/25 18 15 16 19 16 84 65 70

20/5/25 19 16 17 16 16 84 65 70

21/5/25 16 17 17 17 20 87 67 73

22/5/25 17 16 17 19 17 86 66 72

23/5/25 17 16 19 18 17 87 67 73

24/5/25 18 15 16 19 16 84 65 70

25/5/25 19 19 19 19 19 95 73 79

26/5/25 17 16 16 18 19 86 66 72

27/5/25 19 16 17 16 16 84 65 70

28/5/25 16 17 17 17 20 87 67 73

29/5/25 18 17 18 15 16 84 65 70

30/5/25 17 19 16 19 18 89 68 74

Promedio 17.7 17.8 18.0 17.3 17.3 88.1 67.7 73.4

Desv Estanda 1.2 2.6 1.3 1.5 1.5 3.5 2.7 2.9

Variable 1: BPA 5"S" - Formato de Registro de Datos: POST TEST

Orginor Chemical SAC

May-25

Yema de Huevo Clara de Huevo

Fecha

Nombre de la Empresa

Mes
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variable 2 pre test 

 

Productividad Deshidratados de:
Yema de 

Huevo
 Clara de Huevo

Tiempo 

Programado
Tiempo real

Kg. 

Deshidratado 

(3000KG)

Eficiencia Eficacia Productividad                       

%P= Eficacia * 

Eficiencia

Minutos Minturos (8Horas) % % %

1/12/24 180 230 2795 78 93 73

2/12/24 180 198 2743 91 91 83

3/12/24 180 200 2756 90 92 83

4/12/24 180 205 2674 88 89 78

5/12/24 180 199 2856 90 95 86

6/12/24 180 202 2860 89 95 85

7/12/24 180 204 2760 88 92 81

8/12/24 180 215 2902 84 97 81

9/12/24 180 199 2745 90 92 83

10/12/24 180 194 2658 93 89 82

11/12/24 180 223 2567 81 86 69

12/12/24 180 204 2825 88 94 83

13/12/24 180 197 2793 91 93 85

14/12/24 180 208 2745 87 92 79

15/12/24 180 201 2739 90 91 82

16/12/24 180 208 2790 87 93 80

17/12/24 180 205 2689 88 90 79

18/12/24 180 214 2645 84 88 74

19/12/24 180 204 2854 88 95 84

20/12/24 180 231 2821 78 94 73

21/12/24 180 190 2735 95 91 86

22/12/24 180 195 2589 92 86 80

23/12/24 180 231 2735 78 91 71

24/12/24 120 140 2100 86 70 60

26/12/24 180 210 2753 86 92 79

27/12/24 180 265 2782 68 93 63

28/12/24 180 287 2645 63 88 55

29/12/24 180 203 2765 89 92 82

30/12/24 180 236 2456 76 82 62

Promedio 177.9 210.3 2716.4 85.3 90.5 77.3

Desv Estanda 11.1 25.3 152.5 7.3 5.1 8.3

VARIABLE 2  PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: PRE TEST

Nombre de la Empresa Orginor Chemical SAC

Mes Dic-24

Fecha
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variable 2 pretest 

 

 
 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:
Yema de 

Huevo
 Clara de Huevo

Tiempo 

Programado
Tiempo real

Kg. 

Deshidratado 

(3000KG)

Eficiencia Eficacia Productividad                       

%P= Eficacia * 

Eficiencia

Minutos Minturos (8Horas) % % %

2/1/25 180 230 2845 78 95 74

3/1/25 180 219 2680 82 89 73

4/1/25 180 198 2760 91 92 84

5/1/25 180 205 2902 88 97 85

6/1/25 180 195 2895 92 97 89

7/1/25 180 197 2860 91 95 87

8/1/25 180 210 2760 86 92 79

9/1/25 180 205 2825 88 94 83

10/1/25 180 214 2793 84 93 78

11/1/25 180 187 2845 96 95 91

12/1/25 180 190 2790 95 93 88

13/1/25 180 209 2825 86 94 81

14/1/25 180 219 2793 82 93 77

15/1/25 180 190 2745 95 92 87

16/1/25 180 201 2760 90 92 82

17/1/25 180 208 2793 87 93 81

18/1/25 180 205 2745 88 92 80

19/1/25 180 214 2834 84 94 79

20/1/25 180 204 2854 88 95 84

21/1/25 180 187 2821 96 94 91

22/1/25 180 190 2735 95 91 86

23/1/25 180 195 2853 92 95 88

24/1/25 180 197 2735 91 91 83

25/1/25 180 209 2827 86 94 81

26/1/25 180 219 2821 82 94 77

27/1/25 180 205 2753 88 92 81

28/1/25 180 214 2782 84 93 78

29/1/25 180 245 2891 73 96 71

30/1/25 180 256 2756 70 92 65

Promedio 180.0 207.5 2802.7 87.2 93.4 81.5

Desv Estanda 0.0 16.1 54.5 6.3 1.8 6.1

Nombre de la Empresa Orginor Chemical SAC

Mes Ene-25

VARIABLE 2  PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: PRE TEST

Fecha
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variable 2 pretest 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:
Yema de 

Huevo
 Clara de Huevo

Tiempo 

Programado
Tiempo real

Kg. 

Deshidratado 

(3000KG)

Eficiencia Eficacia Productividad                       

%P= Eficacia * 

Eficiencia

Minutos Minturos (8Horas) % % %

1/2/25 180 241 2795 75 93 70

2/2/25 180 188 2830 96 94 90

3/2/25 180 200 2756 90 92 83

4/2/25 180 205 2820 88 94 83

5/2/25 180 199 2856 90 95 86

6/2/25 180 202 2860 89 95 85

7/2/25 180 204 2760 88 92 81

8/2/25 180 215 2902 84 97 81

9/2/25 180 199 2895 90 97 87

10/2/25 180 194 2865 93 96 89

11/2/25 180 188 2839 96 95 91

12/2/25 180 185 2825 97 94 92

13/2/25 180 197 2793 91 93 85

14/2/25 180 208 2745 87 92 79

15/2/25 180 201 2845 90 95 85

16/2/25 180 208 2790 87 93 80

17/2/25 180 205 2689 88 90 79

18/2/25 180 214 2953 84 98 83

19/2/25 180 204 2854 88 95 84

20/2/25 180 187 2821 96 94 91

21/2/25 180 231 2735 78 91 71

22/2/25 180 195 2853 92 95 88

23/2/25 180 197 2735 91 91 83

24/2/25 180 209 2827 86 94 81

25/2/25 180 219 2821 82 94 77

26/2/25 180 210 2753 86 92 79

27/2/25 180 195 2782 92 93 86

28/2/25 180 268 2891 67 96 65

Promedio 180.0 206.0 2817.5 87.9 93.9 82.6

Desv Estanda 0.0 17.5 59.7 6.6 2.0 6.4

Fecha

VARIABLE 2  PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: PRE TEST

Nombre de la Empresa Orginor Chemical SAC

Mes Ene-25
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variable 2 post test 

 

 

 
 

 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:
Yema de 

Huevo
 Clara de Huevo

Tiempo 

Programado
Tiempo real

Kg. 

Deshidratado 

(3000KG)

Eficiencia Eficacia Productividad                       

%P= Eficacia * 

Eficiencia

Minutos Minturos (8Horas) % % %

1/3/25 180 183 2987 98.4 99.6 97.9

2/3/25 180 184 2967 97.8 98.9 96.8

3/3/25 180 180 2954 100.0 98.5 98.5

4/3/25 180 184 2978 97.8 99.3 97.1

5/3/25 180 181 2967 99.4 98.9 98.4

6/3/25 180 187 2972 96.3 99.1 95.4

7/3/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4

8/3/25 180 184 2954 97.8 98.5 96.3

9/3/25 180 182 2967 98.9 98.9 97.8

10/3/25 180 187 2978 96.3 99.3 95.6

11/3/25 180 182 2967 98.9 98.9 97.8

12/3/25 180 181 2948 99.4 98.3 97.7

13/3/25 180 184 2945 97.8 98.2 96.0

14/3/25 180 181 2945 99.4 98.2 97.6

15/3/25 180 184 2940 97.8 98.0 95.9

16/3/25 180 186 2985 96.8 99.5 96.3

17/3/25 180 182 2945 98.9 98.2 97.1

18/3/25 180 184 2953 97.8 98.4 96.3

19/3/25 180 182 2923 98.9 97.4 96.4

20/3/25 180 184 2973 97.8 99.1 96.9

21/3/25 180 184 2984 97.8 99.5 97.3

22/3/25 180 182 2942 98.9 98.1 97.0

23/3/25 180 180 2963 100.0 98.8 98.8

24/3/25 180 182 2965 98.9 98.8 97.7

25/3/25 180 180 2938 100.0 97.9 97.9

26/3/25 180 182 2935 98.9 97.8 96.8

27/3/25 180 184 2987 97.8 99.6 97.4

28/3/25 180 187 2935 96.3 97.8 94.2

29/3/25 180 181 2995 99.4 99.8 99.3

30/3/25 180 182 2935 98.9 97.8 96.8

Promedio 180.0 182.9 2959.4 98.4 98.6 97.1

Desv Estanda 0.0 2.1 19.2 1.1 0.6 1.1

Fecha

VARIABLE 2  PRODUCTIVIDAD: Formato de Registro de Datos: POST TEST

Nombre de la Empresa Orginor Chemical SAC

Mes Mar-25
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variable 2 post test 

 

 
 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:
Yema de 

Huevo
 Clara de Huevo

Tiempo 

Programado
Tiempo real

Kg. 

Deshidratado 

(3000KG)

Eficiencia Eficacia Productividad                       

%P= Eficacia * 

Eficiencia

Minutos Minturos (8Horas) % % %

1/4/25 180 186 2987 96.8 99.6 96.4

2/4/25 180 183 2967 98.4 98.9 97.3

3/4/25 180 184 2982 97.8 99.4 97.2

4/4/25 180 185 2964 97.3 98.8 96.1

5/4/25 180 181 2978 99.4 99.3 98.7

6/4/25 180 180 2994 100.0 99.8 99.8

7/4/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3

8/4/25 180 182 2943 98.9 98.1 97.0

9/4/25 180 181 2948 99.4 98.3 97.7

10/4/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3

11/4/25 180 185 2953 97.3 98.4 95.8

12/4/25 180 181 2985 99.4 99.5 99.0

13/4/25 180 182 2993 98.9 99.8 98.7

14/4/25 180 184 2958 97.8 98.6 96.5

15/4/25 180 186 2957 96.8 98.6 95.4

16/4/25 180 184 2985 97.8 99.5 97.3

17/4/25 180 185 2958 97.3 98.6 95.9

18/4/25 180 183 2985 98.4 99.5 97.9

19/4/25 180 182 2985 98.9 99.5 98.4

20/4/25 180 184 2985 97.8 99.5 97.3

21/4/25 180 182 2945 98.9 98.2 97.1

22/4/25 180 184 2956 97.8 98.5 96.4

23/4/25 180 185 2984 97.3 99.5 96.8

24/4/25 180 181 2995 99.4 99.8 99.3

25/4/25 180 182 2985 98.9 99.5 98.4

26/4/25 180 184 2991 97.8 99.7 97.5

27/4/25 180 183 2995 98.4 99.8 98.2

28/4/25 180 183 2928 98.4 97.6 96.0

29/4/25 180 182 2953 98.9 98.4 97.4

30/4/25 180 185 2982 97.3 99.4 96.7

Promedio 180.0 183.1 2972.4 98.3 99.1 97.4

Desv Estanda 0.0 1.6 18.7 0.8 0.6 1.1

Mes Abr-25

Fecha

VARIABLE 2  PRODUCTIVIDAD - Formato de Registro de Datos: POST TEST

Nombre de la Empresa Orginor Chemical SAC
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variable 2 post test 

 

 
 

 

 

 

 

 

Productividad Deshidratados de:
Yema de 

Huevo
 Clara de Huevo

Tiempo 

Programado
Tiempo real

Kg. 

Deshidratado 

(3000KG)

Eficiencia Eficacia Productividad                       

%P= Eficacia * 

Eficiencia

Minutos Minturos (8Horas) % % %

1/5/25 180 181 2994 99.4 99.8 99.2

2/5/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3

3/5/25 180 180 2934 100.0 97.8 97.8

4/5/25 180 180 2989 100.0 99.6 99.6

5/5/25 180 179 2948 100.6 98.3 98.8

6/5/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4

7/5/25 180 182 2948 98.9 98.3 97.2

8/5/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4

9/5/25 180 188 2983 95.7 99.4 95.2

10/5/25 180 182 2941 98.9 98.0 97.0

11/5/25 180 181 2984 99.4 99.5 98.9

12/5/25 180 180 2995 100.0 99.8 99.8

13/5/25 180 185 2983 97.3 99.4 96.7

14/5/25 180 183 2983 98.4 99.4 97.8

15/5/25 180 182 2940 98.9 98.0 96.9

16/5/25 180 184 2983 97.8 99.4 97.3

17/5/25 180 182 2938 98.9 97.9 96.9

18/5/25 180 184 2982 97.8 99.4 97.2

19/5/25 180 183 2984 98.4 99.5 97.8

20/5/25 180 184 2984 97.8 99.5 97.3

21/5/25 180 182 2984 98.9 99.5 98.4

22/5/25 180 181 2965 99.4 98.8 98.3

23/5/25 180 182 2963 98.9 98.8 97.7

24/5/25 180 183 2981 98.4 99.4 97.7

25/5/25 180 182 2956 98.9 98.5 97.5

26/5/25 180 183 2935 98.4 97.8 96.2

27/5/25 180 181 2987 99.4 99.6 99.0

28/5/25 180 181 2955 99.4 98.5 98.0

29/5/25 180 183 2995 98.4 99.8 98.2

30/5/25 180 184 2953 97.8 98.4 96.3

Promedio 180.0 182.4 2969.8 98.7 99.0 97.7

Desv Estanda 0.0 1.8 20.0 1.0 0.7 1.0

Fecha

VARIABLE 2  PRODUCTIVIDAD - Formato de Registro de Datos: POST TEST

Nombre de la Empresa Orginor Chemical SAC

Mes May-25
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5 Autorización de Publicación en repositorio 
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Anexo 6  DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

 

NOMBRE Y LOGOTIPO DE LA EMPRESA:  

ORGINOR CHEMICAL S.A.C. 

 

 

FUENTE: Propia de la empresa 

 

UBICACIÓN DE LA EMPRESA: 

• Dirección Legal: Av. los Platinos Nro. 229 Z.I. 

• Distrito / Ciudad: Los Olivos 

• Departamento: Lima, Perú 

• Teléfono: (01) +511 511 1919 / 5280896 

• Rubro de la empresa: Manufacturero 

 

BREVE RESEÑA DE LA EMPRESA:   

ORGINOR CHEMICAL S.A.C. es una empresa manufacturera del sector alimentario, 

dedicados al diseño y producción de colorantes, extractos e ingredientes naturales para las 

industrias alimentaria, cosmética, farmacéutica y nutracéutica. Con mas de 50 años de 

experiencia en el sector, se ofrece servicios integrales que incluyen deshidratación por 

atomización, mezcla y envasado de alimentos, además de proyectos de I+D llave en mano. 

Gracias a nuestra infraestructura avanzada, desarrollamos soluciones innovadoras 

adaptadas a los requerimientos del mercado, garantizando calidad en cada etapa, desde el 

almacenamiento en frío hasta la entrega final. 
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Anexo 7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propio 
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GERENCIA DE 
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DESHIDRATADO DE 

LACTEOS 

 




