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RESUMEN 

La ejecución de la tesis estuvo enmarcada en el siguiente planteamiento: La adecuada 

gestión del control interno incidirá significativamente en la administración de fondos de caja 

chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. Por ello fue 

necesario seguir la ruta metodológica de tipo no experimental de corte transversal, integrada 

por 20 sujetos para el análisis, a quienes se les aplicó el cuestionario estructurado validados y 

previamente determinados su confiabilidad. Respecto a las pruebas de las hipótesis se 

emplearon las pruebas de Spearman y Pearson, donde los datos de la tabla evidencian la 

prueba alcanzada, con un grado de significancia considerada, la correlación de Pearson resultó 

una correlación positiva muy alta r=0.891. Afirmándose que cuando se aplica los controles se 

tendrá mejor manejo de los fondos de caja chica.  

 

Palabras claves: Control Interno. Administración de Fondos. Caja Chica 
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ABSTRACT 

The execution of the thesis was framed in the following approach: The adequate 

management of internal control will significantly affect the administration of petty cash funds 

in the Glass of Milk Program of the Provincial Municipality of La Mar. For this reason, it was 

necessary to follow the methodological route of a non-experimental cross-sectional type, made 

up of 20 subjects for analysis, to whom the validated structured questionnaire was applied and 

its reliability previously determined. Regarding the tests of the hypotheses, the Spearman and 

Pearson tests were used, where the data in the table show the test achieved, with a degree of 

significance considered, the Pearson correlation was a very high positive correlation r=0.891. 

Affirming that when controls are applied there will be better management of petty cash funds. 

 

Keywords: Internal Control. Funds Administration. Petty Cash



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 

El control interno sin duda alguna en las instituciones a nivel mundial, es la 

herramienta que previene los riesgos, orientado a la disminución o eliminación de la existencia 

de errores o fraudes y a través de ello generar un efecto positivo en las instituciones. 

Es así, que en la gestión pública se requiere contar con los mecanismos que permitan 

lograr la eficiencia y la efectividad en todos los procesos administrativos, para lo cual resulta 

necesario la aplicación del control interno en todas las partes integrantes de las instituciones 

públicas. 

Según la Ley N.° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República, el control interno en el Perú forma parte esencial del 

control gubernamental, cuyo propósito es garantizar un ejercicio efectivo, oportuno y 

adecuado de la supervisión sobre la gestión pública. Esta norma establece lineamientos 

orientados a prevenir irregularidades, promover el uso correcto de los recursos del Estado y 

verificar que la actuación de los servidores públicos se desarrolle conforme a la legalidad, la 

eficiencia y la transparencia. En este marco, el control no solo busca detectar errores, sino 

también anticiparse a posibles riesgos que puedan afectar la administración pública. 
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De igual manera, la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del 

Estado, complementa este enfoque al señalar que todas las entidades públicas deben 

implementar mecanismos que permitan vigilar y fortalecer sus procesos administrativos y 

operativos. Esta regulación contempla la aplicación del control en tres momentos: previo, 

simultáneo y posterior, lo que facilita una supervisión continua y sistemática. A través de estos 

mecanismos, se pretende mejorar la gestión institucional, asegurar el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales y fortalecer la rendición de cuentas. 

De igual forma, se tiene el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesorería, la 

cual establece en su inciso 2 artículo 20 que las rendiciones a cuenta de caja chica o de similar 

naturaleza que son autorizadas por el organismo competente, se registraran en los plazos y 

condiciones que establece las directivas del ente rector.  

En la Municipalidad Provincial de la Mar, específicamente en el Programa Vaso de 

Leche, se observó deficiencia en la administración de los fondos de caja chica, como en la 

apertura de caja chica, la designación del servidor público adecuado para su manejo; en la 

cobertura de fondos, en la atención oportuna de los egresos con cargo a la caja chica, difusión 

de la directiva de uso y manejo de los fondos de caja chica, así como deficiencias en la 

rendición de cuentas, sustento de gastos, conocimiento de documentos que sustentan los 

gastos, plazos para la rendición y el control de este mediante la aplicación de arqueos 

sorpresivos. Esta situación se da debido a la falta de un adecuado control interno que apliqué 

correctamente una cultura organizacional idónea para su desarrollo, una adecuada gestión de 

riesgos mediante la capacitación al personal, control del manejo de fondos de caja chica; así 

como, la supervisión que evalué constantemente en cumplimiento de las políticas internas. 

 De continuar con esta situación descrita, la Municipalidad Provincial de La Mar, 

estaría incumpliendo normativas, que podrían ocasionar sanciones tanto a los trabajadores 

como a la Entidad.  

En base a los párrafos precedentes, se busca mediante esta investigación determinar 

cuál es la incidencia del control interno en la administración de fondos de caja chica en el 

Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar, la que nos permitirá 

establecer si la adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

administración de fondos de caja chica. 
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1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la incidencia del control interno en la administración de fondos de caja chica 

en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la incidencia del control interno en la apertura de la caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar? 

¿Cuál es la incidencia del control interno en la cobertura de los fondos de caja chica en 

el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar? 

¿Cuál es la incidencia del control interno en la rendición de cuentas de caja chica en el 

Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar? 

 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis General 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

administración de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

1.3.2. Hipótesis específicos  

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la apertura de la 

caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la cobertura de 

los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la 

Mar. 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la rendición de 

cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Verificar si la adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

administración de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Evaluar si la adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

apertura de la caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la 

Mar. 

Evaluar si la adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

cobertura de los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

Evaluar si la adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

rendición de cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Variable independiente 

El control interno se define como un conjunto de procedimientos integral, realizado por 

todos los trabajadores de las instituciones, elaborado principalmente para enfrentar los 

posibles riesgos de error y fraude, y de esa manera otorgar una garantía razonable de seguridad 

en el cumplimiento de la misión de la entidad (INTOSAI, 2007) 

Variable dependiente 

La caja chica de acuerdo a los criterios señalados por el Ministerio de Economía y 

Finanzas está constituido por recursos del estado, por cualquier fuente de financiamiento 

institucional de acuerdo al presupuesto institucional y esta debe estar destinado a solo gastos 
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urgentes y que demanden de su cancelación al contado, y que previamente no estén 

programados en el presupuesto (MEF, 2015).  
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Tabla 1. Definición operacional de la variable Control Interno 
C

o
n
tr

o
l 

In
te

rn
o
 

Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

El control interno se 

define como un conjunto de 

procedimientos integral, realizado 

por todos los trabajadores de las 

instituciones, elaborado 

principalmente para enfrentar los 

posibles riesgos de error y fraude, 

y de esa manera otorgar una 

garantía razonable de seguridad 

en el cumplimiento de la misión 

de la entidad (INTOSAI, 2007) 

 

Cultura 

Organizacional 

 Estructura Organizacional 

 Información y 

Comunicación  

 Ambiente de Control 
Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

Algunas Veces 

(3) 

Casi Siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Cuestionario  Gestión de Riesgos 

 Evaluación de Riesgos 

 Actividades de Control 

Supervisión 

 Organización y 

evaluaciones puntuales 

 Detección de deficiencia 

Fuente: Construida de las teorías de (Barrenechea & Ríos, 2022) 
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Tabla 2. Definición operacional de la variable Administración de fondos de caja chica 
A

d
m

in
is

tr
ac

ió
n
 d

e 
fo

n
d
o
s 

d
e 

ca
ja

 c
h
ic

a 

Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

La caja chica de acuerdo a 

los criterios señalados por el 

Ministerio de Economía y Finanzas 

está constituido por recursos del 

estado, por cualquier fuente de 

financiamiento institucional de 

acuerdo al presupuesto 

institucional y esta debe estar 

destinado a solo gastos urgentes y 

que demanden de su cancelación al 

contado, y que previamente no 

estén programados en el 

presupuesto (MEF, 2015).  

Apertura de 

la Caja Chica 

 Unidad responsable de asignar 

fondos 

 Responsable de administrar el 

fondo 

 Importe total de asignación Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

Algunas Veces 

(3) 

Casi Siempre 

(4) 

Siempre (5) 

Cuestionario  
Cobertura de 

los Fondos 

 Autorización de gastos 

 Prohibiciones  

 Custodia 

Rendición de 

Cuentas 

 Rendición del fondo 

 Sustentación de gastos 

 Comprobantes de pagos 

 Plazo de rendición 

 Arqueos sorpresivos 

Fuente: Tomada a partir de la teoría desarrollada por (Escalante & Qquelcca, 2021) 
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1.6. Justificación del estudio 

1.6.1. Justificación teórica 

Se argumenta, porqué se emplea diversas definiciones conceptuales, que al ser 

sistematizadas constituidas un marco de referencia para investigaciones futuras en lo referente 

a estudios previos y base teórica de las respectivas variables. 

1.6.2. Justificación práctica 

Se argumenta, porqué se observó deficiencia en la administración de los fondos de caja 

chica, como en la apertura de caja chica, la designación del servidor público adecuado para su 

manejo; en la cobertura de fondos, en la atención oportuna de los egresos con cargo a la caja 

chica, difusión de la directiva de uso y manejo de los fondos de caja chica, así como 

deficiencias en la rendición de cuentas, sustento de gastos, conocimiento de documentos que 

sustentan los gastos, plazos para la rendición y el control de este mediante la aplicación de 

arqueos sorpresivos. Por todo ello, los resultados de estudio permitan a través de las teorías 

revertir esta situación. 

 

1.7. Trabajos previos 

Antecedentes internacionales 

Según Mejía (2022), el estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de cumplimiento en 

la aplicación del control interno como herramienta clave para fortalecer la gestión financiera y 

contable en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Pungalá. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque descriptivo y explicativo, utilizando técnicas como 

la observación, entrevistas y encuestas, lo que permitió obtener información directa sobre los 

procesos administrativos y financieros de la entidad analizada. Los resultados destacaron la 

relevancia de implementar de manera efectiva el control interno dentro de las actividades 

financieras y contables. En particular, se evidenció que su adecuada aplicación contribuye a 

disminuir riesgos asociados a errores, irregularidades y posibles fraudes dentro de las 
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organizaciones. Asimismo, el estudio señala que el control interno no solo cumple una función 

preventiva, sino que también favorece la eficiencia en la gestión institucional. Además, los 

hallazgos indican que un sistema de control interno bien estructurado facilita la toma de 

decisiones gerenciales, al proporcionar información más confiable, ordenada y oportuna. En 

este sentido, se concluye que el control interno se consolida como una herramienta estratégica 

que fortalece la transparencia, mejora la administración de los recursos y contribuye al logro 

de los objetivos organizacionales. 

Según García (2021), el estudio se centró en evaluar el control interno como un 

instrumento esencial para analizar la gestión financiera y proponer alternativas de mejora en el 

sector gubernamental. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, utilizando 

una encuesta estructurada como técnica principal de recolección de datos. Este método 

permitió examinar la percepción y el nivel de aplicación del control interno dentro de las 

entidades públicas. Entre los principales hallazgos, se identificó que la implementación y el 

adecuado funcionamiento del sistema de control interno constituyen una responsabilidad 

directa del representante legal de cada entidad. En este sentido, se destaca la necesidad de 

aplicar procedimientos, métodos y prácticas que aseguren una gestión ordenada, eficiente y 

transparente. Asimismo, el estudio resalta que la regulación del control interno no solo cumple 

un rol normativo, sino también formativo, al promover una mayor sensibilización de los 

servidores públicos respecto a la importancia de su correcta aplicación. 

 

Antecedentes nacionales 

Barrenechea & Ríos (2022), orientaron su estudio a determinar cómo se relacionan el 

control interno y el manejo de fondos de caja chica, afirmando que en el Perú existe 

organismos estatales que ejercen el control interno, los mismos que consideran como una 

herramienta de apoyo y contribución en el cumplimiento de objetivos y metas en todas las 

instituciones públicas. Del mismo modo, se tiene directivas específicas que propone 

lineamientos para el control y administración de fondos. La ruta metódica fue cuantitativo, no 

experimental correlacional; el universo fue de 25 trabajadores y se empleó la encuesta. Al 

finalizar el estudio se halló que “Existe relación significativa, donde el nivel de correlación fue 

de 0.959, lo cual nos dice que es una correlación “Muy alta”. 
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Según Escalante y Qquelcca (2021), el estudio tuvo como objetivo determinar la 

situación del control interno en el manejo de los fondos de caja chica de la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo, Cusco, correspondiente al periodo 2018. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básica y con alcance descriptivo. El universo 

estuvo conformado por 13 funcionarios pertenecientes a las áreas de tesorería y 

administración. Para la recolección de información se utilizaron técnicas como el análisis 

documental y la encuesta. Los resultados obtenidos evidenciaron que la situación del control 

interno en el manejo de la caja chica fue calificada como deficiente. En particular, se 

identificó que, de un total de 2175 puntos evaluados, se alcanzaron 1565 puntos, lo que 

representa un nivel de cumplimiento del 72%. Si bien este porcentaje muestra la existencia de 

ciertos mecanismos de control, también refleja la presencia de debilidades en los 

procedimientos aplicados. 

Según Vásquez (2022), el estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

control interno y la administración de los fondos de caja chica en el Programa de Asistencia 

Solidaria Pensión 65. La investigación se desarrolló como un estudio de tipo básico, con 

diseño no experimental y nivel correlacional. El universo estuvo conformado por 20 asistentes 

responsables de la gestión de caja chica, seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico. Para la recolección de datos se emplearon dos cuestionarios estructurados. Los 

resultados evidenciaron la existencia de una correlación directa y estadísticamente 

significativa entre las variables analizadas. En particular, se obtuvo un coeficiente de 

Spearman de 0.4844, lo que indica una relación positiva de magnitud moderada. Este hallazgo 

sugiere que un mejor desempeño del control interno se asocia con una gestión más adecuada 

de los fondos de caja chica. A partir de estos resultados, el autor concluye que el 

fortalecimiento de los mecanismos de control interno puede incidir favorablemente en la 

administración de los recursos asignados a caja chica. En este sentido, se resalta la importancia 

de mantener procedimientos claros, supervisión constante y capacitación del personal, a fin de 

promover una gestión eficiente, transparente y alineada con las normas establecidas 

         Según Huamani y Vega (2019), el estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera 

el diseño del control interno en el área de tesorería incide en el control de los fondos de caja en 

la empresa Boticas Similares S.A., ubicada en Comas. La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque aplicado, cuantitativo y correlacional. Se trabajó con un universo censal de carácter 



21 

no probabilístico, empleando como técnicas principales el cuestionario y el análisis 

documental, lo que permitió examinar los procedimientos y prácticas vinculadas a la gestión 

del efectivo. Durante el desarrollo del estudio, se identificaron diversas debilidades en la 

organización, entre las que destacan la ausencia de políticas formales de control interno y la 

falta de capacitación del personal responsable de las funciones de tesorería. Estas limitaciones 

evidenciaron falencias en la estructura de control y en la ejecución de los procesos 

relacionados con el manejo de fondos. Los resultados finales señalaron la existencia de un 

control interno inadecuado, situación que generaba un alto nivel de riesgo y se reflejaba en 

deficiencias en la gestión del efectivo. Frente a ello, los autores propusieron el diseño de 

formatos y programas orientados a mejorar la administración del tesoro. En consecuencia, 

concluyen que resulta imprescindible implementar un marco de control interno sólido, 

acompañado de reglas claras para la gestión de efectivo, con el fin de fortalecer la seguridad 

financiera, optimizar los procesos y mejorar el desempeño general de la empresa. 

         Según Huanca (2021), la investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

el control interno y el manejo adecuado de la caja chica en la Corte Superior de Justicia de San 

Martín durante el año 2020. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

básico y con nivel descriptivo-correlacional. El universo estuvo conformado por 80 

trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico. Para la recolección de 

datos se utilizó la técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron que, si bien en la 

institución se aplican controles internos de manera regular, el manejo de la caja chica fue 

calificado como deficiente. Este hallazgo sugiere la existencia de debilidades en los 

procedimientos relacionados con la administración del efectivo y el control de los recursos 

asignados. Asimismo, el análisis estadístico mostró que el control interno mantiene relaciones 

significativas, positivas y de magnitud moderada con distintas dimensiones evaluadas. En 

particular, se obtuvo una relación con la caja chica (p = 0,000; r = 0,481), con el manejo del 

efectivo (p = 0,000; r = 0,465) y con el manejo de los recursos públicos (p = 0,000; r = 0,493). 

Estos resultados indican que un fortalecimiento del control interno puede contribuir a mejorar 

la gestión del efectivo y optimizar la administración de los fondos públicos. 
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1.8. Teorías relacionadas al tema 

Se realiza un acercamiento conceptual al control interno y la administración de fondos de caja 

chica. 

1.8.1 Control interno 

En aplicación de la Ley del Sistema Nacional de Control y Contraloría General de la 

República, se define al control interno como el mecanismo o herramienta, de control total u 

integral, teniendo como funciones principales la verificación, supervisión y vigilancia de todos 

los resultados y actuados de la gestión pública, enmarcados en la normativa, políticas, 

directivas e instrumentos de gestión, siendo esta una tarea tanto a nivel interno y externo de la 

institución (Ley 27785, 2018) 

El control interno se define como un conjunto de procedimientos integral, realizado por 

todos los trabajadores de las instituciones, elaborado principalmente para enfrentar los 

posibles riesgos de error y fraude, y de esa manera otorgar una garantía razonable de seguridad 

en el cumplimiento de la misión de la entidad (INTOSAI, 2007) 

En ese sentido la Contraloría General, conceptualiza al control interno como el actuar 

de todos los funcionarios públicos, estructurado con el fin de eliminar o suprimir en la mayor 

medida posible los riesgos, con la finalidad de lograr cumplir los objetivos gerenciales, 

promoviendo la eficiencia, transparencia y eficacia, el cuidado de los bienes públicos, el 

cumplimientos de los aspectos normativos, ofrecer confiabilidad y oportunidad en la 

información y promover la práctica de valores institucionales (CGR, 2014) 

Dimensiones del control interno 

1.8.1.1 Cultura organizacional 

La cultura organizacional, es un estilo vida, creencias, perspectivas y valores, es una 

forma de interrelación cotidianas de una entidad económica. Cada institución contiene 

cualidades únicas. Todo ese conjunto de valores debe estar en constante análisis e 

interpretación para actuar de forma rápida ante determinadas deficiencias que pudieran existir 

(Chiavenato, 1993) 
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La cultura organizacional dentro de los ejes de implementación del sistema de control 

interno en las instituciones públicas, está estructurado por el componente de información y 

comunicación y el ambiente de control, este en conjunto orienta la creación del mejor 

escenario para el cumplimiento del objetivo de la entidad. Todo ello se logrará mediante la 

adecuación de una estructura orgánica, responsabilidades claramente definidas, una 

comunicación efectiva, adecuado proceso de retención y reclutamiento de personal. Para una 

la correcta implementación de la cultura organización se debe realizar y elaborar el 

diagnóstico de la cultura organización y el plan de acción anual (CGR, 2019):  

1.8.1.1 Gestión de riesgos 

La International Federatión of Accountants (IFAC) señala a la gestión de riesgos como 

el vinculo que une el desempeño con el cumplimiento, con esta definición, se infiere la gestión 

de riesgos como un conjunto de procedimientos, que permiten a la dirección obtener 

información relacionada a los potenciales riesgos a los que estaría expuesto la institución, 

posibilitando el cumplimiento de los objetivos y mejorando el desempeño de la entidad (IFAC, 

2007). 

La gestión de riesgos dentro de la implementación del sistema de control interno se 

encuentra conformada por la valoración e identificación de los posibles sucesos que afecten de 

forma negativa la consecución del objetivo institucional, relacionada directamente con la 

provisión de bienes y servicios a la ciudadanía, también se utiliza para para establecer los 

criterios de control que limiten la probabilidad de suceso de factores negativos que afecte a la 

institución. Para la correcta implementación se deben realizar la priorización de productos, la 

evaluación de riesgos y el plan de acción anual (CGR, 2019). 

1.8.1.1 Supervisión 

La supervisión tiene por finalidad que los controles implementados funcionen 

correctamente en la forma esperada y de ser el caso sean modificados apropiadamente de 

acuerdo a las actualizaciones. Esta supervisión se da a través de ejercer un control continuo, 

evaluaciones, para asegurar que los mecanismos de control sigan siendo aplicables a toda la 

institución y asegurar que el control interno cumpla con los resultados esperados (NGSCI, 

2009).  
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La supervisión esta conformado por las acciones que permitan dar seguimiento a los 

Planes de Acción Anual, elaborados previamente en los ejes de Gestión de Riesgos y Cultura 

Organización y la Evaluación Anual. Para que se dé una correcta aplicación de la gestión de 

riesgos, resulta necesario que toda la institución participe en el seguimiento de la ejecución de 

los planes de acción anual y en la evaluación anual de la implementación del sistema de 

control interno (CGR, 2019).. 

1.8.2. Administración de fondos de caja chica 

La administración es un conjunto de pasos o la existencia de una política que 

determinan los importes máximos de erogaciones de dinero en efectivo, para una correcta 

administración, ya que de no contar con topes este fondo se utilizaría o gastaría rápidamente. 

Para ello se debe realizar arqueos sorpresivos para determinar el correcto manejo de los 

fondos. (Blejmar, 2009) 

La caja chica de acuerdo a los criterios señalados por el Ministerio de Economía y 

Finanzas esta constituido por recursos del estado, por cualquier fuente de financiamiento 

institucional de acuerdo al presupuesto institucional y esta debe estar destinado a solo gastos 

urgentes y que demanden de su cancelación al contado, y que previamente no estén 

programados en el presupuesto (MEF, 2015).  

Dimensiones de la Variable 2 

1.8.2.1 Apertura de caja chica 

La apertura de caja chica se da únicamente en las instituciones publicas mediante 

Resolución de la Gerencia General o cargo similar, esta resolución debe contener asignación 

de fondos de caja chica, el responsable del manejo de los fondos, los suplentes, el importe por 

el cual se habilita la caja chica, así como, las directivas y normativas que se deben tener en 

cuenta para su uso y manejo de la caja chica (MEF, 2015). 

La habilitación de caja chica se da por la necesidad de contar con efectivo, para la 

utilización en gastos de carácter urgente y necesarios relacionados con los objetivos 

institucionales, y asimismo, que estos sean gastos de importe menor y no que no hayan podido 

ser previstos en los presupuestos de apertura (CGR, 2022). 
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1.8.2.1 Cobertura de los fondos 

La cobertura de fondos de caja chica, consiste en solventar cantidades mínimas de 

dinero para su uso en gastos no programados o menores, las cuales se tiene que sustentar con 

documentos o comprobantes de pagos necesarios para su acreditación. Asimismo, es necesario 

que la caja chica sea rendida de acuerdo a las directivas internas, para poder prever las 

necesidades de dinero de la institución (Melara, 2020) 

Los fondos de caja chica serán utilizados de acuerdo a las normas del sector público, 

bajo los criterios de un uso racional en la disposición de estos fondos públicos, teniendo en 

cuenta la austeridad del gasto público. En ese sentido, todos los desembolsos de dinero deben 

ser acordes a los objetivos institucionales (CGR, 2022). 

1.8.2.1 Rendición de cuentas 

La rendición de cuentas de caja chica deberá ser realizado por el responsable de los 

fondos, ingresando al sistema que utilice la entidad las operaciones, junto con los documentos 

y comprobantes que sustenten dichas operaciones, todo estos de acuerdo a la normativo y 

dentro de los plazos preestablecidos (MEF, 2015) 

Asimismo, una vez realizada la rendición, este resulta un mecanismo para la restitución 

del mismo, dado que, una vez efectuada las revisiones de la operaciones y documentaciones de 

la rendición de caja chica, se procederá con el reembolso respectivo, todo ello con el fin da dar 

continuidad a los fondos de caja chica (Melara, 2020). 

 

1.9. Definición de términos básicos 

Control interno 

Es el proceso, realizado por todos los trabajadores de la institución, con la finalidad 

primordial de brindar una garantía razonable respecto al cumplimiento de los objetivos de la 

institución (Mejía G. B., 2006).  

Cultura organizacional  

Son los valores que se imparten en la institución, las creencias que se generan en la 
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interactuación del personal, la forma organizativa y los sistemas de control que utiliza una 

institución para conducir a normas de comportamiento general (Yopan, 2020). 

Gestión de riesgos 

La gestión de riesgo la evaluación e identificación de riesgos, y de esa forma advertir a 

la institución de los posibles riesgos de error o fraude que podrían afectar la consecución de 

los objetivos institucionales (Grinblatt, 2003) 

Supervisión  

La supervisión consiste en el seguimiento, monitoreo y guía a los miembros del 

sistema de control interno, y de esta manera se logre la realización de actividades 

adecuadamente (Munch, 2007). 

Administración de fondos de caja chica 

Es el control de efectivo que resulta necesario para el pago de gastos menores no 

previstos en la programación de los presupuestos. Esta administración esta sujeta a las 

directivas o lineamientos institucionales de cada Entidad del Sector Público (Bernal, 2004) 

Apertura de caja chica  

La apertura de caja chica se da por necesidad de contar con fondos para la atención 

inmediata de gastos menores y urgentes de la institución, mediante resolución de 

administración o quien haga sus veces, se nombra al responsable, suplente, importe, y demás 

normativas de cumplimiento obligatorio (MEF, 2015) 

Cobertura de los fondos 

Los gastos menores y urgentes a ser atendidos por caja chica corresponden únicamente 

a actividades propias de cada área usuaria solicitante y que guarden relación con los objetivos 

instituciona y que adicionalmente se demande su cancelación inmediata, estos gastos no deben 

estar previstos en el plan anual de contrataciones (MEF, 2015) 

Rendición de cuentas 
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La rendición de caja chica de los gastos realizados con dinero de este fondo, deberá 

realizar adjuntado la documentación sustentatoria, que incluye los comprobantes de pago, los 

recibos provisionales de caja chica, y como procedimiento administrativo el ingreso a los 

sistemas de la institución las operaciones realizadas con caja chica dentro de los plazos 

establecidos (MEF, 2015) 
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II. MÉTODO 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

Según el planteamiento del problema, el tipo de estudio fue no experimental de corte 

seccional, la relevancia de este estudio radica en que las variables en estudio no tienen 

manipulación ni controles deliberados y el recojo de información respecto a la muestra 

estudiada se realiza por única vez. En cuanto al diseño, se empleó el enfoque cuantitativo, esta 

forma de estudio es adecuado cuando se pretende probar la hipótesis, se emplean instrumentos 

como el cuestionario, y normalmente siguen una secuencia estructurada. 

2.2 Población, muestra y muestreo 

La unidad de análisis se determinó en función a la planilla de trabajadores de la 

municipalidad, así como las áreas vinculadas al manejo de fondos de caja chica y de quienes 

ejercen el control correspondiente, considerando a 20 colaboradores. La muestra es censal y el 

tipo de muestreo fue no probabilístico por conveniencia. 

2.3 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Las técnicas con formas mediante las cuales se recoge información de interés y 

relacionada con un tema específico, por ello se empleó la encuesta.  

Los instrumentos son recursos inherentes de las técnicas y permiten el cumplimiento 

de los propósitos, en ese sentido, fue necesario emplear dos instrumentos validados.  
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2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos. 

La validez del instrumento determina si los ítems del instrumento poseen consistencia 

con las dimensiones e indicadores. En ese sentido, se empleó la opinión de tres expertos, 

quienes por su experiencia y conocimiento en la temática califican como apto ambos 

instrumentos. 

La fiabilidad mide hasta qué grado su contenido es factible de producirse mismos 

resultados en situaciones similares, al respecto se usó el Alpha de Crombach. 

 

Tabla 3. Confiabilidad del cuestionario vinculada al control interno 

Estadísticas de fiabilidad   

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Control interno 10 0.942 

Reglas de los contratos de locación 4 0.848 

Gestión de riesgo 3 0.856 

Supervisión 3 0.726 

 

Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario vinculada a la administración de fondos de caja chica 

Estadísticas de fiabilidad   

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Administración de fondos 

de caja chica 

11 0.946 

Apertura de caja chica 3 0.862 

Cobertura de fondos 3 0.800 

Rendición de cuenta 5 0.903 
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2.5 Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se analizarán mediante herramientas de la estadística descriptiva e 

inferencial. 

2.6 Aspectos éticos 

El autor se compromete a resguardar toda información obtenida en el desarrollo de la 

tesis, así como cumplir con lineamientos del método científico e investigativo. 
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Resultados descriptivos 

El apartado exhibe los principales hallazgos obtenidos en la ejecución de los instrumentos del 

estudio. 

Tabla 5. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca del control interno 

Control interno 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 10,0 10,0 10,0 

Medio 8 40,0 40,0 50,0 

Alto 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 1. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca del control interno 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 50% sostiene que el control interno se ha realizado, 40% está el nivel 

medio y el 10% que no debe realizarse.         

 

Tabla 6. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión Cultura 

organizacional 

Cultura organizacional 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 15,0 15,0 15,0 

Medio 7 35,0 35,0 50,0 

Alto 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 2. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión cultura 

organizacional 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 50% sostiene que la cultura organizacional es necesario para ejercer el 

control, 35% está el nivel medio y el 15% que no debe realizarse.         

 

Tabla 7. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión gestión de riesgo 

Gestión de riesgo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 10,0 10,0 10,0 

Medio 6 30,0 30,0 40,0 

Alto 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 3. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión gestión 

de riesgo 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 60% sostiene que la gestión de riesgo es necesario para ejercer el 

control, 30% está el nivel medio y el 10% que no debe realizarse.         

 

Tabla 8. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión supervisión 

Supervisión 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 15,0 15,0 15,0 

Medio 10 50,0 50,0 65,0 

Alto 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 4. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión 

supervisión 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 35% sostiene que la supervisión es necesario para ejercer el control, 

50% está el nivel medio y el 15% que no debe realizarse.         

 

Tabla 9. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la administración de fondos de 

caja chica 

Administración de fondos de caja chica 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 15,0 15,0 15,0 

Medio 6 30,0 30,0 45,0 

Alto 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 5. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la administración de 

fondos de caja chica 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 55% sostiene que la administración de fondos de caja chica se realizó, 

35% está el nivel medio y el 15% indica que fue baja.         

 

Tabla 10. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión apertura de caja 

chica 

Apertura de caja chica 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 10,0 10,0 10,0 

Medio 6 30,0 30,0 40,0 

Alto 12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  



37 

Figura 6. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión 

Apertura de caja chica 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 60% sostiene que la apertura de caja chica para la administración de 

fondos de caja chica se realizó, 30% está el nivel medio y el 10% indica que fue baja.         

 

Tabla 11. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión cobertura de 

fondos 

Cobertura de fondos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 10,0 10,0 10,0 

Medio 9 45,0 45,0 55,0 

Alto 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 7. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión 

cobertura de fondos 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 45% sostiene que la cobertura de fondos para la administración de 

fondos de caja chica se realizó, 45% está el nivel medio y el 10% indica que fue baja.         

 

Tabla 12. Percepción obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión rendición de 

cuenta 

Rendición de cuenta 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 25,0 25,0 25,0 

Medio 4 20,0 20,0 45,0 

Alto 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Figura 8. Percepción porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensión 

rendición de cuenta 

 

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los 

siguientes resultados, 60% sostiene que la rendición de cuenta para la administración de 

fondos de caja chica se realizó, 30% está el nivel medio y el 10% indica que fue baja.         
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3.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 13. Determinación dela normalidad del cuestionario referentes a las variables 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,196 20 ,043 ,923 20 ,113 

Cultura organizacional ,178 20 ,097 ,896 20 ,035 

Gestión de riesgo ,233 20 ,006 ,893 20 ,031 

Supervisión ,181 20 ,086 ,896 20 ,034 

Administración de fondos de 

caja chica 

,157 20 ,200
*
 ,907 20 ,056 

Apertura de caja chica ,241 20 ,004 ,879 20 ,017 

Cobertura de fondos ,115 20 ,200
*
 ,928 20 ,140 

Rendición de cuenta ,209 20 ,022 ,899 20 ,039 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Los datos de la tabla 13 establece la normalidad, para lo cual, se empleó Shapiro Wilk 

porque n=20 muestra pequeña. La contrastación se realizó mediante el coeficiente de Pearson 

y Rho de Spearman, debido a que control interno y administración de fondos de caja chica y 

su dimensión cobertura de fondos cumplen con la normalidad, mientras que la apertura de caja 

chica y rendición de cuenta no presentan la distribución normal. 

 

 

 

 



41 

3.3.2 Contraste de las hipótesis 

Hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho) 

La adecuada gestión del control interno no incidirá significativamente en la 

administración de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

Hipótesis alterna (Ha) 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la 

administración de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

 

Tabla 14. Correlación de Pearson referidas a las variables  

Correlaciones 

 
Control interno 

Administración 

de fondos de 

caja chica 

Control interno Correlación de Pearson 1 ,891
**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

Administración de fondos de 

caja chica 

Correlación de Pearson ,891
**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Pearson resultó una correlación positiva muy alta r=0.891. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo de los fondos de caja 

chica.  

Hipótesis específica 1 

Hipótesis nula (Ho) 

La adecuada gestión del control interno no incidirá significativamente en la apertura de 

la caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. 

Hipótesis alterna (Ha) 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la apertura de la 

caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. 

 

Tabla 15. Correlación de Spearman referidas al control interno y administración de fondos de 

caja chica. 

Correlaciones 

 
Control interno 

Apertura de caja 

chica 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,873
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Apertura de caja chica Coeficiente de correlación ,873
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Spearman resultó una correlación positiva muy alta r=0.873. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo en la apertura de caja 

chica.  

Hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (Ho) 

La adecuada gestión del control interno no incidirá significativamente en la cobertura 

de los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de 

la Mar. 

Hipótesis alterna (Ha) 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la cobertura de 

los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la 

Mar. 

 

Tabla 16. Correlación de Pearson referidas al control interno y la cobertura de fondos 

Correlaciones 

 
Control interno 

Cobertura de 

fondos 

Control interno Correlación de Pearson 1 ,921
**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

Cobertura de fondos Correlación de Pearson ,921
**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Pearson resultó una correlación positiva muy alta r=0.921. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo en la cobertura de 

fondos de caja chica.  

Hipótesis específica 3 

Hipótesis nula (Ho) 

La adecuada gestión del control interno no incidirá significativamente en la rendición 

de cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la 

Mar. 

Hipótesis alterna (Ha) 

La adecuada gestión del control interno incidirá significativamente en la rendición de 

cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. 

 

Tabla 17. Correlación de Spearman referidas al control interno y rendición de cuentas 

Correlaciones 

 
Control interno 

Rendición de 

cuenta 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,822
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Rendición de cuenta Coeficiente de correlación ,822
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Spearman resultó una correlación positiva muy alta r=0.822. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo rendición de cuentas 

de caja chica. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En relación con la hipótesis general planteada según la cual una adecuada gestión 

del control interno incide significativamente en la administración de los fondos de caja chica 

en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de La Mar, los resultados 

obtenidos respaldan dicha afirmación. El análisis estadístico evidenció un coeficiente de 

correlación de Pearson de r = 0.891, valor que indica una relación positiva muy alta entre las 

variables estudiadas. Este hallazgo sugiere que, en la medida en que se fortalecen y aplican 

correctamente los mecanismos de control interno, se observa una mejora sustancial en el 

manejo de los fondos de caja chica. Estos resultados guardan coherencia con investigaciones 

previas. Barrenechea y Ríos (2022), bajo un enfoque cuantitativo y diseño no experimental 

correlacional, identificaron una correlación de 0.959, calificada como muy alta, concluyendo 

que el control interno se relaciona significativamente con una mejor administración de los 

recursos. De igual forma, Huamani y Vega (2019) señalaron que un control interno 

inadecuado genera altos niveles de riesgo, reflejados en deficiencias en la gestión del efectivo. 

Dichos hallazgos refuerzan la idea de que la debilidad en los controles impacta negativamente 

en la seguridad y eficiencia del manejo financiero. En el ámbito internacional, García (2021) 

destacó que la implementación del sistema de control interno en las entidades públicas 

constituye una responsabilidad directa de la máxima autoridad institucional, quien debe 

asegurar la aplicación de procedimientos y métodos que garanticen una gestión ordenada y 

transparente. Esta perspectiva complementa los resultados del presente estudio, al subrayar 

que el control interno no solo es un requisito normativo, sino también una herramienta 

estratégica para mejorar la administración de los recursos públicos. 
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En relación con la hipótesis específica 1 que plantea que la adecuada gestión del 

control interno incide significativamente en la apertura de la caja chica en el Programa Vaso 

de Leche de la Municipalidad Provincial de La Mar, los resultados obtenidos permiten 

confirmar dicha afirmación. El análisis estadístico, considerando el nivel de significancia 

establecido, mostró un coeficiente de correlación de Spearman de r = 0.873, lo que indica una 

relación positiva muy alta entre la gestión del control interno y el proceso de apertura de la 

caja chica. Este hallazgo sugiere que la correcta aplicación de controles favorece un inicio más 

ordenado, transparente y seguro en la administración de estos fondos. 

Estos resultados evidencian que prácticas como la existencia de autorizaciones 

formales, registros claros, documentación sustentatoria y verificación previa contribuyen a 

reducir errores, omisiones o irregularidades desde el momento en que se habilita la caja chica. 

En otras palabras, un control interno fortalecido no solo impacta en el uso posterior de los 

recursos, sino también en las etapas iniciales del proceso administrativo. 

En concordancia con lo anterior, Escalante y Qquelcca (2021) identificaron que la 

situación del control interno en el manejo de fondos de caja chica fue deficiente, alcanzando 

un cumplimiento del 72% respecto a los criterios evaluados. Este resultado refleja la presencia 

de debilidades en los mecanismos de control, lo que puede generar riesgos en la 

administración de los recursos. Dichos hallazgos refuerzan la importancia de consolidar 

procedimientos sólidos desde la apertura de la caja chica, ya que esta etapa constituye la base 

para un manejo financiero adecuado. 

En función a la hipótesis específico 2: La adecuada gestión del control interno no 

incidirá significativamente en la cobertura de los fondos de caja chica en el Programa Vaso de 

Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. Los datos de la tabla evidencian la prueba 

alcanzada, con un grado de significancia considerada, la correlación de Pearson resultó una 

correlación positiva muy alta r=0.921. Afirmándose que cuando se aplica los controles se 

tendrá mejor manejo en la cobertura de fondos de caja chica. Comparando con lo ejecutado 

por Vásquez (2022) quien halló que existe una correlación directamente proporcional y 

significativa de 0.4844 según el coeficiente de Spearman, sosteniendo que a mejor desempeño 

del control interno incidirá positivamente en la administración de fondos de caja chica y 
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viceversa.  

En relación con la hipótesis específica 3 que sostiene que la adecuada gestión del 

control interno incide significativamente en la rendición de cuentas de la caja chica en el 

Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de La Mar, los resultados obtenidos 

confirman dicha afirmación. El análisis estadístico, considerando el nivel de significancia 

establecido, arrojó un coeficiente de correlación de Spearman de r = 0.822, lo que indica una 

relación positiva muy alta entre la gestión del control interno y la rendición de cuentas. Este 

resultado evidencia que la aplicación efectiva de controles contribuye a que el proceso de 

justificación de gastos sea más ordenado, claro y confiable. 

Este hallazgo sugiere que prácticas como la adecuada sustentación documental, el 

registro oportuno de operaciones, la verificación de comprobantes y la supervisión de los 

procedimientos fortalecen la transparencia y reducen la probabilidad de inconsistencias en la 

rendición de cuentas. En ese sentido, el control interno no solo cumple una función preventiva, 

sino también correctiva y de mejora continua en la administración de recursos. 

Estos resultados son consistentes con estudios previos. Huamani y Vega (2019) 

identificaron que un control interno inadecuado genera un alto nivel de riesgo, reflejado en 

deficiencias en la gestión del efectivo. De igual manera, Huanca (2021) encontró que, aunque 

se aplicaban controles internos de forma regular, el manejo de la caja chica presentaba 

debilidades. Asimismo, determinó que el control interno se relaciona significativamente con la 

gestión de la caja chica (p = 0,000; r = 0,481), el manejo del efectivo (p = 0,000; r = 0,465) y 

la administración de los recursos públicos (p = 0,000; r = 0,493), evidenciando relaciones 

positivas y moderadas. 

 

 

 

 

 



49 

 

 

 

 

V. CONCLUSIONES 

 

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Pearson resultó una correlación positiva muy alta r=0.891. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo de los fondos de caja 

chica.  

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Spearman resultó una correlación positiva muy alta r=0.873. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo en la apertura de caja 

chica.  

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Pearson resultó una correlación positiva muy alta r=0.921. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo en la cobertura de 

fondos de caja chica.  

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia 

considerada, la correlación de Spearman resultó una correlación positiva muy alta r=0.822. 

Afirmándose que cuando se aplica los controles se tendrá mejor manejo rendición de cuentas 

de caja chica.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al área correspondiente a tomar en cuenta las dimensiones del control al 

momento de su aplicación en el manejo de los recursos provenientes de la caja chica, ello 

permitirá mejorar la eficiencia en su manejo y un nivel de transparencia adecuado.  

Se sugiere al área encargada de manejo de fondos, a considerar los formatos 

preestablecidos para el destino de dichos recursos, ello ayudará a mejorar las funciones y 

responsabilidades de los colaboradores. 

Se recomienda a los titulares de la municipalidad a realizar talleres y capacitaciones en 

cuanto al manejo de fondos de caja chica, las cuales permitirán alinear el destino de los 

recursos a la normativa vigente. 

Se sugiere al área encargada del manejo de fondos de caja chica a  destinar los fondos 

cuando sean necesarios y que su ejecución contribuya en el bienestar de la  institución.



51 

 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Abarca, Z. (2021). Control interno y control patrimonial de los bienes muebles en la Red de 

Salud Cotabambas año - 2019. Tesis de grado. Universidad Andina del Cusco. 

Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12557/4139 

Anticona, W. (2022). Control interno y gestión patrimonial en una municipalidad de Lima, 

2022. Tesis de maestría. Universidad César Vallejo. Obtenido de 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/95987 

Barrenechea, K., & Ríos, K. (2022). Control interno y el manejo de fondos de caja chica, en 

las empresas mineras de San Isidro, 2022. Tesis de grado. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/95767 

Bernal, M. (2004). Contabilidad, Sistema y Gerencia. Nuevo enfoque teórico práctico para la 

gestión y aplicación de la contabilidad como sistema de información. Caracas: 

Editorial CECSA. 

Blejmar, M. (2009). Gestionar es hacer que las cosas sucedan. Buenos Aires: Editorial 

Noveduc. 

CGR. (AGOSTO de 2014). Marco conceptual de Control Interno . Obtenido de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1305474/Marco%20conceptual.pdf 

CGR. (15 de Mayo de 2019). Implmentación del sistema de control interno en las entidades 

del Estado. Obtenido de 

https://doc.contraloria.gob.pe/transparencia/documentos/2019/RC_146-2019-CG.pdf 

CGR. (13 de ENERO de 2022). NORMAS PARA LA APERTURA, GESTIÓN Y 

LIQUIDACIÓN DE LA CAJA CHICA. Obtenido de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2745514/Directiva%20Normas%20par

a%20la%20apertura%20de%20gesti%C3%B3n%20y%20liquidaci%C3%B3n%20de%



52 

20caja%20chica%202022.pdf.pdf 

Chiavenato, I. (1993). Administración de recursos humanos. México D. F: Editorial Mc Graw 

Hill. 

Escalante, M., & Qquelcca, M. (2021). “Control Interno y el Manejo de Fondos de Caja 

Chica en la Municipalidad Distrital de San Jerónimo Cusco Periodo 2018”. Obtenido 

de 

https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4135/Mery_Maria_T

esis_bachiller_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

García, B., & Nazareno, E. (2018). “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA 

GESTIÓN DE INVENTARIOS DE LA DISTRIBUIDORA JALDAB S.A.” Tesis de 

grado. Universidad de Guayaquil. Obtenido de 

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28045/1/Garc%c3%ada%20Salas_Nazaren

o%20Bonaga.pdf 

García, J. (2021). EL CONTROL INTERNO COMO INSTRUMENTO FUNDAMENTAL 

PARA DIMENSIONAR LA GESTIÓN FINANCIERA Y SUS ALTERNATIVAS DE 

MEJORAS EN EL SECTOR GUBERNAMENTAL. Revista Saberes APUDEP - 

Universidad de Panamá, 108. 

http://portal.amelica.org/ameli/journal/223/2232266008/2232266008.pdf. 

Grinblatt. (2003). Mercados Financieros y Estrategia Empresarial. España. 

Huamani, M., & Vega, N. (2019). “DISEÑO DE CONTROL INTERNO EN TESORERÍA Y SU 

INCIDENCIA EN EL CONTROL DE FONDOS DE CAJA EN BOTICAS SIMILARES 

S.A., COMAS, 2019”. Tesis de grado. Universidad Privada del Norte. Obtenido de 

https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/24682/Huamani%20Cco%C3%

B1as%2C%20Marleni%20-

%20Vega%20Mallqui%2C%20Noe%20Tubias.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Huanca, E. (2021). Control interno y gestión de caja chica de la Corte Superior de Justicia de 

San Martín, 2020. Tesis de grado. Universidad César Vallejo. Obtenido de 



53 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77358/Huanca_PEM-

SD.pdf?sequence=1 

IFAC. (Agosto de 2007). Internal Control from a Risk-Based Perspective . Obtenido de 

https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/internal-control-from-

a-ris.pdf 

INTOSAI. (2007). Guía para las normas de control interno del sector público. Obtenido de 

https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/GUIA-PARA-LAS-NORMAS-DE-

CONTROL-INTERNO-DEL-SECTOR-PUBLICO-INTOSAI_.pdf 

La Contraloria General de la República (CGR). (2006). Normas de control interno . Obtenido 

de https://www.minam.gob.pe/comite/wp-content/uploads/sites/67/2017/06/Trivia-de-

Control-Interno.pdf 

Ley 27785. (28 de Marzo de 2018). Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República. Obtenido de 

https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC_Ley27785.pdf 

Macedo, K. (2021). Control interno y gestión patrimonial en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2021. Tesis de maestría. Universidad César Vallejo. Obtenido de 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/66343 

MEF. (2015). RESOLUCIÓN DIRECTORAL Nº 001‐ 2011‐ EF/77.15 . Obtenido de 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/ogie/capacitacion/4_registro_apertura_16022018.p

df 

Mejía, G. B. (2006). Gerencia de procesos para el control interno. Bogotá: Editorial Ecoe. 

Mejía, I. (2022). CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTIÓN 

FINANCIERA Y CONTABLE EN INSTITUCIONES DEL SECTOR PÚBLICO. Tesis de 

maestría. Pontificia Universidad Católica del Ecuador. . Obtenido de 

https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3441/1/77591.pdf 

Melara, M. (05 de Febrero de 2020). ¿Qué es el fondo de caja chica y su contabilidad? 



54 

Obtenido de https://contaestudio.com/fondo-de-caja-chica/ 

Munch, G. (2007). Administración, Escuelas, proceso administrativo, áreas funcionales y 

desarrollo emprendedor. México: Pearson. 

NGSCI. (2009). NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE CONTROL. Obtenido de 

http://www.iiap.org.pe/upload/Transparencia/TRANSP246.pdf 

Ramirez, M. (2020). Control Interno. Obtenido de https://www.minam.gob.pe/comite/wp-

content/uploads/sites/67/2017/06/Curso-2016-Ramirez-Moreno.pdf 

Vasquez, M. (2022). Control interno y la administración de fondos de caja chica del 

Programa de Asistencia Solidaria Pensión 65, Lima - 2021. Tesis de maestría. 

Universidad César Vallejo. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98364 

Villamayor, M. (2019). Formulación de un sistema de control interno aplicable a Municipios 

de primera categoría de la provincia de Misiones. Tesis de maestría. Universidad 

Nacional de Misiones (Argentina). Obtenido de 

https://rid.unam.edu.ar/bitstream/handle/20.500.12219/3121/Villamayor%20Nercolini

%20M_2019_Formulaci%C3%B3n_24012.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Yopan, J. (21 de Febrero de 2020). Cultura Organizacional. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/journal/5886/588663787016/html/ 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 

 

 

 



56 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: “CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACIÓN DE FONDOS DE CAJA CHICA EN EL PROGRAMA VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE LA MAR” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la incidencia del 

control interno en la administración 

de fondos de caja chica en el 

Programa Vaso de Leche de la 

Municipalidad Provincial de la Mar? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la incidencia del 

control interno en la apertura de la 

caja chica en el Programa Vaso de 

Leche de la Municipalidad Provincial 

de la Mar? 

¿Cuál es la incidencia del 

control interno en la cobertura de los 

fondos de caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar? 

¿Cuál es la incidencia del 

control interno en la rendición de 

Objetivo General 

Verificar si la adecuada gestión 

del control interno incidirá 

significativamente en la administración 

de fondos de caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

Objetivos específicos 

Evaluar si la adecuada gestión 

del control interno incidirá 

significativamente en la apertura de la 

caja chica en el Programa Vaso de Leche 

de la Municipalidad Provincial de la 

Mar. 

Evaluar si la adecuada gestión 

del control interno incidirá 

significativamente en la cobertura de los 

fondos de caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la Municipalidad 

Hipótesis General 

La adecuada gestión del 

control interno incidirá 

significativamente en la 

administración de fondos de caja 

chica en el Programa Vaso de 

Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

Hipótesis específicos  

La adecuada gestión del 

control interno incidirá 

significativamente en la apertura 

de la caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la 

Municipalidad Provincial de la 

Mar. 

La adecuada gestión del 

control interno incidirá 

significativamente en la 

Variable 

independiente 

Control interno 

Indicadores 

- Cultura 

Organizacional 

- Gestión de 

Riesgos 

- Supervisión 

Variable 

dependiente 

Administración 

de fondos de 

caja chica 

 

Indicadores 

- Apertura de la 

Caja Chica 

- Cobertura de los 

Fondos 

- Rendición de 

Cuentas 

Tipo: No experimental de 

corte transversal. 

Diseño: Cuantitativo 

correlacional. 

Población: 

20 Colaboradores del 

Programa Vaso de Leche. 

Muestra: 

20 Colaboradores del 

Programa Vaso de Leche, 

según muestra no 

probabilística. 

Fuentes de información 

Primaria y secundaria. 

Técnicas e instrumentos 

Encuesta: cuestionario 

Análisis documental: 

ficha bibliográfica. 
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cuentas de caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar? 

 

Provincial de la Mar. 

Evaluar si la adecuada gestión 

del control interno incidirá 

significativamente en la rendición de 

cuentas de caja chica en el Programa 

Vaso de Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

 

cobertura de los fondos de caja 

chica en el Programa Vaso de 

Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

La adecuada gestión del 

control interno incidirá 

significativamente en la 

rendición de cuentas de caja 

chica en el Programa Vaso de 

Leche de la Municipalidad 

Provincial de la Mar. 

 

 



 

 

 

Anexo 2. Instrumentos 

Cuestionario sobre Control Interno 

Distinguido (a). El instrumento es parte de la investigación: “CONTROL INTERNO Y 

ADMINISTRACIÓN DE FONDOS DE CAJA CHICA EN EL PROGRAMA VASO DE 

LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR”. Agradecemos su 

colaboración y sinceridad en sus respuestas. Sus respuestas serán el soporte de la tesis, por lo 

que es necesario leer cada enunciado planteado. 

Escala 

Nunca 
Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Variable 1: Control Interno 

Cultura organizacional 1 2 3 4 5 

1 La estructura organizacional de la 

empresa permite desarrollar 

adecuadamente el control interno. 

     

2 Los sistemas de información y 

comunicación interno implementados 

facilitan la gestión y toma de decisiones. 

     

3 Los sistemas de información y 

comunicación externo contribuyen a elevar 

la imagen de la organización. 

     

4 El área de recursos humanos cuenta con 

un programa de actividades que fomentan 

la integración de su personal y favorecen el 

clima laboral, creando eficiencia en el 

ambiente de control. 
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Gestión de riesgos      

5 Se promueve una cultura de 

administración de riesgos a través de 

acciones de capacitación del personal 

responsable de los procesos, los mismos 

que se encuentran en evaluación 

permanente. 

     

6 Como parte de las actividades de 

control, se evalúa si el manual de 

procedimientos está actualizado y 

corresponde a las atribuciones del área 

administrativa. 

     

7 La auditoría interna revisa 

periódicamente que se cumpla con los 

procesos del manejo de fondo de caja chica 

a fin de identificar desviaciones. 

     

Supervisión      

8 Se evalúan periódicamente el 

cumplimiento de las políticas internas y 

supervisa las actividades que cumple cada 

área a fin de determinar riesgos y 

responder asertivamente a ellos. 

     

9 El responsable de auditoría interna 

identifica y/ o detecta las deficiencias y 

presenta las recomendaciones para mejorar 

el manejo de los fondos de caja chica. 

     

10 El responsable de la gestión desarrolla 

actividades de prevención para evitar o 

mitigar errores en el manejo de fondos de 

caja chica. 
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Cuestionario sobre Administración de fondos de caja chica 

 

Distinguido (a). El instrumento es parte de la investigación: “CONTROL INTERNO Y 

ADMINISTRACIÓN DE FONDOS DE CAJA CHICA EN EL PROGRAMA VASO DE 

LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR”. Agradecemos su 

colaboración y sinceridad en sus respuestas. Sus respuestas serán el soporte de la tesis, por lo 

que es necesario leer cada enunciado planteado. 

Escala 

Nunca 
Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Variable 2: Administración de fondos de caja chica 

Apertura de la caja chica 1 2 3 4 5 

1 Su institución cuenta con una unidad 

adecuada para el manejo de caja chica. 

     

2 Su institución designa al personal 

idóneo para el manejo de caja chica. 

     

3 Su institución asigna y maneja fondos 

de manera adecuada y según los 

requerimientos efectuados. 

     

Cobertura de fondos      

4 Su institución aprueba oportunamente 

los egresos con cargo a la caja chica. 

     

5 Su institución demuestra conocer las 

condiciones del uso de caja chica. 

     

6 Su institución demuestra conocer el 

proceso de custodia de caja chica. 

     

Rendición de cuentas      

7 Su institución demuestra conocer el 

proceso de rendición de cuenta de caja 
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chica. 

8 Su institución demuestra conocer el 

procedimiento para sustentar los gastos con 

cargo a cuenta de caja chica. 

     

9 Su institución revisa y observa los 

documentos que buscan justificar 

movimientos en la caja chica. 

     

10 Su institución demuestra conocer el 

procedimiento y plazos para la rendición 

de cuentas con cargo de caja chica. 

     

11 En su institución se realizan arqueos de 

caja sorpresivos. 
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Anexo 3. Validación 

AA 
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Anexo 4. Datos recolectados 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Encuesta 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Encuesta 2 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3

Encuesta 3 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2

Encuesta 4 3 2 4 4 5 4 4 2 5 3

Encuesta 5 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2

Encuesta 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Encuesta 7 2 2 5 4 3 2 5 5 3 5

Encuesta 8 3 2 4 4 5 4 4 2 5 3

Encuesta 9 3 2 4 4 5 4 4 2 5 3

Encuesta 10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5

Encuesta 11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Encuesta 12 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3

Encuesta 13 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3

Encuesta 14 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4

Encuesta 15 3 1 3 2 4 2 3 2 4 3

Encuesta 16 3 4 2 3 3 4 2 4 3 3

Encuesta 17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4

Encuesta 18 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3

Encuesta 19 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4

Encuesta 20 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3

V1. Control interno

D1. Cultura 

organizacional

D2. Gestión de 

riesgos
D3. Supervisión
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2

3 3 2 2 4 4 4 2 4 3 4

4 4 2 2 4 2 2 2 2 3 2

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4

5 3 4 4 1 5 5 3 2 5 2

3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 2

3 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3

4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5

3 2 3 3 4 1 1 4 1 1 1

4 3 3 3 4 4 3 5 3 3 4

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

E1. Apertura de 

caja chica

E2. Cobertura de 

fondos
E3. Rendición de cuentas

V2. Administración de fondos de caja chica
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 Anexo 5. Evidencia de similitud de digital  
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Anexo 6. Autorización de publicación en repositorio 

 


