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RESUMEN

La ejecucion de la tesis estuvo enmarcada en el siguiente planteamiento: La adecuada
gestion del control interno incidira significativamente en la administracién de fondos de caja
chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. Por ello fue
necesario seguir la ruta metodoldgica de tipo no experimental de corte transversal, integrada
por 20 sujetos para el analisis, a quienes se les aplico el cuestionario estructurado validados y
previamente determinados su confiabilidad. Respecto a las pruebas de las hipotesis se
emplearon las pruebas de Spearman y Pearson, donde los datos de la tabla evidencian la
prueba alcanzada, con un grado de significancia considerada, la correlacion de Pearson result6
una correlacion positiva muy alta r=0.891. Afirmandose que cuando se aplica los controles se

tendra mejor manejo de los fondos de caja chica.

Palabras claves: Control Interno. Administracion de Fondos. Caja Chica



ABSTRACT

The execution of the thesis was framed in the following approach: The adequate
management of internal control will significantly affect the administration of petty cash funds
in the Glass of Milk Program of the Provincial Municipality of La Mar. For this reason, it was
necessary to follow the methodological route of a non-experimental cross-sectional type, made
up of 20 subjects for analysis, to whom the validated structured questionnaire was applied and
its reliability previously determined. Regarding the tests of the hypotheses, the Spearman and
Pearson tests were used, where the data in the table show the test achieved, with a degree of
significance considered, the Pearson correlation was a very high positive correlation r=0.891.
Affirming that when controls are applied there will be better management of petty cash funds.

Keywords: Internal Control. Funds  Administration. Petty Cash
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El control interno sin duda alguna en las instituciones a nivel mundial, es la
herramienta que previene los riesgos, orientado a la disminucidn o eliminacion de la existencia

de errores o fraudes y a traves de ello generar un efecto positivo en las instituciones.

Es asi, que en la gestion publica se requiere contar con los mecanismos que permitan
lograr la eficiencia y la efectividad en todos los procesos administrativos, para lo cual resulta
necesario la aplicacion del control interno en todas las partes integrantes de las instituciones

publicas.

Segln la Ley N.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, el control interno en el Perd forma parte esencial del
control gubernamental, cuyo proposito es garantizar un ejercicio efectivo, oportuno y
adecuado de la supervision sobre la gestion publica. Esta norma establece lineamientos
orientados a prevenir irregularidades, promover el uso correcto de los recursos del Estado y
verificar que la actuacion de los servidores publicos se desarrolle conforme a la legalidad, la
eficiencia y la transparencia. En este marco, el control no solo busca detectar errores, sino

también anticiparse a posibles riesgos que puedan afectar la administracion publica.
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De igual manera, la Ley N.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, complementa este enfoque al sefialar que todas las entidades publicas deben
implementar mecanismos que permitan vigilar y fortalecer sus procesos administrativos y
operativos. Esta regulacion contempla la aplicacion del control en tres momentos: previo,
simultaneo y posterior, lo que facilita una supervision continua y sistematica. A través de estos
mecanismos, se pretende mejorar la gestion institucional, asegurar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales y fortalecer la rendicion de cuentas.

De igual forma, se tiene el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria, la
cual establece en su inciso 2 articulo 20 que las rendiciones a cuenta de caja chica o de similar
naturaleza que son autorizadas por el organismo competente, se registraran en los plazos y

condiciones que establece las directivas del ente rector.

En la Municipalidad Provincial de la Mar, especificamente en el Programa Vaso de
Leche, se observo deficiencia en la administracion de los fondos de caja chica, como en la
apertura de caja chica, la designacion del servidor publico adecuado para su manejo; en la
cobertura de fondos, en la atencion oportuna de los egresos con cargo a la caja chica, difusion
de la directiva de uso y manejo de los fondos de caja chica, asi como deficiencias en la
rendicion de cuentas, sustento de gastos, conocimiento de documentos que sustentan los
gastos, plazos para la rendicion y el control de este mediante la aplicacion de arqueos
sorpresivos. Esta situacion se da debido a la falta de un adecuado control interno que apliqué
correctamente una cultura organizacional idonea para su desarrollo, una adecuada gestion de
riesgos mediante la capacitacion al personal, control del manejo de fondos de caja chica; asi

como, la supervision que evalué constantemente en cumplimiento de las politicas internas.

De continuar con esta situacion descrita, la Municipalidad Provincial de La Mar,
estaria incumpliendo normativas, que podrian ocasionar sanciones tanto a los trabajadores

como a la Entidad.

En base a los parrafos precedentes, se busca mediante esta investigacion determinar
cudl es la incidencia del control interno en la administracion de fondos de caja chica en el
Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar, la que nos permitira
establecer si la adecuada gestién del control interno incidira significativamente en la

administracion de fondos de caja chica.
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1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la incidencia del control interno en la administracion de fondos de caja chica
en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la incidencia del control interno en la apertura de la caja chica en el Programa

Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar?

¢Cudl es la incidencia del control interno en la cobertura de los fondos de caja chica en

el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar?

¢Cudl es la incidencia del control interno en la rendicién de cuentas de caja chica en el

Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis General

La adecuada gestion del control interno incidird significativamente en la
administracion de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.
1.3.2. Hipotesis especificos

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la apertura de la

caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar.

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la cobertura de
los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la
Mar.

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la rendicion de

cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar.
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1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Verificar si la adecuada gestion del control interno incidird significativamente en la
administracion de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.
1.4.2. Obijetivos especificos

Evaluar si la adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la
apertura de la caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la
Mar.

Evaluar si la adecuada gestion del control interno incidird significativamente en la
cobertura de los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.

Evaluar si la adecuada gestion del control interno incidird significativamente en la
rendicion de cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Variable independiente

El control interno se define como un conjunto de procedimientos integral, realizado por
todos los trabajadores de las instituciones, elaborado principalmente para enfrentar los
posibles riesgos de error y fraude, y de esa manera otorgar una garantia razonable de seguridad
en el cumplimiento de la mision de la entidad (INTOSAI, 2007)

Variable dependiente

La caja chica de acuerdo a los criterios sefialados por el Ministerio de Economia y
Finanzas esta constituido por recursos del estado, por cualquier fuente de financiamiento

institucional de acuerdo al presupuesto institucional y esta debe estar destinado a solo gastos
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urgentes y que demanden de su cancelacion al contado, y que previamente no estén

programados en el presupuesto (MEF, 2015).



Tabla 1. Definicion operacional de la variable Control Interno

Control Interno

Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual
El control interno  se — Estructura Organizacional

- ; — Informacién y
define como un conjunto de Cultura o
procedimientos integral, realizado ~ Organizacional Comunicacion

i — Ambiente de Control

por todos los trabajadores de las Nunca (1)

instituciones, elaborado
principalmente para enfrentar los
posibles riesgos de error y fraude,
y de esa manera otorgar una
garantia razonable de seguridad
en el cumplimiento de la mision
de la entidad (INTOSAI, 2007)

— Evaluacion de Riesgos

Gestion de Riesgos _ actividades de Control

Supervision

— Organizacion y
evaluaciones puntuales

— Deteccidn de deficiencia

Casi Nunca (2)
Algunas Veces
©)

Casi Siempre
(4)
Siempre (5)

Cuestionario

Fuente: Construida de las teorias de (Barrenechea & Rios, 2022)



Tabla 2. Definicion operacional de la variable Administracion de fondos de caja chica
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Administracion de fondos de caja chica

Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual
— Unidad responsable de asignar
La caja chica de acuerdo a fondos
los criterios sefialados por el Aperturade — Responsable de administrar el
Ministerio de Economia y Finanzas la Caja Chica fondo
estd constituido por recursos del — Importe total de asignacién Nunca (1)

estado, por cualquier fuente de
financiamiento institucional de
acuerdo al presupuesto
institucional y esta debe estar
destinado a solo gastos urgentes y
gue demanden de su cancelacién al
contado, y que previamente no
estén programados  en el

presupuesto (MEF, 2015).

Cobertura de
los Fondos

— Autorizacion de gastos
— Prohibiciones

— Custodia

— Rendicién del fondo

— Sustentacion de gastos

Rendicion de — Comprobantes de pagos

— Plazo de rendicién

— Arqueos sorpresivos

Casi Nunca (2)

Algunas Veces
(3) Cuestionario

Casi Siempre
(4)
Siempre (5)

Fuente: Tomada a partir de la teoria desarrollada por (Escalante & Qquelcca, 2021)
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1.6. Justificacién del estudio
1.6.1. Justificacion tedrica

Se argumenta, porqué se emplea diversas definiciones conceptuales, que al ser
sistematizadas constituidas un marco de referencia para investigaciones futuras en lo referente

a estudios previos y base teorica de las respectivas variables.
1.6.2. Justificacion practica

Se argumenta, porqué se observo deficiencia en la administracion de los fondos de caja
chica, como en la apertura de caja chica, la designacién del servidor publico adecuado para su
manejo; en la cobertura de fondos, en la atencion oportuna de los egresos con cargo a la caja
chica, difusion de la directiva de uso y manejo de los fondos de caja chica, asi como
deficiencias en la rendicion de cuentas, sustento de gastos, conocimiento de documentos que
sustentan los gastos, plazos para la rendicion y el control de este mediante la aplicacion de
arqueos sorpresivos. Por todo ello, los resultados de estudio permitan a través de las teorias

revertir esta situacion.

1.7. Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Segun Mejia (2022), el estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de cumplimiento en
la aplicacion del control interno como herramienta clave para fortalecer la gestién financiera y
contable en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Pungald. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y explicativo, utilizando técnicas como
la observacidn, entrevistas y encuestas, o0 que permitio obtener informacion directa sobre los
procesos administrativos y financieros de la entidad analizada. Los resultados destacaron la
relevancia de implementar de manera efectiva el control interno dentro de las actividades
financieras y contables. En particular, se evidencioé que su adecuada aplicacion contribuye a

disminuir riesgos asociados a errores, irregularidades y posibles fraudes dentro de las
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organizaciones. Asimismo, el estudio sefiala que el control interno no solo cumple una funcion
preventiva, sino que también favorece la eficiencia en la gestion institucional. Ademas, los
hallazgos indican que un sistema de control interno bien estructurado facilita la toma de
decisiones gerenciales, al proporcionar informacién mas confiable, ordenada y oportuna. En
este sentido, se concluye que el control interno se consolida como una herramienta estratégica
que fortalece la transparencia, mejora la administracion de los recursos y contribuye al logro

de los objetivos organizacionales.

Segun Garcia (2021), el estudio se centrdé en evaluar el control interno como un
instrumento esencial para analizar la gestion financiera y proponer alternativas de mejora en el
sector gubernamental. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
una encuesta estructurada como técnica principal de recoleccion de datos. Este método
permitié examinar la percepcion y el nivel de aplicacion del control interno dentro de las
entidades publicas. Entre los principales hallazgos, se identificé que la implementacion y el
adecuado funcionamiento del sistema de control interno constituyen una responsabilidad
directa del representante legal de cada entidad. En este sentido, se destaca la necesidad de
aplicar procedimientos, métodos y practicas que aseguren una gestion ordenada, eficiente y
transparente. Asimismo, el estudio resalta que la regulacion del control interno no solo cumple
un rol normativo, sino también formativo, al promover una mayor sensibilizacién de los

servidores publicos respecto a la importancia de su correcta aplicacion.

Antecedentes nacionales

Barrenechea & Rios (2022), orientaron su estudio a determinar como se relacionan el
control interno y el manejo de fondos de caja chica, afirmando que en el Per( existe
organismos estatales que ejercen el control interno, los mismos que consideran como una
herramienta de apoyo y contribucion en el cumplimiento de objetivos y metas en todas las
instituciones publicas. Del mismo modo, se tiene directivas especificas que propone
lineamientos para el control y administracion de fondos. La ruta metodica fue cuantitativo, no
experimental correlacional; el universo fue de 25 trabajadores y se empled la encuesta. Al
finalizar el estudio se hall6 que “Existe relacion significativa, donde el nivel de correlacion fue

de 0.959, lo cual nos dice que es una correlacion “Muy alta”.
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Segln Escalante y Qquelcca (2021), el estudio tuvo como objetivo determinar la
situacion del control interno en el manejo de los fondos de caja chica de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, Cusco, correspondiente al periodo 2018. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica y con alcance descriptivo. El universo
estuvo conformado por 13 funcionarios pertenecientes a las &reas de tesoreria y
administracion. Para la recoleccion de informacién se utilizaron técnicas como el anélisis
documental y la encuesta. Los resultados obtenidos evidenciaron que la situacion del control
interno en el manejo de la caja chica fue calificada como deficiente. En particular, se
identifico que, de un total de 2175 puntos evaluados, se alcanzaron 1565 puntos, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 72%. Si bien este porcentaje muestra la existencia de
ciertos mecanismos de control, también refleja la presencia de debilidades en los

procedimientos aplicados.

Segln Véasquez (2022), el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la administracion de los fondos de caja chica en el Programa de Asistencia
Solidaria Pension 65. La investigacion se desarrolld como un estudio de tipo bésico, con
disefio no experimental y nivel correlacional. El universo estuvo conformado por 20 asistentes
responsables de la gestion de caja chica, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios estructurados. Los
resultados evidenciaron la existencia de una correlacion directa y estadisticamente
significativa entre las variables analizadas. En particular, se obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0.4844, lo que indica una relacion positiva de magnitud moderada. Este hallazgo
sugiere que un mejor desempefio del control interno se asocia con una gestion mas adecuada
de los fondos de caja chica. A partir de estos resultados, el autor concluye que el
fortalecimiento de los mecanismos de control interno puede incidir favorablemente en la
administracion de los recursos asignados a caja chica. En este sentido, se resalta la importancia
de mantener procedimientos claros, supervision constante y capacitacion del personal, a fin de

promover una gestion eficiente, transparente y alineada con las normas establecidas

Segun Huamani y Vega (2019), el estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera
el disefio del control interno en el area de tesoreria incide en el control de los fondos de caja en
la empresa Boticas Similares S.A., ubicada en Comas. La investigacion se desarrolld bajo un

enfoque aplicado, cuantitativo y correlacional. Se trabajo con un universo censal de caracter
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no probabilistico, empleando como técnicas principales el cuestionario y el analisis
documental, lo que permitié examinar los procedimientos y practicas vinculadas a la gestion
del efectivo. Durante el desarrollo del estudio, se identificaron diversas debilidades en la
organizacion, entre las que destacan la ausencia de politicas formales de control interno y la
falta de capacitacion del personal responsable de las funciones de tesoreria. Estas limitaciones
evidenciaron falencias en la estructura de control y en la ejecucion de los procesos
relacionados con el manejo de fondos. Los resultados finales sefialaron la existencia de un
control interno inadecuado, situacion que generaba un alto nivel de riesgo y se reflejaba en
deficiencias en la gestion del efectivo. Frente a ello, los autores propusieron el disefio de
formatos y programas orientados a mejorar la administracion del tesoro. En consecuencia,
concluyen que resulta imprescindible implementar un marco de control interno sélido,
acompafiado de reglas claras para la gestion de efectivo, con el fin de fortalecer la seguridad

financiera, optimizar los procesos y mejorar el desempefio general de la empresa.

Segun Huanca (2021), la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y el manejo adecuado de la caja chica en la Corte Superior de Justicia de San
Martin durante el afio 2020. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basico y con nivel descriptivo-correlacional. El universo estuvo conformado por 80
trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para la recoleccién de
datos se utilizd la técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron que, si bien en la
institucién se aplican controles internos de manera regular, el manejo de la caja chica fue
calificado como deficiente. Este hallazgo sugiere la existencia de debilidades en los
procedimientos relacionados con la administracion del efectivo y el control de los recursos
asignados. Asimismo, el analisis estadistico mostrd que el control interno mantiene relaciones
significativas, positivas y de magnitud moderada con distintas dimensiones evaluadas. En
particular, se obtuvo una relacion con la caja chica (p = 0,000; r = 0,481), con el manejo del
efectivo (p = 0,000; r = 0,465) y con el manejo de los recursos publicos (p = 0,000; r = 0,493).
Estos resultados indican que un fortalecimiento del control interno puede contribuir a mejorar

la gestion del efectivo y optimizar la administracion de los fondos pablicos.
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1.8. Teorias relacionadas al tema

Se realiza un acercamiento conceptual al control interno y la administracién de fondos de caja

chica.

1.8.1 Control interno

En aplicacion de la Ley del Sistema Nacional de Control y Contraloria General de la
Republica, se define al control interno como el mecanismo o herramienta, de control total u
integral, teniendo como funciones principales la verificacion, supervision y vigilancia de todos
los resultados y actuados de la gestion publica, enmarcados en la normativa, politicas,
directivas e instrumentos de gestion, siendo esta una tarea tanto a nivel interno y externo de la
institucion (Ley 27785, 2018)

El control interno se define como un conjunto de procedimientos integral, realizado por
todos los trabajadores de las instituciones, elaborado principalmente para enfrentar los
posibles riesgos de error y fraude, y de esa manera otorgar una garantia razonable de seguridad
en el cumplimiento de la mision de la entidad (INTOSAI, 2007)

En ese sentido la Contraloria General, conceptualiza al control interno como el actuar
de todos los funcionarios publicos, estructurado con el fin de eliminar o suprimir en la mayor
medida posible los riesgos, con la finalidad de lograr cumplir los objetivos gerenciales,
promoviendo la eficiencia, transparencia y eficacia, el cuidado de los bienes publicos, el
cumplimientos de los aspectos normativos, ofrecer confiabilidad y oportunidad en la
informacion y promover la préctica de valores institucionales (CGR, 2014)

Dimensiones del control interno

1.8.1.1 Cultura organizacional

La cultura organizacional, es un estilo vida, creencias, perspectivas y valores, es una
forma de interrelacion cotidianas de una entidad econdémica. Cada institucion contiene
cualidades Unicas. Todo ese conjunto de valores debe estar en constante analisis e
interpretacion para actuar de forma rapida ante determinadas deficiencias que pudieran existir
(Chiavenato, 1993)
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La cultura organizacional dentro de los ejes de implementacién del sistema de control
interno en las instituciones publicas, esta estructurado por el componente de informacion y
comunicacion y el ambiente de control, este en conjunto orienta la creacion del mejor
escenario para el cumplimiento del objetivo de la entidad. Todo ello se logrard mediante la
adecuacion de wuna estructura organica, responsabilidades claramente definidas, una
comunicacion efectiva, adecuado proceso de retencion y reclutamiento de personal. Para una
la correcta implementacion de la cultura organizacion se debe realizar y elaborar el

diagnostico de la cultura organizacion y el plan de accién anual (CGR, 2019):

1.8.1.1 Gestion de riesgos

La International Federation of Accountants (IFAC) sefiala a la gestion de riesgos como
el vinculo que une el desempefio con el cumplimiento, con esta definicidn, se infiere la gestion
de riesgos como un conjunto de procedimientos, que permiten a la direccion obtener
informacion relacionada a los potenciales riesgos a los que estaria expuesto la institucion,
posibilitando el cumplimiento de los objetivos y mejorando el desempefio de la entidad (IFAC,
2007).

La gestion de riesgos dentro de la implementacion del sistema de control interno se
encuentra conformada por la valoracion e identificacion de los posibles sucesos que afecten de
forma negativa la consecucion del objetivo institucional, relacionada directamente con la
provision de bienes y servicios a la ciudadania, también se utiliza para para establecer los
criterios de control que limiten la probabilidad de suceso de factores negativos que afecte a la
institucion. Para la correcta implementacion se deben realizar la priorizacion de productos, la

evaluacion de riesgos y el plan de accion anual (CGR, 2019).
1.8.1.1 Supervision

La supervision tiene por finalidad que los controles implementados funcionen
correctamente en la forma esperada y de ser el caso sean modificados apropiadamente de
acuerdo a las actualizaciones. Esta supervision se da a traves de ejercer un control continuo,
evaluaciones, para asegurar que los mecanismos de control sigan siendo aplicables a toda la
institucion y asegurar que el control interno cumpla con los resultados esperados (NGSCI,
2009).
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La supervision esta conformado por las acciones que permitan dar seguimiento a los
Planes de Accién Anual, elaborados previamente en los ejes de Gestion de Riesgos y Cultura
Organizacién y la Evaluacion Anual. Para que se dé una correcta aplicacion de la gestion de
riesgos, resulta necesario que toda la institucion participe en el seguimiento de la ejecucion de
los planes de accion anual y en la evaluacion anual de la implementacion del sistema de
control interno (CGR, 2019)..

1.8.2. Administracion de fondos de caja chica

La administracién es un conjunto de pasos o la existencia de una politica que
determinan los importes maximos de erogaciones de dinero en efectivo, para una correcta
administracion, ya que de no contar con topes este fondo se utilizaria o gastaria rapidamente.
Para ello se debe realizar arqueos sorpresivos para determinar el correcto manejo de los
fondos. (Blejmar, 2009)

La caja chica de acuerdo a los criterios sefialados por el Ministerio de Economia y
Finanzas esta constituido por recursos del estado, por cualquier fuente de financiamiento
institucional de acuerdo al presupuesto institucional y esta debe estar destinado a solo gastos
urgentes y que demanden de su cancelacion al contado, y que previamente no estén

programados en el presupuesto (MEF, 2015).

Dimensiones de la Variable 2
1.8.2.1 Apertura de caja chica

La apertura de caja chica se da Unicamente en las instituciones publicas mediante
Resolucion de la Gerencia General o cargo similar, esta resolucion debe contener asignacion
de fondos de caja chica, el responsable del manejo de los fondos, los suplentes, el importe por
el cual se habilita la caja chica, asi como, las directivas y normativas que se deben tener en

cuenta para su uso y manejo de la caja chica (MEF, 2015).

La habilitacién de caja chica se da por la necesidad de contar con efectivo, para la
utilizacion en gastos de caracter urgente y necesarios relacionados con los objetivos
institucionales, y asimismo, que estos sean gastos de importe menor y no que no hayan podido

ser previstos en los presupuestos de apertura (CGR, 2022).
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1.8.2.1 Cobertura de los fondos

La cobertura de fondos de caja chica, consiste en solventar cantidades minimas de
dinero para su uso en gastos no programados 0 menores, las cuales se tiene que sustentar con
documentos o comprobantes de pagos necesarios para su acreditacion. Asimismo, es necesario
que la caja chica sea rendida de acuerdo a las directivas internas, para poder prever las
necesidades de dinero de la institucion (Melara, 2020)

Los fondos de caja chica seran utilizados de acuerdo a las normas del sector publico,
bajo los criterios de un uso racional en la disposicion de estos fondos publicos, teniendo en
cuenta la austeridad del gasto publico. En ese sentido, todos los desembolsos de dinero deben
ser acordes a los objetivos institucionales (CGR, 2022).

1.8.2.1 Rendicion de cuentas
La rendicion de cuentas de caja chica debera ser realizado por el responsable de los
fondos, ingresando al sistema que utilice la entidad las operaciones, junto con los documentos

y comprobantes que sustenten dichas operaciones, todo estos de acuerdo a la normativo y

dentro de los plazos preestablecidos (MEF, 2015)

Asimismo, una vez realizada la rendicidn, este resulta un mecanismo para la restitucién
del mismo, dado que, una vez efectuada las revisiones de la operaciones y documentaciones de
la rendicién de caja chica, se procedera con el reembolso respectivo, todo ello con el fin da dar

continuidad a los fondos de caja chica (Melara, 2020).

1.9. Definicion de términos basicos

Control interno

Es el proceso, realizado por todos los trabajadores de la institucién, con la finalidad
primordial de brindar una garantia razonable respecto al cumplimiento de los objetivos de la
institucion (Mejia G. B., 2006).

Cultura organizacional

Son los valores que se imparten en la institucion, las creencias que se generan en la
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interactuacion del personal, la forma organizativa y los sistemas de control que utiliza una

institucién para conducir a normas de comportamiento general (Yopan, 2020).
Gestion de riesgos

La gestion de riesgo la evaluacion e identificacion de riesgos, y de esa forma advertir a
la institucion de los posibles riesgos de error o fraude que podrian afectar la consecucién de
los objetivos institucionales (Grinblatt, 2003)

Supervision

La supervision consiste en el seguimiento, monitoreo y guia a los miembros del
sistema de control interno, y de esta manera se logre la realizacion de actividades
adecuadamente (Munch, 2007).

Administracién de fondos de caja chica

Es el control de efectivo que resulta necesario para el pago de gastos menores no
previstos en la programacion de los presupuestos. Esta administracion esta sujeta a las

directivas o lineamientos institucionales de cada Entidad del Sector Publico (Bernal, 2004)

Apertura de caja chica

La apertura de caja chica se da por necesidad de contar con fondos para la atencion
inmediata de gastos menores y urgentes de la institucion, mediante resolucion de
administracion o quien haga sus veces, se nombra al responsable, suplente, importe, y demas
normativas de cumplimiento obligatorio (MEF, 2015)

Cobertura de los fondos

Los gastos menores y urgentes a ser atendidos por caja chica corresponden Unicamente
a actividades propias de cada area usuaria solicitante y que guarden relacion con los objetivos
instituciona y que adicionalmente se demande su cancelacion inmediata, estos gastos no deben

estar previstos en el plan anual de contrataciones (MEF, 2015)

Rendicion de cuentas
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La rendicion de caja chica de los gastos realizados con dinero de este fondo, debera
realizar adjuntado la documentacion sustentatoria, que incluye los comprobantes de pago, los
recibos provisionales de caja chica, y como procedimiento administrativo el ingreso a los
sistemas de la institucion las operaciones realizadas con caja chica dentro de los plazos
establecidos (MEF, 2015)
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Seguln el planteamiento del problema, el tipo de estudio fue no experimental de corte
seccional, la relevancia de este estudio radica en que las variables en estudio no tienen
manipulacion ni controles deliberados y el recojo de informacion respecto a la muestra
estudiada se realiza por unica vez. En cuanto al disefio, se empleo el enfoque cuantitativo, esta
forma de estudio es adecuado cuando se pretende probar la hipotesis, se emplean instrumentos

como el cuestionario, y normalmente siguen una secuencia estructurada.
2.2 Poblacién, muestra y muestreo

La unidad de analisis se determind en funcion a la planilla de trabajadores de la
municipalidad, asi como las areas vinculadas al manejo de fondos de caja chica y de quienes
ejercen el control correspondiente, considerando a 20 colaboradores. La muestra es censal y el

tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia.
2.3 Tecnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas con formas mediante las cuales se recoge informacion de interés y

relacionada con un tema especifico, por ello se empled la encuesta.

Los instrumentos son recursos inherentes de las técnicas y permiten el cumplimiento

de los propdsitos, en ese sentido, fue necesario emplear dos instrumentos validados.
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2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos.

La validez del instrumento determina si los items del instrumento poseen consistencia
con las dimensiones e indicadores. En ese sentido, se empled la opinidn de tres expertos,

quienes por su experiencia y conocimiento en la tematica califican como apto ambos
instrumentos.

La fiabilidad mide hasta qué grado su contenido es factible de producirse mismos

resultados en situaciones similares, al respecto se usé el Alpha de Crombach.

Tabla 3. Confiabilidad del cuestionario vinculada al control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach  elementos
Control interno 10 0.942
Reglas de los contratos de locacion 4 0.848
Gestion de riesgo 3 0.856
Supervisién 3 0.726

Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario vinculada a la administracién de fondos de caja chica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Administracion de fondos 11 0.946
de caja chica
Apertura de caja chica 3 0.862
Cobertura de fondos 3 0.800

Rendicidn de cuenta 5 0.903
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2.5 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos se analizaran mediante herramientas de la estadistica descriptiva e

inferencial.
2.6 Aspectos éticos

El autor se compromete a resguardar toda informacion obtenida en el desarrollo de la

tesis, asi como cumplir con lineamientos del método cientifico e investigativo.



I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos
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El apartado exhibe los principales hallazgos obtenidos en la ejecucion de los instrumentos del

estudio.

Tabla 5. Percepcion obtenida en base a la encuesta acerca del control interno

Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Medio 8 40,0 40,0 50,0
Alto 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 1. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca del control interno
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La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los

siguientes resultados, 50% sostiene que el control interno se ha realizado, 40% esta el nivel

medio y el 10% que no debe realizarse.

Tabla 6. Percepcion obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension Cultura

organizacional

Cultura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Medio 7 35,0 35,0 50,0
Alto 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 2. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension cultura

organizacional
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Cultura organizacional

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los
siguientes resultados, 50% sostiene que la cultura organizacional es necesario para ejercer el

control, 35% esta el nivel medio y el 15% que no debe realizarse.

Tabla 7. Percepcidn obtenida en base a la encuesta acerca de la dimensidn gestion de riesgo

Gestién de riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Medio 6 30,0 30,0 40,0
Alto 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Figura 3. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension gestion

de riesgo
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Gestion de riesgo

La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los
siguientes resultados, 60% sostiene que la gestion de riesgo es necesario para ejercer el

control, 30% esta el nivel medio y el 10% que no debe realizarse.

Tabla 8. Percepcion obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension supervision

Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Medio 10 50,0 50,0 65,0
Alto 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Figura 4. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension

supervision
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La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los

siguientes resultados, 35% sostiene que la supervision es necesario para ejercer el control,

50% esta el nivel medio y el 15% que no debe realizarse.

Tabla 9. Percepcion obtenida en base a la encuesta acerca de la administracion de fondos de

caja chica

Administraciéon de fondos de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 3 15,0 15,0 15,0
Medio 6 30,0 30,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 5. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la administracion de

fondos de caja chica
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La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los

siguientes resultados, 55% sostiene que la administracion de fondos de caja chica se realiz0,

35% esté el nivel medio y el 15% indica que fue baja.

Tabla 10. Percepcion obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension apertura de caja

chica

Apertura de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Medio 6 30,0 30,0 40,0
Alto 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 6. Percepcién porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension

Apertura de caja chica
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La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los

siguientes resultados, 60% sostiene que la apertura de caja chica para la administracion de

fondos de caja chica se realizo, 30% esté el nivel medio y el 10% indica que fue baja.

Tabla 11. Percepcidon obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension cobertura de

fondos

Cobertura de fondos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 2 10,0 10,0 10,0
Medio 9 45,0 45,0 55,0
Alto 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 7. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension

cobertura de fondos
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La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los

siguientes resultados, 45% sostiene que la cobertura de fondos para la administracion de

fondos de caja chica se realiz6, 45% estéa el nivel medio y el 10% indica que fue baja.

Tabla 12. Percepcion obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension rendicion de

cuenta

Rendicién de cuenta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 25,0 25,0 25,0
4 20,0 20,0 45,0
11 55,0 55,0 100,0

20 100,0 100,0
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Figura 8. Percepcion porcentual obtenida en base a la encuesta acerca de la dimension

rendicion de cuenta
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La encuesta aplicada a los trabajadores del Programa Vaso de Leche, evidencia los
siguientes resultados, 60% sostiene que la rendicion de cuenta para la administracion de
fondos de caja chica se realizo, 30% esté el nivel medio y el 10% indica que fue baja.



3.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13. Determinacion dela normalidad del cuestionario referentes a las variables

Pruebas de normalidad

40

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.

Control interno ,196 20 ,043 ,923 20 ,113
Cultura organizacional ,178 20 ,097 ,896 20 ,035
Gestion de riesgo ,233 20 ,006 ,893 20 ,031
Supervision ,181 20 ,086 ,896 20 ,034
Administracion de fondos de ,157 20 ,200° ,907 20 ,056
caja chica

Apertura de caja chica 241 20 ,004 ,879 20 ,017
Cobertura de fondos ,115 20 ,200° ,928 20 ,140
Rendicién de cuenta ,209 20 ,022 ,899 20 ,039

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los datos de la tabla 13 establece la normalidad, para lo cual, se empled Shapiro Wilk

porque n=20 muestra pequefia. La contrastacion se realiz6 mediante el coeficiente de Pearson

y Rho de Spearman, debido a que control interno y administracion de fondos de caja chica y

su dimension cobertura de fondos cumplen con la normalidad, mientras que la apertura de caja

chicay rendicion de cuenta no presentan la distribucién normal.
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3.3.2 Contraste de las hipotesis

Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho)

La adecuada gestion del control interno no incidird significativamente en la
administracion de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.

Hipdtesis alterna (Ha)

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la
administracion de fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.

Tabla 14. Correlacion de Pearson referidas a las variables

Correlaciones

Administracién

de fondos de

Control interno caja chica

Control interno Correlacién de Pearson 1 891"

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Administraciéon de fondos de Correlacién de Pearson 891" 1
caja chica

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia

considerada, la correlacion de Pearson resulté una correlacién positiva muy alta r=0.891.

Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo de los fondos de caja

chica.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho)

La adecuada gestidn del control interno no incidira significativamente en la apertura de

la caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar.

Hipotesis alterna (Ha)

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la apertura de la

caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar.

Tabla 15. Correlacién de Spearman referidas al control interno y administracion de fondos de

caja chica.
Correlaciones
Apertura de caja
Control interno chica
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,873"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Apertura de caja chica Coeficiente de correlacion 873" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Spearman resultd una correlacién positiva muy alta r=0.873.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo en la apertura de caja

chica.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula (Ho)

La adecuada gestion del control interno no incidiré significativamente en la cobertura
de los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de

la Mar.

Hipdtesis alterna (Ha)

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la cobertura de
los fondos de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la
Mar.

Tabla 16. Correlacion de Pearson referidas al control interno y la cobertura de fondos

Correlaciones

Cobertura de

Control interno fondos
Control interno Correlacion de Pearson 1 ,921**
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Cobertura de fondos Correlacion de Pearson ,921** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



44

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Pearson resultdé una correlacion positiva muy alta r=0.921.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo en la cobertura de

fondos de caja chica.

Hipotesis especifica 3

Hipétesis nula (Ho)

La adecuada gestion del control interno no incidira significativamente en la rendicion
de cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la
Mar.

Hipotesis alterna (Ha)

La adecuada gestion del control interno incidira significativamente en la rendicion de

cuentas de caja chica en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar.

Tabla 17. Correlacién de Spearman referidas al control interno y rendicidn de cuentas

Correlaciones

Rendicion de
Control interno cuenta
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 822"
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Rendicion de cuenta  Coeficiente de correlacion 822" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Spearman resulté una correlacion positiva muy alta r=0.822.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo rendicion de cuentas

de caja chica.
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IV. DISCUSION

En relacidn con la hipdtesis general planteada segun la cual una adecuada gestion
del control interno incide significativamente en la administracion de los fondos de caja chica
en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de La Mar, los resultados
obtenidos respaldan dicha afirmacion. El andlisis estadistico evidencidé un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0.891, valor que indica una relacion positiva muy alta entre las
variables estudiadas. Este hallazgo sugiere que, en la medida en que se fortalecen y aplican
correctamente los mecanismos de control interno, se observa una mejora sustancial en el
manejo de los fondos de caja chica. Estos resultados guardan coherencia con investigaciones
previas. Barrenechea y Rios (2022), bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental
correlacional, identificaron una correlacion de 0.959, calificada como muy alta, concluyendo
que el control interno se relaciona significativamente con una mejor administracion de los
recursos. De igual forma, Huamani y Vega (2019) sefialaron que un control interno
inadecuado genera altos niveles de riesgo, reflejados en deficiencias en la gestion del efectivo.
Dichos hallazgos refuerzan la idea de que la debilidad en los controles impacta negativamente
en la seguridad y eficiencia del manejo financiero. En el &mbito internacional, Garcia (2021)
destacé que la implementacion del sistema de control interno en las entidades publicas
constituye una responsabilidad directa de la maxima autoridad institucional, quien debe
asegurar la aplicacion de procedimientos y métodos que garanticen una gestion ordenada y
transparente. Esta perspectiva complementa los resultados del presente estudio, al subrayar
que el control interno no solo es un requisito normativo, sino también una herramienta

estratégica para mejorar la administracién de los recursos publicos.
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En relacion con la hipotesis especifica 1 que plantea que la adecuada gestion del
control interno incide significativamente en la apertura de la caja chica en el Programa Vaso
de Leche de la Municipalidad Provincial de La Mar, los resultados obtenidos permiten
confirmar dicha afirmacién. El analisis estadistico, considerando el nivel de significancia
establecido, mostré un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.873, lo que indica una
relacion positiva muy alta entre la gestion del control interno y el proceso de apertura de la
caja chica. Este hallazgo sugiere que la correcta aplicacidn de controles favorece un inicio mas

ordenado, transparente y seguro en la administracion de estos fondos.

Estos resultados evidencian que practicas como la existencia de autorizaciones
formales, registros claros, documentacion sustentatoria y verificacion previa contribuyen a
reducir errores, omisiones o irregularidades desde el momento en que se habilita la caja chica.
En otras palabras, un control interno fortalecido no solo impacta en el uso posterior de los

recursos, sino también en las etapas iniciales del proceso administrativo.

En concordancia con lo anterior, Escalante y Qquelcca (2021) identificaron que la
situacién del control interno en el manejo de fondos de caja chica fue deficiente, alcanzando
un cumplimiento del 72% respecto a los criterios evaluados. Este resultado refleja la presencia
de debilidades en los mecanismos de control, lo que puede generar riesgos en la
administracion de los recursos. Dichos hallazgos refuerzan la importancia de consolidar
procedimientos sélidos desde la apertura de la caja chica, ya que esta etapa constituye la base

para un manejo financiero adecuado.

En funcion a la hipotesis especifico 2: La adecuada gestion del control interno no
incidira significativamente en la cobertura de los fondos de caja chica en el Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de la Mar. Los datos de la tabla evidencian la prueba
alcanzada, con un grado de significancia considerada, la correlacién de Pearson resultd una
correlacion positiva muy alta r=0.921. Afirmandose que cuando se aplica los controles se
tendra mejor manejo en la cobertura de fondos de caja chica. Comparando con lo ejecutado
por Vésquez (2022) quien hall6 que existe una correlacion directamente proporcional y
significativa de 0.4844 segun el coeficiente de Spearman, sosteniendo que a mejor desempefio

del control interno incidira positivamente en la administracién de fondos de caja chica y
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viceversa.

En relacidn con la hipétesis especifica 3 que sostiene que la adecuada gestion del
control interno incide significativamente en la rendicion de cuentas de la caja chica en el
Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de La Mar, los resultados obtenidos
confirman dicha afirmacion. El andlisis estadistico, considerando el nivel de significancia
establecido, arrojé un coeficiente de correlacién de Spearman de r = 0.822, lo que indica una
relacion positiva muy alta entre la gestion del control interno y la rendicién de cuentas. Este
resultado evidencia que la aplicacion efectiva de controles contribuye a que el proceso de

justificacion de gastos sea mas ordenado, claro y confiable.

Este hallazgo sugiere que practicas como la adecuada sustentacion documental, el
registro oportuno de operaciones, la verificacién de comprobantes y la supervision de los
procedimientos fortalecen la transparencia y reducen la probabilidad de inconsistencias en la
rendicion de cuentas. En ese sentido, el control interno no solo cumple una funcion preventiva,

sino también correctiva y de mejora continua en la administracion de recursos.

Estos resultados son consistentes con estudios previos. Huamani y Vega (2019)
identificaron que un control interno inadecuado genera un alto nivel de riesgo, reflejado en
deficiencias en la gestion del efectivo. De igual manera, Huanca (2021) encontré que, aunque
se aplicaban controles internos de forma regular, el manejo de la caja chica presentaba
debilidades. Asimismo, determind que el control interno se relaciona significativamente con la
gestion de la caja chica (p = 0,000; r = 0,481), el manejo del efectivo (p = 0,000; r = 0,465) y
la administracion de los recursos publicos (p = 0,000; r = 0,493), evidenciando relaciones

positivas y moderadas.
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V. CONCLUSIONES

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Pearson resulté una correlacion positiva muy alta r=0.891.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo de los fondos de caja

chica.

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Spearman resulté una correlacion positiva muy alta r=0.873.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo en la apertura de caja

chica.

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Pearson resulté una correlacion positiva muy alta r=0.921.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo en la cobertura de

fondos de caja chica.

Los datos de la tabla evidencian la prueba alcanzada, con un grado de significancia
considerada, la correlacion de Spearman resulté una correlacién positiva muy alta r=0.822.
Afirmandose que cuando se aplica los controles se tendra mejor manejo rendicion de cuentas

de caja chica.



50

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area correspondiente a tomar en cuenta las dimensiones del control al
momento de su aplicacion en el manejo de los recursos provenientes de la caja chica, ello

permitird mejorar la eficiencia en su manejo y un nivel de transparencia adecuado.

Se sugiere al area encargada de manejo de fondos, a considerar los formatos
preestablecidos para el destino de dichos recursos, ello ayudard a mejorar las funciones y

responsabilidades de los colaboradores.

Se recomienda a los titulares de la municipalidad a realizar talleres y capacitaciones en
cuanto al manejo de fondos de caja chica, las cuales permitiran alinear el destino de los

recursos a la normativa vigente.

Se sugiere al area encargada del manejo de fondos de caja chica a destinar los fondos

cuando sean necesarios y que su ejecucion contribuya en el bienestar de la institucion.
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Titulo: “CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION DE FONDOS DE CAJA CHICA EN EL PROGRAMA VASO DE LECHE DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE LA MAR”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Variable Tipo: No experimental de

¢Cudl es la incidencia del
control interno en la administracion
de fondos de caja chica en el
Programa Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de la Mar?
Problemas especificos

¢Cudl es la incidencia del
control interno en la apertura de la
caja chica en el Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial
de la Mar?

¢Cual es la incidencia del
control interno en la cobertura de los
fondos de caja chica en el Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar?

¢Cual es la incidencia del

control interno en la rendiciéon de

Verificar si la adecuada gestion
del control interno incidira
significativamente en la administracion
de fondos de caja chica en el Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.
Obijetivos especificos

Evaluar si la adecuada gestion

del control interno incidira
significativamente en la apertura de la
caja chica en el Programa Vaso de Leche
de la Municipalidad Provincial de la

Mar.

Evaluar si la adecuada gestion

del control interno incidird
significativamente en la cobertura de los
fondos de caja chica en el Programa

Vaso de Leche de la Municipalidad

Hipotesis General

La adecuada gestion del
control interno incidira
significativamente en la
administracion de fondos de caja
chica en el Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.
Hipotesis especificos

La adecuada gestion del
control interno incidira
significativamente en la apertura
de la caja chica en el Programa
Vaso de Leche de Ia
Municipalidad Provincial de la

Mar.

La adecuada gestion del

control interno incidira

significativamente en la

independiente

Control interno

Indicadores

Cultura
Organizacional

Gestion de
Riesgos

Supervisién

Variable
dependiente

Administracion
de fondos de
caja chica

Indicadores

- Apertura de la

Caja Chica

Cobertura de los
Fondos

Rendicion de
Cuentas

corte transversal.

Disefo: Cuantitativo

correlacional.

Poblacién:

20 Colaboradores del
Programa Vaso de Leche.

Muestra:

20 Colaboradores del
Programa Vaso de Leche,
segln muestra no
probabilistica.

Fuentes de informacion

Primaria y secundaria.

Técnicas e instrumentos

Encuesta: cuestionario

Analisis documental:

ficha bibliogréfica.
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cuentas de caja chica en el Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de la Mar?

Provincial de la Mar.

Evaluar si la adecuada gestion
del control interno incidird
significativamente en la rendicion de
cuentas de caja chica en el Programa
Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.

cobertura de los fondos de caja
chica en el Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.

La adecuada gestion del
control interno incidird
significativamente en la
rendicion de cuentas de caja
chica en el Programa Vaso de
Leche de la Municipalidad

Provincial de la Mar.




Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario sobre Control Interno

Distinguido (a). El instrumento es parte de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y
ADMINISTRACION DE FONDOS DE CAJA CHICA EN EL PROGRAMA VASO DE
LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR”. Agradecemos su
colaboracidn y sinceridad en sus respuestas. Sus respuestas seran el soporte de la tesis, por lo

que es necesario leer cada enunciado planteado.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable 1: Control Interno
Cultura organizacional 1 2 3 4 5

1 La estructura organizacional de la
empresa permite desarrollar

adecuadamente el control interno.

2 Los sistemas de informacion y
comunicacion  interno  implementados
facilitan la gestion y toma de decisiones.

3 Los sistemas de informacién vy
comunicacion externo contribuyen a elevar
la imagen de la organizacion.

4 El area de recursos humanos cuenta con
un programa de actividades que fomentan
la integracion de su personal y favorecen el
clima laboral, creando eficiencia en el
ambiente de control.




Gestion de riesgos

Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos, los mismos
que se encuentran en evaluacion
permanente.

Como parte de las actividades de
control, se evalia si el manual de
procedimientos  estd  actualizado vy
corresponde a las atribuciones del area
administrativa.

La auditoria interna revisa
periédicamente que se cumpla con los
procesos del manejo de fondo de caja chica
a fin de identificar desviaciones.

Supervisién

Se  evallan  periodicamente el
cumplimiento de las politicas internas y
supervisa las actividades que cumple cada
area a fin de determinar riesgos y
responder asertivamente a ellos.

El responsable de auditoria interna
identifica y/ o detecta las deficiencias y
presenta las recomendaciones para mejorar
el manejo de los fondos de caja chica.

10

El responsable de la gestion desarrolla
actividades de prevencion para evitar o
mitigar errores en el manejo de fondos de
caja chica.

59
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Cuestionario sobre Administracion de fondos de caja chica

Distinguido (a). El instrumento es parte de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y
ADMINISTRACION DE FONDOS DE CAJA CHICA EN EL PROGRAMA VASO DE
LECHE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA MAR”. Agradecemos su
colaboracién y sinceridad en sus respuestas. Sus respuestas seran el soporte de la tesis, por lo

que es necesario leer cada enunciado planteado.

Escala
Casi Algunas Casi .
Nunca nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable 2: Administracion de fondos de caja chica

Apertura de la caja chica 1 2 3 4 5

1 Su institucion cuenta con una unidad
adecuada para el manejo de caja chica.

2 Su institucion designa al personal
idoneo para el manejo de caja chica.

3 Su institucién asigna y maneja fondos
de manera adecuada y segun los
requerimientos efectuados.

Cobertura de fondos

4 Su institucion aprueba oportunamente
los egresos con cargo a la caja chica.

5 Su institucion demuestra conocer las
condiciones del uso de caja chica.

6 Su institucion demuestra conocer el
proceso de custodia de caja chica.

Rendicion de cuentas

7 Su institucion demuestra conocer el
proceso de rendicion de cuenta de caja




chica.

Su institucién demuestra conocer el
procedimiento para sustentar los gastos con
cargo a cuenta de caja chica.

Su institucion revisa y observa los
documentos que  buscan justificar
movimientos en la caja chica.

10

Su institucion demuestra conocer el
procedimiento y plazos para la rendicion
de cuentas con cargo de caja chica.

11

En su institucién se realizan arqueos de
caja Sorpresivos.
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Anexo 3. Validacion
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Anexo 4. Datos recolectados

V1. Control interno

D1. Cultura D2. Gestion de .,
L. . D3. Supervision
organizacional riesgos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10

Encuestal 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Encuesta 2 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3
Encuesta 3 2 3 1 2 2 2 1 3 2 2
Encuesta 4 3 2 4 4 5 4 4 2 5 3
Encuesta 5 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2
Encuesta 6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Encuesta7 2 2 5 4 3 2 5 5 3 5
Encuesta 8 3 2 4 4 5 4 4 2 5 3
Encuesta 9 3 p 4 4 5 4 4 2 5 3
Encuesta 10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Encuesta 11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Encuesta 12 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3
Encuesta 13 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3
Encuesta 14 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4
Encuesta 15 3 1 3 2 4 2 3 2 4 3
Encuesta 16 3 4 2 3 3 4 2 4 3 3
Encuesta 17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Encuesta 18 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3
Encuesta 19 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4
Encuesta 20 3 3 4 5 4 5 4 3 3 3
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V2. Administracion de fondos de caja chica

E1l. Apertura de | E2. Cobertura de

E3. Rendicion de cuentas

Q8 Q9 Q10 Ql1

Q7

fondos

Q5 Q6
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