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PRESENTACION

El mundo tiene una dindmica evolutiva muy fuerte, torndndose algunas veces
“agresiva”, con estructuras organizativas cada vez mdas complejas, donde las tecnologicas
rebasan cualquier capacidad de asimilacion, con clientes mas exigentes y ciclos de vida de
los productos mas cortos; en este contexto se induce a las empresas a crear ventajas
competitivas para mantenerse en este mercado.

La contabilidad de gestion se constituye en el pilar para la toma de decisiones y asi
permanecer en competencia en este mundo globalizado. Tal como lo expresa. Martinez
(2012) “En la actualidad el entorno competitivo en que se desarrolla la actividad
empresarial, exige a las empresas, de todos los sectores de la economia, un constante
esfuerzo de mejora en muchos frentes, como el redisefio de procesos, la mejora de la
productividad, la reduccién de costos y alcanzar una buena calidad para mejorar la
satisfaccion de los clientes.”

La presente tesis ha sido elaborada abarcando los temas de la Contabilidad de
Gestion y Rentabilidad en la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Pera Contable
SAC., su objetivo es establecer en qué medida la aplicabilidad de la contabilidad de gestion
tiene influencia en los resultados rentables en la empresa de servicios de asesoria y
capacitacion Peru Contable SAC, afio 2024, la misma que se ha planteado de la siguiente
manera:

En el Capitulo I: Introduccion: Integra la Realidad Problematica, Planteamiento del
Problema, Hipdtesis de la Investigacion, también se consigna el Objetivos General y los
Objetivos Especificos, Variables e Indicadores, Justificacion del Estudio, los Antecedentes
tanto Nacionales como Internacionales, el Marco Tedrico y la Definicion de Términos

Basicos.
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En el Capitulo II Método, se consigna el Tipo y Disefio de la Investigacion, la
Poblacion y Muestra, las Técnicas para la Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad de
Instrumentos. Procesamiento y Analisis de Datos y los Aspectos Eticos.

El Capitulo III: Resultados, contiene Resultados Descripticos, Prueba de Normalidad
y Contrastacion de Hipotesis.

El Capitulo IV: Consigna la Discusion, originada por la comparacién de los
resultados obtenidos con los fundamentos tedricos y antecedentes.

El Capitulo V Conclusiones, presenta las Conclusiones que se derivan del analisis,
estudio y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo VI Recomendaciones, se presenta las Recomendaciones que vienen a
ser las sugerencias que se formulan sobre la base de las conclusiones del trabajo.

Por ultimo, se presenta las Referencias bibliograficas y los anexos correspondientes
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RESUMEN

En el ambito empresarial, el principal objetivo de la Contabilidad de gestion es
proporcionar la informacién operativa necesaria a los responsables de la toma de decisiones
dentro de la empresa. Esto incluye informacion relativa a la ejecucion de los procesos de
identificacion, medicidon, acumulacion, analisis, preparacion, interpretacion y comunicacion
de la informacion financiera que utilizan los directivos para planificar, evaluar y controlar la
empresa, asi como para garantizar el uso adecuado de los recursos de la empresa y la
obligaciéon de rendir cuentas sobre su uso. También abarca la preparacion de diversos
informes financieros para las partes interesadas externas, como accionistas, acreedores,
organismos reguladores y autoridades fiscales.

Segtin Esteo Sanchez, F. (1998), la rentabilidad es un concepto aplicado a cualquier
actividad econdémica que moviliza recursos materiales, humanos y financieros para lograr
resultados. La rentabilidad también se refiere a la medida del rendimiento generado por el
capital utilizado en un periodo determinado; esto implica comparar los ingresos generados
con los medios utilizados para obtenerlos, con el fin de permitir la eleccion entre alternativas
o evaluar la eficiencia de las acciones emprendidas, lo que depende si el analisis se realiza a
priori o a posteriori.

La importancia del andlisis de rentabilidad radica en que, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos que enfrenta una empresa, algunos basados en la rentabilidad o
las ganancias, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la comunidad.
En todo andlisis empresarial el centro de la discusion suele ubicarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad

econdémica.
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Por tanto, esta tesis se desarrolld con el propdsito de determinar el impacto de la
contabilidad de gestion en la rentabilidad empresarial de la empresa de servicios de
consultoria y capacitacion Peru Contable SAC. Se utilizd un disefio de investigacion
aplicada, no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 35 personas, y
la unidad de analisis comprendié a 20 personas que trabajan en el area de contabilidad. Se
administr6é una encuesta y se proceso utilizando SPSS version 25, obteniendo una validez de
0.684, la cual es aceptable.

Los resultados se presentaron en tablas y graficos estadisticos como base para el
andlisis e interpretacion, lo que permitié la formulacion de los resultados, conclusiones y
recomendaciones. Los resultados obtenidos confirmaron la hipdtesis, que establece que la
aplicacion de la contabilidad de gestion contribuye a mejorar la rentabilidad de las empresas.

Palabras clave: Contabilidad de gestion, Rentabilidad empresarial y Empresas de

consultoria.
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ABSTRACT

In a business context, the main objective of Management Accounting is to provide the
necessary operational information to decision-makers within the company. This includes
information related to the execution of processes for identifying, measuring, accumulating,
analyzing, preparing, interpreting, and communicating financial information used by
managers to plan, evaluate, and control the company, as well as to ensure both the
appropriate use of company resources and the obligation to be accountable for their use. It
also encompasses the preparation of various financial reports for external stakeholders such
as shareholders, creditors, regulatory bodies, and tax authorities.

According to Esteo Sanchez, F. (1998), profitability is a concept applied to any
economic activity that mobilizes material, human, and financial resources to achieve results.
Profitability also refers to the measure of the return generated by the capital used in a given
period. This involves comparing the income generated with the means used to obtain it in
order to allow the choice between alternatives or to judge the efficiency of the actions taken,
depending on whether the analysis is carried out a priori or a posteriori.

The importance of profitability analysis lies in the fact that, even starting from the
multiplicity of objectives that a company faces, some based on profitability or profit, others
on growth, stability and even on service to the community, in all business analysis the center
of the discussion tends to be located in the polarity between profitability and security or
solvency as fundamental variables of all economic activity.

Therefore, this thesis was developed with the purpose of determining the impact of
management accounting on the profitability of the consulting and training services company

Perti Contable SAC. The type of research used was applied, with a non-experimental, cross-
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sectional design. The population consisted of 35 people, and the unit of analysis comprised
20 people working in the accounting area. A survey was administered and processed using
SPSS version 25, obtaining a validity of 0.684, which is acceptable. The results were
presented in tables and statistical graphs as a basis for analysis and interpretation, allowing
for the formulation of the results, conclusions, and recommendations.

The results obtained confirmed the hypothesis, which states that the application of
Management Accounting contributes to improving the profitability of companies.

Keywords: Management Accounting, Business Profitability, and Consulting Firms.



I.- INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

La importancia que reviste la contabilidad de gestion en el ambito empresarial se
manifiesta en que no permite perder de vista la obtencion de los beneficios y
mejoras planificadas en las préacticas empresariales, ya que ayuda a la empresa a
recabar informacion financiera y no financiera, a clasificarla, ordenarla y
presentarla para mejorar la toma de decisiones, el control, la planificacion y la
gestion en general de la sociedad. Atn asi, son muchas las empresas que todavia no
tienen un modelo establecido de contabilidad de gestion por considerar que los
beneficios que aporta son menores que los gastos de recursos que supone.
Actualmente un factor clave de las empresas es la rentabilidad, como producto del
gjercicio econdémico anual, que puede ser alta o baja. Este problema de la
rentabilidad se da en empresas de cualquier pais del mundo, pudiendo ser
permanente o eventual; se origina por los niveles de ventas o prestacion de
servicios y como contrapartida, altos costos y altos gastos operativas, lo que origina
una pérdida o una utilidad baja; en ambos casos afecta la rentabilidad empresarial.
Puente, Solis, Guerra y Carrasco (2017), expresan: “En Espafia, durante los

ultimos tiempos las empresas estan dando un interés especial a la gestion que se



realiza dentro de si mismas, teniendo como propodsito evaluar los resultados
econdomicos y financieros logrados mediante la aplicacion de nuevas estrategias”.
Montserrat y Josep (2013), manifiesta: “Toda empresa tiene diferentes metas a
alcanzar. Por ejemplo, las pequeias empresas o empresas familiares tienen como
prioridad permanecer en el mercado en un largo tiempo generando la mayor
liquidez posible para cumplir con sus obligaciones establecidas y buscar mejorar
sus estandares de rentabilidad, mientras que las grandes empresas cotizan en la
bolsa de valores buscando obtener un nivel superior de rentabilidad y la
maximizacion de beneficio de sus acciones invertidas. Por ello, los modelos
financieros se establecen de acuerdo con las necesidades que cada empresa pueda
tener con la finalidad de poder lograr sus objetivos trazados”.(p.33)

A nivel internacional Baifiol P. y Franco J. (2008) en su tesis: Diagnostico y
evaluacion de la situacion econdémica y financiera de la Empresa Asproacol S.A.,
sefialan lo siguiente: “La empresa de consultoria Asproacol S.A. (Asociacion de
profesionales asesores y consultores de Colombia S.A.), estd interesada en evaluar
diversas alternativas de recuperacion de la compafia ante la situacion de pérdidas
acumuladas en el ultimo afio por valor de $27.000.000, equivalentes al 23,52% del
capital pagado de la empresa. Un diagnostico preliminar de la empresa, les permite
resaltar los siguientes problemas dentro de la organizacion:1) Tiene un objeto
social amplio segiin su registro de cadmara de comercio en: asesorias y servicios
relacionados con las areas profesionales de sus socios integrantes a saber:
ingenieria, comunicaciones, derecho, salud, educacion, sistemas de administracion
de empresas, electronica y educacion. Solamente el socio mayoritario ejecuta todas
las actividades de la organizacion, causando no delegando ninguna funcion,

causando falta de desarrollo institucional en las areas administrativas, financieras y



contables. 2) La empresa asimismo, tiene un capital sin explotar y carece de un
proceso de planeacion que se puede apreciar por la falta de definicion de la mision,
vision, metas a corto, mediano y largo plazo, herramientas que son definitivas para
obtener el éxito empresarial, por lo que proponen disehar soluciones a los
problemas existentes en la empresa y de esta forma lograr que llegue al objetivo de
cualquier empresa con dnimo de lucro: (aportar al desarrollo de la sociedad y
maximizar sus utilidades). En la busqueda del apoyo al desarrollo social y
economico, la empresa debe utilizar de buena forma todo el capital que posee en el
desarrollo de su negocio principal, estableciendo una estructura organizacional
adecuada para desarrollar su actividad comercial, estructura que le permita
desplegar todos los departamentos necesarios para su buen funcionamiento, siendo
uno de los departamentos mas necesarios e importantes el de Finanzas”.

A nivel local se puede observar que el problema de la rentabilidad se origina por
los bajos niveles de ingresos y altos niveles de costos y gastos de las empresas de
servicios de asesoria y capacitacion. Al respecto, se tiene las siguientes
experiencias nacionales:

Farro S. (2018) en su tesis: Incidencia de la rentabilidad en los recursos
economicos y financieros de la Empresa Ola Comercializadora & Servicios
Generales S.R.L, determina lo siguiente: “En la actualidad las finanzas establecen
cambios estratégicos empresariales, que permiten a las empresas la flexibilidad
operativa de sus recursos econdmicos—financieros con el objetivo de emitir un
documento financiero adecuado y eficiente que permite el andlisis de los estados
financieros para la mejor toma de decisiones de gerencia y del personal calificado
que trabajan en la creacion de valor para la empresa y la maximizacion de la

rentabilidad. La lucha de las empresas por mantenerse en el mercado competitivo



hace que éstas establezcan nuevos cambios de planificacion estratégicas, basdndose
en estandares financieros que les permita disminuir costos, mejorar sus productos y
servicios, obtener beneficios y tomar decisiones estratégicas frente a cualquier
situacion que se les presente”.

Flores e Isuiza (2015) indican: “En Peru, asi como en Latinoamérica, las empresas
tienen el desafio permanente de aumentar su rentabilidad a través de una mayor
actividad de alcanzar un desarrollo empresarial Optimo de incrementacion
econdomica; sin embargo, la falta de capacitacion impiden tomar decisiones
financieras coherentes y efectivas, lo que afecta significativamente la rentabilidad
de la empresa generando una mala gestion financiera que dificulta el logro de
objetivos; es por ello que para poder tomar decisiones estratégicas, es necesario que
toda empresa posea un modelo de gestion financiera para obtener una informacion
acorde con la realidad que atravieza la organizacion y en base a ello poder
implementar estrategias empresariales generadoras de valor para la empresa. La
investigacion tiende a determinar la incidencia de la rentabilidad en los recursos
econémicos y financieros que posee la empresa OLA Comercializadora &
Servicios Generales S.R.L., habiendo observado que el principal problema es
analizar nuevas estrategias para la toma de decisiones frente al mejoramiento de la
rentabilidad de la empresa, porque la misma incide a que se vea expuesta a una baja
rentabilidad y liquidez, y como consecuencia de ello se tomen decisiones sin
sustento alguno, haciendo que muchas veces la empresa no logre los objetivos
trazados”.

Casos similares a los descritos anteriormente, se pueden encontrar en el distrito de
Jestis Maria, Lima — Perti, en los que se observa una gama de empresas existentes,

dentro de ellas las que se dedican a la capacitacion y asesoria empresarial, siendo



el principal problema que no llevan una contabilidad de gestion empresarial
adecuada, lo que genera que tengan que afrontar muchos riesgos que afectan
directamente su rentabilidad.

A nivel interno, los riesgos estan en los recursos humanos, recursos materiales y en
los recursos financieros, si bien los recursos humanos son capacitados, entrenados
y perfeccionados, por su condicién humana son imperfectos y pueden incurrir en
riesgos por accion u omision. Los materiales que utilizan las empresas son de
calidad, sin embargo, eso no otorga el cien por ciento de confianza, porque en la
actualidad en muy poco tiempo se determina su obsolescencia. En cuanto a los
recursos financieros, siempre son escasos e implican riesgos de inseguridad;
asimismo, las decisiones incorrectas de su utilizacion en exceso o en defecto,
propicia el decremento de la rentabilidad.

A nivel externo, las empresa afronta la competencia de otras existentes en el
mercado; eso significa que un mercado pequefio como el nacional tiene que
repartirse entre varios proveedores, lo que influye negativamente en el
cumplimiento de los objetivos de rentabilidad que se plantea.

En los afios 2024 y 2025, la rentabilidad de la empresa en estudio, tuvo un
promedio entre 5% y 8%, por debajo del promedio del sector empresarial que es de
12% y 14%, segun la Camara de Comercio de Lima Metropolitana. Todo esto se
viene manifestado por los altos costos y altos gastos administrativos, de ventas y
financieros en que incurre la empresa, lo que se refleja en la baja rentabilidad.

La contabilidad de gestion que lleva la empresa Peru Contable es deficiente porque
no cuenta con personal calificado para el desempeiio de la gestion contable,1o0 que
ocasiona que la capacidad de pago o endeudamiento de la empresa sea inestable y

que los clientes no se sientan totalmente satisfechos con el servicio brindado. La
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presentacion extemporanea de los estados financieros, no permiten conocer los
resultados a su debido tiempo, ademas, la ausencia en la evaluacion de flujos de
caja dificultan el control en el proceso contable.

Planteamiento del Problema

Problema General

(En qué medida la contabilidad de gestion influye en la rentabilidad de la empresa

de servicios de asesoria y capacitacion Pert Contable, afio 20247

Problemas especificos

1. (En qué medida la informacioén de la contabilidad de gestién influye en la
rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Peru
Contable, afio 2024?

2. (En qué medida la contabilizacion de los costos directos e indirectos influye en
la rentabilidad de las empresa de servicios de asesoria y capacitacion Pera
Contable, afio 2024?

3. ¢(En qué medida la aplicacion del modelo de costos por actividades influye en la
rentabilidad de las empresa de servicios de asesoria y capacitacion Pert
Contable, afio 2024?

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

La correcta aplicacion de la contabilidad de gestion influye significativamente en la

rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitaciéon Pera Contable,

ano 2024.
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Hipotesis especificas

1.

La informacion de la contabilidad de gestion influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Peru
Contable, afio 2024.

La contabilizacion de los costos directos e indirectos influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Pert
Contable, afio 2024.

La aplicacion del modelo de costos por actividades influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Pert

Contable, afio 2024.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer en qué medida la aplicacion de la contabilidad de gestion influye en la

rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Peru Contable,

ano 2024.

Objetivos Especificos

1.

Determinar en qué medida la aplicacion de la contabilidad de gestion influye
en la rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitaciéon Pert
Contable, afio 2024.

Precisar en qué medida la contabilizacion de los costos directos e indirectos
influye en la rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion
Perti Contable, afio 2024.

Interpretar en qué medida la aplicacion del modelo de costos por actividades
incide en la rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion

Peru Contable, afio 2024



1.5. Variables,dimensiones e indicadores

1.5.1. Clasificacion de Variables

Figura 01 : Cuadro de Variables, dimensiones e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. Informacion de la contabilidad de | 1. Conocimiento y control de costes
gestion
- 2. Costos proyectados
CONTABILIDAD | 2. Contabilizacién de los costos directos ¢ | 1- Valor bruto de los costos
DE GESTION indirectos 2. Valor neto de los costos.
1. Analisis di i
3. Aplicacion del Modelo de costeo por S
actividades 2. Seguimiento de actividades
1. Rentabilidad sobre ventas 1. Ventas Netas
2. Utilidad Neta
1. Activo Corriente
VD o .
RENTABILIDAD 2. Rentabilidad sobre el activo 2. Acvtivo No corriente
3. Activo Total
1. Capital Social
3. Rentabilidad sobre el patrimonio neto. e s
2. Resultado del Ejercicio

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2 Conceptualizacion de Variables

1.5.2.1 Contabilidad de Gestion
Amat, Oriol Amat y Pilar Soldevila (2016) expresan: “La contabilidad de gestion
genera informacién economica para facilitar, a los usuarios de la misma, el
diagnostico de la empresa y la toma de decisiones. También la definen como una
rama de la contabilidad, que tiene por objeto la captacion, medicion y valoracion de
la circulacion interna, asi como la racionalizacion y control, con el fin de
suministrar a la organizacion la informacion relevante para la toma de decisiones
empresariales”.

1.5.2.2 Rentabilidad
Cordoba, M. (2012). “la rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica
cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido;
Podemos decir tambien que la rentabilidad es un atributo logrado por las empresas
como consecuencia de generar beneficios sobre los costos y gastos incurridos en un

determinado periodo de gestion™.



1.5.3 Operacionalizacion
Proceso metodologico consistente en la descomposicion deductiva de las variables
que componen el problema de investigacion, partiendo de lo general a lo
especifico; es decir, estas variables se dividen en dimensiones e indicadores, como

se puede apreciar en el siguiente cuadro:



Figura 02. Matriz operacional de la variable independiente

LA CONTABILIDAD DE GESTION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE ASESORIA Y CAPACITACION PERU

CONTABLE SAC.ANO 2024
BACHILLER ROSA MERCEDES DIAZ VILLEGAS
CUANTITATIVA
Variables Indicadores Indices Items
1. La contabilidad de gestion incide directamente en la rentabilidad
2. La informacion de la contabilidad de gestion tiene injerencia en la rentabilidad.
1. Informacion de
la contabilidad de — - —
gestion Conocimiento y | 3. El conocimiento y control de los costes impacta favorablemente en la rentabilidad

Variable
independiente

Contabilidad
de gestion

control de costes

Costos proyectados.

4. Los costos proyectados favorecen la rentabilidad

2. Contabilizacion
de los costos
directos e
indirectos

5. La contabilidad de los costos directos e indirectos es importante para mejorar el
nivel de rentabilidad

Valor bruto de los
costos

6. La contabilizacion del valor bruto de los costos incide en la rentabilidad

Valor neto de los
costos.

7. El valor neto de los costos propicia el mejoramiento de la rentabilidad.

3.Aplicacion  del
modelo de costos
por actividades

8. La aplicacion del modelo de costos por actividades produce impacto favorable en la
rentabilidad

Analisis de costos

9. El analisis de los costos tiene injerencia en la rentabilidad

Seguimiento de
actividades

10. El seguimiento de actividades permite incrementar el nivel de rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

10



Figura 03 Matriz operacional de la variable dependiente

Variables Indicadores Indices Items
11. La Informacion de la contabilidad de gestion incide favorablemente en lar
entabilidad sobre ventas
1. Rentabilidad — i
sobre ventas Ventas netas 12. El conocimiento y control de los costos impacta en las ventas netas
Utilidad neta 13. Los costos proyectados producen el incremento de la utilidad neta
14. La contabilizacion de los costos directos e indirectos incide en rentabilidad sobre
el activo
Variable 15. El conocimiento del valor bruto de los costos tiene incidencia en la rentabilidad
dependiente Activo corriente. sobre el activo corriente
Y 2. Rentabilidad
Rentabilidad sobre el activo. 16. La informacion sobre el valor neto de los costos incide directamente en el activo

Activo no corriente.

no corriente

Activo total.

17. La contabilizacion del costo por actividades permite la rentabilidad del activo
total

3. Rentabilidad

sobre
patrimonio neto.

el

18. El seguimiento de las actividades favorece la rentabilidad sobre el patrimonio neto

Capital social

19. El analisis de costos tiene incidencia en la rentabilidad del capital social

Resultado del ejercicio

20. El conocimiento y control de costes permite incrementar el resultado del ejercicio

Fuente: Elaboracion

11

propia
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Justificacion del Estudio

1.6.1. Teorica

Esta investigacion se justifica tedricamente porque identifica el tratamiento de dos
importantes teorias de la doctrina contable y financiera, tal es el caso de la
contabilidad de gestion y la rentabilidad empresarial; ademas de las dimensiones e
indicadores de dichas teorias que cruza el trabajo de investigacion y facilita la

mayor informacion para la presentacion del mismo.

1.6.2 Metodologica

Esta tesis se justifica porque al determinarse el problema en la rentabilidad
empresarial se esta proponiendo como solucion la aplicacion de la contabilidad de
gestion; siendo que ambas constituyen las variables, sobre las mismas se han
establecido las dimensiones que han servido de base para la formulacion de las
preguntas de investigacion, como las correspondientes hipotesis, asi como los
objetivos correspondientes; tambien han servido de base para formular el método

y otros aspectos relacionados con la investigacion.

1.6.3. Practica social

Esta investigacion se justifica por su contribucion a la solucion del problema de la
rentabilidad de la empresa de servicio de asesoria y capacitacion Perti Contable
SAC., al proporcionar informacion fidedigna que facilita la contabilidad de
gestion a través de los datos sobre costos directos e indirectos, costos por
actividades y también el marco de los costos por servicios; lo que facilita la toma
de decisiones.

Asimismo, aporta conocimientos con influencia y contribucion significativa en la
rentabilidad, ya que a medida que la empresa mejore economica Yy

financieramente incrementard sus inversiones permitiendo la creacion de nuevos
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empleos, aumento en la recaudacion de tributos a traves de la renta, impulso en las

tecnologias que afiadan mayor valor a sus productos o servicios, entre otros

aportes a la economia y a la sociedad.
Antecedentes nacionales e internacionales

Nacionales

Nahuin Y. y Quispe A. (2021) su tesis: “Contabilidad de gestion y la rentabilidad

de la empresa Concesionaria Electro Ucayali S.A.: 2020”. Trazé como objetivo:

“Determinar la relacion entre la contabilidad de gestion con la toma de decisiones

en las minimarkets de la Provincia de Huancayo”. Concluyendo en lo siguiente:

e La investigacion ha demostrado una relacion directa entre la contabilidad de

gestion y la toma de decisiones en las minimarkets de Huancayo, por lo que

fortalecer la contabilidad de gestion en estas empresas puede generar

beneficios significativos, incluida una mejora en la toma de decisiones

informadas, eficiencia operativa, identificacién de oportunidades y desafios,

optimizacion de precios y margenes de ganancia, asi como una mejor

evaluacion del rendimiento, lo que les permitird mantenerse competitivas y

lograr un crecimiento sostenible.

e Existe una relacion directa entre la dimension "gestion de procesos" y la

dimension "toma de decisiones administrativas" en las minimarkets de

Huancayo, por lo que potenciar la gestion de procesos en estas empresas

generara beneficios significativos, como una mayor eficiencia en las

operaciones, optimizacion de recursos y reduccioén de costos innecesarios, lo

que proporcionaria una base so6lida de datos y andlisis para una toma de

decisiones mas fundamentada y precisa en areas estratégicas.

e Se ha identificado una relacion directa entre la dimension "informacion
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contable" y la dimension "toma de decisiones financieras" en las minimarkets
de Huancayo, pudiéndose vislumbrar potenciales beneficios para las empresas
ya que, al fortalecer la calidad y disponibilidad de la informacidn contable, se
pueden tomar decisiones financieras mas informadas y certeras. Esto implica
una mejor gestion de recursos financieros, planificacion de inversiones y
control de costos, lo que potencialmente aumentaria la rentabilidad y la
estabilidad financiera de las empresas.

Vasquez (2021) su tesis: “Contabilidad de gestion y la rentabilidad de la empresa

Concesionaria Electro Ucayali S.A.: 2020”. expresa el objetivo: “Determinar la

relacion entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad de la empresa Electro

Ucayali S.A.: 2020”. Concluyendo finalmente:

e Se determino una correlacion alta de 0.734 entre la contabilidad de gestion y la
rentabilidad de la empresa.

e Respecto a las correlaciones planteadas con las dimensiones de la rentabilidad,
en todos los casos se tiene una correlacion moderada.

Collachagua (2020), en su tesis:”’Contabilidad de Gestion y Rentabilidad en las

Pequefias Empresas de telecomunicaciones, Huancayo 2019.”. El objetivo es:

“determinar la relacion que existe entre la contabilidad de gestion y rentabilidad

en las pequenas empresas de Telecomunicaciones, Huancayo 2019”,. La autora

finaliza que:

e Existe relacion significativa entre las variables de estudio, ya que hay una
relacion alta de 0.967., este resultado indica que el crecimiento de la
rentabilidad se basara en un informe financiero optimo.

e A traves del analisis de informe referente a ventas se podra corregir los
errores que hacen que disminuya los ingresos.

Guevara y Sandoval (2022), su tesis “Gestién contable su incidencia en la
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rentabilidad de la empresa Representaciones y Distribuciones J&F Group SRL,

Moyobamba, 20197, tuvo como objetivo “Determinar de qué manera la gestion

contable inciden en la rentabilidad de la empresa”. Concluy6 en que:

e La gestion contable de la empresa ha demostrado ser deficiente, debido a que
en este ultimo periodo contable, la falta de informacion contable oportuna ha
llevado a la toma de decisiones no acertadas.

e La carencia de datos precisos sobre la gestion de activos, pasivos y
patrimonio en registros contables han resultado insuficientes, lo que
comprometié la capacidad para tomar decisiones informadas. Esta situacion
resalta la importancia de una gestion contable efectiva para garantizar la
disponibilidad de informacién precisa y oportuna, crucial para la toma de
decisiones empresariales.

De lo anterior podemos decir que el estudio de Guevara y Sandoval proporciona

una conclusion que destaca la importancia de la relacion entre la gestion contable

y la rentabilidad de la empresa, ya que al no contar con la informacion contable

oportuna y efectiva, la empresa no puede saber como les estd yendo en el

periodo, no puede tomar decisiones y no puede obtener resultados reales del
negocio.

Internacionales

Parra L. y Marin J. (2020), su tesis “Contabilidad de gestion: herramientas que

contribuyen al fortalecimiento de la planeacion, el control y la toma de decisiones

en las microempresas. caso aplicado Esmomag S.A.S.”, establece como objetivo:

“Identificar las herramientas de la contabilidad de gestion que permiten el

fortalecimiento de los procesos de planeacion, control y toma de decisiones en el

caso aplicado de la microempresa ESMOMAG S.A.S de la ciudad de Buga,

Colombia”, concluyendo en lo siguiente:
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e El interés principal de la contabilidad de gestion, reposa sobre los sistemas de
informacion contable como herramienta para los procesos de planeacion,
control y toma de decisiones.

e La planeacion se percibe como un conjunto de ideas con procedimientos a
seguir en un futuro préoximo, con la finalidad de alcanzar metas deseadas, por
esto es importante fijar para las empresas la direccion del negocio ya que
permite establecer los resultados que se desean conseguir y el plan de accién
para €1, esto en torno con los objetivos.

e El control en las microempresas es importante, pues mide a través de
indicadores para establecer estandares, los cuales propenden hacia un correcto
desarrollo de lo planeado, asi mismo, contribuye a prever las desviaciones de
una manera oportuna con la informacidon que presenta, la cual, precisa a la
organizacion tomar acciones correctivas dentro de los tiempos adecuados.

e La toma de decisiones es importante, ya que involucra el analisis y lectura
tanto de los datos, como el entorno en el cual se desarrolla, permitiendo
conocer las capacidades de la competencia y el potencial del mercado, lo que
propende a tomar decisiones inteligentes, estructuradas e integrales. De igual
manera, la toma de decisiones permite emplear el buen juicio, indicando
cuando un problema se valora y considera para asi elegir el mejor camino a
seguir, evaluando las diferentes alternativas.

Saltos G. (2022), su tesis: “Control de costos y rentabilidad: Caso Carl plast,

ciudad de Portoviejo”. plantea como objetivo: Determinar la influencia que tiene

el sistema de costos en la rentabilidad de los productos fabricados en empresa

CARL PLAST, Ciudad de Portoviejo, con la finalidad de mejorar su informacion

gerencial y el proceso contable. Arriba a las siguientes conclusiones:
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e Se ha podido evidenciar claramente que el 100% de la Empresa CARL
PLAST de la ciudad de Portoviejo no posee un control adecuado de los
elementos del costo por el deficiente conocimiento; y, por lo tanto, no
existe una distribucion correcta del costo de los productos; debido a que se
basa en la competencia para determinar el costo.

e FEl célculo del margen bruto en el indice de ganancias es un factor muy
importante en la toma de decisiones, porque puede conducir su negocio de
manera mas efectiva, porque comprende claramente cudnta ganancia desea
de las ventas. Esto debido a que no poseen el suficiente conocimiento
sobre las herramientas y los procesos que deben aplicar para lograr la
informacion financiera adecuada para la empresa.

e Laempresa CARL PLAST a pesar de que cuenta con un sistema de costos
no logra analizar la rentabilidad de los productos para la toma de
decisiones.

Moncayo M. y Astudillo F. Su tesis: “Plan Estratégico para aumentar la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Asesorias clase aparte”, estableci6 que:

e FEl mercado de las asesorias académicas ha venido cambiando y la empresa
Asesorias clase aparte, ha presentado un proceso de modernizacion lento, con
enfoque funcional y vision de muy corto plazo, que no le ha permitido crecer
de manera significativa, sino por el contrario cada vez son menores los
ingresos que recibe.

e Se presentan grandes oportunidades en el mercado, como la gran cantidad de
posibles clientes desatendidos, el poder atacar la informalidad de la gran
mayoria de competidores, pero se considera que el ingreso a Internet, puede ser

en el largo plazo el diferenciador mas neuralgico para la compafiia, por su
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amplio espectro geografico de uso y la flexibilidad para ajustarlo a un mercado
masivo.

e A pesar de que la estructura organizacional de la empresa tiene un enfoque
eminentemente funcional, posee la flexibilidad y el tamafio para ajustarse
rapidamente a las sugerencias propuestas de empleados y tareas estratégicas.
Uno de sus 5 principales factores de éxito, es el compromiso de la direccion de
la empresa para efectuar los cambios y este compromiso ha sido demostrado
ampliamente por sus propietarios a lo largo del desarrollo de este trabajo.

Saez (2024), en su tesis: “Disefio de un Sistema de Costos por actividades (ABC)

en el Hotel JIMMY” exponiendo como objetivo “Disefiar un sistema de costos por

actividades (ABC), mediante un enfoque que identifique y asigne costos con la
finalidad de conocer el valor del servicio en el hotel Jimmy”, Concluye:

e La implementacion de un Sistema de Costos por Actividades (ABC) es
fundamental para la eficiencia financiera y la competitividad en el sector
hotelero. Este sistema ofrece una vision precisa de los costos por actividad, lo
que facilita una gestion financiera estratégica y una toma de decisiones
gerenciales més informada.

e El ABC ayuda a identificar areas para mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos innecesarios. En el caso del hotel "Jimmy", su adopcién no solo
optimiza la gestion, sino que también refuerza su posicion competitiva al

permitir la oferta de servicios de calidad a precios competitivos.
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1.8. Marco Teorico

1.8.1. Contabilidad de Gestion

1.8.1.1Generalidades
La contabilidad de gestion, es Ilamada también contabilidad gerencial,
administrativa o interna; y constituye un sistema de informacién que utiliza,
analiza, interpreta y presenta informacion obtenida principalmente de la
contabilidad financiera. Esta informacion es estructurada de acuerdo con las
propias necesidades de informacion del usuario interno, ya que no se encuentra
regida por normas contables especificas de presentacion y exposicion de
informacion mas que las establecidas por la misma direccion. Con la ayuda de las
tecnologia de la informacion presenta informes de manera oportuna que contienen
datos contables detallados suficientemente que permite conocer la circulacion
interna de la empresa y ésta sirve a su vez como un apoyo a la adopcion de
decisiones que propician una buena gestion y que benefician a la empresa.
La contabilidad de gestion no suele usarse o implementarse por no ser de caracter
obligatorio y algunos empresarios piensan que sus beneficios son poco
importantes o de poco valor; sin enbargo, esta contabilidad es sumamente
importante para no perder de vista los beneficios reales que puede obtener y las
mejoras que puede realizar la empresa.
La contabilidad financiera no resulta suficiente, pues se necesita una herramienta
que desglose detalladamente la informacion relevante que genera. La contabilidad
de gestion cumple este requisito afiadiendo informacioén para que la gerencia
conozca todo lo necesario que acontece en la empresa, desde los stocks hasta el
control de la gestion, calculando los costos de todos los servicios, actividades y

productos.
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Drucker P. (1999) indica: “La Contabilidad de gestiéon o Contabilidad dedicada a
la informacion con fines internos, es uno de los instrumentos mas utilizados como
sistema informativo para la direccion, ya que permite conocer el resultado de la
empresa en cada una de sus areas, siendo decisivamente su contribucion en el
proceso de toma de decisiones, proporcionando informacién fidedigna en sus tres
propdsitos basicos que son valuacion de inventarios, planeacién de control y la
toma de decisiones. La Contabilidad de gestion mantiene su importancia y puede
sefialarse que su funcion resulta mas necesaria cuando la complejidad organizativa
es mayor y existe mas presion competitiva y se hace fundamental el control de la
gestion; sin embargo, el desarrollo de los sistemas de contabilidad de gestion en
las ultimas décadas no ha dado respuesta a la magnitud de los cambios ocurridos
en el entorno empresarial, haciendo que los llamados sistemas tradicionales que
fueron elaborados en otras condiciones y con otros fines, resulten obsoletos. Esta
sujeta a escasos o nulos requisitos formales o legales dado el marco restringido de
su actuacion, de ello que sea menos estandarizada y objetiva pero util para la
empresa. Una de las partes mas importantes de la contabilidad de gestion es la
contabilidad de costes; puede hacer uso de herramientas como el coste de
oportunidad, costes del capital o la valoracion del riesgo que son de utilidad a la
organizacion en la toma de decisiones. Ademas, con la aparicion de las modernas
técnicas de gestion, ya sea de calidad o en el aparato productivo, la contabilidad
de gestion adquiere notable relevancia. basicamente centra su estudio a todos los
procesos que componen la cadena de valor de la empresa, otorgando una vision a

corto, medio y largo plazo”.
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1.8.1.2 Antecedentes y Evolucion de la Contabilidad de Gestion.

Diversos autores, en el transcurrir del tiempo, han manifiestado la importancia de
conocer la evolucion de la contabilidad. Asi:

Horngren (1982) explica: “Para el periodo de mediados del siglo XX, identificd
tres etapas en la contabilidad de costos como consecuencia de la evolucion de sus
objetivos. Las denominadas: etapa del costo verdadero, de la verdad condicionada
y de la verdad costosa, <« Etapa del Costo Verdadero.- El objetivo de la
contabilidad de costos en los afos anteriores a 1960 era determinar el costo del
producto con rigor. Asi, el costo era concebido como Unico y basado en la idea de
la verdad absoluta. Este periodo se caracterizd por la minuciosidad en el andlisis
de los costos y la aplicacion de normas estrictas de medida. En este periodo se
promulgé el Plan General de Contabilidad francés (1957) que rompidé con el
modelo monista aleman y supuso la separacion de la contabilidad externa e
interna. E1 método de célculo de costos que predominaba fue el método del costo
completo en base a cuentas reflejas (costo completo). < Etapa de la Verdad
condicionada.- Algunos autores en la década de los sesenta observaron el uso
indiscriminado que se venia haciendo de los sistemas de costos completos para
todo tipo decisiones (tales como calculo de precios, incrementos de produccién, o
cese de fabricacion de algun producto) y sefalaron la necesidad de utilizar otra
informacion mas relevante para dichas decisiones. Notaron que los ejecutivos
utilizaban los sistemas de costos, disefiados para los propdsitos de la contabilidad
financiera, para el control de gestion y la toma de decisiones. Asi, los
investigadores en contabilidad de gestion de este periodo intentaron disuadir a los
directivos del uso de costos de producto calculados por el sistema de costos

completos (totalmente asignados) para estas decisiones, disefiando procedimientos
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alternativos que fueran relevantes. El método del costo variable (Costeo Directo )
nacio en este periodo y se utilizd para procedimientos de toma de decisiones
internas y de control. Este método se inici6 en los afios sesenta y setenta y se vio
favorecido por los avances en los campos de la investigacion operativa, las
matematicas aplicadas a la economia y la estadistica. En este periodo ya no se
admitia, como en el anterior, que hubiera un costo Unico y verdadero que valiese
para todo tipo de decisiones. Por ello, al método del costo variable también se le
ha llamado “modelo del usuario”, ya que estaba en funcion de éste. Asi, si un
usuario quisiera conocer, por ejemplo, el costo de un producto o valorar los
inventarios permanentes utilizaria el método del costo completo; sin embargo, si
quisiera conocer la rentabilidad de un producto, o decidir si fabricarlo o no,
utilizaria el método de los costos variables. * Etapa de la Verdad Costosa.- Esta
corriente de pensamiento se inici6 a finales de los setenta y considerd a los
sistemas de contabilidad de gestion como una parte mas de los sistemas de
informacion generales de la empresa. En paralelo a los desarrollados en la teoria
estadistica de la decisiony la teoria econdmica de la incertidumbre, este enfoque
trat6 a la informacién como un bien que, igual que los demas, podia ser adquirido
y vendido; por tanto, si la informacioén es un bien econémico, no se debe hablar de
una "necesidad" de informacidn sin tener en cuenta el coste de adquirirla y
producirla. Seglin esta corriente, el valor de la informacién se obtiene a partir de
un modelo explicito con los siguientes componentes: 1) El entorno al que se
enfrenta el que decide; 2) Las acciones viables que se pueden tomar en una
decision; 3)  Los resultados posibles de cada curso de accion y la probabilidad
de ocurrencia determinados conjuntamente por la accién tomada y el estado de la

naturaleza; 4) El papel del sistema de informacion al sefialar el estado del entorno
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y los resultados de las posibles decisiones; 5) El coste del sistema de informacion;
y 6) La actitud frente al riesgo o las preferencias del que decide, normalmente
representadas por una funcién de utilidad. Como consecuencia de este enfoque,
surgi6 la necesidad de comparar los beneficios y los costos de cualquier iniciativa
de informacion adicional. Por ello, los modelos de decision y los procedimientos
de control sofisticados utilizados solo en contextos en los que los beneficios de su
utilizacion superardn los costos de su determinacidon. Desafortunadamente, son
dificiles de encontrar las técnicas que midan explicitamente los beneficios (y
quiza también los costos) de la mejora de la informacion para la toma de
decisiones. Por lo tanto, este calculo ha de basarse en una evaluacion subjetiva;
sin embargo, y afortunadamente, el costo de la tecnologia de la informacién ha
estado descendiendo tan rapidamente en los Ultimos afios que técnicas y
procedimientos que podrian haber sido sido considerados demasiado costosos en
el pasado son ahora asequibles incluso para las organizaciones mas pequeias. Por
esto, probablemente la decision sea introducir mas informaciéon para mejorar la
planificacion y el control debido a la reduccion en el costo de su recopilacion,
procesamiento y disposicion. Por ello, se llegaria a un punto en el que el coste de
obtener mas informacion seria mayor que el valor de la misma. Asi, el punto en el
que el coste y el valor de la informacion se igualasen seria el volumen de
informacion 6ptimo”.

Johnson (1986) afirma: “Si los estudiantes de contabilidad comprenden el porqué
y el como la contabilidad ha evolucionado, entonces seran capaces de adaptar el
sistema contable a los cambios futuros del entorno”.

Hopwood (1987) sefiala: “La contabilidad no es un fenémeno estatico y que

habria que estudiar las raices del cambio contable y sus efectos en la organizacion.
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Basado en el concepto de arqueologia, el presente de la contabilidad ya esta, de
alguna forma, “escrito” en su pasado”.
Kaplan y Norton (1996) indican: “Un solo sistema de informacién contable no
satisface a una empresa, ya que la contabilidad financiera tiene como objetivo la
elaboracion de los estados financieros, lo cual no coincide con los objetivos de la
contabilidad de gestion lo cual es brindar oportunamente los datos relevantes para
la toma de decisiones”.
Fleischman y otros (2000) expresan: “Ademas, la historia de la contabilidad es
una base de datos que sirve para interpretar el presente”.
Baujin, P. (2009) sefiala: “Desde 1950, los profesionales e investigadores
relacionados con la Contabilidad de costos se vieron en la necesidad de
implementar una Contabilidad de Gestion la cual sea la més adecuada para una
mejor toma de decisiones”.

1.8.1.3 Definiciones
Bullones L. M. (2014) plantea: “El concepto de que la contabilidad solo era un
registro de los hechos, ha cambiado notablemente pues ha pasado a ser una
herramienta intrinseca de informacién para la toma de decisiones y de no
cumplirse esta caracteristica, la contabilidad pierde su razon de ser”.
La Asociacion Nacional de Contabilidad «National Association of Accountants
NAA», entidad que norma la Contabilidad de Gestion en los Estados Unidos
(1981), senala: “Es el proceso de identificacion, medicion, acumulacion, analisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de informacion financiera usada por
los gerentes para planear, evaluar y controlar dentro de la organizacion. Asi como
para asegurar tanto el uso apropiado de los recursos de la empresa como la

obligacion de rendir cuentas por dicho uso. La Contabilidad de Gestiéon también
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comprende la preparacion de informes financieros para grupos externos tales
como accionistas, acreedores, organismos reguladores y autoridades impositivas”.
La Asociacion Espaifiola de Contabilidad y Administracion de Empresas -
AECA (2003) menciona: “La contabilidad de gestiéon tiene como finalidad
captar, medir y valorar los procesos internos estableciendo un control, el cual
debe facilitar a la empresa informacion fundamental para la toma de decisiones.
Ademas, para realizar un control eficaz y conveniente se debe disponer con
antelacion las cifras precisas de costos como: mano de obra, materia prima,
costos indirectos de productos y servicios, asi como también de los gastos
administrativos y de ventas”.
Flores J. (2017) afirma: “La contabilidad de gestion, como parte integrante del
proceso gerencial, agrega valor mediante la continua comprobacion de la eficacia
de la organizacion en el uso de sus recursos y en la consiguiente creacion de
valor para los accionistas, clientes o terceros involucrados”.
En conclusion, segun este pronunciamiento la Contabilidad de gestion se refiere a
la parte del proceso gerencial que enfoca el uso electivo de los recursos con el fin
de:
1) Establecer combinaciones de estrategias que sirvan de soporte a los objetivos
de la organizacion.
2) Desarrollar y mantener la capacidad organizacional necesaria para la
ejecucion de las estrategias; y
3) Concertar el cambio de estrategias y capacidades que sean necesarias para
asegurar el éxito y supervivencia de la organizacion durante el curso normal

de los acontecimientos.
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En ese sentido la informacion y el conocimiento constituyen ciertamente recursos
basicos para el éxito y supervivencia de la organizaciéon en un mundo cada vez
mas competitivo y de rapidos cambios; por lo que debe enfatizarse que, dentro del
proceso de la contabilidad de gestion, el uso eficaz de estos dos recursos para el
efecto de dar soporte al posicionamiento estratégico y desarrollar las capacidades
necesarias para el éxito y supervivencia de la organizacion.

Reece James S. y Antohony Robert N (1992) expresan: “La Contabilidad de
gestion es el proceso que provee la informacion que habran de usar sus ejecutivos
y directivos en el planeamiento, la coordinacion y el control de las actividades en
el ambito de la empresa. Se la emplea en todas las entidades que operan con fines
de lucro: Fabriles, comerciales, financieras y de servicios, asi como también en las
sin fines de lucro de todo tipo. Se usa el término «Contabilidad de gestion»
también para describir la informacién que se recolecta, se compendia, se consigna
en estados y se analiza en el proceso de desarrollo de la Contabilidad”.

Horngren, Sundem y Stratton (2006) sostienen: “Rama de la contabilidad que
genera informacion para los directivos de una organizacion. Consiste en el
proceso de identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y
comunicar Ia informaciébn que los ayude a cumplir los objetivos
organizacionales”.(Pag.5).

Calderon, J. C (2018) expresa: “La contabilidad gerencial es un sistema
informativo que procesa los datos de caracter cuantitativo relacionados
especialmente con el planeamicnto y control de actividades, participando con
valor agregado en el desarrollo de la direccidn para facilitar la toma de decisiones

en beneficio de todos los niveles de la organizaciéon. Haciendo uso de sus propias
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reglas, clasifica, analiza, procesa y facilita informacion util de acuerdo con los
requerimientos intenos de la organizacion”.(Pag.5)
Polo, B. (2013) asevera: “En Colombia, el movimiento renovador de la
contabilidad de gestion gener6 algunos cambios en la forma de ensefiar y en los
temas. No obstante, el impacto de estos cambios en el desarrollo actual de los
negocios es muy bajo”.
Polimeni & Fabozzi, (2011) sefalan: “El indicador de rentabilidad de una
empresa otorga informacion vital para la toma de decisiones financieras, los
problemas que puedan estar presentes dentro de la organizacion, su impacto puede
ser medible a través de la ratio de rentabilidad”.
Huber G. P (2011) manifiesta: “La Contabilidad hoy en dia es la generacion de
informacion para la toma de decisiones y tiene el objetivo de aplicar criterios para
cuantificar el impacto en la generacion de resultados causado por las operaciones
de la empresa en un determinado periodo. Tales criterios son el resultado
concurrente de la praxis (principios contables generalmente aceptados) y de las
normas contables que regulan dicha practica”

1.8.1.4 Técnicas y herramientas implementadas en la Contabilidad de gestion
Kaplan y Norton (1996) sostienen: “Las nuevas técnicas implementadas en las
empresas a través de los afios son: 1) La gestion del ciclo de vida de los productos
2) La gestion organizativa y de recursos humanos y, 3) Nuevos sistemas de
medida y control”
Escobedo y Segovia (2020) manifiestan: “En la actualidad la administracion se
concentra en la aplicacion de herramientas y técnicas orientadas a la mejora de sus
procesos internos y externos. Debido a las diversas cualidades, puntos de vista y

necesidades de las empresas, estas herramientas necesitaran ser adaptadas. Las
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principales herramientas de gestion de mayor impacto son: Balanced Scorecard,
Benchmarking, Planeacion estratégica, Outsourcing, entre otras”.

1.8.1.5 Objetivos de la contabilidad de gestion
Ramirez D. (2005) sefiala: “Los objetivos de la contabilidad de gestion son: 1)
Proveer informacion de servicios, productos y otros aspectos de interés para la
administracion; 2) Incentivar a los administradores a llevar a cabo la planeacion
tanto tdctica como estratégica, debido a que la competitividad es cada dia mas
compleja”.
El NAA en el SMA Statement N° 1B - del 17 de junio de 1,981, indica: “Los
objetivos de la Contabilidad de gestion son: 1) Proveer informacion: El contador
de gerencia selecciona y provee a todos los niveles gerenciales la informacion
necesaria para: a) Planear, evaluar y controlar las operaciones o asegurar los
activos de la organizacion; b) Comunicarse con las partes interesadas de fuera de
la organizacion, tales como accionistas y entidades reguladoras. c) Participar en el
proceso gerencial: Los contadores de gerencia estdn involucrados activamente en
los niveles apropiados en el proceso de dirigir la organizacion. El proceso incluye
toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas y ayuda a coordinar los
esfuerzos de toda la organizacion. El contador de gerencia participa como parte de
la gerencia en asegurar que la organizacién opere en forma totalmente integrada
de acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo intermedio y corto plazo”.
Con respecto a las responsabilidades y el desarrollo de los sistemas de
informacion de la contabilidad de gestion, el SMA Statement N° 1 B, indica; “1)
Responsabilidades: Estas responsabilidades establecen y mantienen las précticas
necesarias y técnicas que proveen informacion esencial para los gerentes y para

cubrir los requerimientos de informacion externa. Estas responsabilidades son: a)
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Planeamiento, cuantificar e interpretar los efectos en la organizacion, de las
transacciones planeadas y otros eventos econdmicos. La responsabilidad del
planeamiento, que incluye aspectos estratégicos, tacticos y operativos, requiere
que el contador provoque informacion cuantitativa historica y perspectiva para
facilitar el planeamiento. Esto incluye participacion en: desarrollar el sistema de
planeamiento; fijar metas alcanzables y escoger métodos apropiados para vigilar
el progreso hacia la obtencion de las metas; b) Evaluacion de las implicaciones de
los eventos histéricos y esperados y asi como ayudar a escoger el curso Optimo de
accion. La evaluacion incluye convertir los datos en tendencias y relaciones. Los
contadores de gerencia deben comunicar efectiva y rdpidamente las conclusiones
derivadas de sus andlisis. ¢) Control y aseguramiento de la integridad de la
informacion financiera relacionada con las actividades y recursos de la
organizacion, estableciendo vigilancia y medicion de la actuacién, y aplicando las
acciones correctivas requeridas para volver al curso esperado de la actividad. El
contador de gerencia provee informacion para ejecutivos que operan en sus areas
funcionales que pueden usarla para lograr resultados deseados; d) Aseguramiento
de la responsabilidad de los recursos. Implementacion de un sistema de
informacion alineado con las responsabilidades de la organizacion. Este sistema
de informacién contribuird al electivo uso de recursos y a la medicion de la
actuacion gerencial. La transmision de las metas y objetivos gerenciales a través
de la organizacion en la forma de funciones asignadas es base primordial
determinar las responsabilidades. El contador de gerencia debe proveer un sistema
de contabilidad y de informaciéon que acumulard y reportara los ingresos
apropiados, gastos, activos, pasivos y la informacion cuantitativa relacionada a los

gerentes. Estos, tendrdn un mejor control sobre esos elementos; €) Informacion
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extrema, preparacion de reportes, basados en los principios de contabilidad
generalmente aceptados y otras bases apropiadas, para grupos no gerenciales tales
como accionistas, acreedores, agencias reguladoras y autoridades de impuestos.
Los contadores de gerencia deben participar en el proceso de desarrollar los
principios contables que estén en los cimientos de los informes externos”.
1.8.1.6 Importancia de la Contabilidad de Gestion

Reategui M. e Hidalgo R. (2021) afirman: “La contabilidad de gestion sirve
como una herramienta de planificacion y control estratégico, dado que promueve
un empleo mas eficiente y Optimo de los recursos, y niveles mayores de
asociacion entre las distintas dreas de una empresa u organizacion. Es utilizada
con la finalidad de evitar, detectar y corregir irregularidades en el
desenvolvimiento financiero de las empresas, de este modo prioriza el mejor
funcionamiento de las mismas partiendo de una base contable que funcione como
soporte a los diferentes departamentos de una empresa y por consiguiente poder
cumplir los objetivos de manera coordinada. En funcion a lo anteriormente
expuesto, a continuacion, se menciona cinco factores que deben ser considerados
dentro del proceso de la contabilidad gerencial en base a lo manifestado por
Landeta (2007): a) Eficiencia: Hace mencioén del buen manejo de los planes a
desarrollar en cuanto a los recursos y las actividades que deben estar alineadas
hacia una planificacion y organizacion especifica. b) Eficacia: Se refiere a la
ejecucion y logro de los objetivos que una organizacion o compafia se han
planteado. ¢) Control gerencial: Su finalidad es el cumplimiento y desarrollo de
cada uno de los objetivos empresariales a partir del correcto registro contable,
asegurando que todas las areas o unidades de una organizacidn actuen cooperativa

y coordinadamente. d) Economicidad: Mediante este acto se consigue maximizar
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los beneficios econdomicos y de esa manera garantizar el rendimiento economico

de la empresa. e) Planificacion estratégica: Proceso que representa una

herramienta de gestion que hace posible establecer planes de accion y actividades

que se deben realizar para que una empresa consiga metas y objetivos previstos

tomando en consideracion factores externos e internos y a través de la aplicacion

de programas y estrategias racionales”.

1.8.1.7 Costos y Gastos.

1) Costos.
Tutillo (2016), senala: “Los sistemas de costos desempefian un papel crucial
en las organizaciones al permitirles mantener un control efectivo de los costos
de produccion, incluyendo la clasificacion de los mismos y la determinacioén
de los precios de venta. Segin varios expertos, los sistemas de costos
consisten en una serie de procedimientos utilizados por empresas y entidades
con el objetivo de ofrecer bienes o servicios a los consumidores, y asi
determinar los costos operativos en cada etapa del proceso. Una vez que los
costos de produccion son conocidos, se puede generar informacion contable
que respalde la toma de decisiones por parte de la junta directiva, los
gerentes, los presidentes y los propietarios de las empresas”.
Buelvas y Meza (2014) indica: “Son aquellas salidas de dinero en los que
incurre una empresa con el fin de producir, éstos deben ser directamente
relacionados con la adquisicidn, fabricacion o producciéon de productos o

servicios”
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Estos costos pueden clasificarse en:

e Costos directos.
Buelvas y Meza (2014) expresa: “Son aquellas salidas de dinero que son
atribuidos de manera directa a la produccion o adquisicion ya sea de un
bien o servicio el cual posteriormente serd vendido por la organizacion.
Entre los principales costos podemos resaltar: Materiales directos, mano de
obra directa, costos de subcontratacion directa, envases y embalajes”.

e Costos Indirectos
Amat y Saldevila (2019) explica: “A diferencia de los costos directos, los
costos indirectos no son facilmente atribuibles a un producto o servicio
especifico por tal motivo se distribuyen en varios productos o actividades
empresariales; entre los costos indirectos mas reconocidos podemos
resaltar: Costos de productos indirectos, costos administrativos, costos de
ventas y marketing, costos financieros”.

e Control y evaluacion de desempeiio.
Amat y Saldevila (2019) manifiesta: “Es un proceso de vital importancia
en la contabilidad de gestion empresarial ya que permite medir y evaluar el
rendimiento en las diferentes areas, equipos de trabajo, individuos al
interior de la organizacion; estas evaluaciones proporcionan informacion
para la toma de decisiones identificando areas a mejorar, establecer si
estamos alcanzando los objetivos establecidos. Entre los aspectos
importantes para realizar un buen control y avaluacion tenemos:
establecimiento de objetivos, identificacion de desempefios clave,
recopilacion de datos. analisis de desviaciones, retroalimentacion, mejor

continua, reconocimiento y recompensas’.
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e Planificacion y presupuesto.
Amat y Saldevila (2019), sefialan: “Son dos elementos importantes para la
contabilidad de gestion ya que permite asignar recursos de manera
eficiente y controlar el desempefio, ambos estan estrechamente
relacionados y se complementan entre si”.

e Planificacion estratégica.
Armijos (2011) indica: “Brinda informacién a la direccion estratégica y
permite establecer las metas de la empresa en un largo plazo, permite
analizar los costos actuales y hacer proyecciones con el fin de evaluar los
cambios en la estructura de costos y muestra como los costos pueden
afectar la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos estratégicos”

e Presupuesto de costos.
Amat y Saldevila (2019) sostienen: “Es la herramienta de la contabilidad
de costos, su principal actividad es la de asignar los costos necesarios para
alcanzar los objetivos planteados por la organizacion, para el presupuesto
de costos se debe tomar tanto el costo directo como el indirecto y se basa
en las proyecciones de ventas y otros factores relevantes para la
organizacion”.

e Analisis de variaciones.
Mendoza (2022) expresa: “En el proceso de presupuesto se toma como
referencia los datos de costos historicos, después de aplicado el
presupuesto es de vital importancia analizar las variaciones entre los costos
reales y los costos presupuestados con el fin de verificar donde se
cumplieron las estimaciones y en aquellas areas donde estan fuera de lo

estimado, tomar medidas correctivas para controlar y mejorar los costos”.
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e La toma de decisiones basadas en los costos. Peralta (2016), sefiala: “Al
igual que la contabilidad financiera la contabilidad de costos también
proporciona informacion valiosa para poder tomar decisiones
empresariales, al tener datos claros asociados a los costos de las diferentes
areas la gerencia puede tomar decisiones y tener un negocio mas rentable.
Estas decisiones pueden estar relacionadas a precios, inversiones en
activos fijos, outsourcing”.

e Evaluacion de la rentabilidad.

Eslava (2013) manifiesta que la contabilidad de gestiéon hace posible la
evaluacion de la rentabilidad de los diferentes productos o servicios que
brinda la empresa. Gracias a ello, le permite identificar las éareas que
requieren mejora, poner énfasis en las actividades mas rentables y tomar
mejores decisiones con el fin de incrementar los beneficios empresariales.
1.8.2 Rentabilidad empresarial
1.8.2.1 Generalidades
La rentabilidad estd relacionada con el beneficio de los recursos que son
necesarios para obtener un lucro; por tanto, si se dice que se ha obtenido un
beneficio serd un dato muy significativo hasta que se sepa cuanto dinero o
recursos se ha utilizado para obtener ese beneficio; es decir, es el beneficio que se
puede obtener al invertir y el principal indicador para analizar el comportamiento
de una inversion, por tanto, para comparar diferentes inversiones.
Es la ganancia que genera una inversion, negocio o proyecto, en relacion con el
capital que se invierta en éstos. Su célculo se realiza comparando el beneficio

obtenido con la inversion inicial y se utiliza para evaluar la eficiencia y el
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rendimiento de una inversion. Es un indicador clave para tomar decisiones
financieras, ya que muestra si una inversion esta siendo rentable o no.

1.8.2.2 Definiciones
Gitman, J. (1992), expresa; “la rentabilidad es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida
permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de
ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de esta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades;
por lo tanto la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una
empresa quiere aumentar su rentabilidad debe aumentar el riesgo y al contrario si
quiere disminuir el riesgo debe disminuir su rentabilidad”.
Wong D. (1996 p.16) sefiala que: “La rentabilidad es el rendimiento de una
inversion expresado en términos porcentuales. Uno de los objetivos importantes
de toda empresa es la obtencion de beneficios econdmicos, pero la perspectiva de
alcanzar beneficios no debe ser para distribuirse entre los duefos, sino mas bien,
para mantener o incrementar la produccién de bienes y servicios, mediante la
reinversion de esos beneficios”.
Por lo expuesto, se puede considerar a la rentabilidad financiera como la
capacidad que posee una empresa para generar nuevos recursos financieros,
econdémicos y humanos.
Apaza M. (2004) define; “La rentabilidad es la capacidad de generar beneficios,
de tal manera que los ingresos permitan recuperar las inversiones, cubrir los
costos operacionales y obtener un beneficio, La rentabilidad puede ser medida

mediante indicadores econdmicos y financieros”.
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Cordoba (2012) expresa: “Rentabilidad es una relaciéon porcentual que indica
cudnto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido.
También indica que la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas que
cualquier distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial.
Es la relacion entre los ingresos y los costos. La rentabilidad quiere decir que es la
correlacion entre los ingresos y gastos, saber cudnto se gana por cada recurso
invertido en la empresa”
Fishman ( 2012 pag.26) indica: “La rentabilidad es la capacidad que tiene un bién
un servicio para generar suficiente beneficio econémico, es un indice que mide la
relacion que existe entre la utilidad o la ganancia y la inversion o los recursos de
los que se hizo uso para obtenerla, esta definicion de rentabilidad hace
referencia:1) Rentabilidad econdmica, que es el beneficio comparado con el total
de los recursos utilizados para adquirir estos beneficios;2) Rentabilidad financiera,
es el beneficio medio con los recursos propios Invertidos para conseguir estos
beneficios;3) Rentabilidad social, es el objetivo de las empresas publicas aunque
de la misma forma perseguida por la organizacion del sector privado”.
En términos concisos, la rentabilidad es uno de los objetivos trazado por toda
empresa para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de
actividades econdmicas y/o financieras en un determinado periodo de tiempo.
1.8.2.3 Importancia
Seglin diversos autores, la rentabilidad es crucial porque sirve como indicador
principal del éxito financiero, la eficiencia administrativa y la salud de una
empresa. Diaz y Gitman y Zutter (2000) sostienen: “Es la relacion entre los

beneficios y los recursos utilizados, destacando su uso para evaluar el rendimiento
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de activos, ventas y patrimonio, lo que permite a los inversores comparar
oportunidades y a las empresas tomar decisiones estratégicas clave”.
Goerling (2001) sefiala: “Los diferentes documentos contables de una empresa
son base para el estudio de la rentabilidad, asi tenemos documentos de costos,
balance general, estados financieros, etc., que sirven para hacer el andlisis o para
establecer un informe estadistico contable, deben percibir los capitales impuestos
en la informacion de la empresa. El estudio de la rentabilidad es el indice que
permite tomar decisiones finales para solucionar las ventas o la produccion”.
Chancay y Ponce (2022) expresan: “La rentabilidad es fundamental porque
demuestra la eficiencia de una empresa en generar ganancias, es un indicador
clave para inversores y accionistas y permite evaluar la viabilidad del negocio.
Una alta rentabilidad indica una gestion efectiva y mejora la capacidad para atraer
capital”.
Lizcano (2004), indica: “Es la aptitud de una entidad para generar un excedente a
partir de las inversiones, siendo una concrecion del resultado de una actividad
econdmica’”.
La rentabilidad es sumamente importante para la empresa, porque permite la
evaluacion de la salud financiera, mostrando la eficiencia con que genera
ganancias a partir de sus inversiones. Es fundamental para tomar decisiones
debidamente informadas, lograr la medicién del éxito de los inversores, y la
comparacion de las diferentes estrategias para elegir las mas rentables.
1.8.2.4 Tipos de rentabilidad

1) Rentabilidad financiera

Cérdoba, (2015) define: “Es un tipo de rentabilidad basada en un lugar y

tiempo sustentado en el alcance de las ganancias propias, completamente con
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independencia de distribucion del efecto. Se puede decir también, que es una
manera de calcular la rentabilidad mas exactamente, de los accionistas o
propietarios en los beneficios econémicos”.
Gitman y Zutter (2017) sefiala: “Es un indicador que mide el éxito de una
empresa en sus operaciones, mostrando la capacidad de generar ganancias
para los accionistas; la rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de
rentabilidad final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en
el concepto de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los
factores incluidos en la rentabilidad econdémica como por la estructura
financiera consecuencia de las decisiones de financiacion”.
Rodriguez (2021) y Gutiérrez y Tapia (2020), la definen como la utilidad
neta en relacion con el patrimonio neto; es decir, el rendimiento para los
accionistas o propietarios. En resumen, es la ganancia que se obtiene en
proporcion a la inversion. Su formula es:
RF = Resultado neto / Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado, la expresion mas utilizada es la de resultado
neto,
considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de
resultado, siempre después de intereses, que se suelen enfrentar a los fondos
propios para obtener la rentabilidad financiera son los siguientes:
e Resultado antes de impuestos, mide el rendimiento de los fondos propios

con independencia del impuesto de sociedades.
e Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del efecto

del impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo
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la pretension de facilitar la comparabilidad entre periodos o ejercicios y
entre empresas.

e Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones, debido a
que son costes dificiles de estimacion econdémica y que, tanto por la
politicas diversas de unas empresas a otras como por la manipulacion de
que pueden ser objeto, se consideran un posible factor distorsionante del
resultado real.

e Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda y los
impuestos directos.

La discusion en cuanto al denominador se plantea sobre la propia definicion

analitica de fondos propios para el célculo de un indicador de rentabilidad de

los mismos, destacando como principal controversia la consideracion de los
fondos propios segin balance o con ajustes generados por algunas partidas,

tales como capital pendiente de desembolso, acciones propias o ingresos a

distribuir en varios ejercicios.

Rentabilidad Econémica

Cordoba (2015), expresa: “La rentabilidad econdémica, considerada como

una medicion, sefiala un periodo de tiempo en la actividad realizada, el

desarrollo del capital de una organizacion con la capacidad de invertir para si.

Se alcanza a determinar como la consecuencia de los intereses en los

impuestos, y definicion de cambio del Activo total a su estado medio. La

rentabilidad econdémica se erige asi en indicador bésico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento
de los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con

cardcter general que una empresa sea 0 no rentable en términos econémicos.
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Ademéds, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los
activos permitira determinar si una empresa no rentable lo es por problemas
en el desarrollo de su actividad econdmica o por una deficiente politica de
financiacion” (p. 5).
La férmula para su obtencion es:
RE = Beneficio antes de intereses e impuesto/Activo total
El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademds pueden
variar segun el tipo de sociedad.
1.8.2.5 Indicadores de rentabilidad
Al referirnos a indicadores de rentabilidad de una empresa aludimos las
herramientas financieras necesarias para hacer andlisis; exactamente, a su
capacidad para generar ganancias con base en los recursos invertidos.
También se les conoce como los ratios financieros y son indispensables por su
funcidn, la cual es medir el rendimiento de los activos. Para ello, se basa en la
eficiencia con la que se utilizan las inversiones que una empresa realiza.
Guajardo (2002) sostiene: “Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de
evaluar la cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las
origind, ya sea considerando en su célculo el activo total o el capital contable”
Se puede inferir entonces, que es necesario prestar atencion al andlisis de la

rentabilidad, porque las empresas necesitan producir utilidades al final de un
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gjercicio econdmico, ya que sin ella no podran sobrevivir, impedidas de atraer
capital externo ni continuar eficientemente con sus operaciones normales.
Su importancia radica en que muestra un panorama claro sobre la situacion
financiera de las empresas; pero, ademds, da cuenta del rendimiento que se esta
obteniendo, dando una idea de si es o no rentable la empresa o negocio.
1) Rentabilidad Neta del Activo
En éste se muestra como se comporta la capacidad del activo para asi
determinar la produccion de las utilidades. Su féormula es:
Rentabilidad Neta del Activo = Utilidad Neta / Ventas X Ventas / Activo
Total
En ocasiones, el indicador puede resultar negativo porque al obtener las
ganancias o utilidades netas puede que las del ejercicio se vean afectadas
tributariamente en donde se presenta un tope muy alto de costos.
2) Margen Bruto
Este indicador permite conocer la rentabilidad de las ventas en comparacion
con el costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir gastos
operativos.
Para su célculo, se utiliza la siguiente féormula:
Margen Bruto = (Ventas — Costos de Ventas) / Ventas
El valor de este indice también puede resultar negativo debido a que el costo
de ventas sea mayor a las ventas totales.
2) Margen Operacional
La utilidad operacional esta relacionada no solo por el costo de las ventas,
sino también por los gastos operacionales de administracion y ventas.

Su formula de calculo es:
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Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas
El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo
y si lo es por si mismo, independientemente de su financiacion.
3) Margen Neto de Ventas
Este indice de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por
cada unidad de venta.
La férmula utilizada para calcular este indicador es la siguiente:
Margen Neto de Ventas = Utilidad Neta / Ventas
Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden registrarse
valores negativos, debido a que puede presentarse un tope muy alto de costos.
4) Margen de utilidad bruta
Permite conocer la eficacia operativa de la empresa (S/. 20 de utilidad por
cada S/.100 en ingresos por ventas).
Su formula es:
MUB = Utilidad Bruta / (Ventas Netas * 100)
Definicion de terminos basicos
Activo
Son los bienes econémicos que posee una empresa, documentos con fecha de obra

y todo tipo de erogaciones que le proporcionen un beneficio futuro a la misma.

Andlisis Financiero
Significa, en primer lugar, una interpretacion de la situacion actual de la empresa,
en otras palabras se trata de hacer un diagnéstico, en segundo lugar, la anterior

tarea permite la elaboracion de una proyeccion del desempeiio futuro de la
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empresa considerando para ello escenarios alternativos. Permite establecer las
consecuencias financieras en todos los escenarios futuros de los negocios
(proyeccion).

Capital

En contabilidad, el capital se refiere al patrimonio neto de una empresa, es decir,
el valor residual de los activos totales una vez que se han deducido los pasivos
totales, entendiéndose como el derecho de los propietarios sobre los activos netos
de la empresa, proveniente de sus aportaciones, ganancias y otros eventos.
Activos netos que posee una empresa, sociedad o figura semejante, incluyendo la
inversion original y todas las ganancias y beneficios sobre la misma.

Ciclo Contable

Es el conjunto de pasos de la contabilidad que se repiten en cada periodo contable.
Se inicia con el registro de las transacciones, continua con la labor de pase de las
cantidades registradas del diario al libro mayor, la elaboracion del balance de
comprobacion, la hoja de trabajo, los estados financieros, la contabilizacion en el
libro diario de los asientos de ajuste, su traspaso a las cuentas del libro mayor vy,
finalmente el balance de comprobacion posterior al cierre.

Coste

En términos de negocios y contabilidad, el coste es el valor monetario que una
empresa ha invertido para producir un producto o servicio. Esté referido al valor
monetario de los recursos empleados para adquirir algo o para producir un bien o
servicio. Es un término fundamental en economia y negocios que puede usarse

indistintamente con "costo", aunque "costo" es mas comun en América Latina.
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Coste de produccion

El coste de produccion (o coste de transformacion) es el conjunto de costes
directos e indirectos, necesarios para la produccion de una mercancia.

Coste de venta

Es el gasto que supone producir los articulos vendidos o los servicios prestados en
un determinado periodo de tiempo

Costo - Beneficio

Los recursos se tienen que gastar si los beneficios esperados para la organizacion
superan los costos deseados. El enfoque de costo-beneficio es una guia muy til
para tomar decisiones sobre asignacion de recursos.

Eficacia

La eficacia se obtiene del beneficio por cada unidad colocada en el mercado
mediante la dindmica entre el producto y el cliente. Por lo tanto, buena imagen del
producto mas satisfaccion del cliente, genera buenos flujos de efectivo, propodsito
de todas las acciones operativas.

Eficiencia

La eficiencia se logra con politicas de manejo de recursos y procesos; en este
sentido, se requiere de buena rotacion de activos para hacer girar rapidamente, la
inversion y por ende, disminuir costos con procesos bien definidos que convierten
las operaciones en flujos de efectivo.

Estado de resultado o Estado de pérdidas y ganancias

Este estado refleja como se consigui6 el resultado de cada ejercicio en un tiempo
especifico de forma ordenada y detallada. Es de vital importancia para cada
empresa y su realizacion consiste en obtener los gastos e ingresos de categorias

especificas y separadas, de modo tal que se puedan obtener resultados.
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Estado de flujo de efectivo

Este estado contable esta presente en todas las empresas y tiene como finalidad
informar las distintas variaciones, modificaciones y movimientos de efectivo.

La utilidad de la informacion que brinda este estado contable reside en mostrar a
los directivos la capacidad que posee la empresa para generar efectivo o

equivalentes.

1.9.13| Estados Financieros

1.9.14

1.9.15

Son informes y documentos con informaciéon econdémica, de un individuo o
entidad. Tambien conocido con el nombre de estados contables, estos informes
exponen la situacidbn econdmica en que se encuenta una empresa, como asi
también sus variaciones y evoluciones que sufren durante un periodo de tiempo
determinado.

Sirven como herramientas para que inversores, directivos y otros interesados
evaltien la salud financiera de una organizacion y tomen decisiones informadas.
Gastos de Operacion / Margen Financiero Total (%)

Mide el porcentaje de los ingresos netos que se destinan a gastos en personal,
directorio, servicios recibidos de terceros, impuestos Yy contribuciones,
depreciacion y amortizacion. Ambas variables se refieren al valor acumulado en el
afio. El margen financiero total equivale al margen financiero bruto, mas los
ingresos por servicios financieros, menos los gastos por servicios financieros
Ganancia:

Constituye la utilidad obtenida cuando los ingresos de una actividad superan a los
gastos y costos asociados. Se puede calcular como la diferencia entre el total de

ingresos y el total de gastos.
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1.9.16 Margen de beneficio
El margen de beneficio es una manera de conocer la rentabilidad de un negocio.
La finalidad es saber si determinado servicio o bien, una vez cubierto todos los
costes, produce suficiente beneficio.

1.9.17 Retorno sobre la Inversion (ROI - Return on Investment)
Mide la rentabilidad de una inversion especifica. Se calcula como (Ganancia de la
Inversion - Costo de la Inversion) / Costo de la Inversion.

1.9.18 Umbral de rentabilidad
El umbral de rentabilidad, punto muerto o punto de equilibrio (break-even point
en inglés), se refiere al momento en el que en un negocio los costes totales igualan
los ingresos totales por ventas.

1.9.19 Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio (ROAE) (%)
Este indicador mide la utilidad neta generada en los tltimos 12 meses con relacion
al patrimonio contable promedio del mismo periodo. Refleja la rentabilidad que
los accionistas han obtenido por su patrimonio en el Ultimo afo, variable que
usualmente es tomada en cuenta para futuras decisiones de inversion, y que
ademas muestra la capacidad que tendria la empresa para autofinanciar su

crecimiento via capitalizacion de utilidades.
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METODO

Enfoque

En el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado el enfoque
cuantitativo. El enfoque cuantitativo de la investigacion, como método
sistematico, utiliza datos numéricos y analisis estadisticos para describir, explicar
y predecir fenomenos. Esta basado en la objetividad, la formulacion de hipotesis
antes de la recoleccion de datos y la busqueda de resultados generalizables a una
determinada poblacion.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su obra Metodologia de la
Investigacion Cientifica, sobre el particular expresan: “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias”. (pag. 4).

Tipo

Herndndez, Fernandez y Baptista (2011), sefala que: “Las investigaciones

descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
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estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de
ese modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes”

La presente investigacion es de tipo Aplicada, porque se caracteriza por la
aplicacion de conocimientos adquiridos, a la vez que se han adquirido otros
haciendo uso de los métodos del pasado, los conocimientos o teorias o de
investigacion basica para resolver un problema; en este caso, el conocimiento de
las diferentes teorias e interpretacion de la contabilidad de gestion y la
rentabilidad empresarial.

Disefio

Disefio no experimental

Hernindez et.al. (2014) expresa: “En un disefio de investigacion no
experimental, no se hace variar en forma intencional las variables independientes
a fin de ver su efecto sobre otras variables; mas bien lo que se hace en este disefo
de investigacion es observar fendmenos tal como se presentan en su contexto
natural, para luego analizarlos”.

En la presente tesis, el disefo utilizado es no experimental, en razoén de que no se
ha manipulado deliberadamente ninguna de las variables, sino que se ha basado en
la observacion de fenomenos dados en su contexto natural para posteriormente ser
analizados.

Disefio Transversal.

Hernandez et.al. (2014) seniala: “Los disefios transversales recolectan datos en un
tiempo unico con la finalidad de describir las variables de estudio y analizar la

incidencia en un momento dado” (pag. 151).
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El disefio de la presente investigacion es también transversal porque la
informacion se recopild en un periodo y tiempo determinados para luego describir
las variables en estudio.

2.4  Poblacion y Muestra

2.4.1 Poblacion
La poblacion estd conformada por el universo de la investigacion, el gerente y
trabajadores de la empresa PERU CONTABLE S.A.C.. En el siguiente cuadro se

puede apreciar las diferentes areas que conforman la organizacion:

Tabla 01: Cuadro de Poblacion

Areas Personas %
Gerencia 2 5.71
Asesoria contable 4 11.43
Asesoria Legal 1 2.86
Marketing 2 5.71
Publicidad 2 5.71
Ventas 4 11.43
Administracion 2 5.71
Finanzas 2 5.71
RR.HH 1 2.86
Logistica 2 5.71
Direccion académica 1 2.86
Gestion académica 3 8.57
Staff docentes 5 14.29
Sistemas 2 5.71
Soporte 1 2.86
Campus virtual 1 2.86

Total 35 100.00

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2 Unidad de analisis
Integrada por los trabajadores de las areas comprometidas en el tema.

Tabla 02: Unidad de analisis

Areas Personas %
Gerencia 2 10.00
Asesoria contable 4 20.00

Ventas 4 20.00




Administracion 2 10.00
Finanzas 2 10.00
Logistica 2 10.00
Direccion académica 1 5.00
Gestion académica 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.Muestra
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Por las caracteristicas de la poblacion para la muestra se ha decidido considerar al

total de trabajadores, consignados en la tabla anterior, donde se ha excluido las

areas no comprometidas en el tema. Por ello la muestra esta conformada por las

20 personas.

(pg)Z° N

TEEY WD (prg)Z]

Técnicas para la recoleccion de datos

Encuesta

Garcia, M. (1989) sostiene que todo fendomeno social es factible de ser

estudiado a través de las encuesta y la avala a través de las siguientes razones:

1. Permiten estandarizar los datos para

analizarlos

posteriormente,

obteniéndose gran cantidad de €stos a un precio bajo y en un periodo corto

de tiempo.

2. Facilitan la recuperacion de informacion de los sucesos acontecidos a los

entrevistados

3. Se adaptan a todo tipo de informacion y a cualquier poblacion

4. Es una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las

actitudes, valores, creencias motivos. Muchos estudios experimentales no

conocen inicialmente las variables que intervienen y la encuesta hace posible

determinarlas.
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La encuesta se ejecutd mediante el Cuestionario, cuyo modelo es cerrado, y se
elabora en funcion del problema planteado, la hipotesis y las variables
identificadas, para lo cual se precisé las preguntas mas adecuadas teniendo en
cuenta el tipo de poblacion y siguiendo los criterios cientificos, a fin de recoger
concienzudamente la informacion sobre el tema de investigacion, para luego ser
analizados y procesados.

Analisis documental

Consiste en la obtencion de informacion de libros, revistas, publicacion de
articulos, etc., con el proposito de analizar dicho contenido y recolectar datos
sobre las variables en cuestion y aplicarlas en el trabajo de investigacion. Se
utiliza la Ficha de registro de datos.

Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la validez guarda
relacion con el grado en que un instrumento realmente mide las variables que
pretende medir.

La validez del instrumento utilizado en esta investigacion se hizo mediante el
juicio de expertos, para lo cual la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
designd los expertos entre los docentes, para la revision y aprobacion del
instrumento a utilizar en la investigacion.

Confiabilidad

Para Grajales Guerra (2004): “La confiabilidad esta referida a la consistencia o
capacidad que tiene un instrumento de recoleccion de datos para ofrecer la misma

medicion o resultado, cada vez que se utilice en la misma situacidon o contexto”.
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Para calcular la confiabilidad del instrumento en la presente tesis, se utilizd el
método de Alfa de Cronbach, mediante el software estadistico SPSS version 25.

La confiabilidad del instrumento segiin el Alfa de Cronbach, fue de 0.684. Esto
significa, que si algiin investigador, tomara en aplicacion la encuesta, obtendria

como replica un 68.4% en sus resultados

Tabla 03 Analisis de confiabilidad del instrumento
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.684 20

Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se busco en las fuentes fisicas y
virtuales de informacion, tales como tesis, libros, revistas; asi como fuentes de
internet, que serviran de base para la formulacion de los antecedentes y marco
teorico y siguiendo la metodologia recomendada se establecera la poblacion y
muestra, asi como la eleccion y elaboracion y realizacién de las técnicas de
recoleccion de datos; para ello previamente se solicitard la validacion del
instrumento, en este caso el cuestionario, por parte de tres expertos designados
por la UPCI

Analisis de datos.

Mejia J. (2003), sostiene: “El andlisis de los datos cuantitativos sobre las
variables previamente determinadas le da una connotacidon que va mas alla de un
mero listado de datos organizados como resultado, pues estos datos que se
muestran en el informe final, estdn en total consonancia con las variables que se
declararon desde el inicio de la investigacion y los resultados obtenidos van a

brindar una realidad especifica a la que éstos estan sujetos”.
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Para el andlisis de los datos obtenidos en la presente investigacion, se utilizo el
paquete estadistico SPSS Version 25, para obtener el grado de confiabilidad, el
margen de correlacion de hipdtesis y los resultados descriptivos mediante tablas y
graficos, procediendo a su interpretacion; asimismo, se obtuvo el andlisis de la
prueba de normalidad y contrastacion de las hipotesis.

Aspectos éticos

Durante todo el desarrollo de la tesis, se dio cumplimiento a la normas que dicta la
Etica profesional, desde su punto de vista especulativo con los principios
fundamentales de la moral individual, y deberes profesionales, y desde el punto de
vista practico a través de normas y reglas de conducta, también se tomod en
cuenta el reglamento establecido por la Universidad Peruana de Ciencias e

Informatica, en la Resolucion No.373-2019 UPCI-R.
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III. RESULTADOS
3.1  Resultados Descriptivos
Los resultados descriptivos de la presente investigacion resumen y describen las
caracteristicas de un grupo, situacion o fendémeno sin establecer relaciones de
causa-efecto. Estos resultados son presentados a través de métodos como la
observacion, encuestas, estudios de caso y analisis estadisticos (medias,
porcentajes, tablas y graficos) para dar una imagen detallada de los datos.
Las caracteristicas principales de los resultados obtenidos, son los siguientes:
1) Propésito: Describe un fendmeno tal como es, identificando caracteristicas,
frecuencias, tendencias y categorias.
2) Enfoque: Se orienta en responder a las preguntas qué, donde, cudndo y coémo,
no asi a por qué.
3) Meétodos:
a) Observacion: Registra los comportamientos de las variables en cuestion,
en su entorno natural o en laboratorio.

b) Estudios de caso: Analiza en profundidad a un individuo o grupo.
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c) Encuestas: Recopila los de datos a través de cuestionarios o entrevistas.
d) Estadisticas descriptivas: Resume los datos con medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) y variabilidad (desviacion tipica, rango).

P1. La contabilidad de gestion incide directamente en la rentabilidad

Tabla 04: Resultado tabular pregunta 1

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 8 40.00
De acuerdo 11 55.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente; Elaboracion propia

Figura 04: Resultado grafico pregunta 1

0% 59

Muy de acuerdo

De acuerdo
55%

Indiferente

M En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 40.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el 55.0%
esta de acuerdo en que la contabilidad de gestién incide directamente en la
rentabilidad, en razén de que es el proceso que provee la informacion que habran
de usar sus ejecutivos y directivos en el planeamiento, la coordinacion y el control

de las actividades en el &mbito de la empresa.
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P2 La informacién de la contabilidad de gestion tiene injerencia en la

rentabilidad
Tabla 05: Resultado tabular pregunta 2.
ALTERNATIVAS CANT %

Muy de acuerdo 13 65.00
De acuerdo 6 30.00
Indiferente 1 5.00
En desacuerdo 0 0.00

TOTAL 20 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 05: Resultado grafico pregunta 2

Muy de acuerdo
B De acuerdo

M Indiferente

Fuente : elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 65.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el
30.0% esta de acuerdo en que la informacion de la contabilidad de gestion tiene
injerencia en la rentabilidad, en razén de que permite a los directivos, identificar,
medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y tomar decisiones acertadas que

los ayude a cumplir los objetivos de rentabilidad trazados por la empresa.
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P3 El conocimiento y control de los costes impacta favorablemente en la
rentabilidad.

Tabla 06: Resultado tabular de la pregunta 3

Fuente : Elaboracion propia

Figura 06: Resultado grafico de la pregunta 3
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 35.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el 55.0%
estd de acuerdo en que el conocimiento y control de los costes impacta
favorablemente en la rentabilidad, por cuanto permite determinar los gastos
realizados en los productos vendidos o servicios otorgados, para determinar el

cumplimiento de los objetivos de rentabilidad propuestos.
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P4 Los costos proyectados favorecen la rentabilidad

Tabla 07: Resultado tabular de la pregunta 4

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

TOTAL

Fuente : Elaboracion propia

Figura 07: Resultado grafico de la pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 10.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el 80.0%
estd de acuerdo en que los costos proyectados favorecen la rentabilidad, en razén
de que una proyeccion de costos permite conocer con precision los gastos fijos y
variables, lo que facilita su control y evita el desperdicio de recursos. Asimismo,
al reducir o controlar los costos, las empresas mejoran sus margenes de beneficio,

lo que se traduce en una mayor rentabilidad..
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P5 La contabilidad de los costos directos e indirectos es importante para mejorar

el nivel de rentabilidad

Tabla 08: Resultado tabular de la pregunta 5

Fuente : Elaboracion propia

Figura 08: Resultado tabular de la pregunta 5
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Fuente Elaboracion propia

Este resultado indica que el 70.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el 20.0%
estd de acuerdo en que la contabilidad de los costos directos e indirectos es
importante para mejorar el nivel de rentabilidad, en razén de que permite tomar
mejores decisiones, como establecer precios adecuados, optimizar recursos,
reducir gastos innecesarios y maximizar el margen de beneficio. Un control
efectivo también ayuda a identificar ineficiencias, proyectar ganancias y gestionar
el flujo de dinero para mejorar el rendimiento general de la empresa, lo que

repercute en una mejor rentabilidad.
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P6 La contabilizacion del valor bruto de los costos incide en la rentabilidad

Tabla 09: Resultado tabular de la pregunta 6

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 10 50.00
De acuerdo 9 45.00
Indiferente 1 5.00
En desacuerdo 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente : Elaboracion propia

Figura 09: Resultado grdfico de la pregunta 6
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Fuente : Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 50.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el
45.0% estd de acuerdo en que la contabilizacion del valor bruto de los costos
incide en la rentabilidad, en razén de que una mayor precisiéon en su registro
permite una mejor gestion, fijacion de precios y evaluacion de la eficiencia. Unos
costos bien calculados ayudan a determinar si los ingresos son suficientes para
cubrir los gastos y generar ganancias, afectando asi directamente la rentabilidad

neta del negocio.
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P7 El valor neto de los costos propicia el mejoramiento de la rentabilidad.

Tabla 10: Resultado tabular de la pregunta 7

Fuente : Elaboracion propia

Figura 10: Resultado grdfico de la pregunta 7
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Fuente : Elaboracion propia

Este resultado indica que el 60.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el 30.0%
esta de acuerdo en que el valor neto de los costos propicia el mejoramiento de la
rentabilidad, por cuanto al reducir gastos innecesarios o ineficiencias, se aumenta
el margen de beneficio, ya que el dinero ahorrado se traduce en una mayor
rentabilidad. Esto permite a las empresas ser mas competitivas y tener mas

recursos disponibles para invertir en crecimiento futuro.
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P8. La aplicacion del modelo de costos por actividades produce impacto

favorable en la rentabilidad

Tabla 11: Resultado tabular de la pregunta 8

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 8 40.00
De acuerdo 10 50.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 2 10.00

TOTAL 20 100.00

Fuente : Elaboracion propia

Figura 11: Resultado grafico de la pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 40.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el
50.0% esta de acuerdo en que la aplicacion del modelo de costos por actividades
produce impacto favorable en la rentabilidad, en razon de que permite una
asignacion de costos mas precisa, una mejor comprension de la rentabilidad de los
productos y la identificacion de areas de ineficiencia. Esto lleva a decisiones mas
informadas sobre precios, procesos y estrategias, lo que a su vez optimiza el

rendimiento y aumenta los beneficios.



P9. El andlisis de los costos tiene injerencia en la rentabilidad

Tabla 12: Resultado tabular de la pregunta 9

ALTERNATIVAS CANT %

Muy de acuerdo 14 70.00

De acuerdo 6 30.00

Indiferente 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente : Elaboracion propia
Figura 12: Resultado grdfico de la pregunta 9
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63

Este resultado indica que el 70.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el 30.0%

esta de acuerdo en que el analisis de los costos tiene injerencia en la rentabilidad,

por cuanto permite identificar gastos innecesarios, fijar precios adecuados, evaluar

la viabilidad de productos y tomar decisiones estratégicas que optimizan las

ganancias. Reducir costos puede aumentar la rentabilidad de manera maés

significativa que un incremento en las ventas, ya que el ahorro de un sol va directo

a la utilidad neta.
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10. El seguimiento de actividades permite incrementar el nivel de rentabilidad.

Tabla 13: Resultado tabular de la pregunta 10

Fuente : Elaboracion propia

Figura 13: Resultado grafico de la pregunta 10
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 30.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el
65.0% esta de acuerdo en que el seguimiento de actividades permite incrementar el
nivel de rentabilidad, en razén de que permite el incremento de la rentabilidad
opimizando la productividad, controlando los costos y mejorando la toma de
decisiones. Asimismo, permite identificar y corregir ineficiencias, asignar recursos
de manera mas eficaz y asegurar que los proyectos se mantengan en el camino de la

rentabilidad propuesta.
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VD RENTABILIDAD EMPRESARIAL

P11.La informacién de la contabilidad de gestion incide favorablemente en la
rentabilidad sobre ventas

Tabla 14: Resultado tabular de la pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Resultado grdfico de la pregunta 11
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 20.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el 70.0%
estd de acuerdo en que la informacion de la contabilidad de gestion incide
favorablemente en la rentabilidad sobre ventas, por cuanto proporciona
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones. Esta informacion
permite a los gerentes optimizar costos, fijar precios correctos, evaluar el
desempefio de los productos y centros de trabajo, y tomar estrategias que

maximizan las ganancias.



P12 El conocimiento y control de los costos impacta en las ventas netas

Tabla 15: Resultado tabular de la pregunta 12

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Resultado grafico de la pregunta 12
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Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido indica que el 20.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el

70.0% esta de acuerdo en que el conocimiento y control de los costos impacta en

las ventas netas, en razon de que optimiza la rentabilidad y la estrategia de precios.

Un conocimiento preciso de los costos permite fijar precios que cubran gastos y

generen ganancias; su control reduce gastos innecesarios y como consecuencia

mejora el margen de beneficio de cada venta.
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P13. Los costos proyectados producen el incremento de la utilidad neta

Tabla 16: Resultado tabular de la pregunta 13

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 3 25.00
De acuerdo 14 70.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 1 5.00

TOTAL 20 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Resultado grdfico de la pregunta 13
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 25.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el 70.0%
esta de acuerdo en que los costos proyectados producen el incremento de la utilidad
neta, siempre y cuando sea el menor costo proyectado. La utilidad neta se calcula
restando todos los gastos (incluyendo los costos de produccion) de los ingresos
totales; por tanto, si los costos reales son menores a los costos proyectados, o si se

logran reducir los costos, la utilidad neta aumenta.
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P14 La contabilizacion de los costos directos e indirectos incide en rentabilidad
sobre el activo

Tabla 17: Resultado tabular de la pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Resultado grafico de la pregunta 14
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 35.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el
60.0% esta de acuerdo en que la contabilizacion de los costos directos e indirectos
incide en rentabilidad sobre el activo, en razon de que, ya que un manejo preciso de
ambos costos es crucial para determinar la ganancia neta. Una asignacion incorrecta
o elevados costos pueden reducir la utilidad neta y, por ende, disminuir la

rentabilidad sobre los activos calculada por la empresa.
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15 El conocimiento del valor bruto de los costos tiene incidencia en la
rentabilidad sobre el activo corriente

Tabla 18: Resultado tabular de la pregunta 15

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Resultado grdfico de la pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 15.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el 75.0%
estd de acuerdo en que el conocimiento del valor bruto de los costos tiene
incidencia en la rentabilidad sobre el activo corriente, por cuanto una adecuada
gestion de los costos y una correcta valoracion de los mismos son fundamentales
para calcular la rentabilidad en forma precisa y también para tomar decisiones
debidamente informadas, ya que los costos y gastos son un factor determinante del

rendimiento de la empresa.



70

P16 La informacion sobre el valor neto de los costos incide directamente en el
activo no corriente

Tabla 19: Resultado tabular de la pregunta 16

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 9 45.00
De acuerdo 10 50.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 1 5.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Resultado grafico de la pregunta 16
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 45.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el
50.0% esta de acuerdo en que la informacion sobre el valor neto de los costos
incide directamente en el activo no corriente, en razon de que el calculo del valor
neto contable (VNC) de un activo no corriente se realiza restando su depreciacion
acumulada del costo original de adquisicion. La depreciacion es un costo que se
asigna a lo largo de la vida til del activo y reduce su valor en el balance general

cada periodo, reflejando su desgaste natural.
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P17 La contabilizacion del costo por actividades permite la rentabilidad del activo total

Tabla 20: Resultado tabular de la pregunta 17

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Resultado grdfico de la pregunta 17
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 45.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el 45.0%
estd de acuerdo en que la contabilizaciéon del costo por actividades permite la
rentabilidad del activo total, por cuanto constituye una herramienta que contribuye
significativamente a analizar y mejorar esta rentabilidad. Al asignar los costos con
mayor precision segun las actividades que los consumen, el costeo basado en
actividades proporciona una imagen mas clara de la rentabilidad de los productos,
servicios y procesos, permitiendo a la gerencia tomar decisiones informadas para

optimizar el uso de los activos y mejorar el rendimiento general.
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P18 El seguimiento de las actividades favorece la rentabilidad sobre el patrimonio
neto

Tabla 21: Resultado tabular de la pregunta 18

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21: Resultado grafico de la pregunta 18
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Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido indica que el 60.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el
35.0% estd de acuerdo en que el seguimiento de las actividades favorece la
rentabilidad sobre el patrimonio neto, en razén de que permite optimizar el uso de
los recursos para generar mas ganancias. El monitoreo de las operaciones, permite
identificar qué actividades son mas rentables, reducir costos, mejorar la eficiencia y
tomar decisiones estratégicas informadas, lo que a su vez se refleja en un ROE mas

alto y una mejor retribucion para los accionistas.
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P19. El anélisis de costos tiene incidencia en la rentabilidad del capital social

Tabla 22: Resultado tabular de la pregunta 19

ALTERNATIVAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Resultado grafico de la pregunta 19
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Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que el 20.0 %, de la muestra esta muy de acuerdo y el 80.0%
esta de acuerdo en que el andlisis de los costos tiene injerencia en la rentabilidad
del capital social, por cuanto unn analisis efectivo de costos permite identificar y
optimizar los gastos operativos, lo que a su vez aumenta los beneficios netos y
mejora la rentabilidad, ayudando también a fijar precios competitivos pero
rentables. Sin un analisis de costos, es dificil determinar la salud financiera de una
empresa y tomar decisiones estratégicas adecuadas, afectando directamente la

capacidad de generar ganancias para los socios.
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P20 El conocimiento y control de costes permite incrementar el resultado del ejercicio

Tabla 23: Resultado tabular de la pregunta 20

ALTERNATIVAS CANT %
Muy de acuerdo 9 45.00
De acuerdo 10 50.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 1 5.00

TOTAL 20 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Resultado grafico de la pregunta 20

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido indica que el 45.0 %, de la muestra estd muy de acuerdo y el

50.0% estd de acuerdo en que el conocimiento y control de costes permite

incrementar el resultado del ejercicio, en razon de que permiten reducir gastos

innecesarios, optimizar la eficiencia operativa y aumentar la rentabilidad. Al

entender donde se van los costos, las empresas pueden identificar areas de mejora,

tomar decisiones mas informadas sobre precios y presupuestos, y enfocar los

recursos en actividades verdaderamente rentables, mejorando asi la ganancia neta.



3.2

75

Prueba de normalidad

Para elegir el tipo de estadistica para probar la hipotesis se realiz6 la prueba de
Shapiro Wilk (para muestras menores de 50) para probar si las variables de
investigacion tienen distribucion normal. En la tabla 51 se observa que con un (p-
valor>0.05) las dos variables de investigacion tienen distribucién normal motivo
por el cual se opt6 por utilizar estadistica paramétrica.

Hn: Significancia bilateral es > a 0.05, entonces los datos no tienen
comportamiento normal.

HO: Significancia bilateral es < a 0.05, entonces los datos tienen comportamiento

normal

Tabla 24: Prueba de normalidad variable independiente

Shapiro-Wilk
Muestra ) )
Estadistico gl Sig.
Contabilidad de
y Muestra ,903 20 ,025
Gestion

Fuente: Elaboracion propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Los resultados que los datos de la variable independiente tiene comportamiento

normal, debido que la significancia bilateral es menor a 0.05.

Tabla 25: Prueba de normalidad variable dependiente

Shapiro-Wilk
Muestra
Estadistico gl Sig.
Rentabilidad Muestra ,949 20 ,303

Fuente: Elaboracion propia en funcion al SPSS v.25

Los resultados que los datos de la variable dependiente no tiene comportamiento
normal, debido que la significancia bilateral es mayor a 0.05.
El test utiliza el contraste de hipdtesis para rechazar la normalidad de la muestra.

La hipoétesis nula asume que la muestra proviene de una poblacion distribuida
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normalmente. Si el valor p es menor al nivel de significacion establecido
(convencionalmente un 0.05) se rechaza la hipotesis nula y se considera que hay
evidencia para concluir que la muestra no proviene de una distribuciéon normal.
Sin embargo, conviene recordar que en caso contrario el valor pes mayor que el
nivel de significacion establecido no se acepta la hipotesis alternativa,
simplemente no se rechaza la hipdtesis nula.

Contrastacion de las hipotesis

Tabla 26: Prueba de normalidad variable dependiente

Variables de la Indicadores Contabilidad de Rentabilidad
investigacion estadisticos gestion empresarial
Correlacion
83.40%
de Pearson 100% ’
Sig. (bilateral) 3.30%
Contabilidad de
gestion Muestra 20 20
Correlacion 83.40% 100%
Rentabilidad de Spearman
Sig. (bilateral
empresarial e ) 3.30%
Muestra 20 20

Fuente: Elaboracion propia en funcion al SPSS v.25
Contrastacion de la Hipotesis General.

La correcta aplicacion de la contabilidad de gestion influye significativamente en
la rentabilidad de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion PERU

CONTABLE SAC., afio 2024

1. Hipotesis de la Investigacion : Hi
Existe influencia significativa entre la aplicacion de la contabilidad de
gestion y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU
CONTABLE SAC, ano 2024..

1. Hipotesis Nula : Ho
No existe influencia significativa entre la aplicacién de la contabilidad de

gestion y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU
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CONTABLE SA., afio 2024.

Para verificar el contraste se utilizé el paquete estadistico SPSS v.25, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 27 : Matriz de correlacion de la hipotesis general

Contabilidad
Rentabilidad
de Gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,778**
Contabilidad - -
. Sig. (bilateral) . ,000
de Gestion
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion ,778** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
Los resultados muestran una correlacion positiva alta de 0.778, con una
significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05, por lo tanto se acepta la
hipdtesis general de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
3.3.2 Contrastacion de las Hipotesis Especificas.
3.3.2.1 Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1
La informacién de la contabilidad de gestion influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU CONTABLE SAC.,
ano 2024.
1. Hipotesis de la investigacion :Hi
Existe influencia significativa entre la informacién de la contabilidad de
gestion y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU
CONTABLE. SAC., afio 2024.
2. Hipotesis Nula : Ho

No existe influencia significativa entre la informacion de la contabilidad de
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gestion y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU
CONTABLE SAC., afio 2024.
Para verificar el contraste se utilizo6 el paquete estadistico SPSS v.25, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 28: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 1

Informacion de la
Rentabilidad
contabilidad de gestion
) Coeficiente de .
Informacion de la . 1,000 ,782
correlacion
contabilidad de - -
. Sig. (bilateral) . ,000
Rho de gestion
N 20 20
Coeficiente de .
Spearman ) ,782 1,000
correlacion
Rentabilidad - ]
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
Los resultados muestran una correlacion positiva alta de 0.782, con una
significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05, por lo tanto se acepta la
hipodtesis especifica 1 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
3.3.2.2Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2
La contabilizacion de los costos directos e indirectos influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU CONTABLE
SAC., afio 2024.
1. Hipotesis de la investigacion :Hi
Existe influencia significativa entre la contabilizacion de los costos directos e
indirectos y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU

CONTABLE SAC., afio 2024.
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2. Hipdtesis Nula : Ho
No existe influencia significativa entre la contabilizacion de los costos
directos e indirectos y la rentabilidad de la empresa de asesoria y
capacitacion PERU CONTABLE SAC., afio 2024.

Para verificar el contraste se utiliz6 el paquete estadistico SPSS v.25, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 29: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 2

Contabilizaciéon de
los costos directos Rentabilidad
¢ indirectos
Coeficiente de .
Contabilizacion de . 1,000 ,760
correlacion
los costos directos - -
o Sig. (bilateral) . ,000
e indirectos
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de -
] ,760 1,000
correlacion
Rentabilidad - )
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:
Los resultados muestran una correlacion positiva alta de 0.760, con una
significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05, por lo tanto se acepta la
hipdtesis especifica 2 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

3.3.2.3 Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 3
La aplicacion del modelo de costos por actividades influye significativamente en
la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU CONTABLE

SAC., ano 2024.
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Existe influencia significativa entre la aplicacion del modelo de costos por

actividades y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU

CONTABLE SAC., afio 2024.

2. Hipdtesis Nula : Ho

No existe influencia significativa entre la aplicacion del modelo de costos por

actividades y la rentabilidad de la empresa de asesoria y capacitacion PERU

CONTABLE SAC., afio 2024.

Para verificar el contraste se utilizé el paquete estadistico SPSS v.25, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 30: Matriz de correlacion de la hipotesis especifica 3

Aplicacion del
modelo de costos Rentabilidad
por actividades
Coeficiente de -
Aplicacion del . 1,000 ,788
correlacion
modelo de costos por ] ]
. Sig. (bilateral) ,000
actividades
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de e
] , 788 1,000
correlacion
Rentabilidad ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la base de datos SPSS v.25

Interpretacion:

Los resultados muestran una correlacion positiva alta de 0.788, con una

significancia bilateral de 0.000, que es menor a 0.05, por lo tanto se acepta la

hipdtesis especifica 3 de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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DISCUSION

La discusion es la confrontacion de los resultados obtenidos, mostrados en tabla,
con los resultados de otro investigador.

Esta tabla mide el grado de relacion entre las variables independiente y
dependiente, dentro de ello el coeficiente de correlacion y el grado de
significancia.

La correlacion se mide mediante la determinacion del coeficiente de correlacion.
R = Coeficiente de correlacion. Este método mide el grado de relacion existente
entre dos variables, el valor de R variade -1 a 1.

El valor del coeficiente de relacion se interpreta de modo que a medida que R se
aproxima a 1, es mdas grande la relacion entre los datos, por lo tanto, R
(coeficiente de correlacion) mide la aproximacion entre las variables.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.40%, lo cual
indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.
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La prueba de significancia estadistica busca probar que existe una diferencia real,
entre dos variables estudiadas, y ademas que esta diferencia no es al azar. Siempre
que se estudie dos diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean
producto del azar y por lo tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la
probabilidad que no es mas que el grado de significacion estadistica, y suele
representarse con la letra p.

El valor de p es conocido como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p,
es decir, cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido
los resultados observados, mayor serd la tendencia a concluir que la diferencia
existe en realidad. El valor de p menor de 0.05 nos indica que el investigador
acepta que sus resultados tienen un 95% de probabilidad de no ser producto del
azar, en otras palabras aceptamos con un valor de p = 0.05, que podemos estar
equivocados en un 5%.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.30%,
el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de
acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la
correlacion de las variables. Luego, esto significa que la correlacion obtenida para
la muestra es significativa y que dicho valor no se debe a la casualidad, sino a la
logica y sentido del modelo de investigacion formulado.

Conforme con los resultados que se obtuvieron en la prueba estadistica de Pearson
para las hipdtesis orientadoras de la investigacion, se ha observado lo siguiente:
Hipotesis general

Si existe relacion positiva alta entre la Contabilidad de gestion y la Rentabilidad

empresarial de la empresa de servicios de asesoria y capacitacion Pert Contable,
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ano 2024, hallandose una correlacion de 0.778 (77.8%) con un valor calculado

para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la

correlacion es alta. Y esto concuerda con el trabajo de investigacion de Nahuin Y.

y Quispe A. (2021) titulada: “Contabilidad de gestion y la rentabilidad de la

empresa Concesionaria Electro Ucayali S.A.: 2020, la misma que concluye en lo

siguiente:

+ Existe una relacion directa y positiva entre la contabilidad de gestion y la toma
de decisiones en las minimarkets de Huancayo, por lo que el fortalecimiento de
la contabilidad de gestion tendera a lograr beneficios significativos, incluida
una mejora en la toma de decisiones informadas, eficiencia operativa,
identificacion de oportunidades y desafios, optimizacion de precios y margenes
de ganancia, asi como una mejor evaluacion del rendimiento.

» Existe una relaciéon directa entre la dimension gestion de procesos y la
dimension toma de decisiones administrativas en las minimarkets de
Huancayo, por lo que potenciar la gestion de procesos en estas empresas
generard beneficios significativos, como una mayor eficiencia en las
operaciones, optimizacion de recursos y reduccion de costos innecesarios.

* Se identifico una relacion directa entre la dimension informacion contable y la
dimension toma de decisiones financieras en las minimarkets de Huancayo,
vislumbrar potenciales beneficios para las empresas ya que, al fortalecer la
calidad y disponibilidad de la informacion contable, se pueden tomar
decisiones financieras mas informadas y certeras.

4.2  Hipédtesis Especifica 1
Hay evidencia suficiente para concluir que existe influencia significativa entre la

informacion de la contabilidad de gestion y la rentabilidad de la empresa de
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asesoria y capacitacion Perii contable. SAC., afio 2024., hallandose una

correlacion de 0.782 (78.2%) con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de

significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es alta. Este
resultado guarda concordancia con la tesis de Collachagua (2020), intitulada

Contabilidad de gestion y Rentabilidad en las pequefias empresas de

telecomunicaciones, Huancayo 2019, cuyas conclusiones indican lo siguiente:

» Existe relacion significativa entre las variables de estudio, ya que hay una
relacion alta de 0.967, este resultado indica que el crecimiento de la
rentabilidad se basara en un informe financiero 6ptimo.

» A traves del analisis de informe referente a ventas se podra corregir los errores

que hacen que disminuya los ingresos.

Hipotesis especifica 2

Se aprecia que hay evidencia significativa y suficiente para concluir que existe

influencia entre las variables la contabilizacion de los costos directos e indirectos

y la rentabilidad empresarial de la empresa de asesoria y capacitacion Pert

contable SAC., ano 2024., hallandose una correlacion de 0,760 (76%) con un

valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral); lo
cual indica que la correlacion es alta. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Saltos G. (2022), titulada: “Control de costos y rentabilidad:

Caso Carl plast, ciudad de Portoviejo”. Arriba a las siguientes conclusiones:

* Se evidencia claramente que el 100% de la Empresa CARL PLAST de la

ciudad de Portoviejo no posee un control adecuado de los elementos del costo
por el deficiente conocimiento; y, por lo tanto, no existe una distribucion

correcta del costo de los productos; lo que no permite establecer los procesos
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necesarios para la toma de decisiones informadas y la obtencion de los
objetivos de rentabilidad propuestos.

* El célculo del margen bruto en el indice de ganancias es un factor muy
importante en la toma de decisiones, porque puede conducir su negocio de
manera mas efectiva, porque determina cuanta ganancia se desea obtener con
las ventas. Esto debido a que no poseen el suficiente conocimiento sobre las
herramientas y los procesos que deben aplicar para lograr la informacion
financiera adecuada para la empresa.

» La empresa CARL PLAST a pesar de que cuenta con un sistema de costos, no
efectlia una contabilizacion adecuada de los mismos, impidiendo el andlisis
adecuado de la rentabilidad de los productos para una toma de decisiones
acertada.

e El hecho de no realizar una contabilidad de costos conlleva a una deficiente
toma de decisiones, pérdidas financieras y riesgos fiscales. Las consecuencias
producen la imposibilidad de identificar productos o actividades rentables, lo
que dificulta la planificacion estratégica, asi como la acumulacion de deudas y
sanciones por no cumplir con obligaciones fiscales.

Hipadtesis Especifica 3

Existe suficiente evidencia significativa para concluir que existe influencia entre

la aplicacion del modelo de costos por actividades y la rentabilidad de la empresa

de asesoria y capacitacion PERU CONTABLE SAC., afio 2024, hallandose una
correlacion de 0,788 con un valor calculado para p = 0.091 a un nivel de
significancia de 0,05 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es positiva alta.

Esto guarda relacion con la investigacion de Saez (2024), intitulada: “Disefio de

un Sistema de Costos por actividades (ABC) en el Hotel JIMMY” exponiendo
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como objetivo “Disefiar un sistema de costos por actividades (ABC), mediante un

enfoque que identifique y asigne costos con la finalidad de conocer el valor del

servicio en el hotel Jimmy”,

Concluye:

* La implementaciéon de un Sistema de Costos por Actividades (ABC) es
fundamental para la eficiencia financiera y la competitividad en el sector
hotelero. Este sistema ofrece una vision precisa de los costos por actividad, lo
que facilita una gestion financiera estratégica y una toma de decisiones
gerenciales més informada.

» El ABC ayuda a identificar areas para mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos innecesarios. En el caso del hotel "Jimmy", su adopcion no solo
optimiza la gestion, sino que también refuerza su posicion competitiva al
permitir la oferta de servicios de calidad a precios competitivos y la obtencion

de mayores utilidades.
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CONCLUSIONES

La contabilidad de gestion incide directamente en un 95% en la rentabilidad
empresarial de las empresa Peru Contable.SAC, 2024, debido a que se
constituye en el proceso que provee la informacion que habran de usar sus
ejecutivos y directivos en el planeamiento, la coordinacion y el control de las
actividades en el ambito de la empresa.

La informaciéon de la contabilidad de gestion tiene injerencia en la
rentabilidad en un 95%, porque permite a los directivos, identificar, medir,
acumular, analizar, preparar, interpretar y tomar decisiones acertadas que los
ayuda a cumplir los objetivos de rentabilidad trazados por la empresa.

La contabilidad de los costos directos e indirectos es importante para mejorar
el nivel de rentabilidad de la Empresa Peru Contable SAC. Afio 2024, en un
90%, al permitir que se tomen las mejores decisiones, como establecer
precios adecuados, optimizar recursos, reducir gastos innecesarios Yy

maximizar el margen de beneficio.
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La aplicacion del modelo de costos por actividades produce impacto
favorable en la rentabilidad en un 90%, ya que que permite una asignacion de
costos mas precisa, una mejor comprension de la rentabilidad de los
productos y la identificacion de areas de ineficiencia, lo que lleva a tomar
decisiones mas informadas sobre precios, procesos y estrategias.

La informacion de la contabilidad de gestion incide favorablemente en la
rentabilidad sobre ventas de la empresa Peru Contable SAC., afo 2024 en un
90%, por cuanto proporciona los datos necesarios en forma oportuna y
relevante para la toma de decisiones, permitiendo a los gerentes optimizar
costos, fijar precios correctos, evaluar el desempefio de los productos y
adoptar estrategias que maximizan las ganancias.

La contabilizacion de los costos directos e indirectos incide en la rentabilidad
sobre el activo de la empresa Perti Contable SAC., afio 2024, en un 95%, ya
que un manejo preciso de ambos costos es crucial para determinar la ganancia
neta y, por ende, aumentar la rentabilidad sobre los activos calculada por la
empresa.

El seguimiento o monitoreo de las actividades favorece la rentabilidad sobre
el patrimonio neto de la empresa Peru Contable SAC., afio 2024, en un 95%,
porque permite optimizar el uso de los recursos para generar mas ganancias,
permite identificar qué actividades son més rentables, reducir costos, mejorar
la eficiencia y tomar decisiones estratégicas informadas, lo que a su vez se

refleja en un ROE mas alto y una mejor retribucion para los accionistas.
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RECOMENDACIONES

Que el gerente de la empresa Perti Contable.SAC, adopte las siguientes acciones:

1.

Implemenmtar y/o repotenciar la contabilidad de gestion en la empresa, a fin
de que provea la informacion fidedigna y oportuna para uso de los ejecutivos
y directivos en el planeamiento, coordinacion y control de las actividades en
el ambito de la empresa.

Disponer que la informacién de la contabilidad de gestion sea proporcionada
en forma detallada, a fin de que los directivos puedan identificar, medir,
acumular, analizar, preparar, interpretar y tomar decisiones acertadas que los
ayude a cumplir los objetivos de rentabilidad trazados por la empresa.
Efectuar un control especifico en la contabilidad de los costos directos e
indirectos que permitan la toma de las mejores decisiones, como establecer
precios adecuados, optimizar recursos, reducir gastos y maximizar el margen
de beneficio.

Establecer la aplicacion del modelo de costos por actividades en la empresa,

ya que éste produce un impacto favorable en la rentabilidad al permitir una
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asignacion de costos mds precisa, una mejor comprension de la rentabilidad
de los productos y la identificacion de areas de ineficiencia, lo que lleva a
tomar decisiones mas informadas sobre precios, procesos y estrategias.
Disponer un control permanente sobre la informacion que produce la
contabilidad de gestion por cuanto proporciona los datos necesarios en forma
oportuna y relevante para la toma de decisiones, permitiendo a los gerentes
optimizar costos, fijar precios correctos, evaluar el desempefio de los
productos y adoptar estrategias que maximizan las ventas y consecuentemente
las utilidades.

Disponer la correcta contabilizacion de los costos directos e indirectos, ya que
un manejo preciso de ambos costos es crucial para determinar la ganancia
neta y aumentar la rentabilidad sobre los activos calculada por la empresa.
Establecer el seguimiento o monitoreo permanente de las actividades, ya que
repercute en un aumento de la rentabilidad sobre el patrimonio neto y permite
optimizar el uso de los recursos para generar mas ganancias, identificar qué
actividades son mas rentables, reducir costos, mejorar la eficiencia y tomar

decisiones estratégicas informadas.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES INDICADORES

En qué medida la contabilidad de |La  correcta  aplicacion de la|Establecer en qué medida la Informacion de la

gestion influye en la rentabilidad | contabilidad de  gestion influye | aplicacion de la contabilidad de contabilidad de gestion

de la empresa de servicios de | significativamente en la rentabilidad de | gestion influye en la rentabilidad de V1: Contabilizacion de los

asesorfa y capacitacion Per( | la empresa de servicios de asesoria y | la empresa de servicios de asesoria y | CONTABILIDAD | costos directos e indirectos

Contable, afio 2024? capacitacion Peru Contable, afio 2024 capacitacion Pera Contable, afio | DE GESTION Aplicacion del Modelo de
2024. costeo por actividades

PROBLEMAS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.;En qué medida la informacion | 1) La informacion de la contabilidad | 1) Determinar en qué medida la

de la contabilidad de gestion | de gestion influye significativamente en | aplicacion de la contabilidad de Rentabilidad sobre venta

influye en la rentabilidad de la|la rentabilidad de la empresa de |gestion influye en la rentabilidad de

empresa de servicios de asesoria y | servicios de asesoria y capacitacion | la empresa de servicios de asesoria y Rentabilidad sobre el

capacitacion Peru Contable, Peru Contable, afio 2024 capacitacion Peru Contable, aflo activo

afio 2024? 2024.

2)En qué medida la|2) La contabilizacion de los costos|2) Precisar en qué medida la Rentabilidad sobre el

contabilizacion de los costos | directos e indirectos influye | contabilizacion de los costos directos Patrimonio neto

directos e indirectos influye en la | significativamente en la rentabilidad de | e indirectos influye en la rentabilidad V2:

rentabilidad de la empresa de|la empresa de servicios de asesoria y |de la empresa de servicios de| RENTABILIDAD

servicios de asesoria y capacitacion | capacitacion Pera Contable, afio 2024 | asesoria y  capacitacion  PerQ

Pera Contable, afio 2024?

Contable, afio 2024.

3) ¢ En qué medida la aplicacion
del modelo de costos por
actividades influye en la
rentabilidad de la empresa de
servicios de asesoria y capacitacion
Pera Contable, afio 2024?

3) La aplicaciéon del modelo de costos
por actividades influye
significativamente en la rentabilidad de
la empresa de servicios de asesoria y
capacitacion Peru Contable, afio 2024

3) Interpretar en qué medida la
aplicacion del modelo de costos por
actividades incide en la rentabilidad
de la empresa de servicios de
asesoria y  capacitacion  Pera
Contable, afio 2024.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Disefio: No Experimental, de
corte Transversal

Poblacidn: 35 personas

Unidad de Analisis: 20
personas.

Muestra: 20 personas

Técnicas: Encuesta y Analisis
documentario.

Instrumentos:: Cuestionario y
Ficha de registro.

Valoracion estadistica: Paquete
estadistico SSPS v. 25 y Alfa de
Cronbach
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

a. Cuestionario

LA CONTABILIDAD DE GESTION Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS DE ASESORIA Y CAPACITACION PERU CONTABLE S.A.C, PERIODO 2024.

Instrucciones: Estimado colaborador, este cuestionario tiene por objeto conocer su opiniéon sobre la
percepcion de la Contabilidad de gestion y la Rentabilidad empresarial que se percibe en su centro
de trabajo.

Dicha informacion es completamente andnima que le solicito responda todas las preguntas con
sinceridad y de acuerdo con sus propias experiencias.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Nivel Educativo  ( )

Cargo: Gerente Contable ( ) Contador ( ) Auxiliar Contable ( )

Indicaciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales podra absolver

marcando con una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
MUY EN
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
Ne VI CONTABILIDAD DE GESTION
1 La contabilidad de gestion incide directamente en la rentabilidad
La informacion de la contabilidad de gestion tiene injerencia en la
2 rentabilidad
El conocimiento y control de los costes impacta favorablemente en la
: rentabilidad.
4 Los costos proyectados favorecen la rentabilidad
La contabilidad de los costos directos e indirectos es importante para mejorar
3 el nivel de rentabilidad
6 La contabilizacion del valor bruto de los costos incide en la rentabilidad
7 El valor neto de los costos propicia el mejoramiento de la rentabilidad.
La aplicacion del modelo de costos por actividades produce impacto
5 favorable en la rentabilidad
9 El analisis de los costos tiene injerencia en la rentabilidad
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10 El seguimiento de actividades permite incrementar el nivel de rentabilidad.
VD RENTABILIDAD EMPRESARIAL

La Informacion de la contabilidad de gestion incide favorablemente en lar
a entabilidad sobre ventas
12 El conocimiento y control de los costos impacta en las ventas netas
13 Los costos proyectados producen el incremento de la utilidad neta

La contabilizacion de los costos directos e indirectos incide en rentabilidad
14 sobre el activo

El conocimiento del valor bruto de los costos tiene incidencia en la
P rentabilidad sobre el activo corriente

La informacion sobre el valor neto de los costos incide directamente en el
o activo no corriente

La contabilizaciéon del costo por actividades permite la rentabilidad del
v activo total

El seguimiento de las actividades favorece la rentabilidad sobre el
8 patrimonio neto
19 El andlisis de costos tiene incidencia en la rentabilidad del capital social
20 El conocimiento y control de costes permite incrementar el resultado del

ejercicio
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b.  Ficha de registro de datos.
Ficha de registro de datos
Titulo: Fecha:
Numero:
Autor:
Editorial: Publicacion:
Resumen;
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ANEXO 3. BASE DE DATOS

N° ENC
Enc 1

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

4

44

4

P1|P2|P3|P4|P5|P6 |P7|P8|P9| PIO | P11

Enc 2

Enc 3

Enc 4

Enc 5

Enc 6

Enc 7

Enc 8

Enc 9

Enc 10

Enc 11

Enc 12

Enc 13

Enc 14

Enc 15

Enc 16

Enc 17

Enc 18

Enc 19

Enc 20
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Anexo 4. Evidencia de Similitud digital
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Anexo 5: Autorizacion de Publicacion en repositorio

® UPCI

SN0 AL (xiTe
N

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION

DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOl
Apellidos y Nombres: Ly \) \LLEG AS QOSO— oancce ds )

DNI: DQ%B%B Correo electrénico:_ /gt « dt_,-«cﬁl‘-[ iSQGm ui/@em )
Domicilio; AL o i\&—ﬁ\&»&é’\’b Q{VC‘(“A‘O 3258 Caile Do ez CLE O
Teléfono fijo: Teléfono celular )74\ &3 798

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: € \ eAnCra/> EA—*"—(M.\L Aania\ar) \f Be mloenQS

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( )TeS|s (}Q
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

Covialn \5d od il\g\ Gon koo ¥ '[Qummzu&mq
& Q_LL_ &M.L“;s,ww.u t)thL\) QSBV\-XO-\&)Q She.
\ o 202N

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo( x) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la versién
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
() Si, autorizo el depdsito y publicacion total. .
{79 No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
27 dias del mesde_Q. > B0 de 2025 .

—
Firma






