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PRESENTACIÓN 

         De acuerdo al establecimiento para licenciatura y título de la Universidad, les 

muestro mi tesis “Los Préstamos otorgados y La Liquidez Corriente en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda. Lima, 2021”, la misma ya 

que presenté para su consideración, espero cumplir con los requisitos de aprobación.  

El propósito este estudio fue analizar la correlación entre las variables expuestas a 

continuación. Para llevar a cabo este trabajo se han aplicado los métodos, técnicas y 

herramientas científicas.  

La aplicación de los resultados obtenidos en este estudio proporcionará un importante 

referente para futuras investigaciones en el campo de la gestión empresarial y financiera 

principalmente la forma de gestionar los préstamos y la liquidez corriente, consiguiendo 

así un mayor remanente.  

Este trabajo de investigación está dividido en siete capítulos, el primer capítulo presenta 

la introducción, el método, en la tercera parte III presentan los resultados, el Capítulo 

IV, Discusión, el Capítulo V, Conclusión. Y posteriormente las Recomendaciones así 

como la bibliografía detallada y anexos: Instrumentos, Matriz de Consistencia y 

cuestionarios 

. 
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RESUMEN 

Esta investigación, se propone establecer en qué nivel conocen el Control Interno de los 

préstamos otorgados y la liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de 

los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021”. 

 Que, para cristalizar y transparentar los objetivos, planteamos una metodología, de tipos 

descriptiva y aplicativas, diseñando una investigación no experimental, para que se pueda 

justificar en el tiempo este trabajo científico-investigativo y nuestra muestra consta de 20 

colaboradores de la mencionada empresa cooperativa; así mismo, el instrumental que 

permitieron acopiar datos fueron los cuestionarios y guías de análisis documentales. 

Nuestro trabajo investigativo está avalado por los múltiples refuerzos doctrinarios que 

con una gama de autores que teorizan sobre el CI y los préstamos otorgados por las 

cooperativas a sus asociados y/o colaboradores; ya que se considera muy importante 

analizar la eficacia del Control Interno para identificar áreas de mejora y garantizar la 

integridad de los informes financieros.  La metodología aplicada se basa en la revisión 

documental, entrevistas con colaboradores de todos los niveles y áreas, la observación 

directa junto a inspección de procesos y controles en acción, así como de encuestas para 

una mejor percepción del personal respecto al Control Interno de la cooperativa. 

Palabra clave:  Préstamos otorgados, Riesgo, Operativo, Liquidez corriente. 
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ABSTRACT 

This research is aimed at determining the level of knowledge of internal control in 

the loans granted and the current liquidity in the "Savings and Credit Cooperative of the 

Workers of the BCRP. Ltda. Lima, 2021". 

 Therefore, to achieve this objective, a type of descriptive application research, a non-

experimental research design, was proposed in its methodological aspects, because it was 

justified in the temporality of the research and with a sample of 20 workers of the 

aforementioned cooperative company; Likewise, the instruments that allowed the 

collection of information were the questionnaire and the documentary analysis guide. 

The present research work is guaranteed by the multiple theoretical and 

doctrinal contributions that different authors have about the theory of internal 

control of loans granted by cooperatives to their associates or partners; since it is 

considered very important their support for macroeconomics is the result of an efficient 

elaboration of current liquidity in an efficient and effective manner. So that the company 

and the state can meet the population by providing services and goods in 

a sustainable way, therefore, that workers in the private and public sector must be 

informed about the origin and destination of the funds that the company assigns to all its 

branches and make good use of it. Since currently, they are a very small group that really 

know the subject. For this reason, it is very essential to instill in the workers of 

the cooperative, the responsibility and commitment to assume and contribute to the 

improvement of the national economy. 

Key words: Loans granted, Risk, Operational, Current liquidity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática 

                A raíz de  la   pandemia de carácter de salubridad global, generada del virus  

Covid19 que la humanidad afronta,   ha ocasionado que  las empresas de diversos 

sectores se vean afectadas, es decir, en una  situación económica financiera y 

contable muy  desfavorable y, en realidad muchas veces, sin capacidad de 

responder de forma eficiente y necesaria para afrontar  a tan álgida situación 

de crisis tanto en las empresas del sector cooperativo nacionales e internacionales, 

esto ha creado  la necesidad de reinventarnos. Pero esto debe nacer de la mano de 

una reingeniería operativa, así como en el respaldo financiero y de capacidad de 

todos los colaboradores de afrontar nuevas tecnologías y adaptarse a cambios 

necesarios. 

                 Para lograr el objetivo mencionado, los negocios en general requerimos, en 

estos tiempos, asegurar que los procesos de CI merezcan ser supervisados y 

también revisados y de ser necesario, íntegramente reactualizados, teniendo en 

cuenta la nueva realidad coyuntural que viene experimentando el mundo cada vez 

más globalizado y hambriento de nuevas metodologías de Inteligencia Artificial.  

                 De acuerdo a marco integrados de CI, anunciado en of Spoonsoring 

Organización of thee Treadwawy (Coso), la principal idea de todo lo que suponga 

riesgo en diversas circunstancias o estado que afecte o interfiera con lograr del 

objetivo empresarial. significaría que los análisis y estudios de riesgos,  es una 

https://desafios.pwc.pe/esta-coyuntura-debe-servirnos-para-reenfocar-nuestros-esfuerzos-y-recursos-hacia-actividades-que-nos-agregan-mayor-valor/
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posibilidad de afrontar obstáculos frente a sus obligaciones o “solo lo que puede 

suceder mal” y, en tal circunstancia, el o los riesgos  intrínsicos tienen una mayor 

probabilidad de contener un error de orden material en los Estados financieros 

serán los más resaltantes o significativos que tendrán que enfrentar las empresas, 

por lo antes mencionado es sumamente gravitante contar con  un buen sistema de 

control, por ser definitivamente necesario conocer la eficiencia y la productividad 

de un negocio o Ente, es preciso realizar un oportuno y adecuado control,  en  tal 

razón, tomé la decisión de elegir a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 

Trabajadores del BCRP. Ltda. Lima, 2021”. 

        Por consiguiente, el CI de los Préstamos en la empresa cooperativa de ahorro y 

créditos, se puede definir como una tarea o trabajo continuó realizado por las 

diferentes áreas o estamentos, con la finalidad de proporcionar seguridad y 

confianza de acuerdo a las metas y objetivos proyectados, para ofrecer la garantía, 

eficacia, eficiencia y los más óptimos resultados para salvaguardar los ahorros y 

aportes de sus asociados. 

       Para esto debemos considerar el giro principal  de la cooperativa y la complejidad 

de sus operaciones, y también poner a buen recaudo  sus bienes, derechos y 

recursos de la cooperativa evitando cualquier pérdida, derroche, o darle mal uso,  se 

debe también  prever que hacer ante alguna anómalo o acto de naturaleza ilícita, 

que vaya en contra de las normas legales, como son la Ley General de 

Cooperativas, el Estatuto, los manuales y reglamentos entre otras normativas que 

rigen la operatividad de las  cooperativas; por lo tanto, el control interno lo hacen 

los trabajadores para prevenir los errores minimizar los riesgos y solucionarlos de 

manera que no se generen ninguna pérdida por los mismos, ya que esto determinará 

el éxito o pérdida de la empresa cooperativa.  

       De otro lado, la proyección del Flujo de Caja, Estados Financieros y Ejecución del 

presupuesto son herramientas muy gravitantes e importantes y de mucho valor en 

la toma de decisiones, porque tienen una función significativa. para toda la 

cooperativa y la falta en la presentación a tiempo puede causar considerablemente 

no llegar a las metas establecidas, así como el no conocer el movimiento de las 

principales cuentas generadoras de ingresos y es importante facilitar de manera 



14 
 

eficaz para la toma de decisiones a los Directivos y gerencia quienes trabajan 

conjuntamente y se deben encargar de proponer las modificaciones o mejoras 

contenidos en los reglamentos internos a fin de que la cooperativa siempre crezca 

tanto en número de socios como en Tamaño de Cartera de Créditos y Aportaciones 

de acuerdo a la doctrina del cooperativismo. 

       Considerando, el manejo tanto Financiero como administrativo deben ubicarse  o 

enfocar  las eficiencias y eficacias plasmadas como una herramienta clave en la 

gestión para realizar el programa del  Presupuesto de  necesidades de la cooperativa 

procurar que se ejecute lo programado se realice de forma adecuada considerando 

las prioridades, ya que nos permitirá tener una mejor planificación financiera, 

mejor gestión de la liquidez, control sobre la evaluación de nuevos proyectos así 

como también permitirá una mejor toma de decisiones estratégicas y prevención de 

futuras crisis. Por lo tanto los  objetivos  que se desean llegar; ya que en la 

actualidad en la cooperativa de ahorro y crédito existen deficiencias en la 

recuperación de los préstamos otorgados a sus asociados, respecto a los pagos 

porque no se realiza un adecuado control interno de los Préstamos a sus asociados. 

       El problema principal está relacionado en los cobros o recuperaciones puntuales de 

los préstamos otorgados, es decir, es muy alto el grado de morosidad. ya que no se 

cumple con el cronograma establecida para tal fin, no hay un control adecuado.  

Este hecho ocasiona que la cooperativa no cuente con Liquidez para otorgar nuevos 

préstamos de acuerdo con la demanda de nuevos socios.  

Corresponde al área de crédito y cobranzas, cumplir con este objetivo, pero no lo 

está haciendo de forma eficiente y adecuada.  y no se entregan la documentación en 

forma oportuna en el día que se necesitan adecuadamente para poder monitorear 

que las recuperaciones estén de acuerdo al cronograma prestablecido. Con los 

movimientos que se realizan por mes. 

       Por tanto, es ahí donde se ubican los problemas en área mencionada en vinculación 

a las entregas de la documentación y su respectivo cobro.  por lo que desarrollo mi 

tesis. 
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     1.2. Planteamiento del problema 

            1.2.1 Problema general 

                     ¿De qué manera se relaciona los Préstamos otorgados con la Liquidez 

Corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021”? 

              1.2.2. Problemas específicos 

                     1.- ¿Cómo es la relación entre el ambiente de control Interno y la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP. Ltda.  Lima, 2021”? 

                     2.- ¿Cómo es la relación entre el sistema de información y la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021”? 

 3.- Cómo es la relación entre la supervisión y la Liquidez corriente en la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  

Lima, 2021”? 

 

     1.3. Hipótesis  

            1.3.1 Hipótesis General 

                   Los Préstamos otorgados tienen una relación significativa con la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

            1.3.2. Hipótesis Específicas 

                      1.- El Ambiente de control interno tiene una relación significativa con la 

Liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 

Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 
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                     2.- El sistema de información tiene una significación relevante con la 

Liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 

Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

                     3.- La supervisión tiene una relación significativa con la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

 

 

       1.4. Objetivos de la investigación 

              1.4.1. Objetivo General 

                      Identificar la relación entre los Préstamos otorgados y la Liquidez corriente 

en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  

Lima, 2021” 

             1.4.2. Objetivos específicos 

                  1.- Analizar la relación entre el ambiente de control Interno y la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

2.- Analizar la relación entre el sistema de información y la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

                     3.-Analizar la relación entre supervisión y la Liquidez corriente en la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  

Lima, 2021” 

 

      1.5. Justificación del estudio              

                  Todo trabajo investigativo se justifica para establecer las relaciones de variables de 

análisis en cuanto se relaciona con el CI de los Préstamos otorgados y la Liquidez 

Corriente. La Ejecución de los cobros como base la recuperación de los capitales 

prestados como parte del giro principal del negocio o ejercicio económico. Así, la 
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solución que se va plantear es para la mejora en las operaciones activas y pasivas 

de la Institución Financiera “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores 

del BCRP Ltda.”. El objeto es mejorar, ya que esta tesis alcanza relevancia porque 

en un periodo determinado durante este tiempo se ha observado a grandes 

deficiencias por carecer de un control interno deficiente y es necesario realizar 

dicha investigación con el fin de obtener resultados eficientes para la Institución 

cooperativa. 

                   1.5.1. Justificación metodológica 

          En este trabajo investigativo se partió de problemática existente, arribando al 

entendimiento que es inadecuada la aplicación de normativas, principios, 

procedimiento y prácticas del CI; y en la evaluación de la solución a la 

problemática para obtener una visión integral tuvimos como basamento los 

resultados obtenidos en la plataforma teórica; así también en las encuestas y 

entrevistas aplicados de forma pre establecida. 

1.5.2. Justificación Teórica 

          La búsqueda propuesta buscó, aplicando la teoría y conceptos básicos del 

proceso del CI de los Préstamos otorgados hallar explicaciones a situaciones 

internas y del entorno que perturbe o beneficien la ejecución de nuevos 

procesos, así como la recuperación de las colocaciones en la institución 

Financiera “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP 

Ltda.” Lima, 2021” 

1.5.3. Justificación Práctica 

          Es pertinente que este trabajo investigativo apoyará a los interesados para 

que amplíen su estudio y conocimiento al considerar que el control funciona 

por medio del análisis y evaluación de la elaboración Liquidez Corriente de 

la cooperativa y que será facilitadora de la gestión en la toma de decisiones 

en el corto, mediano y largo plazo. 
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1.5.4. Justificación Social 

          La investigación se propone identificar si la Institución Financiera logra 

mejorar su CI de los Préstamos en el proceso de elaboración de liquidez 

Corriente. para que ésta sea una entidad, eficiente y eficaz. Especialmente 

para sus asociados en concordancia con la doctrina del cooperativismo 

mundial. 

 

1.6. Trabajos previos. 

       1.6.1. Antecedentes nacionales 

Para (Cohaal, 2016) En su tesis Control Interno en la Gestión Bancaria. El 

Caso en una entidad financiera, año 2016, se concluyó: 

                El trabajo investigativo se enfocó en el análisis del control de los Préstamos 

que tienen incidencia directa en la elaboración de la Liquidez corriente, para 

una entidad Cooperativa, ya que el trabajo investigativo tiene como objetivos 

hallar todas las dificultades que se presentan en el montaje de un Sistema de 

Control Interno para lograr los cobros de la cartera pesada otorgados a sus 

asociados.  Por tanto, el presente trabajo investigativo es de carácter o 

enfoque cualitativo, con diseño de investigación de orientación al Estudio de 

Caso mencionado, las técnicas empleadas fueron la entrevista y análisis del 

acervo documental, con instrumentos como la guía para entrevistas y fichas 

para el análisis del documental. Se arribó a la conclusión que a partiendo de 

la base de los datos obtenidos y también las entrevistas ejecutadas por 

expertos en administración financiera, se observa que después de diez (10) 

años, las dificultades que se presentan es consecuencia a que el Titular de la 

cooperativa así como el Comité de Control Interno, no cumplieron con el 

acuerdo contraído de la implementación de un adecuado Sistema de control 

Interno eficiente, que permitiese que la empresa cooperativa cuente con un 

control interno totalmente eficiente, diáfano y con un mayor grado de  

compromiso institucional a fin de mejorar toda la gestión financiera, de este 

modo prever y minimizar los  riesgos, irregular manejo y actos de naturaleza 
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corruptiva, y de ese modo  brindar un mejor servicio en beneficio sus 

asociados y usuarios en general. 

                En concordancia con (Canchesz,2015) En su tesis “El control interno y su 

incidencia de   liquidez corriente de las entidades Financieras en Perú: caso 

de la institución “Financiera Scotiabank lima” de acobannba-sihuas-2019 

                 Se concluyó: 

                 Los autores (antecede) de orden nacional y regional analizados, nos 

demostraron en términos estadísticos la influencia e incidencia de los 

préstamos otorgados   en la liquidez corriente de instituciones de ahorro y 

crédito en Perú; empero, las bases teóricas y doctrinarias nos demuestran que 

el control interno sí es influyente positivamente en la gestión de las 

organizaciones del cooperativismo. Así mismo, en relación al presente caso 

de estudio, se evidencia que, la institución financiera “Scotiabank lima”, no 

cuenta con un sistema de control de los Préstamos y también de la liquidez 

corriente; por tal razón, el control no está influyendo positivamente en la 

gestión, debido a la ausencia de su instauración e implementación 

 

           1.7. Teorías relacionadas al tema. 

                  1.7.1. Control Interno 

                El concepto de control en una cooperativa implica un conjunto de políticas, 

prácticas y procedimientos diseñados para una mayor y mejor  

competitividad para sus fines mercantiles (negocios); porque que una 

organización empresarial que aplica e implementa controle interno disminuye 

drásticamente los errores de cualquier índole en toda información financiera 

elaborada, permite proteger los activos salvaguardando los recursos de la 

cooperativa, asegura la fiabilidad de la información  ya que los informes 

financieros y operativos tendrán información precisa y completa. Permite 

también cumplir con la normatividad y regulación vigente y finalmente 

promueve la eficiencia operativa, optimizando los procesos y recursos para 

mejorar la productividad y la disminución de costos, por lo tanto, generará 



20 
 

impacto totalmente positivo en sus socios y colaboradores atrayendo 

inclusive a la captación de socios jóvenes que sigan promoviendo el 

movimiento cooperativo. 

                     Todas las transacciones tienen que registrarse correcta y de manera 

Oportuna, por los montos correctos; con las cuentas contables pertinentes, y, 

por el periodo contable que les corresponden, de tal manera que se pueda 

preparar y elaborar los estados contables y financieros para atender y 

mantener el estricto control contable de todos los activos de la organización. 

 

● Que todo lo registrado en libros exista físicamente y todo lo que existe físicamente 

este registrado en libros, analizando algún hallazgo o diferencias para ajustar dichas 

diferencias y hacer las correcciones pertinentes. (p.02). 

Por lo expuesto se colige que se debe hacer una revisión constante de normas que 

regulan todo lo relacionado al control interno, también se debe tener muy en claro 

los conceptos y doctrina de control interno. 

El conjunto coordinado todas las acciones, actos, protocolos y método, incluye 

también el entorno y posturas políticas que realizan autoridades y sus subordinados 

personas que tienen un cargo, con la mira central de prevenir venideros riesgos que 

puedan afectar a la organización empresarial. 

El fin principal del CI debe ser “Promueve la acción, usar este instrumento de tal 

forma que impulse que sea eficaz y la eficiencia del ente”. (Meigss, 2008, p.20). 

Todo esto debe interpretarse como el logro de las metas y objetivos de la empresa, 

los mismos que pueden verse afectados o perturbados por muchos errores u 

omisiones, que se presentan de manera cotidiana en las actividades propias del 

negocio, viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la 

gerencia. 

El CI se le define también como “el medir y corregir del actuar para garantizar que 

se hayan cumplido los todos los objetivos del negocio o ente, así como todos los 

planes o ideas alcanzados realmente”. 
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      1.7.2. Ambientes de control interno de Préstamos 

         El entorno o ambiente de controlar implica una varios de elementos que existen en la 

organización y que estructuran medidas o parámetros tanto explícitos como tácitos 

en la parte operativa de los sistemas de control Interno.  El entorno o ambiente de CI, 

debe ser el primer e infaltable componente de todo sistema de control interno (CSI), 

la norma legal del CI (NLCI) define ambientes de controles como los elementos o 

factores de ambientes organizativo que establezcan y mantengan el orden jerárquico 

correspondiente, los colaboradores, subordinados y todos los demás ejecutivos o 

funcionario de un ente organizacional, para de ese modo permitir todo el avance de 

una conducta y actitud netamente positivas.   de gran soporte para CI a fin de 

alcanzar una escrupulosa administración. 

         En esa línea, Esthupiñan (2003) escribió: 

         El Control Interno Consiste en establecer un ambiente o entorno laboral que 

incentive e influya en el trabajo de los empleados en relación al control de sus 

diferentes actividades. Básicamente, el indispensable factor que recae o sustenta los 

otros 4 factores o elementos e indispensables, al mismo tiempo para que se concreten 

los objetivos de Control Interno.  

         Se infiere que el ambiente o entorno de control es por demás trascendente por su gran 

influencia que está vinculado con el ente empresarial.  

1.7.3. Sistemas de informaciones. 

          Un acertado sistema de datas son conjuntos de informaciones que se interactúan 

entre sí con una finalidad común para todos. 

          Definitivamente, la ciencia de la data coadyuva a la realización de administrar, 

recupera, recopila, procesa, almacenamiento y distribución de la data más importante 

y relevante para la toma de decisiones y de los procesos vitales con todas las 

peculiaridades de cada empresa. 

1.7.4. Supervisión. 

          Supervisar siempre es actividad altamente tecnificada y especializada que persigue 

como fin supremo la utilización racionalizada de todos los agentes de la 
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productividad. El que supervisa tiene como función ejercer un control para que los 

colaboradores y todo en lo relacionado de la organización a fin de coadyuvar al total 

éxito del negocio o empresa.  

                 El autor Essthupiñan (2002) sentencia: 

          La concreción de las actividades cotidianas permitirá ver si efectivamente, los todos 

objetivos de CI se están materializando o ejecutando también si los riesgos son 

considerados apropiada y adecuadamente. 

Los diferentes grados o niveles de supervisión y gerencial tienen importante papel al 

respecto, ya que son vitales, nos llevan a establecer si el SC es efectivo o ya no lo es, 

para tomar las acciones de corregir y lograr un mejoramiento que demanda. (p.38) 

          Concluimos siempre que la supervisión debe estar estructurada con el fin de operar 

en más difíciles situaciones empresariales. 

 

1.8. Definición de términos básicos 

1.8.1. Control 

          La Norma Legal N° 28716, “Ley de Control de los Entes del Estado”, aclara o 

define: así Sistema de CI a variados actos, planes diversos, políticas sectoriales, 

normas, registración, organización, adecuados procederes y métodos, incluyen 

también los actuares de las autoridades y funcionarios también todo el cuerpo 

jerárquico, muy bien estructurados e implementados en cada entidad estatal, para la 

realización o cumplimiento de los objetivos de las instituciones." (Arganndoña, 

2010, p. 172). 

1.8.2. Entorno o ambientes de control. 

          “Todo entorno o ambiente es lo fundamental en las bases de esa gran pirámide del 

CI, por su aporte de gran disciplina a toda la base estructural. Porque en él deben 

apoyarse los demás elementos o componentes, por eso es fundamental porque va 

solidificar todas las bases de un eficiente y eficaz sistemas de controles internos" 

(coso - 2003, p.14) 
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  1.8.3. Sistemas de informaciones. 

  "Se debe hacer la identificación, recopilación y la comunicación e información 

pertinentes en el tiempo y también la forma para que puedan cumplir 

adecuadamente cada ejecutivo o funcionario con sus atribuciones 

responsabilidades.  

1.8.4. Supervisión 

          "Todo sistema necesita o requiere supervisión, esto es, todo un proceso consistente 

en la actualización y vigencias del sistema de CI. En el temporo-espacial. Estos se 

lograrán por medio de diversas acciones y actividad de supervisión continua, 

evaluación muy seguidas o una alternancia de las dos herramientas (coso, --2007, 

p.37). 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipos y diseño de investigación 

       Esta investigación de tipo básica, su objetivo es lograr mejoras y aportar 

conocimientos nuevos, para que genere resultados que beneficiaran a la comunidad 

empresarial en general en el futuro corto y largo plazo, por lo que, su finalidad 

principal es mejorar la situación de las colocaciones o Préstamos para una adecuada y 

oportuna elaboración de la liquidez corriente como parte de los EE. FF. 

Usando una visión o enfoque cuantitativo, de acuerdo a Hernández, Fernández y 

Baptista (2013) es cuantitativo ya que “se analizarán las medidas recogidas aplicando 

métodos de la ciencia estadística luego se extraen varias conclusiones en relación 

directa con las hipótesis” (p.4-17). 

       Se aplicarán cuestionarios vinculados a fin de determinar si se observa un eficiente 

control interno en la entidad. 

       El trabajo investigativo se ejecuta en su nivel correlación y su diseñado será no 

experimental y transversal, en esta clase o tipo investigativo no experimental porque 

los científicos hacen mediciones con dos variables y llegan a establecer una relación 

de carácter estadístico entre las mismas (correlación), no necesitan que participen las 

variables exteriores o externas a fin de llegar una conclusiones verdaderamente 

relevantes.  
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     Muestra: Cartera de los Trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 

Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

   VARIABLE 1: Préstamos otorgados. 

   VARIABLE 2: Liquidez Corriente 

 

       2.2. Población y muestra 

         2.2.1. Población. 

            “En investigación científica la población lo conforman todos agentes que poseen 

una característica específica” (Hernández, 2014, p.65). 

            Conformada por todo el personal contable - administrativo que labora en la 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 

2021” 

Integrado por: El gerente, el Comité de Crédito, el Consejo de Vigilancia y el 

Consejo de Administración. Hacen un total de 14 trabajadores que serán 

encuestados. 

 

Tabla 1. Población que se tomara en cuenta para el trabajo investigativo. 

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA TOTAL 

GERENTE                          01 

Comité de Crédito                          05 

Consejo de Vigilancia                          07 

Consejo de Administración                          07 

Total                          20 

 

2.2.2. Muestra. 

“El trabajo investigativo científico debe ser íntegro y transparente, así como 

sujeta a recibir críticas y replicas, y esto se logra únicamente, cuando el agente 



26 
 

investigador pone un límite o delimita con mucha claridad la población y hace 

diáfano y explicito el procedimiento para selección de su muestra” 

(Hernanndez,2014. p.170). 

            El presente análisis, la muestra está conformada por 20 trabajadores de la: 

“Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 

2021” 

Tabla 2. Distribución de la muestra de la investigación. 

DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA TOTAL 

GERENTE                          01 

Comité de Crédito                          05 

Consejo de Vigilancia                          07 

Consejo de Administración                          07 

Total                          20 

 

 

      2.3. Técnicas de recolección de datos 

       Las estrategias y técnicas para recabar los datos de la investigación, se realizará a 

través de la encuesta, en el tiempo de la investigación usaremos la encuesta aplicada a 

los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores del 

BCRP.  Ltda.  Lima, 2021 

       Todos ellos formaran parte de la muestra, con el fin de obtener su respuesta con 

relación a las dos variables: Préstamos otorgados y Liquidez corriente.  

 

       2.4. Validez y confiabilidad de instrumento 

   El trabajo de investigativo administrara los siguientes instrumentos: 

a) Cuestionarios: estos instrumentos contienen todas las interrogantes de orden 

cerrado usando la escala de Likkert (metodología de medición usado por científicos 

investigadores con el principal propósito de realizar una evaluación y opinión (de 
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personas) en relación al CI y su parte ejecutiva en el ente financiero, se usará tablas 

para respuesta con las variadas alternativas del caso analizado. 

 

b) Fichas bibliográficas: Consulta de textos físicos, sitios web y demás 

repositorios para obtener valiosa información de carácter especializado en los temas 

relativas a las dos variables: Préstamos y Liquidez Corriente. 

          2.4.1. Validez y confiabilidad del instrumento. 

 “Siempre la validez en terminología investigativa, está relacionado al grado o 

nivel que el instrumento mide o cataloga de manera real para lo que aspira medir.  

ejemplo, si unos instrumentos son válidos para realizar la medida de la 

inteligencia, y no medir la memoria. todo método que pretende medir la 

rentabilidad bursátil debe que medir lógicamente esto, y no la fama o prestigio de 

la entidad” (Hernanndez,2014, p. 200) 

         El cumplimiento de lo que busca con la investigación, la validez del instrumento, 

será corroborado por personas expertas y especialistas en los campos vinculados a 

los temas de investigativo, todos investigadores, son docentes experimentados de 

la Facultad de Ciencias Contables, Empresariales y Negocios, de la Universidad 

de Ciencias e Informática UPCI. 

           2.4.2. Confiabilidad científica de instrumentos. 

       “Lo confiable del instrumento de medición nos indica el grado para que a su   

aplicación vuelva a repetir el mismo agente u objeto genere resultados idénticos” 

(Hernánndez, 2014, p. 215). 

          Para aplicar el cuestionario estructurado, el analizar de confiabilidad se debe 

hacer aplicando su enfoque de consistencia interna entre los temas o puntos por el 

indicador alfa de Crow Bacch, mediante ella se medirá si los temas y las escalas 

guardan relación entre ellas. 
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        2.5. Procesamiento y Análisis de datos. 

         2.5.1. Procesamiento. 

Los resultados obtenidos respecto a las estadísticas de confiabilidad, aplicando 

Cronbach, consolidados dos variables bajo examen aplicados a 20 sujetos de la 

muestra seleccionada, se obtuvo un porcentaje superior a 0,8 lo cual consolida la 

fiabilidad del instrumento. 

Solicitó permiso a la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores del BCRP 

Ltda”. Una vez que se obtuvo el documento se convocó al personal para explicarles 

acerca del estudio, brindando su consentimiento informado, procediendo a llenar 

los cuestionarios. La información fue vaciada a una base de datos para luego 

proceder con el procesamiento respectivo. 

         2.5.2. Análisis de datos. 

 Estadística Frecuencias Porcentuales y los gráficos por cada uno de los indicadores 

de las 2 variables. Estadística inferencial: Hipótesis nula, Hipótesis Alternativa 

 

        2.6. Aspecto ético. 

Para la investigación se considerará la ética de la forma siguiente: 

a) Informado y consentimiento. Es decir, toda persona involucrada tiene o tuvo 

algo de conocimiento de los objetivos, y además la información alcanzada fue 

con finalidad estrictamente académica. 

b) En relación a derecho fundamental. En toda instancia se respetaron todos sus 

derechos las personas intervinientes o involucradas. 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 

 

 

 

III.           RESULTADOS 

       3.1. Presentación de los resultados 

Se obtuvieron los siguientes: 

En este apartado se muestran los resultados obtenidos, una vez aplicado a los 

trabajadores de la institución Crediticia “Cooperativa de Ahorro y Crédito de los 

Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

Las figuras y tablas mostrarán la data respectiva, la exposición e información que se 

logró con la aplicación de datos recolectados y sus resultados obtenidos que se detalla: 

 

 Tabla 3: Uso de un sistema para el control interno. 

¿La Institución Financiera tiene un sistema de control interno de los préstamos 

otorgados?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  7 35 

Conocen poco 8 40 

Desconocen 5 25 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 
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Figura1: Sistema de Control Interno para préstamos. 

 

Se Interpreta:  

Como se observa en la tabla N° 1 y figura N°1, a la interrogante efectuada a los 

Trabajadores contables y administrativos de la Cooperativa sobre un sistema de control 

interno; el 35% de encuestados tienen un conocimiento básico del control interno, 

mientras que el 40% conoce poco el tema; del mismo modo el 25% no tiene idea 

alguna. Lo que conlleva a indicar que los trabajadores de la “Cooperativa de Ahorro y 

Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021” 

            Poseen unos conceptos básicos de un sistema de CI. 

 

Tabla 4: Monitoreo del control interno. 

¿La entidad Financiera ejecuta monitoreo que afectan el Control Interno y se toman 

medidas para bajar los riesgos y así reducir el impacto? 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen 8 40 

Conocen poco 5 25 

Desconocen 7 35 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
35% 

CONOCE POCO 
40% 

DESCONOCE 
25% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 2: Monitoreo que afecta el Control Interno. 

 

Se Interpreta:  

          Al observar la tabla N° 2 y figura N°2, a la interrogante efectuada a los contables y 

administrativos de la Institución financiera sobre si La financiera realiza evaluaciones, 

monitoreos que puedan afectar el CI y se adoptan medidas para bajar los riesgos y de ese modo 

minimizar su impacto interno; el 40% de encuestados tienen un conocimiento básico, mientras 

que el 25% conoce poco el tema; del mismo modo el 35% manifiesta desconocer el tema. Lo 

que conlleva a indicar que los colaboradores y directivos de la institución “Cooperativa de 

Ahorro y Crédito de los Trabajadores del BCRP.  Ltda.  Lima, 2021”    

Tienen un concepto básico del sistema de control interno. 

 

 Tabla 5: Eficiencia del control interno en el personal administrativo y contable. 

¿Crees que el control interno en la cooperativa Financiera ayuda a hacer eficiente el trabajo del 

personal administrativo y contable? 

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  4 20 

Conocen poco 7 35 

Desconocen 9 45 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia  

DESCONOCE 
40% 

CONOCE 
POCO 
25% 

CONOCE  
35% 

DESCONOCE CONOCE POCO CONOCE
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Figura 3: Control Interno en la cooperativa.  

 

 

 

 

 

 

 

Se Interpreta:  

Según la tabla N° 3 figura N° 3, a la pregunta realizada a los contables y administrativos de la 

Cooperativa sobre si cree usted que el control interno ayudara en un eficiente desempeño del personal 

contable y administrativo interno; el 20% de encuestados conocen, mientras que el 35% conocen 

poco el tema; así mismo el 45% afirma desconocer el tema. Lo que nos lleva a deducir que los 

colaboradores tanto contables como administrativo del ente financiero, tienen un conocer 

medio de los sistemas de CI. 

 

Tabla 6: Acciones de carácter preventivo. 

¿Consideras que todas las acciones de carácter preventivos emanadas de la Cooperativa, 

son suficiente para  evitar posible error?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen 7 35 

Conocen poco 10 50 

Desconocen 3 15 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

 

CONOCE 
20% 

CONOCE POCO 
35% 

DESCONOCE 
45% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 4: Acciones de carácter preventivo. 

 

Se Interpreta:  

Podemos apreciar la tabla N° 4 y figura N° 4, la pregunta al contable y administrativo de la 

Cooperativa sobre si Considera que las acciones previas adoptada por la entidad, son suficiente 

para contrarrestar posible error.  

El 15% de encuestados desconocen, en tanto que el 50% conocen poco el tema; de otro lado el 

35% manifiestan conocer el asunto. Lo que nos indica que el contable y administrativo de la 

institución Financiera, poseen conocimiento intermedio del sistema de CI. 

 

Tabla 7: Informes de Gerencia. 

¿En realidad Son útiles para la gerencia los informes que en la actualidad se reportan o 

presentan?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen 5 25 

Conocen poco 8 40 

Desconocen 7 35 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
35% 

CONOCE POCO 
50% 

DESCONOCE 
15% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 5: Utilidad de informes para la gerencia. 

 

Se Interpreta:  

Vemos que la tabla N° 5 y figura N° 5, a las interrogantes planteadas a contable y 

administrativo de la Cooperativa respecto a si Considera que ¿Son útiles el informe que 

actualmente se elaboran para la gerencial?  

El 35% de la preguntados desconocen, en tanto que el 40% conocen poco el asunto; mismo 

modo el 25% se manifiestan conocen el Ítem. Lo que lleva a afirmar que el contable y 

administrativo de la institución financiera poseen un conocimiento medio del sistema de CI. 

 

Tabla 8: Presentación de Estados Financieros en fecha oportuna. 

¿La presentación de los Estados Contable Financiero e informes se realiza 

oportunamente a la gerencia para la tomar buenas decisiones?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  6 30 

Conocen poco 12 60 

Desconocen 2 10 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

DESCONOCE 
25% 

CONOCE POCO 
40% 

CONOCE  
35% 

DESCONOCE CONOCE POCO CONOCE
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Figura 6: Presentación de Estados Financieros. 

 

 

Se Interpreta:  

Claramente vemos la tabla N° 6 y figura N° 6, tras la interrogar a los trabajadores contable y 

administrativo del ente Financiero en cuanto a que ¿La presentación de los EE. FF.  e 

informes se hacen de forma oportuna a la gerencial para una adecuada toma y oportunas 

decisiones? 

El 60% de requeridos conocen, en tanto que 60% conocen poco el ítem; así mismo 10% 

contesta desconocen el tema. Lo que se deduce indicar que los trabajadores contable y 

administrativo de la organización financiera poseen un conocimiento inter-medio del sistema 

del CI. 

 

Tabla 9: Presentación de Estados Financieros en fecha oportuna. 

¿Transcurrido el tiempo, en alguna oportunidad hubo comunicación por la mala presentación en 

cuanto a los Estados Contables y Financieros?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  5 25 

Conocen poco 13 65 

Desconocen 2 10 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

DESCONOCE 
30% 

CONOCE POCO 
60% 

CONOCE  
10% 

DESCONOCE CONOCE POCO CONOCE
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Figura 7: Oportunidad de comunicación. 

 

Se Interpreta:  

Observamos tabla N° 7 y figura N° 7, al requerimiento realizado a los trabajadores contable y 

administrativo en la cooperativa Financiera si Consideran que ¿durante el tiempo pasado alguna 

oportunidad ha comunicado la mala presentación en cuanto a los Estados Contables -

Financieros?  

El 25% de requeridos conocen, en tanto que 65% conocen poco el asunto; también el 10% 

responde desconocer el ítem. Lo que conlleva a indicar que los trabajadores contables y 

administrativos de la institución cooperativa financiera tienen conocimiento inter-medio del 

sistema de CI. 

 

Tabla 10: Supervisión de registros contables. 

  ¿Se supervisan los registros Contables en el área de créditos?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  8 40 

Conocen poco 7 35 

Desconocen 5 25 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

DESCONOCE 
25% 

CONOCE POCO 
65% 

CONOCE  
10% 

DESCONOCE CONOCE POCO CONOCE
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Figura 8: Supervisión de registros contables. 

 

Su Interpretación:  

Se aprecia la tabla N° 8 y figura N° 8, cuando se interroga a trabajadores contable y 

administrativo de la Institución cooperativa-Financiera en cuanto a que ¿Se realizan 

supervisión en los registros Contables realizados en área de créditos?  

 Es claro que 40% de requeridos conocen, mientras el 25% conocen poco el asunto; así también 

el 35% declara desconocen el ítem. Lo que nos permite indicar que los trabajadores contable y 

administrativo de la institución cooperativa financiera poseen conocimiento inter-medio del 

sistema de controles internos. 

 

 Tabla 11: Comunicación de políticas y procedimientos de Control Interno. 

¿Se comunica al trabajador la política contable, procedimiento controles internos de 

manera oportuna?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  6 30 

Conocen poco 5 25 

Desconocen 9 45 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
40% 

CONOCE POCO 
25% 

DESCONOCE 
35% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 9: Política y procedimiento. 

 

Se Interpreta:  

Se puede apreciar la tabla N° 9, figura N° 9, al efectuar la pregunta a trabajadores contable y 

administrativo de la Institución cooperativa Financiera en cuanto a si Consideran que ¿Se 

informa al personal las políticas contables, procedimientos control interno de manera 

oportuna?   

El 45% de encuesta desconocen, en tanto que el 25% conocen poco el ítem; igualmente, 30% 

responde conocen el asunto. podemos indicar que los trabajadores contable y administrativo de 

la institución cooperativa financiera poseen un conocimiento inter-medio del sistema de CI. 

 

Tabla 12: Planificación para el control. 

¿Se Realizan trabajos previos de planificación para controlar las anotaciones incorrectos 

o inadecuado?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  5 25 

Conocen poco 4 20 

Desconocen 11 55 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
30% 

CONOCE POCO 
25% 

DESCONOCE 
45% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE



39 
 

Figura 10: Planificación y control. 

 

Se Interpreta:  

Podemos apreciar la tabla N° 10, figura N° 10, a la inquerencia realizada a trabajadores 

contable y administrativo de la Institución cooperativa Financiera sobre Consideran que ¿Se 

Realizan trabajos previos de planificación para controlar los registros inadecuados o 

incorrectos?  

El 55% de requeridos desconocen, en tanto que 20% conocen poco el asunto; seguidamente el 

25% se manifiesta conocen el asunto. Lo que nos permite deducir que los trabajadores contable 

y administrativo de la institución cooperativa financiera cuentan con un conocimiento inter-

medio del sistema de CI. 

 

Tabla 13: Las cobranzas como metas. 

¿Las cobranzas y pagos   programados, se ejecutan adecuadamente en concordancia con 

las metas y objetivo de la Cooperativa?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen 4 20 

Conocen poco 9 45 

Desconocen 7 35 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
25% 

CONOCE POCO 
20% 

DESCONOCE 
55% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 11: Cobranzas y pagos programados. 

 

Se Interpreta:  

Vemos que la tabla N° 11, figura N° 11, de acuerdo a la pregunta hecha a los trabajadores 

contable y administrativo de la Institución cooperativa Financiera en cuanto a que si 

Consideran que ¿Las cobranzas y pagos se programados se ejecutan adecuadamente en 

concordancia con las metas y objetivos de la Cooperativa?  

Un 35% de la encuesta conocen poco, mientras el 45% desconocen el ítem; también el 20% 

manifiestan conocen el asunto. Lo que nos permite aseverar que los trabajadores contable y 

administrativo de la institución cooperativa financiera poseen un conocimiento inter-medio del 

sistema de CI. 

 

Tabla 14: Adquisición de bienes y/o servicios. 

¿Los montos usados en las adquisiciones de bienes y/o servicios tienen autorización de la 

gerencial de la cooperativa?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  3 15 

Conocen poco 8 40 

Desconocen 9 45 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
45% 

CONOCE POCO 
20% 

DESCONOCE 
35% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 12: Adquisición de bienes. 

 

Se Interpreta:  

Como se observa en tabla N° 12, figura N° 12, a la pregunta realizada a trabajadores contable y 

administrativo de la Cooperativa sobre que si ¿Las cantidades utilizados para las 

adquisiciones de bienes y/o servicios son autorizados por la gerencial de la cooperativa?  

  Apreciamos un 45% de encuesta desconocen, mientras el 40% conocen poco el tema; de igual 

manera 15% responde conocen el tema. Lo que nos indica que los trabajadores contable y 

administrativo de la institución cooperativa financiera poseen conocimiento inter-medio del 

sistema de CI. 

 

Tabla 15: Normas y regulación legal. 

 ¿Consideras que lo comprometido y asumido por la cooperativa se ejecutan acatando 

normas y regulación legal?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  9 45 

Conocen poco 4 20 

Desconocen 7 35 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propias 

CONOCE 
45% 

CONOCE POCO 
20% 

DESCONOCE 
35% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 13: Aplicación de normas. 

 

A Interpretación:  

Apreciamos la tabla N° 13, figura N° 13, la pregunta realizada en trabajadores contables y/o 

administrativos de la Institución cooperativa Financiera en cuanto a que ¿Consideran Uds. 

que lo comprometido y asumido por la cooperativa se ejecutan acatando las normas y 

leyes que lo rigen?  

Un 35% de la encuesta desconocen, y que el 20% conocen poco el ítem; así mismo un 45% se 

manifiestan en conocer dicho ítem. Lo que nos lleva a sostener que trabajadores contable y 

administrativo de la institución cooperativa financiera conocen de forma inter-media el sistema 

de controles internos. 

 

Tabla 16: Suministro de información. 

¿Se vienen aplicando en forma correcta los ingresos de información al softwares de los 

registros o anotaciones contables de la   cooperativa?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  7 35 

Conocen poco 3 15 

Desconocen 10 50 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propias 

CONOCE 
45% 

CONOCE POCO 
20% 

DESCONOCE 
35% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 14: Aplicación de ingresos. 

 

A Interpretación:  

 Tabla N° 14 y la figura N° 14, al interrogar a trabajadores de áreas contables y administrativos 

de la Institución cooperativa Financiera si Consideran que ¿Se viene aplicando de manera 

apropiada el ingreso de información softwares para los registros o anotaciones contables 

de la cooperativa?  

50% manifestó desconocer, en tanto que un 15% conocen poco el asunto; así también un 35% 

responde conocen el ítem. Lo que nos permite deducir que los colaboradores contables y 

administrativos de la institución cooperativa financiera poseen un conocimiento inter-medio de 

los sistemas de controles internos. 

Tabla 17: Uso de NIIF. 

¿Consideras qué los Estados Contables-Financieros son preparados y presentados de 

acuerdo a las NIIF pertinentes?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  6 30 

Conocen poco 5 25 

Desconocen 9 45 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
35% 

CONOCE POCO 
15% 

DESCONOCE 
50% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 15: Cumplimiento de NIIF. 

 

Su Interpretación:  

De acuerdo a tabla N° 15, figura N° 15, a las preguntas a trabajadores de áreas contables y 

administrativos de la Institución cooperativa Financiera, en cuanto a Si Consideran, ¿Qué los 

Estados contables-Financieros son preparados y presentados de acuerdo a las NIIF 

pertinentes?  

   45% de la encuesta desconocen, y que un 25% conocen poco el ítem; también respondieron 

el 30% conocen el ítem. Lo que permite inferir que los trabajadores contables y/o 

administrativos de la institución cooperativa financiera poseen conocimiento inter - medio de 

los sistemas de CI. 

 

Tabla 18: Situación real económica en el Balance General. 

¿Consideras que el Balance General de la cooperativa muestra o reflejan la situación real 

económica, Contable y financiera de la cooperativa?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  2 10 

Conocen poco 6 30 

Desconocen 12 60 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
30% 

CONOCE POCO 
25% 

DESCONOCE 
45% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 16: Razonabilidad del Balance. 

 

Su Interpretación:  

Se aprecia la tabla N° 16, figura N° 16, de acuerdo preguntas a trabajadores de áreas contables 

y administrativos de la Institución cooperativa Financiera en cuanto a que ¿Consideran que el 

Estado Balance General de la cooperativa muestran reflejan la real situación económica, 

contable y financiera del Ente?  

Un 60% desconocen, de otro lado un 10% conocen la temática; también un 30% manifestaron 

que conocen poco el asunto. Lo que nos permite aseverar que los colaboradores de áreas 

contables y/o administrativos de la institución cooperativa financiera ostentan conocimientos 

inter-medios del sistema de CI. 

 

Tabla 19: Herramientas de ayuda a la Gerencia. 

¿Los EE. FF. de la cooperativa son herramientas para ayudar a la gerencia a tomar 

decisiones acertadas?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  5 25 

Conocen poco 8 40 

Desconocen 7 35 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
10% 

CONOCE POCO 
30% 

DESCONOCE 
60% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 17: EEFF para la toma de decisiones. 

 

Su Interpretación:  

Como Se aprecia la tabla N° 17, figura N° 17, para la pregunta a colaboradores de áreas 

contables y también administrativos de la Institución cooperativa Financiera si Consideran que 

¿Los Estados Financieros de la cooperativa son herramientas para que la gerencia y la 

alta dirección tomen buenas y acertadas decisiones?  

 35% participantes desconocen el asunto, en tanto que un 40% conocen poco el ítem; en el 

mismo sentido un 25% dijo conocer el asunto. Lo que nos permite decir que los colaboradores 

de áreas contables y administrativos de la institución cooperativa financiera cuentan con un 

conocimiento inter-medio del sistema de CI. 

Tabla 20: Cumplimiento con plazos según SBS. 

¿Los balances e informes son presentados a los Directivos y Ejecutivos a tiempo normado 

según la SBS?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen  10 50 

Conocen poco 7 35 

Desconocen 3 15 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
25% 

CONOCE POCO 
40% 

DESCONOCE 
35% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 18: Cumplimiento normativo SBS 

 

Su Interpretación:  

Se puede ver la tabla N° 18, figura N° 18, al interrogar a trabajadores de áreas contables y 

administrativas de la Institución cooperativa Financiera en cuanto a si Consideran que ¿Los 

informes y balances son presentados a los Directivos y Ejecutivos a tiempo normado 

según la SBS?  

Manifestaron un 15% desconocer el asunto, en tanto que un 35% conocen poco la temática; así 

también un 50% manifestaron que conocen el ítem. Lo que nos lleva a concluir que los 

colaboradores de áreas contables y administrativas de la institución cooperativa financiera 

poseen conocimientos inter-medios de sistemas de Controles Internos. 

 

Tabla 21: Devolución de aportes y pérdida patrimonial. 

¿Ud. Cree que devoluciones de aportes que posee la cooperativa pueden ser motivos para 

una posible pérdida Patrimonial?  

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocen 5 25 

Conocen poco 7 35 

Desconocen 8 40 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Adecuación propia 

CONOCE 
50% 

CONOCE POCO 
35% 

DESCONOCE 
15% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE
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Figura 19: Devolución de aportes. 

 

Su Interpretación:  

Apreciamos que tabla N° 19, figura N°19, preguntados los colaboradores de áreas contables y 

administrativas de la Institución cooperativa Financiera referente a si Consideran ¿Ud. Cree 

que las devoluciones de aportes que posee la cooperativa pueden ser motivo para una 

pérdida de su patrimonio?  

Vemos un 40% responde desconocer el asunto, en tanto un 35% reporta conocer poco los 

temas; así también un 25% manifiestan conocer el ítem. Entonces podemos aseverar que los 

colaboradores de áreas contables y administrativas de la institución cooperativa financiera 

tienen conocimientos intermedios de los sistemas de controles internos. 

 

     3.2. Contrastación de Hipótesis de investigación 

 

               Se inicia el test, o contrastación de la hipótesis, primer lugar debemos considerar (2)   

tipos de hipótesis:  hipótesis propia del trabajo investigativo y luego la llamada 

hipótesis nula, las que   se presentaran de forma estadística. 

• Hᵢ hipótesis de investigación: sentencia que haya algún nivel de vínculo o nexo 

y también influencias para las (2) dos variables. 

• H₀ (H ipótesis nula): Consigna o afirma la no existencia de vínculo ni 

influencias entre variables analizadas.  

CONOCE 
25% 

CONOCE POCO 
35% 

DESCONOCE 
40% 

CONOCE CONOCE POCO DESCONOCE



49 
 

3.2.1 Contrastes de Hipótesis General 

 H.G: Los créditos o préstamos otorgados tienen una relación significativa con la 

liquidez corriente de la “Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del BCRP 

Ltda. Lima, 2021” 

 

Hipótesis Estadísticamente:  

 Hipótesis de la Investigación (Hᵢ):  

(Hᵢ): La Existencia de una significativa relación entre los préstamos otorgados y la 

Liquidez corriente   en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

   (Hᵢ): r>0  

 Hipótesis Nula: (H₀)  

(H₀): La No Existencia de una significativa relación entre préstamos otorgados y la 

y la Liquidez corriente   en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de  trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

 (H₀) r≤0  

 

3.2.2. Contrastes de Hipótesis Específica 1 

 H.E. -1:  Ambiente de los préstamos otorgados tienen  significativa relación con la 

liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

 

Hipótesis de la investigación: (Hᵢ): 

(Hᵢ): la existencia de una significativa relación de los préstamos otorgados   con la 

liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

(Hᵢ): r > 0 
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Hipótesis Nula (H₀):  

(H₀):  la No existencia de una significativa relación de los préstamos otorgados   

con la Liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de los 

trabajadores del BCRP Ltda. Lima, 2021” 

(H₀):  r ≤ 0 

 

3.2.3. Contraste de Hipótesis Específica 2 

H.E.- 2: Todo sistema de información tiene una significativa relación con la 

Liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

 

Hipótesis Estadísticas: 

 Hipótesis de la Investigación (Hᵢ): 

(Hᵢ): Existencia de una significativa relación del sistema de información con la 

Liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

(Hᵢ): r > 0 

 Hipótesis Nula: (H₀):  

(H₀): No existen una significativa relación del sistema de información con la 

liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del 

BCRP Ltda. Lima, 2021” 

 (H₀) r≤0  

 

3.2.4. Contrastes de Hipótesis Específica 3 

H.E:3 Toda supervisión tiene significativa vinculación con la Liquidez corriente 

en “la Cooperativa de Ahorro y crédito de trabajadores del BCRP Ltda. Lima, 

2021” 
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Hipótesis Estadística. 

Hipótesis de la investigación (Hᵢ): 

(Hᵢ): Existencia de un significativo nexo de la supervisión con la Liquidez 

corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de los trabajadores del BCRP 

Ltda. Lima, 2021” 

(Hᵢ): r > 0 

  

Hipótesis Nula (H₀): la No existencia de una significativa relación de las 

supervisiones con la Liquidez corriente en la “Cooperativa de Ahorro y crédito de 

trabajadores del BCRP Ltda. Lima, 2021” 
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IV.- DISCUSIÓN 

 

4.1.Discusión de a resultados  

                Este trabajo científico investigativo se ejecutó con propósitos de alcanzar objetivos 

trazados específicos planteados dentro de ella misma, con la intención de obtener la 

veracidad de los datos, estableciéndose su correspondiente validez de instrumento de 

las encuestas cuya interrogante o incógnita se elaboraron teniendo en cuenta la 

variable e indicadores, por tal motivo se confirma que todos los instrumentos 

administrados a los empleados son verdaderamente de confiabilidad. 

                Se obtuvieron dichos resultados deseados. esta investigación llevó a cabo un estudio 

por componentes de los cuales se obtuvieron resultados. Conocemos la existencia 

diversos análisis y conocimientos del CI, elaboración, diversos análisis de los 

estados contables financieros de una empresa cooperativa y también financiera en 

general, Cuentan con respaldo de las diferentes doctrinas y teorías de toda actividad 

del sistema financiero, nacional e internacional que le imprimen al estudio un 

carácter científico, académico, social, teórico y de aplicación práctica. Inclusive para 

fines de fiscalizaciones y supervisiones estatales. Así tenemos la Superintendencia 

de banca y Seguro SBS y también las AFP, es decir, todas las Entidades financieras 

que realizan la intermediación financiera que consiste en captar dinero de los socios 

para colocarlo en la producción y contribuir con la creación de empleos e 

incrementar el producto bruto interno del país con la finalidad de aportar y contribuir 

al desarrollo nacional. 
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V.- CONCLUSIONES 

• En concordancia a los resultados obtenidos a través del análisis, se puede inferir que el 

CI de los préstamos otorgados es un sistema que hace más eficaz la elaboración de La 

liquidez corriente y contribuye a una mejor gestión de la gerencia de la cooperativa de 

crédito de los trabajadores del BCRP Ltda.  Lima, 2021. 

 

• Se Observa que los resultados obtenidos mediante las encuestas suministradas a los 

trabajadores de la cooperativa, en el área contable y de administración, se identificó los 

puntos álgidos o más críticos del manejo administrativo.  

La persona de créditos no posee experiencia en campo de los controles internos ni 

gestión financiera. Aparte, no hay una comunicación fluida con las otras áreas afines. 

 

• No Existe convicción ni un firme compromiso del personal de áreas administrativo y 

contable en saber y elaborar toda la data requerida para formular la liquidez corriente.  

la actual Gerencia no valora la data o información financiera como herramientas de 

apoyo fundamental en los planes, organizativos de la cooperativa.  

 

• Los resultados encontrados a través del análisis y estudio, nos permite concluir que 

mediante la experiencia y la correcta ejecución del CI. se pueden resolver los puntos 

más álgidos entre los préstamos otorgados y la elaboración de la liquidez corriente en 

esta entidad financiera. 
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             VI.- RECOMENDACIONES 

 

• Considerar una política de mejora continúa con una constante capacitación constante a 

los empleados y demás plana jerárquica y directivos de la cooperativa financiera en 

ítems de Controles Internos como la elaboración de Liquidez corriente o temas afines a 

fin de garantizar un manejo acertado de gestión, en el área contable y administrativa. 

• Diseñar el plan estratégico táctico de capacitación continua que impulsará mejorar 

sustancialmente aspectos críticos de la gestión Cooperativa. Establecer canales de 

comunicación constante y fluida entre las diferentes áreas de la entidad y el gerente 

financiero para llevar a cabo un mejor control interno previo y concurrente.  

• La gerencia de la entidad Financiera poner mayor énfasis en el uso de la data e 

información contables y financieras con la finalidad de ir mejorando el CI. y por ende la 

el manejo adecuado y prudente de áreas administrativa y contable.  

• Aplicar las ratios pertinentes para realizar un análisis correcto, e interpretar en su 

verdadera dimensión los estados contables y Financieros como motor del control 

interno, y también como herramientas para tomar medidas correctoras en áreas críticas 

que se hallaron en la gestión y manejos empresariales en 2021. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

 

Problemas 

 

 

 

Objetivos 

 

 

 

Hipótesis 

 

 

 

Variables 

 

 

 

Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: 

Préstamos otorgados 

Dimensiones: 

Ambiente de control interno. 

Sistema de información. 

Supervisión. 

Variable 2: 

Enfoque 

Cuantitativo. 

Tipo 

Básica. 

Nivel 

Correlacional. 

Diseño 

¿De qué manera se relacionan los 
préstamos otorgados con la 
Liquidez corriente en la 
cooperativa de Ahorro y Crédito 
de los trabajadores BCRP. LTDA. 
Lima, 2021? 

Identificar la relación 
entre Los préstamos 
otorgados y la Liquidez 
corriente en la 
cooperativa de Ahorro y 
Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021? 

Los préstamos otorgados 
tienen una relación 
significativa con la. Liquidez 
corriente en la cooperativa de 
Ahorro y Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021? 
 

Problemas específicos Objetivos 
especificas 

Hipótesis específicos 
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1- ¿Cómo es la relación entre el 
ambiente de control interno y la 
Liquidez corriente en la 
cooperativa de Ahorro y Crédito 
de los trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021?  
2- ¿Cómo es la relación entre el 
sistema de información y la 
Liquidez corriente en la 
cooperativa de Ahorro y Crédito 
de los trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021? 
3-¿Cómo es la relación entre la 
supervisión y la Liquidez 
corriente en la cooperativa de 
Ahorro y Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. Lima, 
2021?  
 

1-Analizar la relación 
entre el ambiente   y la 
Liquidez corriente en la 
cooperativa de Ahorro y 
Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021?    
2-Analizar la relación 
entre el sistema de 
información y la Liquidez 
corriente en la 
cooperativa de Ahorro y 
Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021?    
3- Analizar la relación 
entre supervisión y la 
Liquidez corriente en la 
cooperativa de Ahorro y 
Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021?    
    
 

1- El control interno tiene una 
relación significativa con la 
elaboración de los EE.FF. en 
la empresa Banco de crédito 
del Perú sucursal Lince Lima-
2020? 
2-El sistema de información 
tiene una relación 
significativa con la Liquidez 
corriente en la cooperativa de 
Ahorro y Crédito de los 
trabajadores BCRP. Ltda. 
Lima, 2021? 
2-La supervisión tiene una 
relación significativa con la 
Liquidez corriente en la 
cooperativa de Ahorro y 
Crédito de los trabajadores 
BCRP. Ltda. Lima, 2021? 
  

Liquidez Corriente. 

Dimensiones: 

Elaboración de Liquidez 

corriente 

Análisis de la liquidez 

corriente 

Interpretación de ratios 

No experimental. 

Población 

Estará integrada por 

los trabajadores de la 

Institución 

Cooperativa del 

BCRP LTDA . 

Muestra 

Compuesta por 20 

trabajadores de la 

Institución 

Financiera  

Técnica 

Encuesta. 

Instrumento 

Cuestionario 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de recolección en el presente estudio se ha realizado de acuerdo a las variables, se encontró que el cuestionario es el 

instrumental que se adapta mejor al presente estudio. Según (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010) (p.217), es 

un conjunto de interrogantes con respecto a una o más variables que se pretende medir. 

A fin de obtener respuestas a los diferentes objetivos planteados o considerados en el trabajo de investigación, se tuvo que diseñar un 

instrumento que permita obtener la información adecuada del perfil de desempeño. Para lo cual, se aplicó la técnica de encuesta, y se 

elaboró un cuestionario, aplicando la escala del tipo Likert. 
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Cuestionario: Préstamos Otorgados 

Estimado, Le solicito unos minutos de su tiempo para llenar la siguiente encuesta que 
tiene como objetivo de conocer su opinión respecto al CI de los Préstamos otorgados 
por la cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores BCRP. Ltda. Lima, 2021?    

Es importante manifestarle mi más sincero agradecimiento, así mismo, informales que 

todos los datos serán tratados de manera confidencial y con fines académicos. 

Sexo: Masculino (    ) Femenino (    ) Edad:……….. 

Tiempo de servicio en la Cooperativa………………………… 

Grado de formación: 

Egresado I.S.P (  )    Titulado en I.S.P (  )    Egresado Universitario (  )        

Bachiller (    )      Título Universitario (    )      Mag. (  )         Otros (   ) 

Marque con una (x) la respuesta que más cerca a su punto de percepción, las 

opciones de respuesta son las siguientes: 

Opiniones de respuesta 

Valor 1 2 3   

Significado Conoce Desconoce Conoce 

Poco 

  

CONTROL:PRÉSTAMOS OTORGADOS 

N° DIMENSIÓN: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO 1 2 3   

1 ¿La Institución cooperativa cuenta con un sistema de control 

interno se los préstamos otorgados? 

     

2 ¿La entidad realiza evaluaciones, monitoreo que puedan 

afectar el Control Interno y se adoptan medidas preventivas 

para reducir los riesgos así minimizar su impacto? 

     

3 ¿Cree Ud. que el control interno en la entidad ayudara en un 

eficiente desempeño del personal y una mejor utilización de los 

recursos de la institución? 

     

4 ¿Considera que las acciones preventivas adoptadas por la 

entidad, son suficientes para poder contrarrestar o mitigar 

posibles errores? 

     

N° DIMENSIÓN: SISTEMA DE INFORMACIÓN      
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5 ¿Son útiles los informes que actualmente se preparan?      

6 ¿La presentación de los Estados Financieros se realizan 

oportunamente? 

     

7 ¿Durante los años transcurridos han comunicado algunos 

inconvenientes presentados en cuanto a los Estados Financieros? 
     

N° DIMENSIÓN: SUPERVISIÓN      

8 ¿Se realizan supervisiones de los registros  Contables realizados 

en el área de tesorería? 

     

9 ¿Se le comunica al personal las políticas contables, 

procedimientos, controles internos? 

     

10 ¿Realizan planes de trabajo para controlar los registros 

inadecuados? 
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Cuestionario: Liquidez Corriente. 

Buenos días, Le pido que me otorgue unos minutos de su tiempo para poder llenar la 

siguiente encuesta que tiene como objetivo de conocer su opinión respecto a la 

elaboración y presentación de la liquidez Corriente en la cooperativa de Ahorro y 

Crédito de los trabajadores BCRP. Ltda. Lima, 2021?    

Es importante manifestarle mi sincero agradecimiento, así mismas informales que todos 

los datos serán tratados de manera confidencial y con fines académicos. 

Sexo: Masculino (    ) Femenino (    ) Edad:……….. 

Tiempo de servicio en la Cooperativa: …………. 

Grado de formación: 

Egresado I.S.P (  )    Titulado en I.S.P (  )    Egresado Universitario (  )        

bachiller (    )      Título Universitario (    )      Mag. (    )         Otros (   ) 

Marque con una (x) la respuesta que más cerca a su punto de percepción, las 

opciones de respuesta son las siguientes: 
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Opiniones de respuesta 

Valor 1 2 3   

Significado Conoce Conoce poco Desconoce   

LIQIDEZ CORRIRNTE 

N° DIMENSIÓN: Elaboración de Liquidez cte. 1 2 3   

1 ¿Los estados financieros se preparan adecuadamente para  el 

logro de los objetivos de la Empresa? 

     

2 ¿Los estados financieros se preparan de acuerdo a normas y 

principios contables? 

     

3 ¿ considera Ud. que los Estados financieros son utilizados 

adecuadamente por la gerencia? 

     

N° DIMENSION: Análisis de los estados Financieros      

5 ¿Se viene desarrollando de manera correcta los análisis de los 

Estados Financieros? 

     

6 Considera usted, ¿Qué los Estados Financieros son analizados 

con los ratios correctos? 

     

7 La ejecución de análisis de los estados financieros lo realizan 

personas altamente especializadas? 

     

N° DIMENSION: Interpretación de los EE. FF.      

8 ¿Los estados financieros son interpretados correctamente?      

9 ¿El área de tesorería conocen como se interpreta un balance 

general? 

     

10 ¿Quiénes  se encargan de  interpretar un estado de ganancias y 

pérdidas 
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Anexo 3. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 4. Autorización de publicación en repositorio 
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