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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las herramientas 

financieras y toma de decisiones en las empresas comerciales, Huanta, 2023. Las herramientas 

financieras son instrumentos empleados en la contabilidad y aplicados a cualquier actividad 

económica, su empleo adecuado proporciona información sumamente relevante y que incide 

en la gestión del negocio. Por otra parte, la toma de decisiones son un proceso sistemático 

cuyo propósito es evaluar e implementar el curso de acción favorable para la empresa, estas 

decisiones están apoyadas en informaciones. La investigación fue de tipo aplicada, diseño 

transversal y según su profundidad fue correlacional. La muestra probabilística fue de 86 

empresas comerciales de una población de 110 con más de 3 años de operación, ruc activo y 

habido. Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta. A nivel descriptivo se 

obtuvo que el 48% considera que las herramientas financieras deben ser aplicados y el 54.7% 

considera que la toma de decisiones fue adecuada y son relevantes para las empresas. Se 

concluye que existe una correlación positiva alta entre las herramientas financieras y toma de 

decisiones (Rho Spearman= 0,829 y p-valor = 0,000). Así como existe relación entre el 

presupuesto y la identificación de la toma de decisiones (Rho de Spearman= 0,813 y p-valor 

calculador= 0,000), las inversiones y el análisis de la toma de decisiones (Rho Spearman= 

0,805 y p-valor calculado= 0,000), los estados financieros y la implementación de la toma de 

decisiones (Rho de Spearman= 0,805 y p-valor calculador= 0,000) y finalmente entre las 

herramientas financieras y la evaluación de la toma de decisiones (Rho de Spearman= 0,689 y 

p-valor calculado= 0,000). 

Palabras clave. Herramientas financieras, decisiones, información financiera. 
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ABSTRACT 

The objective of this investigation was to determine the relationship between financial tools 

and decision-making in commercial companies, Huanta, 2023. Financial tools are instruments 

used in accounting and applied to any economic activity, their proper use provides highly 

relevant information and that affects business management. On the other hand, decision 

making is a systematic process whose purpose is to evaluate and implement the favorable 

course of action for the company, these decisions are supported by information. The research 

was of the applied type, cross-sectional design and according to its depth it was correlational. 

The probabilistic sample was made up of 86 commercial companies from a population of 110 

with more than 3 years of operation, active and existing ruc. For data collection, the survey 

technique was used. At a descriptive level, it was obtained that 48% consider that financial 

tools should be applied and 54.7% consider that decision-making was adequate and are 

relevant for companies. It is concluded that there is a high positive correlation between 

financial tools and decision making (Rho Spearman= 0.829 and p-value = 0.000). Just as there 

is a relationship between the budget and the identification of decision-making (Spearman's 

Rho= 0.813 and calculated p-value= 0.000), investments and the analysis of decision-making 

(Spearman's Rho= 0.805 and calculated p-value = 0.000), financial statements and the 

implementation of decision-making (Spearman's Rho= 0.805 and calculating p-value= 0.000) 

and finally between financial tools and the evaluation of decision-making (Spearman's Rho= 

0.689 and p-value calculated= 0.000). 

Keywords. Financial tools, decisions, financial information.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En el contexto global, la aplicación de las herramientas financieras resulta relevantes 

porque coadyuva en potenciar su crecimiento y desarrollo económico de diversas 

organizaciones, producto de ello, su aporte resulta valioso para una correcta toma de 

decisiones. En un escenario de grandes cambios, urge la necesidad de realizar una correcta 

aplicación de estas herramientas financieras para cumplir con los objetivos de las empresas. 

Asimismo, en el ámbito nacional Oliva (2018), indica que la gestión financiera resulta 

indiscutiblemente un elemento que promueve un contexto macroeconómico estable y con la 

capacidad de lograr un gasto que se distribuya de manera eficaz, eficiente y con la mejor 

calidad. En esa línea Casas (2012), señala que la gestión financiera del estado se refiere 

principalmente a las instituciones receptoras de ingresos, hasta la transferencia de los recursos 

captados a los organismos ejecutores de gastos, en quienes recae la responsabilidad de toman 

las decisiones efectivas y productivas de los recursos distribuidos. 
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Por otra parte, Patiño (2021) señala que, no se utilizan las herramientas financieras por 

simple descuido de los dueños o administrados de las Mypes; ya que, más del 70% de estas no 

utiliza ningún tipo de herramienta financiera y mucho menos tienen planes financieros, lo que 

provoca en muchas veces la quiebra de ellos. Asimismo, señala que el objetivo de estas 

herramientas financieras viene a ser la maximización de beneficios y diminución de los costos, 

a través de una correcta toma de decisiones, basada en información financiera fiable y 

oportuna. En base a lo mencionado, y siendo las Mypes uno de los principales motores de la 

economía peruana, necesitan un análisis de la información financiera, que conduzca a una 

correcta aplicación de herramientas financieras como; los presupuestos, estado de las 

inversiones y estados financieros, que permitan conocer el estado situacional de la Mype para 

un correcto proceso de  toma de decisiones, ello servirá para identificar problemas, analizar la 

información que se tiene, implementar decisiones y posteriormente realizar una evaluación de 

ello. 

En ese sentido, en el ámbito local, las empresas comerciales de Huanta, los dueños, 

administradores o encargados de la administración de estos negocios, actualmente presentan la 

difícil situación del desconocimiento y no aplicación de las herramientas financieras, lo que 

conlleve a un inadecuado proceso de toma de decisiones. 

Los problemas que se han observado en las empresas comerciales, es trabajar sin un 

presupuesto en el cual se detallen las principales erogaciones de flujos de efectivo, así como, 

los ingresos que podrían llegar a alcanzar en un determinado periodo, lo cual dificulta el 

proceso de identificación de problemas u oportunidades para la empresa. 

Asimismo, las empresas dejan de lado sus inversiones, ya que su principal interés estas 

acciones diarias que se basan principalmente actividades operativas cotidianas y recurrentes, 
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dejando de buscar inversiones de activos a largo plazo o el ahorro, que generen beneficios en 

un futuro. 

De igual manera, se ha observado la casi nula utilización de estados financieros que les 

suministre la información financiera útil, sobre el estado situacional de la estructura 

patrimonial, así como los resultados económicos, necesarios para saber si la empresa es 

rentable y sostenible, si tienen indicadores financieros óptimos como la liquidez, solvencia, 

rotación de inventarios, niveles de endeudamiento, información necesaria e indispensable para 

una adecuada toma de decisiones. 

Todo ello, podría traer problemas perjudiciales para las empresas comercializadoras de 

Huanta, ya que de continuar con una administración basada en la intuición y sin la aplicación 

de las herramientas financieras, generaría problemas de liquidez, solvencia, rentabilidad e 

incluso la quiebra de muchas de ellas a consecuencia de una toma de decisiones no sustentadas 

o basadas en el análisis de información financiera. 

Por todo lo mencionado anteriormente, el estudio pretende determinar la relación entre 

las herramientas financieras y la toma de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 

2023. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Las herramientas financieras se encuentran relacionado con la toma de decisiones de 

las empresas comerciales de Huanta, 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Existe relación entre el presupuesto y la identificación de la toma de decisiones de las 

empresas comerciales de Huanta, 2023? 

¿Existe relación entre las inversiones y el análisis de la toma de decisiones de las 

empresas comerciales de Huanta, 2023? 

¿Existe relación entre los estados financieros y la implementación de la toma de 

decisiones de las empresas comerciales de Huanta, 2023? 

¿Existe relación entre las herramientas financieras y la evaluación de la toma de 

decisiones de las empresas comerciales de Huanta, 2023? 

 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis General 

Las herramientas financieras se encuentran relacionados con la toma de decisiones en 

las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

1.3.2. Hipótesis específicos  

Existe relación entre el presupuesto y la identificación de la toma de decisiones en las 

empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Existe relación entre las inversiones y el análisis de la toma de decisiones en las 

empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Existe relación existente entre los estados financieros y la implementación de la toma 

de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 
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Existe relación entre las herramientas financieras y la evaluación de la toma de 

decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre las herramientas financieras y toma de decisiones en las 

empresas comerciales, Huanta, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Analizar el nivel de relación entre el presupuesto y la identificación de la toma de 

decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Identificar el nivel de relación entre las inversiones y el análisis de la toma de 

decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Conocer la relación existente entre los estados financieros y la implementación de la 

toma de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Conocer la relación existente entre las herramientas financieras y la evaluación de la 

toma de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Herramientas financieras 

Flores (2013) afirma que las herramientas financieras consisten en la aplicación de 

diversas técnicas, métodos y procedimientos que serán destinados a tantear e incrementar la 
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rentabilidad y evaluar proyectos empresariales. La gestión financiera nos indica cómo se 

obtienen y utilizan los recursos financieros.  

DE FORMA TEXTUAL, MENCIONAR CUALES SON LAS DIMENSIONES Y 

LOS INDICADORES. 

Toma de decisiones 

Jones y George (2009) sostienen que la toma de decisiones son procedimientos por 

medio del cual los administradores o gestores hacen frente al entorno, evaluando las 

oportunidades y amenazas que se dan a conocer en el presente, analizan alternativas y emiten 

juicios o decisiones vinculadas con fines, propósitos y políticas de la organización. 

DE FORMA TEXTUAL, MENCIONAR CUALES SON LAS DIMENSIONES Y 

LOS INDICADORES. 
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Tabla 1 

Definición operacional de la variable Herramientas Financieras 

H
er

ra
m

ie
n
ta

s 
F

in
an

ci
er

as
 

Dimensión Concepto Indicadores Escala Instrumento 

Presupuestos 

Hace referencia a un plan que 

integra y articula los diversos 

recursos con las que cuenta y esta 

expresado en términos monetarios 

y orientados a cumplir propósitos 

establecidos. 

 Planeación  

 Estimación futura de las 

operaciones  

 Proyección de ingresos y 

gastos Totalmente 

Desacuerdo 

En Desacuerdo 

Ni Acuerdo Ni 

Desacuerdo 

De Acuerdo 

Totalmente 

Acuerdo 

Cuestionario  Inversiones 

Comprende un conjunto de 

acciones destinadas a inyectar 

diversos recursos con el propósito 

de obtener un rendimiento futuro, 

donde es necesario evaluar el 

riesgo. 

 Recursos propios 

 Financiamiento 

 Rentabilidad sobre la Inversión  

Estados 

financieros 

Son informes que muestran la 

situación económica y financiera 

de la empresa 

 Estado de Situación Financiera 

 Estado de Resultado Flujo de 

Efectivo  

 Estado de Cambios en el 

Patrimonio Neto 

Fuente: Elaboración propia  (Torres, 2021) 
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Tabla 2 

Definición operacional de la variable Toma de Decisiones 

T
o
m

a 
d
e 

D
ec

is
io

n
es

 

Dimensión Concepto Indicadores Escala Instrumento 

Identificación 

Son actividades integrales 

destinadas a observar y encontrar 

problemas en todos los niveles de 

empresa, esta etapa se apoya de 

técnicas. 

 Requerimientos  

 Necesidades  

Totalmente 

Desacuerdo 

En Desacuerdo 

Ni Acuerdo Ni 

Desacuerdo 

De Acuerdo 

Totalmente 

Acuerdo 

Cuestionario  

Análisis 

Comprende una serie de análisis de 

las distintas posibilidades de los 

cursos de acción evaluadas, estas 

opciones están sujetas a los recursos 

que dispone la empresa. 

 Eficiencia  

 Eficacia  

Implementación 

Dicha etapa está vinculada a la 

ejecución y puesta en marcha de los 

cursos de acción evaluadas y es la 

que va permitir dar solución al 

problema. 

 Condiciones de trabajo 

 Incentivos 

Evaluación 

Es un proceso que involucra el 

monitoreo del desempeño obtenido 

del curso de acción implementado, 

del resultado se adoptan 

mecanismos de retroalimentación. 

 Estado de ánimo  

 Desempeño 

Fuente: Elaboración propia (Garcia, 2022) 
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1.6. Justificación del estudio 

1.6.1. Justificación teórica 

La razón de llevar a cabo el estudio es conocer los conceptos teóricos de las 

herramientas financieras y los aspectos procedimentales de las decisiones y evaluar en soporte 

de las fuentes de información recogidas sobre las variables se tiene relación y de esa forma 

mejorar las estrategias orientadas a adoptar acciones concretas, positivas y pertinentes en las 

empresas a partir de un sistemático análisis de las informaciones financieras. 

1.6.2. Justificación práctica 

La razón de llevar a cabo el estudio radica en contribuir en la solución de los siguientes 

problemas: situación financiera negativa, los rendimientos han disminuido notablemente, los 

recursos se emplean de manera ineficiente e inadecuada, ello ha conducido en la mayoría de 

los casos a tomar decisiones tardías e incorrectas, afectando la imagen y la competitividad de 

la empresa. 

 

1.7. Trabajos previos 

Antecedentes internacionales 

Macias & Amén (2022) al llevar adelante su investigación se enfocó en evaluar las 

herramientas financieras y su incidencia en la toma de decisiones de las medianas empresas de 

la ciudad de Portoviejo, periodo 2019-2020. Se utilizó una prueba con un enfoque mixto, 

revisando documentos y el uso de una encuesta realizada por 15 gerentes. El análisis fue con 

la prueba de correlación de Pearson (R = 0.725), valor que implica una alta incidencia, y que 

establece que el uso de instrumentos financieros tiene un impacto positivo en las decisiones 
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tomadas por los gerentes, principalmente centrados en mejorar las ganancias y lograr un 

mayor crecimiento comercial. 

Pachon (2017) al llevar adelante su investigación se enfocó en identificar de manera 

clara si las herramientas de los Estados Financieros son importantes para la toma de decisiones 

en las PYMES y la injerencia del Contador Público en dicha planeación. El método que 

empleó fue la documental, estudio del caso. Se ha reconocido que la información financiera es 

una herramienta clave para la implementación de las pequeñas y medianas empresas y es a 

través de ella que podemos tomar las acciones adecuadas antes de que sea demasiado tarde y 

afecte nuestro trabajo, porque nos muestra los cambios que se producen en cada una de ellas. 

indicador. 

Vanesa y Etal (2019) se enfocó en investigar a unidades empresariales del sector 

transporte, el enfoque principal está en el análisis financiero y su impacto en la toma de 

decisiones. Usando un método mixto con un método descriptivo. El universo lo integraron las 

unidades de negocio. Se utilizan como instrumento los ratios financieros efectuadas en la 

cuenta del estado de resultados de dos años. El rendimiento se mide utilizando métricas 

financieras clave. Se dice que el uso de instrumentos financieros permite una mejor 

comprensión del panorama general de la organización. 

Antecedentes nacionales 

Torres (2021) al llevar adelante su investigación se enfocó en analizar de qué manera 

las herramientas financieras influyen en la toma de decisiones de la Empresa Reloza E.I.R.L. 

San Juan de Lurigancho 2019, el método fue básico, grado de correlación descriptivo, método 

cuantitativo, diseño no empírico, se encuestó a 20 empleados. Los resultados del análisis 
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muestran que las herramientas financieras son mecanismos influyentes al momento de tomar 

decisiones oportunas y acertadas, y al mismo tiempo contribuye al logro de los objetivos de la 

empresa. El contraste con la hipótesis nos permite concluir que los instrumentos financieros 

tienen un efecto positivo en la toma de decisiones (Spearman Rho = 0.793), por lo tanto, con 

el uso correcto de los instrumentos financieros, al utilizar estrategias y procesos para 

implementarlos, se tomarán decisiones acertadas y oportunas.  

Chani (2018) se enfocó en demostrar de qué manera la utilización de las herramientas 

financieras inciden en la toma de decisiones en la empresa Clan Transportes en el 2017. El 

método utilizado es un diseño de transacción descriptivo sin pruebas. La encuesta se realizó 

con 15 contadores. El contraste de hipótesis permite concluir que los instrumentos financieros 

influyen en la toma de decisiones. Conclusiones extraídas: La mejora en la calidad de los 

servicios que brinda la empresa se puede lograr a través de una adecuada toma de decisiones 

basada en la información que brindan los instrumentos financieros utilizados adecuadamente. 

Los controles financieros apropiados afectan la competitividad. Las tasas de rendimiento y las 

inversiones afectan el uso eficiente de los recursos y, por lo tanto, las decisiones financieras. 

Espiritu & Martinez (2022) se enfocó en determinar la incidencia de las herramientas 

financieras en la toma de decisiones de inversión en la empresa TECNOMIN DATA, Pueblo 

Libre – Lima, año 2020. Se sometió el cuestionario a 45 trabajadores y/o funcionarios del área 

contable. La contrastación de la hipótesis permite concluir que los instrumentos financieros 

afectan significativamente las decisiones de inversión, según correlación de Pearson y 

regresión lineal, también en las cuatro hipótesis detalladas, el valor de P es menor a 0,05 

(0,041, 0,048, 0,045, respectivamente) con P menor que 0.05. 
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Vasquez (2022) al llevar adelante su investigación se enfocó en el uso adecuado 

análisis de los respectivos estados de situación financiero y de resultados integrales utilizando 

un conjunto de métodos y estrategias necesarias que nos ayudaran a tomar decisiones más 

eficaces. Los resultados de este trabajo demuestran la ineficiencia de las decisiones que toman 

los gerentes, lo que sugiere que crean problemas a las Mypes. La falta de personal altamente 

calificado en puestos de análisis financiero en sí mismo afecta la adopción de mejores diseños 

y soluciones efectivas que permitan el uso de procesos y estrategias que conduzcan a una 

mejor gestión y aumenten la productividad. y maximizar las ganancias dentro de la 

organización. Esta brecha de responsabilidad tendrá miles de consecuencias económicas y 

financieras. 

Zafra & Figueroa (2020) al llevar adelante su investigación se enfocó en recopilar 

investigaciones previas sobre herramientas financieras utilizadas en la toma de decisiones de 

inversión en las empresas del régimen MYPE. Los resultados muestran que no todas las 

empresas usan y aplican instrumentos financieros de esta forma porque no entienden el 

significado y los beneficios de usarlos. Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir 

que los instrumentos financieros son muy importantes para la toma de decisiones en las 

empresas. El uso de instrumentos financieros en empresas bajo este régimen reduce los riesgos 

operativos y financieros y le permite hacer un uso óptimo de sus recursos. 

 

1.8. Teorías relacionadas al tema 

Se realiza un acercamiento conceptual de las herramientas financieras y la toma de decisiones. 

1.8.1 Herramientas financieras 
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Flores (2013) afirma que las herramientas financieras consisten en la aplicación de 

diversas técnicas, métodos y procedimientos que serán destinados a tantear e incrementar la 

rentabilidad y evaluar proyectos empresariales. La gestión financiera nos indica cómo se 

obtienen y utilizan los recursos financieros.  

Cordova (2012) menciona que las herramientas son adecuadas y se aplican en las 

actividades económicas y resulta demás funcional incluso en nuestras acciones personales. 

Proporcionan estructura, información y recursos para tomar decisiones sobre su dinero, 

reduciendo el miedo a la seguridad financiera y aumentando el poder de decisión para así 

poder reaccionar constantemente ante las crisis. 

Huacchillo (2020) afirma que conocer la situación financiera de la empresa es 

significativo e importante para tener mayor conocimiento sobre sus posibles debilidades en 

base a datos históricos, si con su ayuda es posible anticipar escenarios futuros con acciones 

necesarias que no afecten negativamente las operaciones comerciales. En muchos casos, la 

gerencia tiende a ignorar el verdadero significado de las finanzas y el uso correcto de sus 

instrumentos para guiarlas, permitiendo situaciones donde las decisiones se toman de forma 

instintiva y sin fundamento. 

Ollague (2017) en cuanto a los instrumentos financieros, sostiene que es 

imprescindible para el buen funcionamiento de una empresa u organización. Estos índices 

financieros se muestran como índices numéricos que se pueden vincular a cuentas de estados 

financieros., que se relacionan con cuentas de balance, también con cuentas de pérdidas y 

ganancias, y las cuentas de ambos estados financieros se relacionan entre sí, estos valores 

numéricos. no demuestran mucho por si solos; no obstante, en comparación con períodos 

anteriores son comparados con empresas del mismo campo se vuelven importantes. 
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Dimensiones de las herramientas financieras 

1.8.1.1 Presupuestos 

Glenn (2005) alega que es importante dar a conocer un presupuesto con antelación, así 

como indicadores administrativos y financieros, que a su vez tienen beneficios y falencias, 

entre los que se pueden destacar las ventajas: mediante la obtención de  informes financieros 

para tomar decisiones apropiadas de esa manera establezca metas claras y precisas mediante la 

obtención de informes financieros para así tomar buenas decisiones, acuerdos de compromiso 

de corto plazo, presentación de indicadores financieros y de gestión, compromiso de los 

empleados a través de la presentación de números y niveles y áreas de responsabilidad 

definidos que permitan eficiencias operativas. 

El presupuesto consigna de cinco fases definidas por los autores Reinoso y Urgiles 

(2009), destacando la planificación, desarrollo, ejecución y coordinación, y gestión y 

evaluación. La planificación es la recopilación de estadísticas, datos variables y otra 

información que influye en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo del 

presupuesto., por lo tanto, debe tener la aceptación de los superiores, posteriormente. 

Seguidamente alcanza la etapa de la implementación y control, finalmente existe una fase de 

evaluación y control donde se pueden determinar variaciones en base a lo planificado. 

1.8.1.2 Inversiones 

Se entiende por inversión la asignación de los recursos para la compra o adquisición y 

mediante ello las creaciones de bienes o capital (Revista Expansion, (2023). Es decir, 

actividades en las que estos recursos se consumen para la satisfacción de las necesidades 

futuras en lugar de los que se consumen actualmente para satisfacer necesidades actuales. Por 

esa razón la inversión está asociado con el ahorro, que es el aplazamiento del consumo en el 
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presente pensando en el futuro. Por lo tanto, todas las inversiones se realizan en busca de 

ganancias que actualmente no están disponibles. 

Massé (1963) sostiene que invertir en una empresa en un entorno empresarial es el uso 

de activos específicos para generar ingresos o ganancias a lo largo del tiempo. Invertir 

significa utilizar el capital en alguna actividad económica o negocio para incrementarlo. Dicho 

de otro modo, radica en desistir al consumo presente a cambio de lograr beneficios justos 

futuros. En general, se entiende por inversión toda materialización de activos financieros en 

bienes que se utilicen en el proceso productivo de una empresa o entidad económica, 

incluyendo la adquisición de bienes de capital, las materias primas, los servicios, etc. En 

sentido estricto, la inversión sólo comprende el gasto de fondos destinados a la adquisición de 

equipos de producción utilizados por las empresas en diferentes períodos económicos. 

Franciso (2021) menciona que, para tener conocimiento sobre el funcionamiento de 

una inversión, es primordial saber la importancia financiera de la inversión. 

Independientemente de su tipo, la cual se rige por cuatro elementos principales. Rentabilidad, 

riesgo, liquidez y plazo o vencimiento. Es lo que se gana, lo que se puede perder y el tiempo. 

Rentabilidad: Rentabilidad o rendimiento es lo que obtienes a cambio de tu inversión. 

Por lo general, se mide en términos de ganancias o rentabilidad, aunque no tiene por qué ser 

así. 

Riesgo: Se refiere a la incertidumbre. Nada en economía es 100% seguro. Al hacerlo, 

siempre tiene que lidiar con el riesgo transferible si su inversión no se desarrolla como se 

esperaba. 
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Liquidez: Es la capacidad de transformar una inversión determinada con bienes 

dinerarios con una pérdida mínima de valor. 

Plazo: El tiempo o periodo determinado es la tercera variable primordial. Puede 

esperar un cierto rendimiento, pero ¿cuánto tiempo lleva obtenerlo para compensar su 

inversión? 

1.8.1.3 Estados financieros 

Para Fornero (2011) un informe financiero podría llamarse una muestra resumida de 

los recursos disponibles de la empresa en términos de contabilidad y herramientas financieras 

utilizadas. Estas cantidades demuestran existencia o el saldo en un determinado momento 

Por otro lado, Llanes (2010) afirma que el estado financiero es el mismo para el 

analista, exactamente durante su trabajo, en este sentido los más empleados son: Balance 

general, estado de resultados, estados de ganancias y pérdidas y flujo de caja. 

Para Morales (2012) los estados financieros brindan información beneficiosa que la 

gerencia necesita para un análisis adecuado al final de cada período contable. En tales 

condiciones, cualquier gerente con información financiera precisa, confiable y oportuna puede 

enfrentar problemas competitivos con excelentes posibilidades de éxito, de lo contrario el 

empresario se verá en desventaja por la quiebra y cierre de la empresa. Un estado financiero es 

"un medio para comunicar información, no un fin en sí mismo; su propósito es facilitar 

información detallada de la situación financiera, los resultados operativos, los flujos de 

efectivo y los movimientos de existencias de una empresa u organización. 

Por otro lado, Vergara (2019), establece un estado financiero es un conjunto de estados 

financieros cuyo propósito esencial es brindar información contable de una entidad financiera 
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a todos los involucrados interesados como son los siguientes: accionistas, socios, gobiernos, 

clientes y proveedores actuando como herramienta. Los empresarios o dueños tienen una 

comprensión clara de la posición financiera de la empresa a lo largo del tiempo para evaluar 

sus operaciones, comprender y definir de dónde provienen los recursos de la empresa y para 

qué se utilizan, y tomar decisiones. La subsistencia de una empresa depende de sus habilidades 

de gestión financiera. Inclusive si una empresa está bien gestionada ya sea en términos de 

producción, ventas y ganancias, estas características por sí solas no son un indicador perfecto 

de la gestión financiera. Este es el por qué: “El valor de los métodos analíticos radica en la 

información que brindan para ayudar a tomar decisiones correctas y definitivas y orientación a 

las causas o relaciones entre hechos y tendencias. para encontrar las conexiones". 

1.8.2. Toma de decisiones 

Chiavenato (2009) afirma que “La toma de decisiones es el proceso de realizar un 

análisis y optar un curso de acción entre varias alternativas" "Una decisión es simplemente una 

elección entre posibles alternativas sujetas a incertidumbre". 

Jones y George (2009) argumentan que la toma de decisiones es el proceso mediante el 

cual los gerentes responden de manera oportuna a las oportunidades y amenazas actualmente 

reveladas, analizan alternativas y hacen juicios o decisiones relacionadas con las metas y 

políticas organizacionales.” 

Rueda (2013) refiere a las actividades primordiales que realiza una empresa y al hecho 

de que forma parte de su gestión. Asimismo, es saber determinar y elegir diferentes cursos de 

acción, y en la mayoría de los casos esta decisión involucra una actividad, grupo, proyecto, 

estrategia, o muchas otras cosas de las que depende el resultado final de la empresa. 
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Koontz (2012) afirma que la toma de decisiones exige métodos cuantitativos 

complejos como los procesos matemáticos, y también hay situaciones en las que puede ser 

simple, como comparar una alternativa con otra y elegir la más adecuada. un problema. 

Dimensiones de la toma de decisiones 

1.8.2.1 Identificación 

Rueda (2013) considera que la identificación del Problema o Diagnóstico: Ocurre en el 

momento en que existe un desajuste entre la situación personal o empresarial deseada y lo que 

realmente existe, o lo que se puede lograr y lo logrado. En algunos casos, la información es 

más importante en esta etapa. Porque la calidad de la información que tenemos depende de la 

calidad de las decisiones que tomamos. 

1.8.2.2 Análisis 

Zanatta (2021) considera que la identificación es el inicio en el proceso de toma de 

decisiones para reconocer la diferencia entre la situación actual y el estado deseado. Ya sea 

que se trate de políticas organizacionales, los plazos, la crisis financiera o próximas 

verificaciones de desempeño, este conflicto o problema ejerce presión sobre los gerentes para 

que tomen medidas. Para que una situación se considere un problema, un gerente tiene que 

poseer autoridad, el dinero, el conocimiento y todos los recursos necesarios para actuar. En 

cierto modo, nos afrontamos a expectativas poco realistas. 

Cortes (2020) agrega que la identificación debe ser completa y correctamente 

diagnosticada o identificada. No hay razón para pensar que una correcta formulación de un 

problema significa resolverlo a medias. El problema es cuando no se logran resultados 
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pronosticados al igual que cuando se identifica una oportunidad de mejoría mediante la 

eficacia.  

1.8.2.3 Implementación 

Zanatta (2021) manifiesta que los tomadores de decisiones organizacionales deben 

considerar cuidadosamente las opciones que se ofrecen. Las fortalezas y debilidades de cada 

uno se revelan en comparación con los criterios seleccionados y categorizados en los pasos de 

la segunda y tercera fase. Es cierto que algunas valoraciones llegan hasta ahí, pero está claro 

que la mayoría son subjetivas por la naturaleza de los juicios de valor. 

Cortes (2020) es fundamental recopilar y procesar la información suficiente antes de 

analizar una situación empresarial. En esta fase, las empresas evalúan su entorno externo e 

interno. Los gerentes y profesionales reciben información de los factores más importantes del 

entorno externo y el estado de la empresa. Luego, los datos se clasifican y analizan, y los 

valores reales de los parámetros monitoreados se comparan con los valores previstos y 

diseñados. 

Zanatta (2021) una vez finalizado el proceso de elección de las decisiones a tomar, su 

implementación también es trascendental. Para llevar a cabo una decisión, el titular de los 

datos debe ser previamente notificado y dado su consentimiento. Esto es más sencillo de 

lograr si las personas involucradas de implementar las decisiones están implicadas en el 

proceso. Estas decisiones se toman a través de una planificación, organización y gestión 

eficaces. 

(Umanzor, 2011) el proceso no culmina una vez tomada la decisión; esta debe ser 

implementada. Puede implementarse con aquellos que contribuyeron al proceso de toma de 
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decisiones, y en otras situaciones puede delegar esa responsabilidad a otros. Debe comprender 

completamente la decisión clave en sí misma, las razones que la impulsaron y, lo que es más 

importante, su compromiso para que esa decisión sea exitosa. Para ello, las personas que 

participaron en esta fase deberían haber estado involucradas desde el inicio de las fases 

anteriores. 

1.8.2.4 Evaluación 

Zanatta (2021) es necesario evaluar el resultado obtenido como consecuencia de la 

decisión tomada y la solución adecuada y demonstrar si el problema está resuelto. Si este 

continua se debe examinar cuál de los pasos anteriores de incorrecto y enfrentar la decisión 

original con una nueva decisión abandonarla por completo o retomarla de manera diferente a 

la anterior. 

Gutierrez (2014) es necesario evaluar el resultado obtenido como consecuencia de la 

decisión tomada y la solución escogida y demostrar si el problema está resuelto. Si esto 

continua se debe examinar cuál de los pasaos anteriores que incorrecto y enfrentar la decisión 

original con una nueva decisión abandonarla por completo o retomarla de manera diferente a 

la anterior. 

Umanzor (2011) la evaluación de decisiones es parte del paso de los procesos y 

recopila toda la información que indica cómo se evaluó la decisión. En otras palabras, un 

proceso de retroalimentación positiva o negativa. La retroalimentación es positiva en el 

momento en el que demuestra que no hay problema para avanzar y que las mismas decisiones 

se pueden aplicar a otras áreas del negocio. La retroalimentación negativa se da cuando la 
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implementación requiere mayor tiempo, recursos, esfuerzo o pensamientos que sugieren que 

una decisión fue incorrecta y debe volver al comienzo del proceso. 

1.9. Definición de términos básicos 

Análisis 

Analizando la información, se interpreta toda la información observada y presentada 

por los individuos, como resultado de lo cual se obtiene información, a partir de la cual se 

pueden determinar alternativas de decisión y elegir la mejor de ellas. El proceso de análisis de 

la información es uno de los más complejos, ya que está condicionado por modelos mentales 

de las personas y las dinámicas de intercambio y espacios de socialización que surgen a partir 

de su desarrollo (Lousada & Valentim, 2011). 

Estados Financieros 

Se refieren a los estados financieros como herramienta fundamental que las empresas 

necesitan para recopilar la información financiera generada durante un período determinado. 

Los estados financieros han demostrado ser muy útiles para varias personas interesadas en la 

condición y valoración de los activos de una empresa, como inversionistas, gerentes, gerentes, 

acreedores, clientes y soberanos. (Gamboa, J., Ortega, X., Valderrama, E., & Zea, S, 2017). 

Evaluación 

El proceso finaliza con la creación de los mecanismos necesarios para controlar y evaluar los 

resultados logrados tras la implementación de la decisión tomada. Con la ayuda de este 

análisis, es necesario comprobar y demostrar si el problema se soluciona satisfactoriamente o 

viceversa, y se debe iniciar todo el proceso desde el principio y corregir los errores que se 

deben corregir. En otras palabras, la evaluación nos ayuda estar al corriente si una acción 
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tomada para solucionar un problema en particular ha causado otros problemas o no (Parra, 

2018). 

Identificación 

Determinar las necesidades de información le permite identificar las lagunas de información y 

la información necesaria para comprender el problema situacional y tomar una decisión eficaz. 

Esta identificación de necesidades permite obtener la información necesaria, las fuentes en las 

que se debe buscar, así como las técnicas y herramientas que se utilizan para utilizarla (Huber, 

1989). 

Implementación 

Una vez que se toma una decisión, es importante comunicarla e informar a todos los afectados 

por la decisión. La implementación de cada decisión requiere una planificación y organización 

previa a los involucrados (Greenwood, 1978). 

Herramientas financieras 

Las herramientas financieras, de la misma forma conocida como herramientas de 

valoración financiera o métricas financieras, tienen el objetivo principal de contribuir a un 

proceso de toma de decisiones preciso, cuyo objetivo principal es determinar todos los 

rendimientos posibles dentro de una organización y, por lo tanto, reducir el riesgo de 

inversión. (Sarmiento, 2007). 
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Inversiones 

Como la contribución de recursos con propósitos productivos o de reproducción de 

capital, dicho de otra manera, produce un rendimiento positivo tal que la cantidad o el valor 

del capital aportado aumente o sea rentable. (Gitman, 2009). 

Presupuestos 

Menciona que es un documento que precisa cómo una empresa recibe y gasta los 

fondos durante un período de tiempo. La elaboración de los presupuestos no debe verse como 

una herramienta para limitar los costos, sino como una forma de utilizar los recursos de la 

empresa de la manera más productiva y rentable en función de las proyecciones futuras. 

(Burbano, 2011).  
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II. MÉTODO 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

Será aplicada según su orientación, tal forma de estudio está orientado a apoyarse de 

conocimientos teóricos para luego aplicarlos y encontrar una solución al problema, su empleo 

obedece también a la coherencia con el planteamiento del problema y los objetivos 

establecidos en el estudio. Al respecto Behar (2008) manifiesta que la particularidad de este 

estudio es porque busca su aplicabilidad, es decir corrobora la teoría con la realidad (p. 20). 

Así mismo, el diseño utilizado es el no experimental de corte transversal, estos estudios tienen 

la particularidad de medir las variables estudiadas en periodo único y a partir de sus resultados 

se efectúa el análisis de las unidades u objetos de estudio, sobre ello Hernández, Fernández, & 

Baptista (2010) determina que tal estudio no realiza variaciones en forma intencional las 

variables conocer su efecto sobre otras, en esa línea, tan solo observa los fenómenos tal como 
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se dan en su contexto natural, para después analizarlos (p.149). Por las características de los 

datos, se usará el enfoque cuantitativo, debido a que emplean métodos estadísticos para 

realizar los cálculos y análisis de las variables. Por la profundidad del estudio, se consideró 

como descriptiva correlativa, esto se explica a razón de la observación, se tiene un diagnóstico 

claro sobre el objeto estudiado, incluida sus rasgos más representativos y partir del informe 

encontrar el nivel de relación existente, a lo que Hernández, Fernández, & Baptista (2010) 

expresan que el fin que persiguen tales estudios es conocer la relación o grado de asociación 

que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en particular. El 

esquema correlacional empleado es: 

 

 

M: muestra de estudio 

Ox: variable X 

Oy: variable Y 

r: Correlación o Asociación entre las variables  
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2.2 Población, muestra y muestreo 

Estará integrada por 110 empresas comerciales ubicadas en la ciudad de Huanta. El 

universo poblacional fue determina a partir de la base de datos proporcionados por la SUNAT. 

Los criterios adoptados fueron: 

- Criterios de exclusión: empresas con ruc inhabilitado, no habido y no activo. 

- Criterios de inclusión: empresas con más de 3 años de operación, ruc activo y habido. 

La muestra estará integrada por 86 empresas comerciales ubicadas en la ciudad de Huanta. Se 

empleará el muestreo probabilístico aleatorio con los siguientes valores: 

  
         

                
 

Donde: 

Z: Distribución normal (valor=1.96) 

P: Probabilidad a favor 

Q: Probabilidad en contra 

ε: Margen de error 5% 

N: Población  

n: Tamaño óptimo de muestra. 

  
                       

                               
    empresas 
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2.3 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Será la encuesta. Este método es pertinente en estudios cuantitativos, su propósito es 

recopilar datos acerca de una muestra con la intención de realizar una inferencia. 

Los instrumentos para el estudio fue el cuestionario. Esta herramienta es útil cuando se 

pretende recopilar información de una muestra representativa. Estuvo integrado por un 

conjunto de preguntas con escala previamente determinadas su fiabilidad. 

 

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos. 

La consistencia interna se determinará mediante la evaluación de tres expertos con 

conocimiento en los temas estudiadas. En lo que respecta a la fiabilidad, el estudio aplicará la 

herramienta del Alpha de Crombach. 

Tabla 3 

Confiabilidad del instrumento de la variable 1 y sus categorías 

Estadísticas de fiabilidad   

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Herramientas financieras 14 0.953 

Presupuesto 6 0.900 

Inversiones 4 0.844 

Estados financieros 4 0.861 
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Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento de la variable 2 y sus categorías 

Estadísticas de fiabilidad   

 Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Toma de decisiones 12 0.914 

Identificación 3 0.717 

Análisis 3 0.679 

Implementación 

Evaluación 

3 

3 

0.737 

0.768 

 

Las tablas 3 y 4 muestran el resultado determinado a través del Alpha de Crombach, cuyo 

valor es de α = 0,953 y α = 0,914 para las variables en estudio, del cual se puede inferir una 

alta fiabilidad de ambos instrumentos. 

 

2.5 Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se analizarán mediante el software del SPSS y Microsoft Excel, el 

resultado se evidenciará en la construcción de tablas y gráficas. 

2.6 Aspectos éticos 

El autor se compromete a tomar en cuenta las siguientes determinaciones: mantener 

discreción de las fuentes de información facilitadas por los sujetos del estudio y a cumplir 

rigurosamente las normas de redacción académica.  
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

La sección expone los principales hallazgos obtenidos como resultado de la ejecución 

y procesamiento del instrumento. 

Tabla 5 

Niveles de distribución dela variable herramientas financieras 

Herramientas financieras 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 9,3 9,3 9,3 

Medio 38 44,2 44,2 53,5 

Alto 40 46,5 46,5 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
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Figura 1 

Niveles de proporción de la variable herramientas financieras 

 

La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta hace 

indicar que del 100%, el 48% considera que las herramientas financieras deben ser aplicados, 

en tanto el 44.2% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 9% ubica su percepción en el 

nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría de las empresas comerciales 

consideran que las herramientas financieras aplicadas al negocio son altas. Esto se debe a que 

emplean instrumentos de planificación como el presupuesto, la inversión y los estados 

financieros, las que indudablemente inciden en las decisiones. 
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Tabla 6 

Niveles de distribución dela dimensión presupuesto 

Presupuestos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 11 12,8 12,8 12,8 

Medio 33 38,4 38,4 51,2 

Alto 42 48,8 48,8 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

 

Figura 2 

Niveles de proporción en su dimensión presupuesto 

 

La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta hace 

indicar que el 48.8% considera que el presupuesto es necesario y deben ser aplicados, en tanto 

el 38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 12.8% ubica su percepción en el nivel 
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bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría de las empresas comerciales 

consideran que el presupuesto es una herramienta aplicadas al negocio, por ello determinaron 

que son altas. Esto se debe a que el presupuesto ayuda a cumplir los planes y al estar apoyados 

en el compromiso del personal, permiten estimar los ingresos y egresos fututos contribuyendo 

así en las decisiones gerenciales. 

Tabla 7 

Niveles de distribución de la dimensión inversiones 

Inversiones 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 12 14,0 14,0 14,0 

Medio 33 38,4 38,4 52,3 

Alto 41 47,7 47,7 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

 

Figura 3 

Niveles de proporción en su dimensión inversiones 
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La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta hace 

indicar que el 47.7% considera que las inversiones son necesarias y deben ser aplicados, en 

tanto el 38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 14% ubica su percepción en el 

nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría de las empresas comerciales 

consideran que las inversiones son una herramienta aplicadas al negocio, por ello 

determinaron que son altas. Esto se debe a que en parte se emplean tanto recursos propios 

como de terceros, evaluando así el retorno de las inversiones. 

 

Tabla 8 

Niveles de distribución de la dimensión estados financieros 

Estados financieros 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8,1 8,1 8,1 

Medio 39 45,3 45,3 53,5 

Alto 40 46,5 46,5 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
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Figura 4 

Niveles de proporción en su dimensión estados financieros 

 

La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta hace 

indicar que el 48.8% considera que los estados financieros son necesarios y deben ser 

aplicados, en tanto el 38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 12.8% ubica su 

percepción en el nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría de las empresas 

comerciales consideran que los estados financieros son una herramienta aplicada al negocio, 

por ello determinaron que son altas. Esto se debe a que proporcionan información de carácter 

económica y financiera, y resulta útil para atender sus necesidades financieras, operativas y de 

inversión. 

 

 

 

 



45 

Tabla 9 

Niveles de distribución dela variable toma de decisiones 

Toma de decisiones 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 3,5 3,5 3,5 

Medio 36 41,9 41,9 45,3 

Alto 47 54,7 54,7 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

 

Figura 5 

Niveles de proporción de la variable toma de decisiones 

 

La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta, hace 

indicar que el 54.7% considera que la toma de decisiones fue adecuada y son relevantes para 

las empresas, en tanto el 41.9% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 3.5% ubica su 

percepción en el nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría de las empresas 
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comerciales consideran la toma de decisiones como elemental en gestión del negocio, por ello 

indican que estas fueron altas. Esto se debe a que, al momento de emplear las herramientas 

financieras, previamente se identifica, analiza e implementa un curso de acción. 

 

Tabla 10. 

Niveles de distribución dela dimensión identificación de la toma de decisiones 

Identificación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 5,8 5,8 5,8 

Medio 31 36,0 36,0 41,9 

Alto 50 58,1 58,1 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

Figura 6 

 Niveles de proporción de la variable toma de decisiones 
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La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta, hace 

indicar que el 58.1% considera que la identificación en la toma de decisiones fue adecuada y 

son relevantes para las empresas, en tanto el 36% ubica su respuesta en el rango medio y solo 

el 5.8% ubica su percepción en el nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la 

mayoría de las empresas comerciales consideran que la etapa de identificación es sustancial a 

la hora de tomar decisiones, por ello indican que estas fueron altas. Esto se debe a que, las 

empresas toman decisiones a tiempo y aseguran que fueron puestas en la práctica. 

 

Tabla 11 

Niveles de distribución dela dimensión análisis de la toma de decisiones 

Análisis 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 5,8 5,8 5,8 

Medio 31 36,0 36,0 41,9 

Alto 50 58,1 58,1 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
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Figura 7 

Niveles de proporción en su dimensión análisis de la toma de decisiones 

 

La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta, hace 

indicar que el 58.1% considera que el análisis en la toma de decisiones fue adecuado y son 

relevantes para las empresas, en tanto el 36% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 

5.8% ubica su percepción en el nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría 

de las empresas comerciales consideran que la etapa de análisis es sustancial a la hora de 

tomar decisiones, por ello indican que estas fueron altas. Esto se debe a que, las decisiones 

tomadas tienen un enfoque creativo y evalúan factores significativos que podrían incidir. 
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Tabla 12 

Niveles de distribución dela dimensión implementación de la toma de decisiones 

Implementación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8,1 8,1 8,1 

Medio 35 40,7 40,7 48,8 

Alto 44 51,2 51,2 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 

 

Figura 8 

Niveles de proporción en su dimensión implementación de la toma de decisiones 
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La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta hace 

indicar que el 51.2% considera que la implementación en la toma de decisiones fue adecuada y 

son relevantes para las empresas, en tanto el 40.7% ubica su respuesta en el rango medio y 

solo el 8.1% ubica su percepción en el nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la 

mayoría de las empresas comerciales consideran que la etapa de implementación es sustancial 

a la hora de tomar decisiones, por ello indican que estas fueron altas. Esto se debe a que, las 

decisiones tomadas cuentan con una sólida argumentación y son de carácter estratégico al 

contar con condiciones favorables y donde se reconoce el compromiso de los involucrados. 

 

 

Tabla 13 

Niveles de distribución dela dimensión implementación de la toma de decisiones 

Evaluación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 2,3 2,3 2,3 

Medio 27 31,4 31,4 33,7 

Alto 57 66,3 66,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  
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Figura 9 

Niveles de proporción en su dimensión evaluación de la toma de decisiones 

 

 

La distribución de datos aplicadas a los sujetos participantes en la encuesta hace 

indicar que el 66.3% considera que la evaluación en la toma de decisiones fue adecuada y son 

relevantes para las empresas, en tanto el 31.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 

2.3% ubica su percepción en el nivel bajo. Estos resultados obtenidos indican que la mayoría 

de las empresas comerciales consideran que la etapa de evaluación es sustancial a la hora de 

tomar decisiones, por ello indican que estas fueron altas. Esto se debe a que, las decisiones 

aplican un sistema de control para comprobar el progreso obtenido, siendo necesario para ello 

la claridad de las decisiones y de considerar un responsable. 

 

3.2 Contrastación de hipótesis 

El apartado presenta la normalidad de los datos y las pruebas inferenciales obtenidas. 
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Tabla 14 

Prueba normal alcanzada referente a las herramientas financieras y toma de decisiones 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Herramientas financieras ,181 86 ,000 ,924 86 ,000 

Presupuestos ,160 86 ,000 ,945 86 ,001 

Inversiones ,137 86 ,000 ,920 86 ,000 

Estados financieros ,169 86 ,000 ,915 86 ,000 

Toma de decisiones ,144 86 ,000 ,933 86 ,000 

Identificación ,162 86 ,000 ,914 86 ,000 

Análisis ,174 86 ,000 ,916 86 ,000 

Implementación ,158 86 ,000 ,945 86 ,001 

Evaluación ,148 86 ,000 ,917 86 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Se presenta las siguientes hipótesis para la prueba de normalidad. 

Ho: Los datos se distribuyen siguiendo una distribución normal. 

Ha: Los datos se distribuyen de forma distinta a una distribución normal. 

Considerando el análisis del Kolmogorov-Smirnova, debido a que el estudio considero 

como tamaño de muestra n=86>50 muestra grande, corresponde emplear la prueba de 

correlación Rho de Spearman, esto en razón al cálculo efectuado evidencia que las variables 

no cumplen con la normalidad. También se observa que la significancia bilateral es menor a 

0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, esto significa que los datos tienen una 
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distribución no normal y se debe utilizar pruebas estadísticas no paramétricas como el Rho de 

Spearman. 

 

3.3.2 Contraste de las hipótesis 

Para la prueba de hipótesis general, se ha realizado el siguiente procedimiento: 

Hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho) 

Las herramientas financieras no se encuentran relacionados con la toma de decisiones 

en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Las herramientas financieras se encuentran relacionados con la toma de decisiones en 

las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

El nivel de significancia teórica es α = 0,05, pertenece a un nivel de confiabilidad de 95%.  

− Se rechaza H0 cuando la significancia observada “p” es menor que α. 

− No se rechaza H0 cuando la significancia observada “p” es mayor que α. 

La prueba estadística fue la correlación de Spearman. El resultado obtenido es: 
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Tabla 15 

Análisis de relación respecto a las herramientas financieras y la toma de decisiones. 

Correlaciones 

 
Herramientas 

financieras 

Toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Herramientas financieras Coeficiente de correlación 1,000 ,829
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Toma de decisiones Coeficiente de correlación ,829
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los datos obtenidos hallan una correlación positiva alta entre las herramientas 

financieras y toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,829, con ello 

podemos inferir que a mayores herramientas financieras empleadas mejor será la toma de 

decisiones para las empresas. Este resultado evidencia que sí existe una vinculación entre las 

variables en las empresas comerciales de Huanta. Es decir que el presupuesto, las inversiones 

y los estados financieros inciden en las decisiones empresariales. 

Hipótesis específica 1 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe relación entre el presupuesto y la identificación de la toma de decisiones en 

las empresas comerciales de Huanta, 2023. 
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Hipótesis alterna (Ha) 

Existe relación entre el presupuesto y la identificación de la toma de decisiones en las 

empresas comerciales de Huanta, 2023. 

 

Tabla 16 

Análisis de relación respecto a la toma de decisiones y presupuesto. 

Correlaciones 

 
Toma de 

decisiones Presupuestos 

Rho de Spearman Identificación de la 

toma de decisiones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,813
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Presupuestos Coeficiente de correlación ,813
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los datos obtenidos hallan una correlación positiva alta entre el presupuesto y la 

identificación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,813, con ello 

podemos inferir que a mejor manejo del presupuesto traerá acciones positivas en la 

identificación de la toma de decisiones para las empresas. Este resultado evidencia que sí 

existe una vinculación entre la identificación de la toma decisiones y el presupuesto en las 

empresas comerciales de Huanta. Es decir que el presupuesto es adecuado cuando con 
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antelación se han identificado diversos factores que pudieran incidir en las decisiones 

empresariales. 

Hipótesis específica 2 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe relación entre las inversiones y el análisis de la toma de decisiones en las 

empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe relación entre las inversiones y el análisis de la toma de decisiones en las 

empresas comerciales de Huanta, 2023. 

 

Tabla 17 

Análisis de relación respecto a la toma de decisiones e inversiones 

Correlaciones 

 
Toma de 

decisiones Inversiones 

Rho de Spearman Análisis de la toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,805
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Inversiones Coeficiente de correlación ,805
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los datos obtenidos hallan una correlación positiva alta entre las inversiones y el 

análisis de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,805, con ello 

podemos inferir que a mayor inversión mejor análisis conlleva en la toma de decisiones para 

las empresas. Este resultado evidencia que sí existe una vinculación entre el análisis de la toma 

decisiones y las inversiones en las empresas comerciales de Huanta. Es decir que el plan de 

inversiones es positivo cuando previamente se han efectuado un análisis de cursos de acción 

que pudieran incidir en las decisiones empresariales. 

 

Hipótesis específica 3 

 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe relación existente entre los estados financieros y la implementación de la 

toma de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe relación existente entre los estados financieros y la implementación de la toma 

de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 
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Tabla 18 

Análisis de relación respecto a la toma de decisiones y estados financieros 

Correlaciones 

 
Toma de 

decisiones 

Estados 

financieros 

Rho de Spearman Implementación de la 

toma de decisiones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,805
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Estados financieros Coeficiente de correlación ,805
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los datos obtenidos hallan una correlación positiva alta entre los estados financieros y 

la implementación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,805, con 

ello podemos inferir que al aplicar correctamente los estados financieros mejorara la 

implementación de la toma de decisiones para las empresas. Este resultado evidencia que sí 

existe una vinculación entre la implementación de la toma decisiones y los estados financieros 

en las empresas comerciales de Huanta. Es decir que los documentos financieros constituyen 

una herramienta clave cuya incidencia es positiva en la implementación de decisiones 

empresariales. 
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Hipótesis específica 4 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe relación entre las herramientas financieras y la evaluación de la toma de 

decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe relación entre las herramientas financieras y la evaluación de la toma de 

decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 2023. 

 

Tabla 19 

Análisis de relación respecto a las herramientas financieras y evaluación 

Correlaciones 

 
Herramientas 

financieras Evaluación 

Rho de Spearman Herramientas financieras Coeficiente de correlación 1,000 ,689
**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Evaluación de la toma de 

decisiones 

Coeficiente de correlación ,689
**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los datos obtenidos hallan una correlación positiva alta entre las herramientas 

financieras y la evaluación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman 
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r=0,689, con ello podemos inferir que emplear las herramientas financieras mejorará la 

evaluación de la toma de decisiones para las empresas. Este resultado evidencia que sí existe 

una vinculación entre las herramientas financieras y la evaluación de la toma de decisiones en 

las empresas comerciales de Huanta. Es decir que los indicadores y parámetros de evaluación 

de desempeño incidirán en las decisiones empresariales. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El trabajo de investigación evidenció una alta correlación entre las herramientas 

financieras y toma de decisiones, con un Rho de Spearman = 0,829. De la misma manera se 

evidenció que el 48% considera que las herramientas financieras deben ser aplicados, en tanto 

el 44.2% ubica su respuesta en el rango medio. En cuanto a la segunda variable, 54.7% 

considera que la toma de decisiones fue adecuada y son relevantes para las empresas, en tanto 

el 41.9% ubica su respuesta en el rango medio. Al cotejar con los antecedentes, se encuentra a 

Macias & Amén (2022) quien al llevar adelante su investigación se enfocó en evaluar las 

herramientas financieras y su incidencia en la toma de decisiones de las medianas empresas de 

la ciudad de Portoviejo, periodo 2019-2020, el análisis presenta una alta incidencia con valor 

de correlación de Pearson (R = 0.725). Se observa que el estudio si bien emplea una prueba 

distinta, igualmente resulta valida, en cuanto sostiene que, si existe vinculación, y ello ocurre 

justamente porque la correlación de Pearson mide también la asociación entre variables. A 

nivel nacional se encuentra a Torres (2021) al llevar adelante su investigación se enfocó en 

analizar de qué manera las herramientas financieras influyen en la toma de decisiones de la 

Empresa Reloza E.I.R.L, San Juan de Lurigancho 2019, el análisis presenta que los 



62 

instrumentos financieros tienen un efecto positivo en la toma de decisiones (Spearman Rho = 

0.793), por lo tanto, con el uso correcto de los instrumentos financieros, al utilizar estrategias 

y procesos para implementarlos, se tomarán decisiones acertadas y oportunas. Si bien este 

último estudio se lleva a cabo en una sola unidad de negocio, no deja de ser válida en cuanto la 

metodología empleada mantiene una similitud con las anteriores.  

Respecto objetivo específico 1, este fue identificar el nivel de relación entre el 

presupuesto y la identificación de la toma de decisiones en las empresas comerciales de 

Huanta, 2023, donde hallan una correlación positiva alta entre el presupuesto y la 

identificación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,813. El 

resultado es similar al encontrado en Espiritu & Martinez (2022) al llevar adelante su 

investigación se enfocó en determinar la incidencia de las herramientas financieras en la toma 

de decisiones de inversión en la empresa TECNOMIN DATA, Pueblo Libre – Lima, año 

2020, la contrastación de la hipótesis permite concluir que los instrumentos financieros afectan 

significativamente las decisiones de inversión, según correlación de Pearson y regresión lineal, 

coincidiendo en que existe relación entre ambas variables. 

Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el 

48.8% considera que el presupuesto es una herramienta financiera necesaria y deben ser 

aplicados, en tanto el 38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 12.8% ubica su 

percepción en el nivel bajo. Un resultado distinto halló Vasquez (2022) cuando menciona que 

las Mypes no cuentan con la información económica y financiera en el tiempo oportuno y 

tampoco se realiza los análisis adecuados; donde además menciona que la información no se 

presenta a tiempo por la falta de interés de la gerencia general, así como el descuido de la 

aplicación de métodos de análisis. 
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Respecto objetivo específico 2, este fue identificar el nivel de relación entre las 

inversiones y el análisis de la toma de decisiones en las empresas comerciales de Huanta, 

2023. Los resultados obtenidos hallan una correlación positiva alta entre las inversiones y el 

análisis de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,805. Al cotejar con 

los antecedentes, se encuentra a Macias & Amén (2022) quien al llevar adelante su 

investigación se enfocó en evaluar las herramientas financieras y su incidencia en la toma de 

decisiones de las medianas empresas de la ciudad de Portoviejo, periodo 2019-2020, el 

análisis presenta una alta incidencia con valor de correlación de Pearson (R = 0.725) 

coincidiendo en que existe relación entre ambas variables. 

Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el 

47.7% considera que las inversiones son herramientas financieras necesarias y deben ser 

aplicados, en tanto el 38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 14% ubica su 

percepción en el nivel bajo. Un resultado semejante halló Espiritu & Martinez (2022) cuando 

menciona que el 48.9 % de los entrevistados aseveran que, fue eficaz la herramienta financiera 

para decidir la conveniencia de emprender un proyecto de inversión; un 31.1% consideran 

medianamente y un 20.0% estiman que no. 

Respecto al objetivo específico 3, este fue conocer la relación existente entre los 

estados financieros y la implementación de la toma de decisiones en las empresas comerciales 

de Huanta, 2023. Los resultados obtenidos hallan una correlación positiva alta entre los 

estados financieros y la implementación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de 

Spearman r=0,805. Situación que es corroborado por Pachon (2017) al llevar adelante su 

investigación se enfocó en identificar de manera clara si las herramientas de los Estados 

Financieros son importantes para la toma de decisiones en las PYMES, el análisis concluye 
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que los estados financieros son una herramienta fundamental para la ejecución de las PYMES 

y que gracias a estas podemos tomar medidas adecuadas y afecte el funcionamiento. Evidencia 

similar muestra Macias & Amén (2022) al llevar adelante su investigación se enfocó en 

evaluar las herramientas financieras y su incidencia en la toma de decisiones de las medianas 

empresas de la ciudad de Portoviejo, periodo 2019-2020. El análisis de correlación de Pearson 

(R = 0.725), implica una alta incidencia, y que establece que el uso de los estados financieros 

tiene un impacto positivo en las decisiones tomadas por los gerentes. 

Además, la descripción de los resultados apoya este análisis y muestra que 48.8% 

considera que los estados financieros son necesarios y deben ser aplicados, en tanto el 38.4% 

ubica su respuesta en el rango medio y solo el 12.8% ubica su percepción en el nivel bajo. Este 

resultado es similar a lo encontrado por Macias & Amén (2022), donde halló que los estados 

financieros en el 67% de la mediana empresas de Portoviejo son presentados siempre de 

manera oportuna para que los gerentes tomen las decisiones que consideren acertadas para el 

bienestar de la empresa. Por otra parte, el 33% indicó que a veces los gerentes reciben de este 

tipo de información de manera acertada. 

Respecto al objetivo específico 4, este fue conocer la relación existente entre las 

herramientas financieras y la evaluación de la toma de decisiones en las empresas comerciales 

de Huanta, 2023. 

Los resultados obtenidos hallan una correlación positiva alta entre las herramientas 

financieras y la evaluación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman 

r=0,689. Resultado que es corroborado por Macias & Amén (2022) al llevar adelante su 

investigación se enfocó en evaluar las herramientas financieras y su incidencia en la toma de 
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decisiones de las medianas empresas de la ciudad de Portoviejo, periodo 2019-2020. El valor 

del estadístico r de Pearson fue de 0.723, indicando una correlación muy significativa. Por lo 

que se puede afirmar que entre las herramientas financieras y la toma de decisiones hay una 

correlación positiva buena, ya que su valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra 

por debajo del 0.01 requerido. Por lo tanto, el estudio comparado corrobora lo hallado en este 

estudio. En esa línea también hallamos a Zafra & Figueroa (2020) al llevar adelante su 

investigación se enfocó en recopilar investigaciones previas sobre herramientas financieras 

utilizadas en la toma de decisiones de inversión en las empresas del régimen MYPE. Estudio 

que concluye que las herramientas financieras son importantes para la toma de decisiones en 

una empresa. Así mismo, las herramientas más utilizadas son los indicadores financieros, la 

evaluación de proyectos y el análisis horizontal y vertical de los estados financieros. 

Además, los resultados descriptivos apoyan este análisis y muestra que el 48% considera 

que las herramientas financieras deben ser aplicados, en tanto el 44.2% ubica su respuesta en 

el rango medio y solo el 9% ubica su percepción en el nivel bajo. Este resultado es muy 

diferente a lo hallado por Macias & Amén (2022) en su estudio presenta que las herramientas 

consideradas por los gerentes para la toma de decisiones, donde el 27% lo aplica siempre, 53% 

a veces y 20% nunca considera esta herramienta para tomar decisiones. Por lo tanto, se 

evidencia una ligera diferencia a nivel descriptivo, sin embargo, un nivel medio con tendencia 

a alto considera las herramientas como medio para tomar decisiones. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Se concluye que existe una correlación positiva alta entre las herramientas financieras 

y toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,829). También se halló que del 

100%, el 48% considera que las herramientas financieras deben ser aplicados, en tanto el 

44.2% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 9% ubica su percepción en el nivel bajo. 

Esto se debe a que emplean instrumentos de planificación como el presupuesto, la inversión y 

los estados financieros, las que indudablemente inciden en las decisiones. 

Se concluye que existe una correlación positiva alta entre el presupuesto y la 

identificación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,813. Se halló 

también el 48.8% considera que el presupuesto es necesario y deben ser aplicados, en tanto el 

38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 12.8% ubica su percepción en el nivel 

bajo.  Esto se debe a que el presupuesto ayuda a cumplir los planes y al estar apoyados en el 

compromiso del personal, permiten estimar los ingresos y egresos fututos contribuyendo así en 

las decisiones gerenciales. 

Se concluye que existe una correlación positiva alta entre las inversiones y el análisis 

de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,805. También se halló que 
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el 47.7% considera que las inversiones son necesarias y deben ser aplicados, en tanto el 38.4% 

ubica su respuesta en el rango medio y solo el 14% ubica su percepción en el nivel bajo. Esto 

se debe a que en parte se emplean tanto recursos propios como de terceros, evaluando así el 

retorno de las inversiones. 

Se concluye que existe una correlación positiva alta entre los estados financieros y la 

implementación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,805. 

También se halló que el 48.8% considera que los estados financieros son necesarios y deben 

ser aplicados, en tanto el 38.4% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 12.8% ubica su 

percepción en el nivel bajo. Esto se debe a que proporcionan información de carácter 

económica y financiera, y resulta útil para atender sus necesidades financieras, operativas y de 

inversión.  

Se concluye que existe una correlación positiva alta entre las herramientas financieras 

y la evaluación de la toma de decisiones, así lo establece el Rho de Spearman r=0,689. 

También se halló que el 48% considera que las herramientas financieras deben ser aplicados, 

en tanto el 44.2% ubica su respuesta en el rango medio y solo el 9% ubica su percepción en el 

nivel bajo.  Esto se debe a que emplean instrumentos de planificación como el presupuesto, la 

inversión y los estados financieros, las que indudablemente inciden en las decisiones.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los encargados de emplear las herramientas financieras a seguir un 

proceso de capacitación permanente, porque los resultados del estudio evidencian que afectan 

las decisiones de la empresa, así como determina su competitividad, rentabilidad y su posición 

en el mercado.  

Se sugiere elaborar un presupuesto específico e integral, de modo que se pueda tener 

con exactitud la información acerca de los ingresos y egresos de la empresa y con ello se 

contribuya a optimizar las decisiones gerenciales.  

Se recomienda destinar la elaboración de los estados financieros a especialistas en el 

giro del negocio, y proporcionar toda la documentación sobre las operaciones, afín de disponer 

de un informe sólido, oportuno y global, porque ello ayudara a mejorar el proceso de la toma 

de decisiones. 

Se sugiere implementar un programa de inversiones coherentes con los objetivos de la 

empresa, porque ello permitirá realizar inyecciones económicas responsables en las 

operaciones de la empresa, así mismo contribuirá en sistema de evaluación de acciones 

implementadas y sugerir sobre ello acciones de mejora. Se encontró que la mayoría de los 

puestos comerciales en  
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ANEXO 



 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: “Herramientas financieras y su relación en la toma de decisiones en las empresas comerciales, Huanta 2023”. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Las herramientas financieras se 

encuentra relacionado con la toma de 

decisiones de las empresas comerciales 

de Huanta, 2023? 

Problemas específicos 

¿Existe relación entre el presupuesto y 

la identificación de la toma de 

decisiones de las empresas comerciales 

de Huanta, 2023? 

¿Existe relación entre las inversiones y 

el análisis de la toma de decisiones de 

las empresas comerciales de Huanta, 

2023? 

¿Existe relación entre los estados 

financieros y la implementación de la 

toma de decisiones de las empresas 

comerciales de Huanta, 2023? 

¿Existe relación entre las herramientas 

financieras y la evaluación de la toma 

de decisiones de las empresas 

comerciales de Huanta, 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre las 

herramientas financieras y toma de 

decisiones en las empresas comerciales, 

Huanta, 2023.  

Objetivos específicos 

Analizar el nivel de relación entre el 

presupuesto y la identificación de la toma 

de decisiones en las empresas comerciales 

de Huanta, 2023. 

Identificar el nivel de relación entre las 

inversiones y el análisis de la toma de 

decisiones en las empresas comerciales de 

Huanta, 2023. 

Conocer la relación existente entre los 

estados financieros y la implementación de 

la toma de decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 

Conocer la relación existente entre las 

herramientas financieras y la evaluación de 

Hipótesis general 

Las herramientas financieras se 

encuentran relacionados con la 

toma de decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre el presupuesto 

y la identificación de la toma de 

decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 

Existe relación entre las 

inversiones y el análisis de la toma 

de decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 

Existe relación existente entre los 

estados financieros y la 

implementación de la toma de 

decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 

Existe relación entre las 

herramientas financieras y la 

Variable 1 

Herramientas 

Financieras 

- Presupuestos 

- Inversiones 

- Estados 

financieros 

Variable 2 

Toma de Decisiones 

- Identificación 

- Análisis 

- Implementación 

- Evaluación 

Población: 

Estará integrada por 110 

empresas comerciales 

ubicadas en la ciudad de 

Huanta. 

Muestra: 

Estará integrada por 86 

empresas comerciales 

ubicadas en la ciudad de 

Huanta. 

 

Técnicas de recolección 

de datos 

Encuesta. 

Instrumento 

Cuestionario 

estructurado. 

Procesamiento de datos 

Software M.S. Excel. 

Software SPSS. 



 

 

 

la toma de decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 

evaluación de la toma de 

decisiones en las empresas 

comerciales de Huanta, 2023. 
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Anexo 2. Instrumentos 

Cuestionario sobre Herramientas Financieras 

Buenos días: estimado encuestado, la presenta investigación: “Herramientas financieras y 

su relación en la toma de decisiones en las empresas comerciales, Huanta 2022”. El 

cuestionario cuenta con un conjunto de ítems, seleccione la que mejor se ubique dentro de la 

escala valorativa. La información recogida es con fines académicos. 

Escala 

Totalmente en 
desacuerdo 

En Desacuerdo Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente  
de Acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Herramientas Financieras 

Presupuestos 1 2 3 4 5 

1 ¿En su opinión, cree Ud. que la 

planeación es una herramienta para realizar 

el presupuesto de la empresa? 

     

2 ¿En su opinión, cree Ud. que los 

presupuestos ayudan a cumplir las 

planificaciones de la empresa? 

     

3 ¿Cree usted que la gerencia define con 

claridad la estimación futura de las 

operaciones a la hora de realizar el 

presupuesto de la empresa? 

     

4 ¿Considera usted que en su área de 

trabajo comunican la estimación futura de 

las operaciones de la empresa? 

     

5 ¿Cree usted para realizar los 

presupuestos realizan proyecciones de 

ingresos y gastos de la empresa? 

     



 

6 ¿Considera usted que existe un 

compromiso del personal al ejecutar las 

proyecciones de ingresos y gastos de la 

empresa? 

     

Inversiones      

7 ¿Cree usted que la empresa realiza 

inversiones con recursos propios? 
     

8 ¿Considera usted que la empresa realiza 

sus inversiones a través del financiamiento 

de entidades financieras? 

     

9 ¿La empresa está tomando en cuenta los 

financiamientos a la hora de realizar los 

presupuestos? 

     

10 ¿Considera usted que la empresa evalúa 

el retorno de sus inversiones mediante la 

rentabilidad sobre la inversión ROI? 

     

Estados financieros      

11 ¿Según el estado de situación financiera 

la empresa cuenta con financiamiento por 

deuda para atender sus necesidades 

financieras? 

     

12 ¿Según el estado de resultados los 

ingresos que obtuvo la empresa satisfacen 

los presupuestos realizados? 

     

13 ¿La empresa genera un estado de flujo 

de efectivo, clasificando sus actividades de 

operación? 

     

14 ¿Mediante el estado de cambios en el 

patrimonio neto se contempla la 

capitalización de los resultados 

acumulados? 

     

Gracias por su colaboración.  



 

Cuestionario sobre Toma de Decisiones  

 

Buenos días: estimado encuestado, la presenta investigación: “Herramientas financieras y 

su relación en la toma de decisiones en las empresas comerciales, Huanta 2022”. El 

cuestionario cuenta con un conjunto de ítems, seleccione la que mejor se ubique dentro de la 

escala valorativa. La información recogida es con fines académicos. 

Escala 

Totalmente en 
desacuerdo 

En Desacuerdo Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente  
de Acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

Toma de Decisiones  

Identificación 1 2 3 4 5 

1 Usted. ¿Considera que la empresa toma 

las decisiones a tiempo y se asegura que 

sean puestas a práctica? 

     

2 Usted. ¿Considera que la empresa 

analiza las decisiones financieras 

cuidadosamente? 

     

3 Usted. ¿Considera que se delega todas 

las decisiones financieras a ser tomadas? 

     

Análisis      

4 Usted. ¿Considera que las decisiones 

tomadas tienen un enfoque creativo e 

intelectual? 

     

5 Usted. ¿En los procesos desarrollados 

cumple eficientemente su labor? 

     

6 Usted. ¿Antes de tomar una decisión 

analiza las prioridades de los factores 

significativos que a ello incurrirá? 

     

Implementación      



 

7 Usted. ¿Elabora una sólida 

argumentación para aclarar y apoyar las 

decisiones estratégicas? 

     

8 Usted. ¿Labora en buenas condiciones 

de trabajo? 

     

9 Usted. ¿Considera que recibe beneficios 

por su compromiso en la toma de 

decisiones? 

     

Evaluación      

10 Usted. ¿Considera que la empresa aplica 

un sistema de control para comprobar el 

progreso obtenido? 

     

11 Usted. ¿Considera que la empresa se 

asegura que haya alguien responsable en 

cada fase del plan de acción efectuado? 

     

12 Usted. ¿Considera que la empresa 

explica las decisiones con claridad y se 

asegura que hayan sido comprendidas en 

su totalidad? 

     

Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

 

  



 

Anexo 3. Validación 

 



 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUICIO 

DE EXPERTO 
 

I. DATOS GENERALES: 
 

Apellidos y Nombre del Informante:  MG. LUIS PAULINO RAMOS GALINDO 

Institución donde labora: ESCUELA LA PONTIFICIA 

Nombre del Instrumento que motiva la evaluación: CUESTIONARIO 

Tesis: “Herramientas financieras y su relación en la toma de decisiones en las empresas comerciales, 

Huanta 2022” 

Autor del Instrumento: Bachiller, YEDA MELISA QUISPE QUISPE 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME: 
 

INDICADORES 
 

CRITERIOS 
Deficiente 
0-20% 

Regular 
21-40% 

Bueno 
41-60% 

Muy Bueno 

61 – 80% 

Excelente 
81 - 100% 

 

METODOLOGÍA 

Considera que los Ítems miden 
lo que el investigador pretende 
medir 

   

 X 

 

COHERENCIA 

Considera que los Ítems 
utilizados son propios del 
campo que se está investigando 

   

X  

CONSISTENCIA 
Existe Consistencia entre los 
indicadores y los índices 

   
 X 

ORGANIZACIÓN 
Considera Organizado el 
desarrollo del Marco Teórico 

   
 X 

 

CLARIDAD 

La investigación está 

desarrollada en un lenguaje 
apropiado 

   

 X 

OPERACIONA-
LIZACIÓN 

Presenta operacionalizadas sus 
variables e indicadores 

   
 X 

 

ESTRATEGIAS 

Considera adecuado los 
Métodos estadísticos para 

contrastar las hipótesis 

   

X  

 

ACTUALIDAD 

Presenta Antecedentes 
actualizados hasta con tres años 
de antigüedad 

   

 X 

 

III. OPINIÓN PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:  

 

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigación: 

 
Viendo el contenido del proyecto de tesis, se determinó que el instrumento mide las dimensiones de la 

variable de estudio. 

 

1V. PROMEDIO DE VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

 
          Realizada la revisión del informe final de la tesis en mención, esta obtiene 92%. 

 

Lima, 06 de Abril del 2023 

 

 

 
 

Firma del Experto Informante 
                     DNI: 28228432                       . Telf./Cel.: 918359710 

 



 

  

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUICIO 

DE EXPERTO 
 

I. DATOS GENERALES: 
 

Apellidos y Nombre del Informante: CPCC TOM ALAIN AYME VILCATOMA 

Institución donde labora: CEI CONSULTORES Y EJECUTORES SAC 

Nombre del Instrumento que motiva la evaluación: CUESTIONARIO 

Tesis: “Herramientas financieras y su relación en la toma de decisiones en las empresas comerciales, 

Huanta 2022” 

Autor del Instrumento: Bachiller, YEDA MELISA QUISPE QUISPE 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME: 
 

INDICADORES 
 

CRITERIOS 
Deficiente 
0-20% 

Regular 
21-40% 

Bueno 
41-60% 

Muy Bueno 

61 – 80% 

Excelente 
81 - 100% 

 

METODOLOGÍA 

Considera que los Ítems miden 
lo que el investigador pretende 
medir 

   

 X 

 

COHERENCIA 

Considera que los Ítems 
utilizados son propios del 
campo que se está investigando 

   

X  

CONSISTENCIA 
Existe Consistencia entre los 
indicadores y los índices 

   
X  

ORGANIZACIÓN 
Considera Organizado el 
desarrollo del Marco Teórico 

   
 X 

 

CLARIDAD 

La investigación está 

desarrollada en un lenguaje 
apropiado 

   

X  

OPERACIONA-
LIZACIÓN 

Presenta operacionalizadas sus 
variables e indicadores 

   
 X 

 

ESTRATEGIAS 

Considera adecuado los 
Métodos estadísticos para 

contrastar las hipótesis 

   

 X 

 

ACTUALIDAD 

Presenta Antecedentes 
actualizados hasta con tres años 
de antigüedad 

   

 X 

 

III. OPINIÓN PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:  

 

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de Investigación: 

 
El instrumento es adecuado para el estudio. 

 

1V. PROMEDIO DE VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

 
          Realizada la revisión del informe final de la tesis en mención, esta obtiene 85%. 
 

Lima, 15 de Abril del 2023 

 
 

 

 

 
 

Firma del Experto Informante 
                            DNI: 46780249       Telf./Cel.: 966128242 

 



 

Anexo 4. Datos recolectados 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

Encuesta 1 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 3 5

Encuesta 2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4

Encuesta 3 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1

Encuesta 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 5 4 4 1 5 4 4 2 5 5 4 5 4 3 5

Encuesta 6 3 3 3 3 4 2 3 5 3 4 2 2 3 4

Encuesta 7 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 8 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Encuesta 9 3 4 2 2 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2

Encuesta 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuesta 11 1 4 2 2 2 3 4 4 3 5 1 3 3 3

Encuesta 12 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3

Encuesta 13 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3

Encuesta 14 4 4 1 5 4 4 2 5 5 4 5 4 3 5

Encuesta 15 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5

Encuesta 16 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4

Encuesta 17 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 2

Encuesta 18 5 4 3 5 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4

Encuesta 19 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4

Encuesta 20 4 4 2 3 3 3 2 1 3 4 4 3 4 4

Encuesta 21 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4

Encuesta 22 3 2 2 4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 4

Encuesta 23 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

Encuesta 24 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 25 2 4 2 3 2 3 2 2 3 4 3 2 3 5

Encuesta 26 3 3 2 2 4 5 1 4 1 3 2 1 2 4

Encuesta 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 28 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3

Encuesta 29 3 5 1 3 1 5 3 1 5 5 3 5 2 3

Encuesta 30 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5

Encuesta 31 1 2 4 2 4 2 2 1 2 3 3 3 3 4

Encuesta 32 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 33 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4

Encuesta 34 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 35 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

V1. Herramientas financieras

D1. Presupuestos  D2. Inversiones
 D3. Estados 

financieros



 

 

Encuesta 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuesta 37 4 5 2 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 4

Encuesta 38 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

Encuesta 39 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5

Encuesta 40 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 41 3 4 2 5 3 4 3 4 2 2 2 2 2 4

Encuesta 42 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 2 3

Encuesta 43 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 44 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3

Encuesta 45 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 46 1 1 1 3 1 1 1 2 5 3 3 1 2 4

Encuesta 47 3 4 3 3 4 1 2 4 4 4 3 4 2 3

Encuesta 48 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5

Encuesta 49 4 4 1 2 4 4 2 2 2 4 2 1 4 2

Encuesta 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuesta 51 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 52 4 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 4 4 3

Encuesta 53 3 3 1 4 2 2 3 1 3 2 2 2 1 4

Encuesta 54 4 3 3 4 4 5 2 3 2 5 3 3 5 4

Encuesta 55 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 56 1 3 1 3 1 2 1 3 3 4 1 1 1 3

Encuesta 57 3 3 4 4 5 4 3 5 3 5 2 4 1 3

Encuesta 58 1 2 1 2 1 3 2 3 3 2 1 2 3 4

Encuesta 59 2 4 2 3 4 3 2 2 4 3 3 3 2 2

Encuesta 60 4 4 2 2 4 1 2 4 2 2 2 2 2 4

Encuesta 61 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuesta 63 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5

Encuesta 64 2 3 2 2 4 2 4 3 5 3 3 3 3 4

Encuesta 65 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5

Encuesta 66 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 3 2 4

Encuesta 67 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 68 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 2 2 3 3

Encuesta 69 2 2 2 2 1 2 1 1 3 3 4 1 2 3

Encuesta 70 4 3 4 5 4 2 3 5 4 3 2 3 4 4

Encuesta 71 1 2 2 1 1 5 1 1 3 3 3 1 4 4

Encuesta 72 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5

Encuesta 73 3 3 1 2 1 2 1 4 1 4 1 1 3 4

Encuesta 74 1 3 1 3 3 4 2 3 3 4 2 2 1 4

Encuesta 75 3 3 2 3 4 3 3 1 1 3 3 3 3 5

Encuesta 76 3 3 3 5 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3

Encuesta 77 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Encuesta 78 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5

Encuesta 79 3 4 2 4 5 5 1 3 3 5 3 5 3 5

Encuesta 80 2 2 2 3 2 4 3 3 2 4 2 3 3 4

Encuesta 81 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5

Encuesta 82 3 3 2 3 4 3 3 1 1 3 3 3 3 5

Encuesta 83 3 3 2 3 4 3 3 1 1 3 3 3 3 5

Encuesta 84 3 1 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

Encuesta 85 4 3 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3

Encuesta 86 3 5 4 2 4 2 4 4 3 5 5 3 5 3



 

 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

5 4 3 1 4 4 2 4 4 4 3 4

2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5

2 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 1 5 4 2 4 5 5 5 5

3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4

5 4 3 1 4 4 2 4 4 4 3 4

3 5 2 4 3 4 4 2 4 3 3 3

5 2 4 4 2 2 4 4 3 3 4 3

4 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4

5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5

4 4 4 5 5 5 5 2 5 4 4 4

3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

3 5 3 4 3 3 4 2 2 5 4 4

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4

3 4 2 4 4 4 2 3 3 4 4 3

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 4 2 4 4 3 2 4 4 4 3 4

4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5

V2. Toma de decisiones

E1. 

Identificación
E2. Análisis

E3. 

Implementación
E4. Evaluación



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5

2 5 2 4 2 4 4 4 4 5 4 4

2 3 3 5 5 5 3 4 4 3 3 3

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

3 4 3 4 4 3 2 2 2 4 3 2

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5

2 5 4 5 5 1 4 1 4 5 4 4

2 5 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4

5 5 5 3 1 5 3 3 5 5 5 5

5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

3 5 3 3 3 3 1 1 3 4 3 3

1 5 2 5 5 4 2 4 2 5 2 3

2 3 2 2 1 2 2 1 1 3 2 5

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4

5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4

4 5 3 4 3 3 2 3 3 5 3 4

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

3 4 2 3 1 2 2 4 3 4 2 3

5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5

4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4

1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3

3 5 5 3 5 5 3 4 3 5 5 5

1 4 2 2 2 3 1 1 4 4 3 3

5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 5

2 5 4 4 4 4 1 3 3 5 4 3

4 4 4 3 1 3 2 2 4 4 4 4

3 3 3 5 1 3 3 2 3 3 3 2

2 5 4 3 3 4 2 3 3 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5

3 5 5 2 1 5 5 5 5 5 5 4

4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4

3 3 3 5 1 3 3 2 3 3 3 2

3 3 3 5 1 3 3 2 3 3 3 2

3 5 3 4 4 3 3 3 4 5 3 3

5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5

5 5 5 2 5 4 2 5 5 5 5 4



 

Anexo 5. Evidencia de similitud de digital 

  



 

 

  



 

 

  



 

Anexo 6. Autorización de publicación en repositorio 

 


