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RESUMEN 

 

 

La investigación tiene como título “Los procedimientos contables y la 

determinación en las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024”, tuvo 

como objetivo determinar en qué medida se relacionan los procedimientos contables con 

la determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024. 

La población fue conformada por 15 trabajadores y se realizó con la muestra censal 

que es la misma de la empresa en estudio. La investigación es de tipo de enfoque 

cuantitativo, con un nivel descriptivo, no experimental, nivel correlacional y de corte 

transversal. 

El instrumento utilizado es el cuestionario y la técnica es la encuesta, obteniéndose 

como resultado: que la correlación encontrada entre las dos variables es 0,789 donde la 

relación es significativa entre los procedimientos contables y la determinación de las 

cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024 con un grado de relación alta y 

positiva. 

Después de los resultados obtenidos, se concluye que los procedimientos contables 

se relacionan de manera significativa y positiva con la determinación de las cuentas por 

cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C., 2024. Asimismo, las correlaciones significativas 

encontradas en las dimensiones estudiadas sugieren una asociación entre procedimientos 

contables más estructurados y una mejor determinación de las cuentas por cobrar. Dado 

que el estudio es correlacional y transversal, los hallazgos deben interpretarse como 

relación y no como causalidad 

Palabras clave: Procedimientos, contable, cuentas, cobranza, contabilidad. 
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ABSTRACT 

 

 

The research, titled "Accounting Procedures and the Determination of Accounts 

Receivable at Kobranzas S.A.C., 2024," aimed to determine the extent to which 

accounting procedures are related to the determination of accounts receivable at 

Kobranzas S.A.C., 2024. 

The population consisted of 15 employees and was conducted using the same census 

sample as the company under study. The research uses a quantitative approach, with a 

descriptive, non-experimental, correlational, and cross-sectional approach. 

The instrument used is a questionnaire and the technique used is a survey. The results 

obtained are: a correlation between the two variables of r=0.789, where the relationship 

between accounting procedures and the determination of accounts receivable at 

Kobranzas S.A.C., 2024 is significant, with a high and positive relationship. 

Based on the results obtained, it was concluded that accounting procedures are 

significantly and positively related to the determination of accounts receivable at 

Kobranzas S.A.C., 2024. The significant correlations found across the studied dimensions 

suggest an association between more structured accounting procedures and better 

determination of accounts receivable. Given the correlational and cross-sectional design, 

these findings should be interpreted as *association* rather than causality. 

Keywords: Procedures, accounting, accounts, collection. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La presente tesis con el título de “Los procedimientos contables y la determinación de las 

cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C., 2024”, ha sido desarrollada sobre la 

base de información documental obtenida de diferentes textos relacionados con la materia 

de estudio y con base también a la información de la empresa. 

Una gestión de cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las empresas, pues 

de ello dependerá mantener niveles apropiados de los procedimientos contables para 

enfrentar las necesidades con los trabajadores. 

Por ello, una estrategia de acción serán los procedimientos contables para la determinación 

de las cuentas por cobrar eficiente, pues es un instrumento valioso en la medida que se 

mantenga en niveles adecuados que mejoren las actividades en pagos. 

 

1.1 Realidad Problemática 

 

En la actualidad toda empresa debe contar con procedimientos contables que 

permita que los empleados se identifiquen con ellos, de tal forma que sea posible 

lograr los objetivos para cumplir las necesidades. De esta forma, las organizaciones 

hoy en día tienen la responsabilidad de comunicarse acerca de las estrategias en los 
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procedimientos para que conozcan los colaboradores, cuyos elementos están 

relacionados constantemente en todas las actividades de la empresa. 

 

Según Abad (2019), los procedimientos contables se organizan mediante las 

normas, reglas para establecer los registros, así como para conocer los análisis en las 

finanzas de la organización. Estos procedimientos son importantes en las decisiones 

para obtener una gestión eficiente de los recursos y cumplir con las obligaciones de la 

organización. 

 

El entorno mundial busca que la empresa se globalice, buscando mejorar las 

operaciones con procedimientos contables que ayuden al proceso, según Amat (s.f.) 

sostiene que "Los procedimientos contables son el cimiento de una gestión financiera 

sólida. Permiten a las empresas obtener una visión clara y precisa de su situación 

económica y financiera, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas" 

(p. 45).   

 

A nivel Latinoamericano, en el país de Colombia se realizó el estudio en los 

métodos del diseño en procedimientos de la contabilidad, mediante el análisis de la 

cadena de valor de paneles fotovoltaico en la empresa componentes electrónicos Pinar 

del Rio en Cuba. Según Rojas (2023), la investigación de los procesos contables y 

producción industrial permitió identificar la gestión contable que se aplicó para 

obtener resultados que facilitaran la toma de decisiones para la Gerencia. El estudio 

demostró que los procedimientos contables se relacionan efectivamente con la gestión 

contable, alcanzando los resultados esperados. 
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Un estudio realizado por Sánchez Párraga y Zambrano Intriago (2023), comparó 

la relación entre la gestión de procedimientos contables y el crecimiento empresarial 

en Ecuador. La investigación se basó en la estandarización de procedimientos 

contables en las pymes, como las manufactureras, para mejorar la toma de decisiones 

financieras. Se formuló herramientas digitales con cadena de valor, manifestando que 

automatizar los registros contables mejora reducir los costos. 

 

Adicionalmente Macías (2022), investigó que el control interno en las empresas 

comerciales nuevas en Ecuador se relacionó con los procedimientos contables y la 

eficiencia en la gestión. Su trabajo resaltó la necesidad de diseñar manuales con 

procedimientos contables que alineen los procesos de los suministros con los reportes 

financieros, asegurando transparencia en el control en inventarios.  

 

La situación se hace más comprensible en el contexto de las instituciones 

públicas, cuando se realizó el estudio en el Instituto Peruano de Energía Nuclear en 

San Borja, donde se identificó que la efectividad de las estrategias contables afectan 

en el control de las cuentas por cobrar, con un impacto en el 58% en su determinación, 

esta realidad refleja la importancia de establecer procedimientos contables más 

rigurosos que permitan una mejor determinación. (Puyen, 2022).  

 

Pareja (2022), menciona que las empresas deben realizar procedimientos 

contables para evaluar la gestión en los cobros a sus clientes buscando integrar los 

análisis de los estados financieros y modelos de calificación crediticia, destacando que 

un mal manejo en esta área puede generar pérdidas financieras significativas. Este 

enfoque se alinea con la necesidad de aplicar herramientas tecnológicas para optimizar 
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la precisión en la evaluación de riesgos, como sistemas automatizados de seguimiento 

de pagos. 

 

A nivel mundial la gestión y determinación en las cuentas por cobrar es un reto 

contable significativo a solucionar. La problemática en torno a los procedimientos 

contables varía según la región, pero existen tendencias comunes en América del 

Norte. 

 

La problemática exige enfoques integrales. La literatura reciente, como la de 

Pareja (2022), subraya la necesidad de combinar estándares contables rigurosos, 

capacitación especializada y herramientas tecnológicas. En un escenario globalizado, 

las empresas que prioricen la transparencia en sus procesos y la adaptación a 

normativas emergentes podrán mitigar riesgos y fortalecer su posición financiera. 

 

La realidad de la empresa Kobranzas con RUC N° 20515719165, cuya empresa 

peruana es una organización dedicada al servicio de cobranzas que cuenta con una 

amplia experiencia en el rubro; se encuentra comprometido con la calidad de 

servicios. Las actividades de la Empresa son la Gestión Integral de Cobranzas, ventas 

de productos crediticios, atención al cliente y tercerización de recursos humanos.  

 

El giro de la Empresa es la gestión integral de cobranzas, se especializa en 

gestión de tipo Inbound y Outbound, segmentación de cartera, planificación de 

estrategias, reportes y análisis de gestión, atención al cliente y verificaciones de 

crédito. 
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Su reseña histórica de la organización da algunas soluciones de negocios 

ofreciendo: Cobranzas call, Cobranzas domiciliarias, Atención al cliente telefónico y 

presencial, Ventas call, Ventas de campo, gracias a que contamos con personal 

especializado tenemos procesos agiles y la confianza generada por el compromiso y 

cercanía con nuestros clientes. Sin embargo, en el 2020 con la llegada de la pandemia 

covid-19 se enfrentó a un enemigo que forzó a realizar cambios disruptivos y en 

medio de la adversidad, logro sostener a la empresa e innovar y explorar nuevos 

caminos. 

 

Sus clientes son en Finanzas: Mi Banco, CrediScotia, Scotiabank; Energía: 

(Enel, Contugas); Retail: Ripley, Sunat, Sedapal, Osinerming y Telefonia: Claro. La 

empresa cuenta con certificaciones como seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783). 

 

La principal problemática radica en algunas limitaciones de procedimientos 

contables estructurados, evidenciándose únicamente la existencia de controles 

administrativos básicos para pagos y cobranzas. 

 

Esta problemática refleja una mala gestión de cobro a los clientes generando 

pérdidas económicas a la empresa, por ello se debe de proponer procedimientos 

contables adecuados que permitan optimizar la gestión financiera y administrativa de 

la empresa, esto traerá beneficios para la organización y a los trabajadores.  

 

La empresa presenta deficiencias significativas en la gestión de las cuentas por 

cobrar, evidenciadas en las estimaciones precisas y procedimientos estructurados de 

cobranza. Esta situación genera pérdidas a la empresa. Las principales causas 
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identificadas incluyen retrasos sistemáticos en los pagos a proveedores, con demoras 

que se extienden hasta dos meses, deficiencias en la coordinación. La problemática 

central radica en los procedimientos contables deficientes, lo que señala la necesidad 

imperativa de establecer protocolos adecuados para la organización. 

 

Adicionalmente, se evidencia una deficiente comunicación entre la gerencia y 

las jefaturas responsables de los pagos, generando desmotivación laboral que deriva 

en renuncias frecuentes del personal debido a la incertidumbre y demoras en los pagos 

de sus remuneraciones. 

 

De persistir esta situación, los efectos podrían ser significativamente adversos 

para la empresa. Se prevén problemas de liquidez que afectarían directamente la 

capacidad de cumplimiento con las obligaciones laborales, generando retrasos en los 

pagos al personal. Esta situación podría desencadenar un incremento en la rotación de 

personal debido a renuncias, además de intensificar el malestar laboral tanto en 

trabajadores activos como cesados. Este problema sería por la mala gestión a los 

clientes morosos en la cobranza traerá como consecuencia lo antes mencionado. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

1.2.1 Problema general: 

¿En qué medida los procedimientos contables se relacionan con la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024?  
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1.2.2 Problemas específicos: 

❖ ¿En qué medida los documentos contables se relacionan con la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024? 

❖ ¿En qué medida el registro contable se relaciona con la determinación de las 

cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024? 

❖ ¿En qué medida las normas contables se relacionan con la determinación de 

las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024? 

 

1.3 Hipótesis de la Investigación 

1.3.1 Hipótesis general: 

Los procedimientos contables se relacionan de manera significativa en la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024 

1.3.2 Hipótesis específicas: 

 

❖ Los documentos contables se relacionan de manera significativa en la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024 

❖ El registro contable se relaciona de manera significativa en la determinación 

de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024 

 

❖ Las normas contables se relacionan de manera significativa en la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024 
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1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general  

Determinar en qué medida se relacionan los procedimientos contables con la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024 

 

1.4.2 Objetivos específicos  

 

❖ Determinar en qué medida los documentos contables se relacionan en la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024 

 

❖ Determinar en qué medida el registro contable se relaciona con la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024. 

 

❖ Determinar en qué medida las normas contables se relacionan con la 

determinación de las cuentas por Cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024. 
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1.5 Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1: Operacionalización de variables 

 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Item 

  conceptual       

  

 

 

 

Capacitación sobre documentos contables 

  

  

Documentos 

Contables 

Conexión de los documentos para los estados financieros.               

Emisión correcta de documentos contables  3 

Variable  Entrega oportuna de documentos contables      4  

Independiente 

 

Registro Registro actualizado de caja chica 

 

  

  Contable 

Adecuado procedimiento de caja chica 

Registro y control del fondo de devolución.  7 

Procedimientos  Rapidez en el cierre contable de caja general.  8 

contables      

  Normas Cumplimiento del PCGA   9 

  Contables Aplicación de la NIIF 9  10 

        

  

  Horngren, Harrison & 

Oliver (2023). Las 

obligaciones pendientes de 

pago para la organización, 

como deudas en facturas de 

cobranza, prestamos, entre 

otros.  para obtener recursos 

de rápida realización que 

aseguren dinero en la caja de 

la empresa.  

 

Proceso de Cobranza 

 

Cumplimiento oportuno de obligaciones de cobro 

Exigencia de garantías en cuentas por cobrar    

         

   

Segregación de funciones en el proceso 

Funciones diferenciadas según área/capacitación                                              14  

Variable    
Dependiente Créditos Eficiencia de la forma de cobranza    15  

      

Cuentas por  

Revisión y validación de pagarés por cobrar 

Adecuación de políticas de cobranza 

Eficiencia de políticas de cobranza   18 

cobrar Cobranzas Adecuación de medios de cobranzas         19 

   Oportunidad de los medios de cobranza para reducir morosidad.         20 

     

16 

17 

Díaz, Castaño, Falcón 

(2021) Los procedimientos 

contables deben contener las 

normas, las políticas e 

información, de manera 

sistémica y coherente a las 

necesidades dentro de 

actividad específica para 

lograr una que se alcance las 

metas esperadas de eficacia, 

eficiencia, productividad en 

la Gerencia. 

 

1 

2 

5 

6 

11 

12 

13 
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1.6 Justificación del estudio 

El estudio se justifica en el plano teórico porque se sustenta en bibliografía 

especializada sobre procedimientos contables y gestión de cuentas por cobrar, lo que 

permite comprender y fundamentar los procesos que inciden en la situación financiera 

de la organización.  

En el ámbito práctico, la investigación busca ordenar las cuentas internas, 

mejorar el seguimiento de los deudores y aplicar estrategias para optimizar el cobro a 

clientes morosos, contribuyendo así a reducir pérdidas económicas y fortalecer la 

gestión financiera.  

Metodológicamente, la investigación se justifica por el uso de un enfoque 

cuantitativo, un diseño adecuado al problema y un instrumento que permite obtener 

datos confiables de la empresa analizada. 

 

1.7 Antecedentes Nacionales e Internacionales 

 

1.7.1 Antecedentes Nacionales 

 

Bustamante (2021), en su tesis titulada: “Los Procedimientos de control 

contable y su incidencia en las cuentas por pagar de la empresa servicentro 

Santa Ysabel S.A.C. Bagua grande 2020”. Donde investigó determinar los 

procedimientos contables, se realizó el método cuantitativo descriptivo con la 

muestra de 33 personas uso el instrumento del cuestionario. Con un resultado 

de validación de la variable con el indicador de Spearman dando una relación 

inversa de las 2 variables. Concluye, que en la empresa no se llegó a realizar la 

identificación y evaluación, así como la falta del análisis de las cuentas por 

pagar al proveedor. 
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Tirado (2022), con el título: “Análisis de las cuentas por cobrar comerciales y 

su influencia en la liquidez de la empresa importaciones & repuestos Trujillo 

S.A.C., 2020 – 2021”. En su investigación realizada en Trujillo tuvo como 

objetivo determinar cómo influye las cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa. Uso el método cuantitativo descriptivo. Obtuvo la muestra del 

análisis horizontal de la situación financiera. Se utilizó el instrumento de la 

entrevista, el objetivo es influir con la liquidez de la gestión del cobro. El 

resultado obtenido fue la mejora en la gestión contable y no se vio reflejado la 

subida en la liquidez en la empresa. Se concluye que la recaudación es 

deficiente porque las ventas a crédito se manejan empíricamente 

incrementándose las deudas al final del mes. 

 

Andrade (2022), indica en la siguiente tesis titulada “Las cuentas por cobrar y 

su relación con la liquidez en las MYPES del sector comercial farmacéutico, 

Lima Metropolitana 2020”, en esta presente investigación desarrollada en las 

mypes del sector farmacéutico en Lima, cuyo objetivo es mejorar la gestión 

deficiente de las deudas pendientes, con una metodología cuantitativa, se 

realizó la encuesta con una muestra de 65 personas que trabajan en la empresa. 

El resultado obtenido es una relación de la cuenta cobrable con la política de 

crédito dando un efecto directo en la liquidez de la empresa negativa. Se 

concluye que las cobranzas mantienen un vínculo con la variable de liquidez 

con un coeficiente de correlación de (0.619). 
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Balcázar (2023), menciona en su investigación “Gestión de cuentas por cobrar 

y su repercusión en la situación económica de la empresa Vmm Negocios 

E.I.R.L, Trujillo 2022”, en su presente investigación realizada en Trujillo, tuvo 

como objetivo la decisión sobre la mejora económica de la cartera de cobranza, 

con una muestra de 3 personas, usando el método cuantitativo descriptivo y 

con la ayuda de las fórmulas de ratios se analizó las finanzas de la empresa, se 

usó el instrumento de la entrevista para conocer las operaciones económicas. 

Obtuvo la conclusión que la falta de estrategia no favoreció con la negociación 

de los clientes y no mejoró la situación económica de la empresa. 

 

Magallanes (2024), en su tesis “Las Políticas contables en las cuentas por 

cobrar de las empresas de servicios de Lima Metropolitana año 2021”, tuvo 

como objetivo relacionar las políticas contables con las cuentas por cobrar en 

la organización. Se utilizó el método cuantitativo, usando la metodología 

descriptiva. Utilizó una muestra de 380 trabajadores, se usó el cuestionario 

como instrumento dando como resultado la conexión de las políticas contables 

con la situación financiera. Llegando a la conclusión de que la presentación de 

las políticas contables tiene como influencia en las cuentas por cobrar de la 

empresa. 

1.7.2 Antecedentes Internacionales 

 

Rojas (2023), con su investigación titulada “Los Procedimientos contables con 

enfoque de cadena de valor en la empresa de componentes electrónicos, 

realizado en Cuba, cuyo objetivo principal fue diseñar los procesos en la 

contabilidad para el panel fotovoltaico, obtuvo la muestra analítica de los 
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datos. La metodología usada fue de descripción con fuentes de información de 

las encuestas, entrevistas y análisis de documentos. El resultado es obtener 

sistemas generadores con energía sostenible y lograr una mejora en las 

actividades. En conclusión, el investigador no evidencia ningún procedimiento 

contable para actualizar la gestión de datos obteniendo conocimientos para 

incrementar el valor competitivo.  

 

Palacios (2024), en la investigación “El control interno y su incidencia en las 

cuentas por cobrar clientes de la empresa O’ Travel S.A”. que se realizó en el 

Ecuador, cuyo objetivo era garantizar la integridad de la información 

financiera, con un método inductivo, utilizando un cuestionario y recopilando 

los datos representativos de las finanzas. Se obtuvo respuesta del resultado 

financiero no acorde a la situación económica de la organización. Se concluye 

que no tienen una forma adecuada de evaluar los procesos contables, en la 

emisión de créditos a los clientes.  

Catota (2024), con su investigación “Manual de políticas y procedimientos 

contables de la empresa Agrocentro”, en Ecuador buscó elaborar manuales 

para definir métodos para reconocer los ingresos y gastos, usa la metodología 

de entrevistas y encuestas. Cuyo resultado fue establecer un reglamento o guía 

de procedimientos para optimizar la eficacia operativa. Concluye que se tiene 

que mejorar la facturación, así como la recaudación, la liquidación de sueldos, 

presentación de tributos, confeccionar los informes contables a tiempo. 
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Nardi (2020), en su trabajo de investigación “La gestión de cuentas por cobrar 

y pagar en la empresa MAN-SER SRL. Se realizó en Córdova España”, cuyo 

objetivo era resolver afrontar la liquidez, solvencia, endeudamiento y 

rentabilidad en la organización. Se tiene que realizar acciones necesarias para 

preparar en conocimientos a los trabajadores para obtener un resultado 

favorable. Se concluye que se debe realizar un informe que sirva como guía 

para lograr cumplir las metas. 

 

Montiel & Guerrero (2024), en su investigación titulada “Análisis del 

procedimiento contable de la empresa de servicios de Internet Guerronet”. En 

Ecuador, cuyo objetivo era analizar el proceso contable de la empresa, con 

metodología de investigación inductivo y deductivo, para ello elaboraron 

entrevistas y encuestas. Con una población y muestra es de 10 empleados que 

pertenecen a la organización. Concluye que la empresa tiene deficiencias en su 

situación económica y carecen de un manual de procedimientos contables.  

 

1.8 Marco Teórico 

1.8.1 Procedimientos Contables  

Esterilla (2022), define el procedimiento contable como una parte importante 

en los acuerdos en la organización, deberes de registro y presentación de la 

información financiera.  

 

Nieto et. al. (2022), define el procedimiento contable como las transacciones 

económicas que permite simplificar la gestión financiera en un intervalo de 

tiempo con herramientas y reportes para conocimiento de la Gerencia. 
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• Importancia de los procedimientos contables 

Para Amat (2020), los procedimientos contables son de vital importancia 

para cualquier empresa o negocio por varias razones: 

1. Cumplimiento de normativas: Los procedimientos contables ayudan a una 

empresa a cumplir con las leyes y regulaciones contables vigentes, 

favoreciendo así la transparencia y legalidad de sus operaciones. 

2. Toma de decisiones: La contabilidad proporciona información financiera 

clave que ayuda a los gerentes y propietarios a tomar decisiones 

informadas sobre la gestión del negocio, inversiones, expansión, entre 

otros. 

3. Evaluación del desempeño: Los procedimientos realizan la medición y 

desempeño en las finanzas mediante los indicadores como el balance 

general, el estado de resultados y otros informes financieros. 

4. Control interno: Establecer procedimientos contables sólidos es 

fundamental para mantener un adecuado control interno en la empresa, 

reduciendo el riesgo de fraude o errores significativos. 

5. Facilita la auditoría: Contar con procedimientos contables claros y bien 

documentados con un análisis sistemático, para cumplir los objetivos y 

mejoras en la organización. En resumen, los procedimientos contables son 

fundamentales para garantizar la salud financiera, la transparencia y el 

buen funcionamiento de cualquier organización. 
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➢ Documentos contables 

Ayaviri (2021), los documentos contables sirven para proporcionar informes 

que faciliten la gestión empresarial. Estos documentos incluyen facturas, 

balances, estados financieros y comprobantes de pago, los cuales garantizan la 

transparencia y el cumplimiento normativo en la administración de recursos. 

De acuerdo con Aguayo (2023), estos registros permiten evaluar la evolución 

económica de una empresa y establecer estrategias para mejorar su 

rentabilidad. Además, la normativa contable internacional, como la NIIF 9, 

regula la presentación de estos documentos. 

Según Ricatti (2024), la implementación de sistemas contables automatizados 

ha optimizado la recopilación y análisis de datos, reduciendo errores y 

mejorando la eficiencia operativa. Esta evolución tecnológica ha permitido a 

las empresas adaptarse a un entorno dinámico, facilitando el acceso a 

información clave.  

 

❖ Conocimiento contable 

Aguayo (2023), la contabilidad no solo implica el registro de transacciones, 

sino también la interpretación de datos para evaluar la realidad de la 

organización. Este conocimiento permite a los profesionales aplicar principios 

contables y normativas internacionales, como las NIIF. 

En los últimos años, la evolución del conocimiento contable ha estado marcada 

por la digitalización y el uso de herramientas tecnológicas. De acuerdo con 

Laverán (2024), la automatización de procesos contables ha optimizado la 

recopilación y análisis de datos, reduciendo errores y mejorando la eficiencia 

operativa. Además, la integración de inteligencia artificial en la contabilidad ha 
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permitido una mayor precisión en la elaboración de informes financieros y 

auditorías. 

También explica Aguayo (2020), en el manual de introducción a la 

contabilidad, que la comunicación de las finanzas es una conexión que 

proporciona a los gerentes la información necesaria con los comprobantes para 

conocer la realidad de la empresa.  

 

Ricatti (2024), manifiesta que la formación en contabilidad es clave para el 

desarrollo empresarial, ya que proporciona las bases para la planificación 

financiera y el cumplimiento normativo. La educación contable ha 

evolucionado para incluir enfoques interdisciplinarios, combinando aspectos 

financieros, tecnológicos y estratégicos para preparar a los profesionales ante 

los desafíos del mercado actual. 

 

❖ Nivel de cumplimiento 

Díaz-Becerra (2022), dice que el nivel de cumplimiento de documentos 

contables se refiere al grado en el que se han seguido las normas y 

procedimientos establecidos en los informes para evaluar la economía en la 

organización. Es fundamental que estos documentos cumplan con todo el 

marco legal relevante para garantizar su exactitud, transparencia y fiabilidad. 

Un alto nivel de cumplimiento indica que se han seguido cuidadosamente 

todas las normativas, mientras que un bajo nivel de cumplimiento puede 

implicar errores, omisiones o incluso fraudes en la información financiera. Es 

crucial mantener un nivel elevado de cumplimiento empresarial.  
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➢ Registro Contable 

Nuñez (2021), manifiesta que los registros contables son documentos físicos o 

digitales que registran las operaciones financieras de una empresa, y que se 

conocen también como libros de contabilidad o libros del comercio.  

Los registros contables son importantes porque permiten: 

• Mantener un registro financiero preciso  

• Analizar la situación financiera y económica de la empresa  

• Tomar decisiones importantes sobre las operaciones e inversiones. 

• Cumplir con las disposiciones de la Administración Tributaria  

En los registros contables se anotan cada uno de los movimientos contables de 

la empresa, utilizando dos cuentas: el egreso y el activo. Cada movimiento se 

registra en dos cuentas, mostrando el uso y el origen de los recursos.  

Un ejemplo de registro contable es el libro de caja.  

Los registros de ventas son una práctica que permite conocer la situación 

general de las ventas de una empresa. Con esta información, se pueden tomar 

decisiones como aumentar la promoción en temporadas bajas de venta, ofrecer 

descuentos, o preparar una mayor producción para responder a la demanda de 

los consumidores en temporada alta. 

 

❖ Registro contable de caja chica 

El registro contable de caja chica es un aspecto crucial en la gestión financiera 

de las empresas, ya que permite llevar un control detallado y preciso de los 

gastos menores que se realizan en efectivo. Según Núñez (2021), la 

implementación de políticas contables adecuadas para la caja chica contribuye 
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a la transparencia en su uso. Además, un registro contable bien estructurado 

facilita la auditoría en una empresa. 

Galindo (2021) destaca la importancia de establecer procedimientos claros y 

eficientes para la administración de la caja chica, incluyendo la documentación 

de cada transacción y la conciliación periódica de los fondos. Estos 

procedimientos aseguran la integridad de los registros contables. En resumen, 

la caja chica es esencial para mantener la fiabilidad en la organización. 

 

❖ Fondo de Devolución 

El fondo de Devolución es un mecanismo financiero que permite a las 

empresas gestionar y registrar las devoluciones de productos o servicios de 

manera eficiente. Según Poma (2023), la implementación de un fondo de 

devoluciones adecuado es crucial para tener la claridad en las cuentas, la 

integridad financiera, así como para garantizar la satisfacción del cliente. Este 

fondo no solo facilita el seguimiento de las devoluciones, sino que también 

ayuda a las empresas a identificar patrones y tendencias que pueden ser útiles 

para mejorar sus procesos y políticas de devolución. 

 

Gonzales (2025), destaca la importancia de establecer políticas claras y 

procedimientos eficientes para la gestión del fondo de devoluciones. Estas 

políticas deben incluir la documentación detallada de cada transacción de 

devolución, así como la conciliación periódica de los fondos. Un fondo de 

devoluciones bien gestionado asegura la integridad de los registros contables 

en la organización.   
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❖ Caja General 

Melara (2024), nos dice que la Caja General es un componente esencial en la 

contabilidad de cualquier entidad, ya que representa el activo más líquido y 

permite la operatividad diaria de la organización. Una adecuada gestión de la 

Caja General no solo asegura la solvencia financiera, sino que también 

fortalece la imagen de la empresa frente a inversores y bancos. Además, la 

implementación de controles internos, como la segregación de funciones y los 

arqueos regulares, es fundamental para prevenir fraudes y errores contables. 

Estos controles garantizan que los recursos financieros sean manejados de 

manera segura y eficiente.  

 

Lifeder (2023), nos dice que la Caja General se puede clasificar como un 

activo corriente debido a su alta liquidez y su capacidad para convertirse en 

efectivo en el corto plazo. Este registro contable permite a las empresas 

monitorear sus flujos de efectivo, facilitando la toma de decisiones financieras 

estratégicas. Asimismo, la conciliación bancaria periódica es una práctica clave 

para garantizar la exactitud de los registros y la alineación con los estados 

bancarios.  

 

La relevancia de la Caja General también radica en su papel como herramienta 

para la transparencia financiera. De acuerdo a Cando, Zumba et al. (2022), el 

registro contable permite a las empresas demostrar su de solvencia en las 

finanzas de un entorno económico globalizado. Además, la digitalización de 

los procesos contables ha mejorado la eficiencia en la gestión de la Caja 

General, reduciendo errores humanos y optimizando los recursos disponibles. 
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➢ Normas Contables 

García & López (2023), nos dicen acerca de estas normas que asegura la 

transparencia y comparabilidad de la información financiera. Estas normas son 

esenciales para garantizar que las empresas cumplan con los estándares 

internacionales, como las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF). Además, su aplicación permite a las organizaciones mantener la 

confianza de los inversores y otras partes interesadas, al proporcionar datos 

financieros precisos y consistentes.  

 

La implementación de normas contables también enfrenta desafíos, 

especialmente en economías emergentes. Martínez et al. (2022), destacan que 

la falta de capacitación y recursos puede dificultar la adopción de estas normas, 

lo que genera discrepancias en la calidad de los informes financieros. Sin 

embargo, la digitalización y el uso de software contable han facilitado la 

transición hacia un cumplimiento más efectivo, promoviendo una mayor 

uniformidad en la práctica contable global. 

 

Amat & Benito (2021), subrayan que la capacitación continua de los 

profesionales contables es clave para garantizar la correcta aplicación de estas 

normativas. Además, resaltan que el uso de herramientas tecnológicas ha 

facilitado la transición hacia un cumplimiento más eficiente, reduciendo 

errores y mejorando la calidad de los informes financieros. 
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❖ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) 

Macedo (2021), en su estudio indica que estos principios son importantes para 

evitar los fraudes de impuestos y guiar la estructura de reglas en la preparación 

de estados financieros. Su investigación, desarrollada en Ancash, evidenció 

que la mayoría de los contadores encuestados considera que la utilización de 

esta norma contribuye significativamente a mejorar la calidad de los reportes 

contables y a fortalecer el cumplimiento tributario. 

 

❖ Gestión de la NIIF 9 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2024), se modificó la resolución 

en base a un entorno globalizado, incorporando ajustes que respondan a los 

desafíos actuales del mercado financiero. La NIIF 9 mantiene el modelo de 

pérdidas esperadas para la contabilización de deterioros, lo que permite un 

análisis adecuado para evitar pérdidas considerables en sus finanzas. 

Díaz (2022), en su investigación la NIIF 9 ha sido aceptada en distintos países 

para estandarizar la presentación de los estados financieros, promoviendo la 

comparabilidad y la confianza en los mercados globales. Este proceso de 

armonización contable ha requerido ajustes significativos en las legislaciones 

nacionales, destacando la importancia de un marco normativo sólido para su 

implementación efectiva. 

La gestión de la NIIF 9 también implica desafíos en la adaptación de los 

procesos contables y financieros. Según Granda y Ormeño (2025), la correcta 

aplicación de esta norma permite a las empresas optimizar sus reportes 

financieros y atraer más inversionistas. El uso de herramientas tecnológicas ha 
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facilitado la implementación de la NIIF 9 para recopilar y analizar datos para 

una gestión más eficiente de los instrumentos financieros.   

1.8.2 Cuentas por cobrar 

Marco (2020). Menciona que la diferencia de las cuentas del debe y el haber 

deben buscar obtener ganancias para los clientes dándole solución a sus 

necesidades. La empresa con las cuentas por cobrar otorga crédito a los 

clientes para mejorar sus finanzas, quedando pendiente las deudas de la venta 

de servicios y/o bienes. Según el tiempo de cobranza se puede clasificar a corto 

plazo (menos de 12 meses) y largo plazo (más de 12 meses).  

Torres, Jiménez, Pérez y Jiménez (2011) citados en la revista Ciencia Latina 

Revista Multidisciplinar, nos indican por falta de planificación estratégica en 

las finanzas las cuentas por cobrar disminuirá la eficiencia en las cobranzas, 

mermando su capital de trabajo y la liquidez, así dificulta la circulación de 

efectivo, así como no ahorra en costos en el mantenimiento en la organización, 

y poca capacitación a su personal contable. (p. 4) 

Como indica Firth (se citó por Pérez, A. 2018), que las cuentas de deuda son 

por las ventas financiadas en cuotas futuras, teniendo en cuenta que, si la 

empresa produce más, sus costos por cobrar también aumentan. Se tiene que 

tener un control y seguimiento adecuado. 

Importancia de cuentas por cobrar 

Castro (se citó por Grados & Medina, 2022), menciona que para la empresa la 

cuentas por cobrar son importantes para el derecho del cobro para convertirlo 

en efectivo en un corto tiempo, siendo un factor decisivo para mantener la 

capacidad de la empresa en el flujo de efectivo. 

   

https://economipedia.com/definiciones/credito.html


37 

 

 

 

 

➢ Proceso de cobranza 

Villena & Guerrero (2021), este proceso incluye fases como la identificación 

de cuentas por cobrar, la clasificación según antigüedad y la implementación 

de estrategias de cobro, usando las tecnologías de información y 

comunicación, así como recordatorios y negociaciones personalizadas. Estas 

etapas son fundamentales para minimizar la morosidad y mejorar la liquidez de 

las empresas, especialmente en contextos económicos desafiantes, como el 

generado por la pandemia de COVID-19. 

 

❖ Cuentas por cobrar Comerciales 

Solorio (se citó por Perez, 2018), manifiesta que “Las cuentas por cobrar 

comerciales, son aquellas cuyo origen es la venta de bienes o servicios. 

Generalmente, están respaldadas por aceptación de una factura por parte del 

cliente y que; de acuerdo a su vencimiento las cuentas por cobrar.” 

 

❖ Segregación de funciones 

Es un principio fundamental en el control interno de las organizaciones, ya que 

busca evitar que una sola persona tenga acceso a múltiples responsabilidades 

dentro de un proceso, reduciendo así el riesgo de errores y fraudes.  

Hernández y López (2021), este enfoque implica dividir tareas clave, como la 

autorización, ejecución y registro de transacciones, entre diferentes individuos 

o departamentos. Esta práctica no solo fortalece la transparencia y la rendición 

de cuentas, sino que también mejora la eficiencia operativa al establecer 

controles cruzados que permiten detectar y corregir irregularidades de manera 

oportuna. 
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Por otro lado, la implementación efectiva de la segregación de funciones 

requiere un diseño organizacional adecuado y la capacitación continua del 

personal. En su estudio, Martínez y Gómez (2020) destacan que las empresas 

que adoptan este principio logran una mayor confianza por parte de sus 

stakeholders, al garantizar que los recursos sean gestionados de manera ética y 

profesional. Además, subrayan que el uso de herramientas tecnológicas, como 

sistemas de gestión integrados, facilita la supervisión y el cumplimiento de este 

principio, optimizando los procesos internos y reduciendo costos asociados a 

auditorías externas. 

 

➢ Créditos 

Morales & Morales (se citó por Reategui & Pitot, 2022), indica que “El crédito 

nació a finales de la comunidad primitiva, y es tan antiguo como la 

civilización, los discípulos griegos en la antigüedad acompañados de los 

banqueros realizaban las operaciones donde se otorgaban créditos y 

desembolsos; los egipcios junto con los griegos y chinos realizaban también 

esta práctica de manera común.” 

Los créditos son una herramienta financiera esencial que permite a las 

organizaciones y personas acceder a recursos económicos para satisfacer 

necesidades inmediatas o realizar inversiones estratégicas. Según Pérez y 

Gómez (2021), los créditos en el ámbito empresarial son fundamentales para 

financiar operaciones, adquirir activos y mejorar la liquidez. Estos autores 

destacan que una adecuada gestión del crédito, basada en un análisis riguroso 

de la capacidad de pago y el historial crediticio, es clave para minimizar 

riesgos y garantizar la sostenibilidad financiera de las empresas. 
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❖ Formas de cobranza  

López y Martínez (2021), las principales formas de cobranza incluyen la 

cobranza directa, donde el acreedor contacta directamente al deudor, y la 

cobranza indirecta, que se realiza a través de intermediarios como bancos o 

agencias especializadas. Estas estrategias deben adaptarse a las características 

del cliente y al contexto económico, asegurando así una mayor efectividad en la 

recuperación de los montos adeudados. 

 

Gómez y Ramírez (2020) destacan que la elección de la forma de cobranza 

depende de factores como el monto de la deuda, el historial crediticio del cliente 

y la relación comercial existente. Además, es fundamental capacitar al personal 

encargado para manejar situaciones complejas, como la negociación de plazos o 

la reestructuración de deudas.  

 

❖ Pagares por cobrar 

Son instrumentos financieros que indica un acuerdo para el pago por parte de un 

deudor a un acreedor, con un plazo y monto determinados.  

Según Ramírez (2020), los pagarés son títulos de crédito que otorgan derechos 

patrimoniales al tenedor legítimo, permitiendo a las empresas garantizar la 

recuperación de sus recursos financieros. Este autor destaca que los pagarés son 

esenciales porque ofrecen seguridad jurídica y facilitan la planificación 

financiera al establecer condiciones claras de pago. 

 

Colmenarez y Cordero (2021) subrayan que la correcta administración de los 

pagarés por cobrar requiere un control riguroso y el uso de herramientas 
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tecnológicas que permitan registrar y monitorear estos documentos. Además, 

enfatizan la importancia de evaluar la solvencia del deudor antes de aceptar un 

pagaré, como medida preventiva para reducir el riesgo de incumplimiento. Estas 

prácticas no solo fortalecen la liquidez de las empresas, sino que también 

contribuyen a la estabilidad financiera en el largo plazo. 

 

➢ Cobranzas 

“Para Mogollón Gómez (2021) la cobranza es para saldar la deuda que sus 

clientes tienen por productos o servicios adquiridos a crédito”.  

La cobranza es fundamental para asegurar cumplir compromisos financieros.  

Algunos aspectos de cobranza: 

• Identificar a los deudores, procesar la información 

• Segmentar a los clientes en etapas de gestión 

• Definir la estrategia de cobranza, comunicarse con los deudores 

• Gestionar y negociar los pagos. Analizar el proceso de cobranza  

 

❖ Políticas de cobranzas 

“Las políticas de cobranzas son importantes en toda empresa para llevar a cabo 

las reglas y su ejecución para mejorar la situación administrativa, económica y 

financiera en la empresa” (Vera De Pezo, 2020, p. 45). 

Ruiz (se citó por Lachira Diaz, 2022), indica que “el área de créditos y 

cobranzas de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri tiene problemas con 

la administración de créditos como de recaudos por la morosidad y la falta de 

evaluación al cliente”. 



41 

 

 

 

 

❖ Medios de cobranza 

Para Castillo (2021), define como un conjunto de aspectos que tienen conexión 

interna y externamente en la organización. Buscando lograr objetivos y políticas 

para desarrollarlos, como conquistar el mercado, identificar a los deudores, 

Procesar la información, Segmentar a los clientes en etapas de gestión, definir la 

estrategia de cobranza, comunicarse con los deudores. 

 

Figura 1: Cuadro de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este cuadro se visualiza la producción que se tiene con respecto a la 

cobranza de los contribuyentes, para conocer si el cliente va a realizar el 

pago, mediante una promesa de pago, también se ve el importe acumulativo 

de las promesas de pagos y pagos realizados por los clientes. 
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1.9 Definición de términos básicos  

 

➢ Al contado: Sistema de pago en efectivo en el momento en que se realiza la 

contraprestación. (Cárdenas, 2023, p.34) 

➢ Caja chica: Fondo destinado a cubrir gastos menores e inmediatos, cuyo control 

requiere registros actualizados y respaldados documentarios. 

➢ Caja General: Cuenta que concentra el efectivo disponible para las operaciones 

diarias, siendo un indicador clave de liquidez. 

➢ Contabilidad: Técnica de captación, clasificación y registro sistemático de las 

operaciones de una entidad para producir información oportuna, relevante y veraz. 

(Cárdenas, 2023, p. 61) 

➢ Contador: Profesional que ha hecho de la contabilidad su campo de ejercicio 

Profesional. (Cárdenas, 2023, p. 103) 

➢ Contador general: Es el responsable de la coordinación y ejecución de la actividad 

contables en una empresa. (Cárdenas, 2023, p.103) 

➢ Contador independiente: Presta sus servicios a través de su propio despacho. 

➢ Contador junior: Contador ayudante en una auditoria que tiene a su cargo los 

trabajos elementales o mecánicos. (Cárdenas, 2023, p. 103) 

➢ Contador público: Profesional con el respaldo de una preparación universitaria, que 

trabaja en el ejercicio disciplinario de la contaduría pública. (Cárdenas. 2023, p.103) 

➢ Contador senior: Contador que, por su capacidad y experiencia produce los trabajos 

de auditoría. (Cárdenas, 2023, p. 103) 

➢ Crédito: Capacidad de obtener bienes o servicios a cambio únicamente de una 

promesa de pago. (Cárdenas, 2023, p. 114) 
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➢ Cuentas por cobrar: Derecho contra un deudor. Su aplicación se limita a las 

cantidades no cobradas por concepto de venas de mercancías y servicios. (Cárdenas, 

2023, p. .116) 

➢ Cuentas por cobrar Comerciales: Subconjunto de cuentas por cobrar que se 

originan específicamente por la venta de bienes o servicios a clientes habituales. 

➢ Documentos contables: Comprobantes formales que sustentan las operaciones 

financieras de una empresa, tales como facturas, recibos, notas de créditos y estados 

financieros. 

➢ Factura: Documento que se expide para hacer constar una venta. Relación 

cuantitativa de los objetos o artículos comprendidos en una venta. (Cárdenas, 2023, 

p. 143) 

➢ Fondo de devolución: Recursos asignados para procesar y registrar devoluciones de 

clientes propiciando exactitud en los saldos contables. 

➢ Formas de cobranza: Modalidad mediante las cuales la empresa gestiona el cobro 

de deudas incluyendo pagos directos, domiciliarios o a través de intermediarios. 

➢ Medios de cobranza: Herramientas utilizados para concretar el pago de los clientes 

(transferencias, depósitos, agentes autorizados, aplicativos) 

➢ Pagarés por cobrar: Documentos que reconocen una deuda formal con condiciones 

de monto y plazo definido, constituyendo un instrumento financiero exigible. 

➢ Política contable: Abarcan los principios, fundamental bases, acuerdos, reglas y 

procedimientos adoptados por una empresa en la preparación y presentación de sus 

estados financiero. (Salvatierra, 2023, p. 36) 

➢ Política de cobranza: Lineamiento que orienta la gestión del crédito y recuperación 

de las cuentas por cobrar, definiendo criterios de evaluación y plazos. 
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➢ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA): Conjunto de 

normas que orientan la preparación y presentación de los estados financieros bajo 

criterios de uniformidad, pertinencia y razonabilidad. 

➢ Procedimiento contable: Permite registrar ventas rápidas cuya información del 

cliente no se graba en el sistema y la factura se emite como consumidor final, como 

la facturación. (Salvatierra, 2023, p. 37) 

➢ Procesos: Es la forma sistemática en que las organizaciones hacen las cosas para que 

las actividades se desarrollen de acuerdo a lo establecido en los reglamentos. 

(Salvatierra, 2023, p. 40) 

➢ Proceso de cobranza: Conjunto de acciones destinadas a gestionar, recuperar y 

registrar los pagos pendientes de los clientes. 

➢ Registro: Documento o libro en el que se registra información. (Cárdenas, 2023, p. 

241) 

➢ Registro contable: Instrumento destinado a constatar la información contable, 

usando fichas, libros de contabilidad, comprobantes y evidencias de entradas y 

salidas. (Cárdenas, 2023, p. 241) 

➢ Segregación de funciones: Principio de control interno que impide que una misma 

persona concentre tareas críticas como autorización, ejecución y registro, reduciendo 

riesgos de errores o fraudes. 
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II. MÉTODO 

 

2.1 Tipo y Diseño de Investigación  

 

2.1.1 Tipo de investigación 

La presente investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, 

entendido como un proceso “secuencial y probatorio” en donde cada etapa 

sigue un orden lógico, basado en la medición y le análisis estadístico de 

los datos (Hernández-Sampieri et al., 2014, p. 24). Este enfoque permite 

medir las variables involucradas de los procedimientos contables y 

determinación de cuentas por cobrar para analizarlas en forma objetiva. 

El alcance del estudio es correlacional, dado que se buscó 

“determinar cómo se relacionan o vinculan diversos conceptos o variables 

en sí” (Hernández-Sampieri et al., 2014, p. 100). Este tipo de estudio, 

según el autor, permite describir y analizar relaciones en un punto 

temporal específico. 

 

2.1.2 Diseño de investigación 

El diseño adoptado fue no experimental y transeccional. Un estudio 

no experimental se caracteriza por observar los fenómenos tal como 

ocurren en su contexto real, sin manipular variables (Hernández-Sampieri 

et al., 2014, p. 164). Asimismo, es transeccional por la información se 
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recolectó en un solo momento, lo cual permite describir y analizar 

relaciones en un punto temporal específico. 

2.2 Población y muestra 

 

2.2.1 Población  

La población está conformada por 15 trabajadores que laboran en el 

área de cobranzas, de contabilidad y recursos humanos de la empresa 

Kobranzas S.A.C, que llevan los procedimientos contables aplicados por 

el personal, con el cumplimiento o manejo de procesos internos, 

percepción o conocimiento del equipo sobre las cuentas por cobrar, con las 

competencias, desempeño o dificultades del área contable, con la 

validación del flujo de procesos mediante la experiencia del personal. 

Siendo los actores directos. 

 

2.2.2 Muestra  

En la investigación del estudio se utilizó una muestra censal, incorporando 

el total de la población. De acuerdo con Hernández-Sampieri et al. (2014), 

“la definición y selección de la muestra puede abarcar a todos los 

elementos o casos” (p. 39). 

 

2.3 Técnica para la recolección de datos 

Para recolectar la información se empleó la técnica de encuesta, definida 

por Hernández-Sampieri como un medio para obtener datos mediante un 

cuestionario estructurado aplicado a los participantes (2014, p. 233). 
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El instrumento fue un cuestionario tipo Likert, compuesto por 20 ítems 

distribuidos en las dimensiones relacionadas con las variables del estudio. Según 

Sampieri, los cuestionarios pueden administrarse de manera autoadministrada en 

entornos laborales, siempre que se brinden instrucciones claras y control de 

recuperación (2014, pp. 233-234). 

La información recolectada fue procesada mediante el software estadístico 

SPSS V.27, lo que permitió obtener resultados descriptivos y correlacionales 

acordes con el enfoque cuantitativo. 

2.4 Validez y confiabilidad del instrumento  

 

2.4.1 Validación 

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la 

variable que pretende medir. Según Hernández-Sampieri et al. (2014), “la 

validez implica determinar si los ítems representan adecuadamente el 

constructo teórico y si existe coherencia lógica entre el concepto y los 

indicadores diseñados” (p. 233). Para este estudio, el cuestionario fue 

sometido a juicio de 03 expertos en la Profesión de Contabilidad, quienes 

evaluaron pertinencia, redacción y congruencia de los ítems con las 

variables del estudio 

 

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad alude al grado en que un instrumento produce resultados 

consistentes y estables. Para Hernández-Sampieri et al. (2014), la 

confiabilidad consiste en “lograr que la medición sea consistente, evitando 

el error aleatorio” (p. 24). 
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Para establecerla, se aplicó una prueba piloto a un grupo de características 

similares, y se calculó el coeficiente alfa de Cronbach de 0.943, 

obteniéndose un valor que indica un nivel adecuado de consistencia 

interna para cada dimensión del cuestionario. 

 

Tabla 2: Estadística de fiabilidad 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con Software SPSS v.27 de la empresa Kobranzas S.A.C. 

Interpretación: Se puede interpretar que la tabla 2 que el valor de alfa de Cronbach es 

de 0.943 ó 94 %, indica que son muy confiable los casos procesados para la presente 

investigación 

 

Tabla 3: Rangos de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Herrera (1998) 
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Tabla 4: Detalle Alfa de Cronbach 

 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

P1. ¿Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos sobre los documentos 

contables? 

,941 

P2. ¿Considera usted que los documentos contables tienen conexión directa en la 

elaboración del estado de situación financiera en la empresa? 

,953 

P3. ¿Se está cumpliendo con la emisión correcta de los documentos contables? ,945 

P4. ¿Se cumple con la entrega oportuna de los documentos contables al cliente dentro del 

plazo establecido? 

,940 

P5. ¿El registro de caja chica se realiza de forma sistemática y actualizada? ,939 

P6. ¿Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa para establecer su caja 

chica? 

,940 

P7. ¿El Fondo de devolución se registra y controla adecuadamente? ,939 

P8. ¿Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el área de Finanzas? ,939 

P9. ¿Considera usted que los procedimientos contables siguen los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)? 

,942 

P10. ¿Considera usted que se aplica la gestión de la NIIF 9 en los procedimientos 

contables? 

,942 

P11. ¿Cree usted que la empresa está cumpliendo con sus obligaciones de las cuentas por 

cobrar comerciales oportunamente? 

,936 

P12. ¿Considera que la empresa exige a sus clientes garantías en el proceso de las cuentas 

por cobrar comerciales? 

,941 

P13. ¿Considera que la división de funciones es importante para mejorar la gestión en el 

proceso de cobranza? 

,949 

P14. ¿Considera que los trabajadores capacitados realicen funciones diferentes según su 

área de trabajo? 

,944 

P15. ¿Considera que la forma de cobranza es eficiente y ágil? ,938 

P16. ¿Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y validan para garantizar 

su cumplimiento legal y financiero? 

,938 

P17. ¿Considera usted que las políticas de cobranza que realiza la empresa son las 

adecuadas? 

,937 

P18. ¿Considera usted que las políticas de cobranza son manejadas eficientemente? ,937 

P19. ¿Considera usted que los medios de cobranza que se ha implementado en la empresa 

con los clientes son los adecuados? 

,937 

P20. ¿Considera usted que los medios de cobranza son los oportunos para evitar la 

morosidad? 

,938 
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2.5 Procesamiento y análisis de datos 

El procesamiento de la información realizada se obtuvo del software estadístico del 

SPSS versión 27 para el análisis estadístico inferencial que busca sacar las 

conclusiones sobre la población de los datos extraídos de la muestra. Una vez aplicadas 

las pruebas, se compara el resultado con el valor crítico (p-valor). Si p<0.05, existe 

relación significativa entre las variables. Si p>= 0.05, no existe relación significativa. 

Tabla 5: Grado de relación según coeficiente de Rho Spearman 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+ 0.01 a + 0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a + 0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a + 0.90 Correlación positiva fuerte 

+0.91 a +1.00  Correlación positiva perfecta 

 

2.6 Aspectos éticos 

Se tendrá el respeto con el compromiso a los aportes teóricos de los autores, por lo 

tanto, se citó el aporte en las referencias bibliográficas. Así mismo, se comunicará a los 

encuestados el objetivo de la investigación, y se solicitará su participación voluntaria. 

“Para las cuentas por cobrar a empleados, cuentas por cobrar a socios. alquileres por 

cobrar, cuentas por cobrar ínter compañías, intereses por cobrar, otras cuentas por 

cobrar para clasificar y lograr un debido control y una adecuada contabilización de los 

importes” (Catacora, 2021, p. 71). 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario 

aplicado a los 15 trabajadores de Kobranzas S.A.C. Los datos se muestran en tablas 

y gráficos incluidos en la tesis, y a continuación se desarrolla su interpretación. 

3.1.1 Procedimientos contables 

Los resultados indican que los procedimientos contables presentan 

limitaciones significativas en su aplicación cotidiana. En los ítems 

relacionados con documentos contables, se observa que un porcentaje 

importante de los encuestados reporta que estos no siempre se gestionan de 

manera adecuada, lo que evidencia debilidades en la organización y 

formalización de los sustentos contables. 

Del mismo modo, en los ítems asociados al registro contable, predominan las 

respuestas “a veces” y “nunca”, lo cual refleja que los registros no se 

efectúan con la regularidad y precisión esperadas. Estos hallazgos coinciden 

con la percepción de falta de control y actualización oportuna en los libros o 

sistemas contables. 



52 

 

 

 

 

Tabla 6: Resultados a P1. ¿Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos 

sobre los documentos contables? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.   

 

Figura 2: Resultados a P1. ¿Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos 

sobre los documentos contables? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

 Se observa que se produjo sobre si han recibido capacitaciones para mejorar 

los conocimientos sobre los documentos contables, se determinó que el 20% indica 

que nunca, el 33.3% señala algunas veces, en esa linea el 26.7 admitieron casi 

siempre, mientras que el 20% reconoce siempre. 
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Tabla 7: Resultados a P2. ¿Considera usted que los documentos contables tienen conexión 

directa en la elaboración del estado de situación financiera en la empresa? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

 

 

 

Figura 3: Resultados a P2. ¿Considera usted que los documentos contables tienen conexión 

directa en la elaboración del estado de situación financiera en la empresa? 

 

 
 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

 Los resultados muestran que si consideran que los documentos contables 

tienen conexión directa en la elaboración del estado de situación financiera en la 

empresa, se determinó que el 20% indica algunas veces, el 20% señala casi siempre 

y en esa linea el 60% admitieron siempre. 
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Tabla 8: Resultados a P3. ¿Se está cumpliendo con la emisión correcta de los documentos 

contables? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 4: Resultados a P3. ¿Se está cumpliendo con la emisión correcta de los documentos 

contables? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

  Predomina en la tabla 8 que se está cumpliendo con la emisión correcta de 

los documentos contables, se determinó que el 13.3% indica nunca, el 20% señala 

casi nunca, en esa linea el 20% admitieron algunas veces, mientras que, el 13.3% 

reconoce casi siempre y el 33.3% sostiene que es siempre. 
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Tabla 9: Resultados a P4. ¿Se cumple con la entrega oportuna de los documentos contables 

al cliente dentro del plazo establecido? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 5: Resultados a P4. ¿Se cumple con la entrega oportuna de los documentos 

contables al cliente dentro del plazo establecido? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Como consecuencia en la tabla 9 se refleja que si se cumple con la entrega 

oportuna de los documentos contables al cliente dentro del plazo establecido, se 

determinó que el 26.7% indica casi nunca, el 33.3% señala algunas veces, en esa 

linea el 33.3% admitieron casi siempre y el 6.7%  reconoce que es siempre. 
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Tabla 10: Resultados a P5. ¿El registro de caja chica se realiza de forma sistemática y 

actualizada? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 6: Resultados a P5. ¿El registro de caja chica se realiza de forma sistemática y 

actualizada? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

Por efecto de la tabla 10 sobre si el registro de caja chica se realiza de 

forma sistemática y actualizada, se determinó que el 13.3% indica nunca, el 6.7% 

señala casi nunca, en esa linea el 53.3% admitieron algunas veces, mientras que, 

el 20% reconoce casi siempre y el 6.7%  sostiene siempre. 
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Tabla 11: Resultados a P6. ¿Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa 

para establecer su caja chica? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

  

Figura 7: Resultados a P6. ¿Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa 

para establecer su caja chica? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Como resultado de la tabla 11 se considera adecuado el procedimiento que 

tiene la empresa para establecer su caja chica, se determinó que el 13.3% indica 

nunca, el 33.3% señala casi nunca y algunas veces, en esa linea el 6.7% 

admitieron casi siempre, mientras que, el 13.3% reconoce siempre. 
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Tabla 12: Resultados a P7. ¿El Fondo de devolución se registra y controla adecuadamente? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 8: Resultados a P7. ¿El Fondo de devolución se registra y controla adecuadamente? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

Se indica en la tabla 12 sobre si el Fondo de devolución se registra y 

controla adecuadamente, se determinó que el 13.33% indica nunca, el 53.3% señala 

casi nunca, en esa linea el 13.3% admitieron algunas veces y casi siempre, mientras 

que, el 6.7% reconoce siempre. 
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Tabla 13: Resultados a P8. ¿Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el 

área de Finanzas? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

Figura 9: Resultados a P8. ¿Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el 

área de Finanzas? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

Se exhibe en la tabla 13 sobre si tienen rapidez en el cierre contable de la 

caja general con el área de Finanzas, se determinó que el 13.33% indica nunca, el 

40% señala casi nunca, en esa linea el 20% admitieron algunas veces y casi 

siempre, mientras que, el 6.7% reconoce siempre. 
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Tabla 14: Resultados a P9. ¿Considera usted que los procedimientos contables siguen los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 10: Resultados a P9. ¿Considera usted que los procedimientos contables siguen los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)? 

 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Se demuestra en la tabla 14 que si considera usted que los procedimientos 

contables siguen los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, se 

determinó que el 6.7% indica nunca, el 26.7% señala casi nunca, en esa linea el 

60% admitieron algunas veces, mientras que, el 6.67% reconoce casi siempre. 

 



61 

 

 

 

 

Tabla 15: Resultados a P10. ¿Considera usted que se aplica la gestión de la NIIF 9 en los 

procedimientos contables? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 11: Resultados a P10. ¿Considera usted que se aplica la gestión de la NIIF 9 en los 

procedimientos contables? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Se evidencia en la tabla 15 si considera usted que se aplica la gestión de la 

NIIF 9 en los procedimientos contables, se determinó que el 6.7% indica nunca, el 

26.7% señala casi nunca, en esa linea el 53.3% admitieron algunas veces, mientras 

que, el 13.33% reconoce casi siempre. 
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Tabla 16: Resultados a P11. ¿Cree usted que la empresa está cumpliendo con sus 

obligaciones de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 12: Resultados a P11. ¿Cree usted que la empresa está cumpliendo con sus 

obligaciones de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Se muestra en la tabla 16 si cree usted que la empresa está cumpliendo con 

sus obligaciones de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente, se 

determinó que el 20% indica nunca, el 60% señala casi nunca, en esa linea el 6.7% 

admitieron algunas veces, mientras que, el 13.33% reconoce siempre. 
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Tabla 17: Resultados a P12. ¿Considera que la empresa exige a sus clientes garantías en el 

proceso de las cuentas por cobrar comerciales? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 13: Resultados a P12. ¿Considera que la empresa exige a sus clientes garantías en el 

proceso de las cuentas por cobrar comerciales? 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

El resultado de la tabla 17 muestra que la empresa exige a sus clientes 

garantías en el proceso de las cuentas por cobrar comerciales, se determinó que el 

20% indica nunca, el 53.3% señala casi nunca, en esa linea el 20% admitieron 

algunas veces, mientras que, el 6.7% reconoce siempre. 
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Tabla 18: Resultados a P13. ¿Considera que la división de funciones es importante para 

mejorar la gestión en el proceso de cobranza? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 14: Resultados a P13. ¿Considera que la división de funciones es importante para 

mejorar la gestión en el proceso de cobranza? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Se presenta en la tabla 18 con respecto a la pregunta si considera que la 

división de funciones es importante para mejorar la gestión en el proceso de 

cobranza, se determinó que el 13.33% indica nunca, el 6.7% señala casi nunca, en 

esa linea el 26.7% admitieron algunas veces, mientras que, el 53.3% reconoce 

siempre. 
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Tabla 19: Resultados a P14. ¿Considera que los trabajadores capacitados realicen 

funciones diferentes según su área de trabajo? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 15: Resultados a P14. ¿Considera que los trabajadores capacitados realicen 

funciones diferentes según su área de trabajo? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

Se obtuvo el resultado en la tabla 19 si considera que los trabajadores 

capacitados realicen funciones diferentes según su área de trabajo, se determinó 

que el 26.7% indica nunca, el 13.3% señala casi nunca, en esa linea el 40% 

admitieron algunas veces, mientras que, el 13.33% reconoce casi siempre y el 

6.7% sostiene siempre. 
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Tabla 20: Resultados a P15. ¿Considera que la forma de cobranza es eficiente y ágil? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 16: Resultados a P15. ¿Considera que la forma de cobranza es eficiente y ágil? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

En la tabla 20, en la pregunta considera que la forma de cobranza es 

eficiente y ágil observándose que en la dimensión Nunca predomina el 

53.3%, lo que evidencia una percepción desfavorable respecto a la pregunta,  

el 6.7% señala casi nunca, en esa linea el 26.7% admitieron algunas veces, 

mientras que, el 6.7% reconoce casi siempre y siempre. 
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Tabla 21: Resultados a P16. ¿Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y 

validan para garantizar su cumplimiento legal y financiero? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 17: Resultados a P16. ¿Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y 

validan para garantizar su cumplimiento legal y financiero? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

En la tabla 21, se manifiesta si considera que los pagarés por cobrar 

recibidos se revisan y validan para garantizar su cumplimiento legal y 

financiero, se determinó que el 33.3% indica nunca, en ese mismo porcentaje 

indicaron casi nunca, el 20.0% señala algunas veces, en esa línea el 6.7% 

admitieron casi siempre y siempre en ese mismo porcentaje.  
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Tabla 22: Resultados a P17. ¿Considera usted que las políticas de cobranza que realiza la 

empresa son las adecuadas? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 18: Resultados a P17. ¿Considera usted que las políticas de cobranza que realiza la 

empresa son las adecuadas? 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

El desenlace de la tabla 22, con la pregunta sobre si considera que las 

políticas de cobranza que realiza la empresa son las adecuadas, se 

determinó que el 60.0% indica nunca, el 20% señala algunas veces, en esa 

linea el 13.3% admitieron casi siempre y el 6.7% reconoce que es siempre. 
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Tabla 23: Resultados a P18. ¿Considera usted que las políticas de cobranza son manejadas 

eficientemente? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 19: Resultados a P18. ¿Considera usted que las políticas de cobranza son manejadas 

eficientemente? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Se relaciona en la tabla 23, si considera usted que las políticas de 

cobranza son manejadas eficientemente, se determinó que el 46.7% indica 

nunca, el 20.0% señala casi nunca, en esa línea el 20.0% admitieron algunas 

veces y el 13.3% reconoce que es siempre. 
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Tabla 24: Resultados a P19. ¿Considera usted que los medios de cobranza que se ha 

implementado en la empresa con los clientes son los adecuados? 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 20: Resultados a P19. ¿Considera usted que los medios de cobranza que se ha 

implementado en la empresa con los clientes son los adecuados? 

 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Se visualiza en la tabla 24 que, si considera usted que los medios de 

cobranza que se ha implementado en la empresa con los clientes son los 

adecuados, se determinó que el 60.0% indica nunca, el 26.7% señala alguna veces, 

en esa linea el 6.7% admitieron casi siempre y siempre. 
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Tabla 25: Resultados a P20. ¿Considera usted que los medios de cobranza son los 

oportunos para evitar la morosidad? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 21: Resultados a P20. ¿Considera usted que los medios de cobranza son los 

oportunos para evitar la morosidad? 

 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

En vista del análisis se observa si considera usted que los medios de 

cobranza son los oportunos para evitar la morosidad, se determinó que el 46.7% 

indica nunca, el 13.3% señala casi nunca, en esa linea el 26.7% admitieron 

algunas veces, mientras que, el 6.7% reconoce casi siempre y siempre. 
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3.2 Pruebas de normalidad 

El análisis estadístico de contraste: Normalidad de Shapiro – Wilk (para 

muestra menor de 50 datos), En la Tabla 29 se observa que la variable "Registros 

contables" no cumple la normalidad y por eso se usa Spearman. 

 

Tabla 26: Normalidad de las variables 

 
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 

 

Figura 22: Gráfico de normalidad esperada de Procedimientos contables 
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Figura 23: Gráfico de normalidad esperada de Cuentas por cobrar 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Gráfico de  cajas de Procedimientos contables 
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Figura 25: Gráfico de  cajas de Cuentas por cobrar. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

3.3 Contrastación de las Hipótesis 

Se muestran a continuación los resultados de las pruebas de las hipótesis: 

 

3.3.1 Contrastación de hipótesis General 

1. Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis Nula (H₀): r = 0 "No existe relación significativa entre los 

procedimientos contables y la determinación de las cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas S.A.C., 2024" 

Hipótesis Alternativa (H₁): r ≠ 0 "Existe relación significativa entre los 

procedimientos contables y la determinación de las cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas S.A.C., 2024" 

 



75 

 

 

 

 

2. Nivel de significancia 

α = 0.05 (5%) 

3. Estadístico de prueba 

Coeficiente de correlación de Pearson 

4. Criterio de p-valor 

Si p-valor < α (0.05) → Se rechaza H₀  

Si p-valor ≥ α (0.05) → Se acepta H₀ 

 

Tabla 27: Contraste de hipótesis general 

 

De acuerdo a los resultados estadísticos con un p=0.001 < 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador por tanto 

se concluye que “Existe relación significativa entre los procedimientos 

contables y la determinación de las cuentas por cobrar de la empresa 

Kobranzas S.A.C., 2024” con un grado de relación alta y positiva (r=0.789), 

lo que indica una asociación entre mayores niveles de procedimientos 

contables y una mejor determinación de las cuentas por cobrar. 
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3.3.2 Contrastación de hipótesis especifica 1 

1. Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis Nula (H₀): 

r = 0 "No existe relación significativa entre los documentos contables y la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024" 

Hipótesis Alternativa (H₁): 

r ≠ 0 "Los documentos contables se relacionan de manera significativa en la  

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024" 

2. Nivel de significancia 

α = 0.05 (5%) 

3. Estadístico de prueba 

Coeficiente de correlación de Pearson  

4. Criterio de p-valor 

Si p-valor < α (0.05) → Se rechaza H₀  

Si p-valor ≥ α (0.05) → Se acepta H₀ 

Tabla 28: Contraste de hipótesis específica 1 
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Según los resultados estadísticos de la contrastación de la hipótesis específica 

1 con un p-valor = 0.011 < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador por tanto se concluye que “Los documentos 

contables se relacionan de manera significativa en la determinación de las 

cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024” con un grado de 

relación moderada y positiva (r=0.636), lo que sugiere que una mejor 

elaboración y gestión de documentos contables se asocia con una mejor 

determinación de las cuentas por cobrar. 

 

3.3.3 Contrastación de hipótesis específico 2 

1. Planteamiento de hipótesis 
 

Hipótesis Nula (H₀): 

ρ = 0 "No existe relación significativa entre el registro contable y la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024" 

Hipótesis Alternativa (H₁): 

ρ ≠ 0 "El registro contable tiene relación de manera significativa en la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024" 

2. Nivel de significancia  

α = 0.05 (5%) 

3. Estadístico de prueba 

Coeficiente de Rho de Spearman (Prueba no paramétrica, la variable 

registro contable tiene una distribución no normal). 
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4. Criterio de p-valor 

Si p-valor < α (0.05) → Se rechaza H₀  

Si p-valor ≥ α (0.05) → Se acepta H₀ 

 

Tabla 29: Contraste de hipótesis específica 2 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados estadísticos de la contrastación de la hipótesis específica 

2 con un p-valor = 0.001 < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador por tanto se concluye que "El registro contable 

tiene relación de manera significativa en la determinación de las cuentas por 

cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024" con un grado de relación alta y 

positiva de 0.764, lo que sugiere una asociación entre mejores registros 

contables y una mejor determinación de las cuentas por cobrar. 
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3.3.4 Contrastación de hipótesis específico 3 

 

1. Planteamiento de hipótesis 
 

Hipótesis Nula (H₀): 

r = 0 "No existe relación significativa entre las normas contables y la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024" 

Hipótesis Alternativa (H₁): 

r ≠ 0 "Las normas contables se relacionan de manera significativa en la 

determinación de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 

2024" 

2. Nivel de significancia 

α = 0.05 (5%) 

3. Estadístico de prueba 

Coeficiente de Pearson  

4. Criterio de p-valor 

Si p-valor < α (0.05) → Se rechaza H₀  

Si p-valor ≥ α (0.05) → Se acepta H₀ 

Tabla 30: Contraste de hipótesis específica 3 
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Según los resultados estadísticos de la contrastación de la hipótesis específica 

3 con un p-valor = 0.01 < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador por tanto se concluye que " Las normas contables 

se relacionan de manera significativa en la determinación de las cuentas por 

cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024" con un grado de relación alta y 

positiva (r=0.720), lo que indica una asociación entre mayor aplicación de 

normas contables y una mejor determinación de las cuentas por cobrar. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Después de los resultados obtenidos, se concluye que los procedimientos contables 

se relacionan de manera significativa y positiva con la determinación de las cuentas por 

cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C., 2024. En este sentido, los hallazgos sugieren que 

un mayor nivel de estandarización, control y alineamiento normativo de los 

procedimientos contables se asocia con una mejor determinación de las cuentas por cobrar. 

No obstante, por tratarse de un diseño correlacional y transversal, los resultados deben 

interpretarse como asociación y no como causalidad.  

 

Esta correlación confirma la hipótesis general planteada y se alinea con los 

hallazgos de Rojas (2023) quien, en su investigación realizada en Cuba sobre 

procedimientos contables con enfoque de cadena de valor, demostró que la 

implementación de procedimientos contables estructurados mejora significativamente la 

gestión económica financiera de las empresas. 

De manera similar, los resultados son consistentes con los planteamientos teóricos 

de Díaz et al. (2021), quienes sostienen que los procedimientos contables deben contener 

normas, políticas e información de manera sistémica y coherente para lograr eficacia, 

eficiencia y productividad en la gerencia. En el contexto específico de Kobranzas S.A.C., 

esta relación positiva sugiere que el fortalecimiento de los procedimientos se asocia con 
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mejores resultados en la determinación y control de las cuentas por cobrar, aspecto crítico 

para una empresa dedicada a los servicios de cobranzas. En consecuencia, la evidencia 

respalda la conveniencia de reforzar dichos procedimientos.  

 

Los hallazgos contrastan parcialmente con los resultados de Bustamante (2021), 

quien en su estudio sobre procedimientos de control contable encontró una relación inversa 

entre las variables. Esta diferencia puede atribuirse al tipo de empresa estudiada 

(servicentro vs. empresa de cobranzas) y al enfoque metodológico aplicado. Sin embargo, 

coinciden en la importancia de implementar procedimientos contables estructurados para 

mejorar la gestión financiera empresarial. 

 

Respecto al objetivo específico 1, los resultados demuestran una relación moderada 

y positiva (r = 0.636, p = 0.011) entre los documentos contables y la determinación de las 

cuentas por cobrar. Estos hallazgos corroboran la propuesta teórica de Ayaviri García 

(2021), quien enfatiza que la contabilidad se basa en la clasificación y registro de 

transacciones financieras para proporcionar informes que faciliten la gestión empresarial. 

La importancia de los documentos contables identificada en este estudio es 

consistente con los planteamientos de Aguayo Caballero (2023), quien destaca que estos 

registros permiten evaluar la evolución económica de una empresa y establecer estrategias 

para mejorar su rentabilidad. En el contexto específico de Kobranzas S.A.C., esta relación 

positiva sugiere que el fortalecimiento de los procedimientos contables se asocia con 

mejores resultados en la determinación y control de las cuentas por cobrar, aspecto crítico 

para una empresa dedicada a servicios de cobranzas. En consecuencia, la evidencia 

respalda la conveniencia de reforzar dichos procedimientos, sin que ello implique afirmar 

un efecto causal directo. 
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Los resultados son parcialmente convergentes con los hallazgos de Miranda (2024) 

en Ecuador, quien identificó que la falta de conocimiento sobre documentos contables 

perjudica la presentación de estados financieros. La correlación moderada encontrada en el 

presente estudio sugiere que existe margen de mejora en este aspecto dentro de la empresa 

estudiada. 

Respecto al objetivo específico 2, el análisis reveló una relación alta y positiva 

(ρ=0.764, p=0.001) entre el registro contable y la determinación de las cuentas por cobrar. 

Esta correlación, medida a través del coeficiente Rho de Spearman debido a la distribución 

no normal de la variable registro contable, refuerza los postulados teóricos de Núñez 

(2021), quien manifiesta que los registros contables son documentos fundamentales que 

permiten mantener un registro financiero preciso y tomar decisiones importantes sobre 

operaciones e inversiones. 

Los resultados son congruentes con los hallazgos de Palacios (2024) en Ecuador, 

quien demostró una correlación positiva entre el control interno y las cuentas por cobrar, 

enfatizando la importancia de procesos contables adecuados en la emisión de créditos. La 

alta correlación encontrada en este estudio (ρ=0.764) supera incluso los resultados 

obtenidos por Palacios, sugiriendo que, en el contexto específico de empresas de 

cobranzas, el registro contable adquiere una relevancia aún mayor. 

 

La importancia del registro contable identificada se alinea con los planteamientos 

de Galindo de la Cruz (2021), quien destaca que la implementación de políticas contables 

adecuadas para registros como caja chica contribuye a la transparencia y exactitud de los 

registros financieros. En Kobranzas S.A.C., esta relación alta sugiere que el 
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fortalecimiento de los sistemas de registro contable será fundamental para optimizar la 

gestión de cuentas por cobrar. 

 

Respecto al objetivo específico 3, los resultados evidencian una relación alta y 

positiva (r=0.720, p=0.001) entre las normas contables y la determinación de las cuentas 

por cobrar. Esta correlación sustenta los argumentos teóricos de García y López (2023), 

quienes sostienen que las normas contables son un conjunto de principios y reglas que 

guían la preparación y presentación de los estados financieros, asegurando transparencia y 

comparabilidad de la información financiera. 

 

Los hallazgos son consistentes con las investigaciones de Magallanes (2024), quien 

encontró una conexión significativa entre las políticas contables y la situación financiera 

de las empresas de servicios en Lima. La alta correlación identificada (r=0.720) respalda la 

necesidad de aplicar normativas como las NIIF 9 en la gestión de instrumentos financieros, 

aspecto particularmente relevante para empresas del sector de cobranzas. 

 

La importancia de las normas contables identificada en este estudio coincide con 

los planteamientos de Ortegón Talero (2017) sobre la NIIF 9, quien destaca que esta norma 

introduce un modelo de pérdidas esperadas para la contabilización de deterioros, 

permitiendo una evaluación más precisa del riesgo crediticio. En el contexto de Kobranzas 

S.A.C., la alta correlación encontrada sugiere que la correcta implementación de 

normativas contables será crucial para mejorar la precisión en la determinación de las 

cuentas por cobrar. 
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Los resultados contrastan con los hallazgos de Montiel y Guerrero (2024) en 

Ecuador, quienes identificaron deficiencias significativas en los procedimientos contables 

de empresas de servicios. La correlación alta encontrada en el presente estudio sugiere que, 

aunque existen desafíos en la implementación de normas contables, su correcta aplicación 

asocia con mejoras en la gestión de cuentas por cobrar. 
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V.     CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con el objetivo general, se determinó que existe una relación 

significativa y alta (r=0.789, p=0.001) entre los procedimientos contables y la 

determinación de las cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el año 

2024. Esta correlación *indica una asociación* entre el nivel de procedimientos contables 

y la determinación de las cuentas por cobrar, en el marco de un estudio correlacional y 

transversal. 

De acuerdo al objetivo específico 1, se estableció que los documentos contables se 

relacionan de manera significativa y positiva (r=0.636, p=0.011) con la determinación de 

las cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el año 2024. Este resultado 

indica que una mejor elaboración, gestión y control de documentos contables (facturas, 

comprobantes de pago, balances y estados financieros) tiende a asociarse con una mejor 

determinación de las cuentas por cobrar. Por ello, resulta pertinente reforzar los procesos 

de documentación contable para favorecer la gestión de cobranzas y la transparencia de los 

registros financieros. 

Respecto al objetivo específico 2, se demostró que el registro contable se relaciona 

de manera significativa y positiva (ρ=0.764, p=0.001) con la determinación de las cuentas 

por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el año 2024. Esta correlación, medida 

mediante Rho de Spearman, sugiere que los registros contables más sistemáticos y 
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actualizados (caja chica, fondos de devolución y caja general) se asocian con una mayor 

precisión en la determinación de cuentas por cobrar. En consecuencia, fortalecer los 

sistemas de registro contable constituye una medida relevante para mejorar el control y 

seguimiento de las obligaciones de los clientes, sin afirmar causalidad directa. 

Respecto al objetivo específico 3, se estableció que las normas contables se 

relacionan de manera significativa y positiva (r=0.720, p=0.001) con la determinación de 

las cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el año 2024. Este resultado 

sugiere que un mayor cumplimiento y aplicación de los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados (PCGA) y la NIIF 9 se asocia con una mayor precisión y 

confiabilidad en la determinación de las cuentas por cobrar. Asimismo, la observancia de 

las normas contables contribuye a mejorar la transparencia y comparabilidad de la 

información financiera para la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones 

legales y fiscales. 

De manera general, la investigación concluye que los procedimientos contables se 

relacionan significativa y positivamente con la determinación de las cuentas por cobrar en 

la empresa Kobranzas S.A.C. durante el año 2024. Las correlaciones encontradas en las 

dimensiones analizadas (documentos contables, registro contable y normas contables) 

indican que la presencia de procedimientos contables estructurados y alineados con la 

normativa se asocia con mejores condiciones para el control y seguimiento de las cuentas 

por cobrar. En consecuencia, se recomienda fortalecer dichos procedimientos como una 

línea de mejora para la gestión de cobranzas, considerando que los resultados 

corresponden a un estudio correlacional y no permiten establecer causalidad. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

Se recomienda a la gerencia de Kobranzas S.A.C. implementar un plan integral de 

fortalecimiento de procedimientos contables que incluya la estandarización de procesos, 

capacitación continua del personal contable y la adopción de herramientas tecnológicas 

especializadas. Considerando la relación alta identificada (r=0.789), se sugiere desarrollar 

un manual de procedimientos contables específico para empresas de cobranzas que 

contemple protocolos claros para el registro, clasificación y seguimiento de cuentas por 

cobrar. Asimismo, se recomienda establecer indicadores de gestión que permitan 

monitorear la efectividad de los procedimientos contables y su asociación con la 

recuperación de cartera, implementando revisiones trimestrales que aseguren la mejora 

continua del sistema. 

Se recomienda implementar un sistema de gestión documental digital que 

automatice la emisión, registro y control de documentos contables, aprovechando la 

relación moderada identificada (r=0.636) para potenciar su asociación con las cuentas por 

cobrar. Se sugiere capacitar al personal en el manejo adecuado de documentos 

sustentatorios como facturas, boletas, comprobantes de pago y estados financieros, 

estableciendo protocolos de verificación y validación previos a su emisión. 

Adicionalmente, se recomienda implementar controles cruzados entre los departamentos 
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de Contabilidad y Cobranzas para garantizar la coherencia entre la documentación emitida 

y los registros de cuentas por cobrar, reduciendo errores y mejorando la transparencia en la 

información financiera. 

Dado el alto nivel de correlación encontrado (r=0.764), se recomienda priorizar la 

implementación de un software contable integrado que automatice los registros de caja 

chica, fondos de devolución y caja general, favoreciendo la actualización sistemática y en 

tiempo real de la información. Se sugiere establecer políticas claras para el manejo de cada 

tipo de registro contable, definiendo responsabilidades específicas y frecuencias de 

actualización para evitar retrasos en la información. Asimismo, se recomienda 

implementar controles internos robustos que incluyan conciliaciones diarias de caja, 

arqueos sorpresivos y segregación de funciones entre el registro, custodia y autorización de 

transacciones, fortaleciendo la confiabilidad de los registros contables y su asociación con 

la gestión de cuentas por cobrar. 

Otras recomendaciones generales que podemos dar son: que la alta dirección de 

Kobranzas S.A.C. destinar recursos financieros específicos para la modernización del área 

contable, incluyendo la adquisición de software especializado, capacitación del personal y 

consultoría externa. Se sugiere establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas 

y organismos profesionales contables para garantizar la actualización continua del equipo 

de trabajo en mejores prácticas del sector. 

Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones semestrales de la efectividad de 

las mejoras implementadas, utilizando los mismos indicadores de correlación empleados 

en esta investigación para medir el progreso y ajustar las estrategias según sea necesario, 

asegurando la sostenibilidad y mejora continua del sistema de gestión de cuentas por 

cobrar. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

 

“Los procedimientos contables y la determinación en las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024” 
 

 

 

 

2024 en el año

¿En qué medida los  

procedimientos contables 

se relacionan con la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024? 

 

Determinar en qué medida 

se relacionan los 

procedimientos contables 

con la determinación de 

las cuentas por cobrar de 

la empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024 

 

Los procedimientos 

contables se relacionan de 

manera significativa en la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas SAC., 
2024. 
 

¿En qué medida los 

documentos contables se 

relacionan en la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas S.A.C., 

2024? 

 

¿En qué medida el registro 

contable se relaciona con la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas S.A.C., 

2024? 

 

 

¿En qué medida las normas 

contables se relacionan con 

la determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas S.A.C., 
2024? 

 

Determinar en qué 

medida los documentos 

contables se relacionan 

en la determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas SAC. 

en el año 2024. 
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el registro contable se 

relaciona con la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024 

 

Determinar en qué medida 

las normas contables se 

relacionan con la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024 

 

Los documentos contables 

se relacionan de manera 

significativa en la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024 

 

El registro contable se 

relaciona de manera 

significativa en la 

determinación de las 

cuentas por Cobrar de la 

empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024 

 

Las normas contables se 

relacionan de manera 

significativa en la 

determinación de las 

cuentas por cobrar de la 

empresa Kobranzas 

S.A.C., 2024 

 

GENERAL GENERAL GENERAL 
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Nivel de cumplimiento 
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Principios de la contabilidad 
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Gestión de la NIIF 9 
 

 

 

 

Proceso de cobranza 

Cuentas por Cobrar 

Comerciales 
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Formas de cobranza 
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Políticas de cobranzas 

Medios de cobranzas 
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Cuantitativo 

 

 

Nivel de la 

investigación: 

Descriptiva 

correlacional 

 

 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental 

Transversal 

 

 

Población y muestra: 

15 trabajadores 

 

 

Técnica 

Encuesta 

 

 

Instrumento 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Buen día estimado participante, se ha diseñado el presente cuestionario, con el objetivo de 

evaluar su opinión sobre el estudio: “Los procedimientos contables y la determinación en las 

cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,2024”.  

La encuesta es anónima, debido a ello se solicita marcar con una (X) la alternativa de manera 

imparcial y objetiva de acuerdo a la siguiente escala: 

Escala de codificación 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Item 1 2 3 4 5 

P.1 

¿Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos 

sobre los documentos contables?           

P.2 

¿Considera usted que los documentos contables tienen conexión 

directa en la elaboración del estado de situación financiera en la 

empresa?           

P.3 
¿Se está cumpliendo con la emisión correcta de los documentos 

contables?           

P.4 
¿Se cumple con la entrega oportuna de los documentos contables 

al cliente dentro del plazo establecido?           

P.5 

¿El registro de caja chica se realiza de forma sistemática y 

actualizada?           

P.6 

¿Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa para 

establecer su caja chica?           

P.7 ¿El Fondo de devolución se registra y controla adecuadamente?           

P.8 

¿Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el 

área de Finanzas?           

P.9 

¿Considera usted que los procedimientos contables siguen los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?           

P.10 
¿Considera usted que se aplica la gestión de la NIIF 9 en los 

procedimientos contables?           
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N° Item 1 2 3 4 5 

P.11 
¿Cree usted que la empresa está cumpliendo con sus obligaciones 

de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente?           

P.12 
¿Considera que la empresa exige a sus clientes garantías en el 

proceso de las cuentas por cobrar comerciales?           

P.13 
¿Considera que la división de funciones es importante para 

mejorar la gestión en el proceso de cobranza?           

P.14 
¿Considera que los trabajadores capacitados realicen funciones 

diferentes según su área de trabajo?           

P.15 ¿Considera que la forma de cobranza es eficiente y ágil?  
          

P.16 
¿Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y 

validan para garantizar su cumplimiento legal y financiero?           

P.17 
¿Considera usted que las políticas de cobranza que realiza la 

empresa son las adecuadas?           

P.18 
¿Considera usted que las políticas de cobranza son manejadas 

eficientemente?           

P.19 
¿Considera usted que los medios de cobranza que se ha 

implementado en la empresa con los clientes son los adecuados?           

P.20 
¿Considera usted que los medios de cobranza son los oportunos 

para evitar la morosidad?           
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Anexo 3. Base de datos 

 

  V1: PROCEDIMIENTOS CONTABLES V2: CUENTAS POR COBRAR 

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

Encuesta 1 1 3 2 2 1 1 3 1 2 1 2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 

Encuesta 2 1 3 1 2 2 1 4 1 3 2 5 1 5 1 4 2 4 1 3 1 

Encuesta 3 1 4 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 5 2 1 2 1 2 1 2 

Encuesta 4 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

Encuesta 5 3 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 5 3 1 2 1 2 1 1 

Encuesta 6 3 5 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 

Encuesta 7 3 5 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 3 1 

Encuesta 8 3 5 4 3 3 3 2 2 2 3 1 2 5 3 1 3 1 3 1 1 

Encuesta 9 4 5 4 3 3 3 1 3 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 1 3 

Encuesta 10 4 3 1 4 1 3 2 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 3 1 

Encuesta 11 4 5 5 4 3 3 1 3 2 3 1 2 5 3 2 2 1 2 1 3 

Encuesta 12 5 5 5 4 4 3 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Encuesta 13 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 

Encuesta 14 5 5 5 4 4 5 2 4 3 4 2 3 3 4 1 4 4 5 4 4 

Encuesta 15 4 5 5 5 4 5 2 5 3 4 2 5 5 5 1 5 1 5 1 5 

 

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C. 
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 

    



105 

 

 

 

 

 

 
 

 



106 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

 

 

 
 



108 

 

 

 

 

 
 

 



109 

 

 

 

 

Anexo5. Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 6. Formatos de validación de instrumento 
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