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RESUMEN

La investigacion tiene como titulo “Los procedimientos contables y la
determinacion en las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024”, tuvo
como objetivo determinar en qué medida se relacionan los procedimientos contables con

la determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024.

La poblacion fue conformada por 15 trabajadores y se realizé con la muestra censal
que es la misma de la empresa en estudio. La investigacion es de tipo de enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo, no experimental, nivel correlacional y de corte

transversal.

El instrumento utilizado es el cuestionario y la técnica es la encuesta, obteniéndose
como resultado: que la correlacion encontrada entre las dos variables es 0,789 donde la
relacion es significativa entre los procedimientos contables y la determinacion de las
cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024 con un grado de relacion alta 'y

positiva.

Después de los resultados obtenidos, se concluye que los procedimientos contables
se relacionan de manera significativa y positiva con la determinacion de las cuentas por
cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C., 2024. Asimismo, las correlaciones significativas
encontradas en las dimensiones estudiadas sugieren una asociacion entre procedimientos
contables mas estructurados y una mejor determinacion de las cuentas por cobrar. Dado
que el estudio es correlacional y transversal, los hallazgos deben interpretarse como

relacion y no como causalidad

Palabras clave: Procedimientos, contable, cuentas, cobranza, contabilidad.
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ABSTRACT

The research, titled "Accounting Procedures and the Determination of Accounts
Receivable at Kobranzas S.A.C., 2024," aimed to determine the extent to which
accounting procedures are related to the determination of accounts receivable at

Kobranzas S.A.C., 2024.

The population consisted of 15 employees and was conducted using the same census
sample as the company under study. The research uses a quantitative approach, with a

descriptive, non-experimental, correlational, and cross-sectional approach.

The instrument used is a questionnaire and the technique used is a survey. The results
obtained are: a correlation between the two variables of r=0.789, where the relationship
between accounting procedures and the determination of accounts receivable at

Kobranzas S.A.C., 2024 is significant, with a high and positive relationship.

Based on the results obtained, it was concluded that accounting procedures are
significantly and positively related to the determination of accounts receivable at
Kobranzas S.A.C., 2024. The significant correlations found across the studied dimensions
suggest an association between more structured accounting procedures and better
determination of accounts receivable. Given the correlational and cross-sectional design,
these findings should be interpreted as *association* rather than causality.

Keywords: Procedures, accounting, accounts, collection.
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I. INTRODUCCION

La presente tesis con el titulo de “Los procedimientos contables y la determinacion de las
cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C., 2024”, ha sido desarrollada sobre la
base de informacion documental obtenida de diferentes textos relacionados con la materia
de estudio y con base también a la informacion de la empresa.

Una gestion de cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las empresas, pues
de ello dependerd mantener niveles apropiados de los procedimientos contables para
enfrentar las necesidades con los trabajadores.

Por ello, una estrategia de accion seran los procedimientos contables para la determinacion
de las cuentas por cobrar eficiente, pues es un instrumento valioso en la medida que se

mantenga en niveles adecuados que mejoren las actividades en pagos.

1.1 Realidad Problematica

En la actualidad toda empresa debe contar con procedimientos contables que
permita que los empleados se identifiquen con ellos, de tal forma que sea posible
lograr los objetivos para cumplir las necesidades. De esta forma, las organizaciones

hoy en dia tienen la responsabilidad de comunicarse acerca de las estrategias en los
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procedimientos para que conozcan los colaboradores, cuyos elementos estan

relacionados constantemente en todas las actividades de la empresa.

Segin Abad (2019), los procedimientos contables se organizan mediante las
normas, reglas para establecer los registros, asi como para conocer los analisis en las
finanzas de la organizacion. Estos procedimientos son importantes en las decisiones
para obtener una gestion eficiente de los recursos y cumplir con las obligaciones de la

organizacion.

El entorno mundial busca que la empresa se globalice, buscando mejorar las
operaciones con procedimientos contables que ayuden al proceso, segin Amat (s.f.)
sostiene que "Los procedimientos contables son el cimiento de una gestion financiera
solida. Permiten a las empresas obtener una vision clara y precisa de su situacion

econdmica y financiera, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas"

(p. 45).

A nivel Latinoamericano, en el pais de Colombia se realizo el estudio en los
métodos del disefio en procedimientos de la contabilidad, mediante el analisis de la
cadena de valor de paneles fotovoltaico en la empresa componentes electronicos Pinar
del Rio en Cuba. Segin Rojas (2023), la investigacion de los procesos contables y
produccion industrial permitié identificar la gestion contable que se aplicé para
obtener resultados que facilitaran la toma de decisiones para la Gerencia. El estudio
demostré que los procedimientos contables se relacionan efectivamente con la gestion

contable, alcanzando los resultados esperados.
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Un estudio realizado por Sanchez Parraga y Zambrano Intriago (2023), comparo
la relacion entre la gestion de procedimientos contables y el crecimiento empresarial
en Ecuador. La investigacion se basd en la estandarizacion de procedimientos
contables en las pymes, como las manufactureras, para mejorar la toma de decisiones
financieras. Se formuld herramientas digitales con cadena de valor, manifestando que

automatizar los registros contables mejora reducir los costos.

Adicionalmente Macias (2022), investigd que el control interno en las empresas
comerciales nuevas en Ecuador se relaciond con los procedimientos contables y la
eficiencia en la gestion. Su trabajo resaltd la necesidad de disefiar manuales con
procedimientos contables que alineen los procesos de los suministros con los reportes

financieros, asegurando transparencia en el control en inventarios.

La situacién se hace mas comprensible en el contexto de las instituciones
publicas, cuando se realiz6 el estudio en el Instituto Peruano de Energia Nuclear en
San Borja, donde se identifico que la efectividad de las estrategias contables afectan
en el control de las cuentas por cobrar, con un impacto en el 58% en su determinacion,
esta realidad refleja la importancia de establecer procedimientos contables mas

rigurosos que permitan una mejor determinacion. (Puyen, 2022).

Pareja (2022), menciona que las empresas deben realizar procedimientos
contables para evaluar la gestion en los cobros a sus clientes buscando integrar los
analisis de los estados financieros y modelos de calificacion crediticia, destacando que
un mal manejo en esta area puede generar pérdidas financieras significativas. Este

enfoque se alinea con la necesidad de aplicar herramientas tecnologicas para optimizar
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la precision en la evaluacion de riesgos, como sistemas automatizados de seguimiento

de pagos.

A nivel mundial la gestion y determinacion en las cuentas por cobrar es un reto
contable significativo a solucionar. La problematica en torno a los procedimientos
contables varia seglin la region, pero existen tendencias comunes en América del

Norte.

La problematica exige enfoques integrales. La literatura reciente, como la de
Pareja (2022), subraya la necesidad de combinar estdndares contables rigurosos,
capacitacion especializada y herramientas tecnoldgicas. En un escenario globalizado,
las empresas que prioricen la transparencia en sus procesos y la adaptacion a

normativas emergentes podran mitigar riesgos y fortalecer su posicion financiera.

La realidad de la empresa Kobranzas con RUC N° 20515719165, cuya empresa
peruana es una organizacion dedicada al servicio de cobranzas que cuenta con una
amplia experiencia en el rubro; se encuentra comprometido con la calidad de
servicios. Las actividades de la Empresa son la Gestion Integral de Cobranzas, ventas

de productos crediticios, atencion al cliente y tercerizacion de recursos humanos.

El giro de la Empresa es la gestion integral de cobranzas, se especializa en
gestion de tipo Inbound y Outbound, segmentacion de cartera, planificacion de
estrategias, reportes y analisis de gestion, atencion al cliente y verificaciones de

crédito.



18

Su resefia historica de la organizacion da algunas soluciones de negocios
ofreciendo: Cobranzas call, Cobranzas domiciliarias, Atencién al cliente telefonico y
presencial, Ventas call, Ventas de campo, gracias a que contamos con personal
especializado tenemos procesos agiles y la confianza generada por el compromiso y
cercania con nuestros clientes. Sin embargo, en el 2020 con la llegada de la pandemia
covid-19 se enfrentd a un enemigo que forzd a realizar cambios disruptivos y en
medio de la adversidad, logro sostener a la empresa e innovar y explorar nuevos

caminos.

Sus clientes son en Finanzas: Mi Banco, CrediScotia, Scotiabank; Energia:
(Enel, Contugas); Retail: Ripley, Sunat, Sedapal, Osinerming y Telefonia: Claro. La

empresa cuenta con certificaciones como seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783).

La principal problematica radica en algunas limitaciones de procedimientos
contables estructurados, evidenciandose unicamente la existencia de controles

administrativos basicos para pagos y cobranzas.

Esta problematica refleja una mala gestion de cobro a los clientes generando
pérdidas economicas a la empresa, por ello se debe de proponer procedimientos
contables adecuados que permitan optimizar la gestion financiera y administrativa de

la empresa, esto traera beneficios para la organizacion y a los trabajadores.

La empresa presenta deficiencias significativas en la gestion de las cuentas por
cobrar, evidenciadas en las estimaciones precisas y procedimientos estructurados de

cobranza. Esta situacion genera pérdidas a la empresa. Las principales causas
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identificadas incluyen retrasos sistematicos en los pagos a proveedores, con demoras
que se extienden hasta dos meses, deficiencias en la coordinacion. La problematica
central radica en los procedimientos contables deficientes, lo que senala la necesidad

imperativa de establecer protocolos adecuados para la organizacion.

Adicionalmente, se evidencia una deficiente comunicacion entre la gerencia y
las jefaturas responsables de los pagos, generando desmotivacion laboral que deriva
en renuncias frecuentes del personal debido a la incertidumbre y demoras en los pagos

de sus remuneraciones.

De persistir esta situacion, los efectos podrian ser significativamente adversos
para la empresa. Se prevén problemas de liquidez que afectarian directamente la
capacidad de cumplimiento con las obligaciones laborales, generando retrasos en los
pagos al personal. Esta situacion podria desencadenar un incremento en la rotacion de
personal debido a renuncias, ademds de intensificar el malestar laboral tanto en
trabajadores activos como cesados. Este problema seria por la mala gestion a los

clientes morosos en la cobranza traera como consecuencia lo antes mencionado.

Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general:

(En qué medida los procedimientos contables se relacionan con la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

20247
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1.2.2 Problemas especificos:

% (En qué medida los documentos contables se relacionan con la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,
20247

% (En qué medida el registro contable se relaciona con la determinacion de las
cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 20247

% (En qué medida las normas contables se relacionan con la determinacion de

las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 20247

1.3 Hipotesis de la Investigacion

1.3.1 Hipotesis general:
Los procedimientos contables se relacionan de manera significativa en la

determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024

1.3.2 Hipotesis especificas:

% Los documentos contables se relacionan de manera significativa en la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,
2024

¢ El registro contable se relaciona de manera significativa en la determinacion

de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024

% Las normas contables se relacionan de manera significativa en la

determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

2024
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1

1.4.2

Objetivo general

Determinar en qué medida se relacionan los procedimientos contables con la

determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024

Objetivos especificos

¢ Determinar en qué medida los documentos contables se relacionan en la

determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

2024

¢ Determinar en qué medida el registro contable se relaciona con la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

2024.

¢ Determinar en qué medida las normas contables se relacionan con la
determinacion de las cuentas por Cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

2024.



1.5 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item
conceptual
Diaz, Castafio, Falcon Capacitacion sobre documentos contables 1
(2021) Los procedimientos Documentos Conexion de los documentos para los estados financieros. 2
contables deben contener las Contables Emision correcta de documentos contables 3
Variable normas, las politicas e Entrega oportuna de documentos contables 4
informacién, de manera . . L
Independiente Registro Registro actualizado de caja chica S
sistémica y coherente a las . L 6
. Adecuado procedimiento de caja chica
necesidades  dentro  de . .
.. , Contable Registro y control del fondo de devolucion. 7
- actividad especifica para : . .
Procedimientos Rapidez en el cierre contable de caja general. 8
lograr una que se alcance las
contables A das de eficaci
n}e as espeta a; 3 © dl Cgcla’ Normas Cumplimiento del PCGA 9
cliciencia, productividad en Contables Aplicacion de la NIIF 9 10
la Gerencia.
Cumplimiento oportuno de obligaciones de cobro 11
Horngren,  Harrison & Proceso de Cobranza Exigencia de garantias en cuentas por cobrar 12
Oliver (2023). Las Segregacion de funciones en el proceso 13
obligaciones pendientes de Funciones diferenciadas segun area/capacitacion 14
Variable pago para la organizacion,
Dependiente como deudas en facturas de Créditos Eficiencia de la forma de cobranza 15
cobranza, prestamos, entre
otros. para obtener recursos Revision y validacion de pagarés por cobrar 16
de rapida realizacion que Adecuacion de politicas de cobranza 17
Cuentas por aseguren dinero en la caja de Eficiencia de politicas de cobranza 18
cobrar la empresa. Cobranzas Adecuacion de medios de cobranzas 19
Oportunidad de los medios de cobranza para reducir morosidad. 20
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1.6 Justificacion del estudio

El estudio se justifica en el plano tedrico porque se sustenta en bibliografia
especializada sobre procedimientos contables y gestion de cuentas por cobrar, lo que
permite comprender y fundamentar los procesos que inciden en la situacion financiera
de la organizacion.

En el ambito practico, la investigacion busca ordenar las cuentas internas,
mejorar el seguimiento de los deudores y aplicar estrategias para optimizar el cobro a
clientes morosos, contribuyendo asi a reducir pérdidas econdomicas y fortalecer la
gestion financiera.

Metodoldgicamente, la investigacion se justifica por el uso de un enfoque
cuantitativo, un disefio adecuado al problema y un instrumento que permite obtener

datos confiables de la empresa analizada.

1.7 Antecedentes Nacionales e Internacionales

1.7.1 Antecedentes Nacionales

Bustamante (2021), en su tesis titulada: “Los Procedimientos de control
contable y su incidencia en las cuentas por pagar de la empresa servicentro
Santa Ysabel S.A.C. Bagua grande 2020”. Donde investigd determinar los
procedimientos contables, se realizo el método cuantitativo descriptivo con la
muestra de 33 personas uso el instrumento del cuestionario. Con un resultado
de validacion de la variable con el indicador de Spearman dando una relacion
inversa de las 2 variables. Concluye, que en la empresa no se llego a realizar la
identificacion y evaluacidn, asi como la falta del analisis de las cuentas por

pagar al proveedor.
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Tirado (2022), con el titulo: “Andlisis de las cuentas por cobrar comerciales y
su influencia en la liquidez de la empresa importaciones & repuestos Trujillo
S.A.C., 2020 — 2021”. En su investigacion realizada en Trujillo tuvo como
objetivo determinar cémo influye las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa. Uso el método cuantitativo descriptivo. Obtuvo la muestra del
analisis horizontal de la situacion financiera. Se utilizo el instrumento de la
entrevista, el objetivo es influir con la liquidez de la gestion del cobro. El
resultado obtenido fue la mejora en la gestion contable y no se vio reflejado la
subida en la liquidez en la empresa. Se concluye que la recaudacion es
deficiente porque las ventas a crédito se manejan empiricamente

incrementandose las deudas al final del mes.

Andrade (2022), indica en la siguiente tesis titulada “Las cuentas por cobrar y
su relacion con la liquidez en las MYPES del sector comercial farmacéutico,
Lima Metropolitana 20207, en esta presente investigacion desarrollada en las
mypes del sector farmacéutico en Lima, cuyo objetivo es mejorar la gestion
deficiente de las deudas pendientes, con una metodologia cuantitativa, se
realiz6 la encuesta con una muestra de 65 personas que trabajan en la empresa.
El resultado obtenido es una relacion de la cuenta cobrable con la politica de
crédito dando un efecto directo en la liquidez de la empresa negativa. Se
concluye que las cobranzas mantienen un vinculo con la variable de liquidez

con un coeficiente de correlacion de (0.619).
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Balcazar (2023), menciona en su investigacion “Gestion de cuentas por cobrar
y su repercusion en la situacion economica de la empresa Vmm Negocios
E.LR.L, Trujillo 2022, en su presente investigacion realizada en Trujillo, tuvo
como objetivo la decision sobre la mejora econdmica de la cartera de cobranza,
con una muestra de 3 personas, usando el método cuantitativo descriptivo y
con la ayuda de las formulas de ratios se analiz6 las finanzas de la empresa, se
uso el instrumento de la entrevista para conocer las operaciones economicas.
Obtuvo la conclusion que la falta de estrategia no favorecio con la negociacion

de los clientes y no mejoro la situaciéon econdmica de la empresa.

Magallanes (2024), en su tesis “Las Politicas contables en las cuentas por
cobrar de las empresas de servicios de Lima Metropolitana ario 2021, tuvo
como objetivo relacionar las politicas contables con las cuentas por cobrar en
la organizacion. Se utiliz6 el método cuantitativo, usando la metodologia
descriptiva. Utilizd6 una muestra de 380 trabajadores, se uso el cuestionario
como instrumento dando como resultado la conexion de las politicas contables
con la situacion financiera. Llegando a la conclusion de que la presentacion de
las politicas contables tiene como influencia en las cuentas por cobrar de la

empresa.

Antecedentes Internacionales

Rojas (2023), con su investigacion titulada “Los Procedimientos contables con
enfoque de cadena de valor en la empresa de componentes electronicos,
realizado en Cuba, cuyo objetivo principal fue disefiar los procesos en la

contabilidad para el panel fotovoltaico, obtuvo la muestra analitica de los
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datos. La metodologia usada fue de descripcion con fuentes de informacion de
las encuestas, entrevistas y analisis de documentos. El resultado es obtener
sistemas generadores con energia sostenible y lograr una mejora en las
actividades. En conclusion, el investigador no evidencia ningiin procedimiento
contable para actualizar la gestion de datos obteniendo conocimientos para

incrementar el valor competitivo.

Palacios (2024), en la investigacion “El control interno y su incidencia en las
cuentas por cobrar clientes de la empresa O’ Travel S.A”. que se realiz6 en el
Ecuador, cuyo objetivo era garantizar la integridad de la informacion
financiera, con un método inductivo, utilizando un cuestionario y recopilando
los datos representativos de las finanzas. Se obtuvo respuesta del resultado
financiero no acorde a la situacion econdmica de la organizacion. Se concluye
que no tienen una forma adecuada de evaluar los procesos contables, en la

emision de créditos a los clientes.

Catota (2024), con su investigacion “Manual de politicas y procedimientos
contables de la empresa Agrocentro”, en Ecuador busco elaborar manuales
para definir métodos para reconocer los ingresos y gastos, usa la metodologia
de entrevistas y encuestas. Cuyo resultado fue establecer un reglamento o guia
de procedimientos para optimizar la eficacia operativa. Concluye que se tiene
que mejorar la facturacion, asi como la recaudacion, la liquidacioén de sueldos,

presentacion de tributos, confeccionar los informes contables a tiempo.
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Nardi (2020), en su trabajo de investigacion “La gestion de cuentas por cobrar
v pagar en la empresa MAN-SER SRL. Se realizdé en Cordova Espafia”, cuyo
objetivo era resolver afrontar la liquidez, solvencia, endeudamiento y
rentabilidad en la organizacion. Se tiene que realizar acciones necesarias para
preparar en conocimientos a los trabajadores para obtener un resultado
favorable. Se concluye que se debe realizar un informe que sirva como guia

para lograr cumplir las metas.

Montiel & Guerrero (2024), en su investigacion titulada “Andlisis del
procedimiento contable de la empresa de servicios de Internet Guerronet”. En
Ecuador, cuyo objetivo era analizar el proceso contable de la empresa, con
metodologia de investigacion inductivo y deductivo, para ello elaboraron
entrevistas y encuestas. Con una poblaciéon y muestra es de 10 empleados que
pertenecen a la organizacion. Concluye que la empresa tiene deficiencias en su

situacion economica y carecen de un manual de procedimientos contables.

1.8 Marco Teorico

1.8.1 Procedimientos Contables

Esterilla (2022), define el procedimiento contable como una parte importante
en los acuerdos en la organizacion, deberes de registro y presentacion de la

informacion financiera.

Nieto et. al. (2022), define el procedimiento contable como las transacciones
econdmicas que permite simplificar la gestion financiera en un intervalo de

tiempo con herramientas y reportes para conocimiento de la Gerencia.
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o Importancia de los procedimientos contables
Para Amat (2020), los procedimientos contables son de vital importancia
para cualquier empresa o negocio por varias razones:

1. Cumplimiento de normativas: Los procedimientos contables ayudan a una
empresa a cumplir con las leyes y regulaciones contables vigentes,
favoreciendo asi la transparencia y legalidad de sus operaciones.

2. Toma de decisiones: La contabilidad proporciona informacion financiera
clave que ayuda a los gerentes y propietarios a tomar decisiones
informadas sobre la gestion del negocio, inversiones, expansion, entre
otros.

3. Evaluacion del desempefio: Los procedimientos realizan la medicion y
desempefio en las finanzas mediante los indicadores como el balance
general, el estado de resultados y otros informes financieros.

4. Control interno: Establecer procedimientos contables solidos es
fundamental para mantener un adecuado control interno en la empresa,
reduciendo el riesgo de fraude o errores significativos.

5. Facilita la auditoria: Contar con procedimientos contables claros y bien
documentados con un andlisis sistematico, para cumplir los objetivos y
mejoras en la organizacion. En resumen, los procedimientos contables son
fundamentales para garantizar la salud financiera, la transparencia y el

buen funcionamiento de cualquier organizacion.



>

X/
L X4

29

Documentos contables

Ayaviri (2021), los documentos contables sirven para proporcionar informes
que faciliten la gestion empresarial. Estos documentos incluyen facturas,
balances, estados financieros y comprobantes de pago, los cuales garantizan la
transparencia y el cumplimiento normativo en la administracion de recursos.
De acuerdo con Aguayo (2023), estos registros permiten evaluar la evolucion
econdmica de una empresa y establecer estrategias para mejorar su
rentabilidad. Ademas, la normativa contable internacional, como la NIIF 9,
regula la presentacion de estos documentos.

Segun Ricatti (2024), la implementacion de sistemas contables automatizados
ha optimizado la recopilacion y andlisis de datos, reduciendo errores y
mejorando la eficiencia operativa. Esta evolucion tecnologica ha permitido a
las empresas adaptarse a un entorno dinamico, facilitando el acceso a

informacion clave.

Conocimiento contable

Aguayo (2023), la contabilidad no solo implica el registro de transacciones,
sino también la interpretacion de datos para evaluar la realidad de la
organizacion. Este conocimiento permite a los profesionales aplicar principios
contables y normativas internacionales, como las NIIF.

En los ultimos anos, la evolucion del conocimiento contable ha estado marcada
por la digitalizacion y el uso de herramientas tecnoldgicas. De acuerdo con
Laveran (2024), la automatizacion de procesos contables ha optimizado la
recopilacion y andlisis de datos, reduciendo errores y mejorando la eficiencia

operativa. Ademas, la integracion de inteligencia artificial en la contabilidad ha
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permitido una mayor precision en la elaboracién de informes financieros y
auditorias.

También explica Aguayo (2020), en el manual de introduccion a la
contabilidad, que la comunicacion de las finanzas es una conexion que
proporciona a los gerentes la informacidn necesaria con los comprobantes para

conocer la realidad de la empresa.

Ricatti (2024), manifiesta que la formacion en contabilidad es clave para el
desarrollo empresarial, ya que proporciona las bases para la planificacion
financiera y el cumplimiento normativo. La educacién contable ha
evolucionado para incluir enfoques interdisciplinarios, combinando aspectos
financieros, tecnologicos y estratégicos para preparar a los profesionales ante

los desafios del mercado actual.

Nivel de cumplimiento

Diaz-Becerra (2022), dice que el nivel de cumplimiento de documentos
contables se refiere al grado en el que se han seguido las normas y
procedimientos establecidos en los informes para evaluar la economia en la
organizacion. Es fundamental que estos documentos cumplan con todo el
marco legal relevante para garantizar su exactitud, transparencia y fiabilidad.
Un alto nivel de cumplimiento indica que se han seguido cuidadosamente
todas las normativas, mientras que un bajo nivel de cumplimiento puede
implicar errores, omisiones o incluso fraudes en la informacion financiera. Es

crucial mantener un nivel elevado de cumplimiento empresarial.
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Registro Contable

Nuiiez (2021), manifiesta que los registros contables son documentos fisicos o
digitales que registran las operaciones financieras de una empresa, y que se
conocen también como libros de contabilidad o libros del comercio.

Los registros contables son importantes porque permiten:

Mantener un registro financiero preciso

Analizar la situacion financiera y economica de la empresa

Tomar decisiones importantes sobre las operaciones e inversiones.

Cumplir con las disposiciones de la Administracion Tributaria

En los registros contables se anotan cada uno de los movimientos contables de
la empresa, utilizando dos cuentas: el egreso y el activo. Cada movimiento se
registra en dos cuentas, mostrando el uso y el origen de los recursos.

Un ejemplo de registro contable es el libro de caja.

Los registros de ventas son una practica que permite conocer la situacion
general de las ventas de una empresa. Con esta informacion, se pueden tomar
decisiones como aumentar la promocion en temporadas bajas de venta, ofrecer
descuentos, o preparar una mayor produccion para responder a la demanda de

los consumidores en temporada alta.

Registro contable de caja chica

El registro contable de caja chica es un aspecto crucial en la gestion financiera
de las empresas, ya que permite llevar un control detallado y preciso de los
gastos menores que se realizan en efectivo. Segun Nufiez (2021), la

implementacidn de politicas contables adecuadas para la caja chica contribuye
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a la transparencia en su uso. Ademas, un registro contable bien estructurado
facilita la auditoria en una empresa.

Galindo (2021) destaca la importancia de establecer procedimientos claros y
eficientes para la administracion de la caja chica, incluyendo la documentacion
de cada transaccion y la conciliacion periddica de los fondos. Estos
procedimientos aseguran la integridad de los registros contables. En resumen,

la caja chica es esencial para mantener la fiabilidad en la organizacion.

Fondo de Devolucion

El fondo de Devolucién es un mecanismo financiero que permite a las
empresas gestionar y registrar las devoluciones de productos o servicios de
manera eficiente. Segiin Poma (2023), la implementaciéon de un fondo de
devoluciones adecuado es crucial para tener la claridad en las cuentas, la
integridad financiera, asi como para garantizar la satisfaccion del cliente. Este
fondo no solo facilita el seguimiento de las devoluciones, sino que también
ayuda a las empresas a identificar patrones y tendencias que pueden ser ttiles

para mejorar sus procesos y politicas de devolucion.

Gonzales (2025), destaca la importancia de establecer politicas claras y
procedimientos eficientes para la gestion del fondo de devoluciones. Estas
politicas deben incluir la documentacion detallada de cada transaccion de
devolucion, asi como la conciliacion periddica de los fondos. Un fondo de
devoluciones bien gestionado asegura la integridad de los registros contables

en la organizacion.
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+ Caja General
Melara (2024), nos dice que la Caja General es un componente esencial en la
contabilidad de cualquier entidad, ya que representa el activo mas liquido y
permite la operatividad diaria de la organizacion. Una adecuada gestion de la
Caja General no solo asegura la solvencia financiera, sino que también
fortalece la imagen de la empresa frente a inversores y bancos. Ademas, la
implementacidn de controles internos, como la segregacion de funciones y los
arqueos regulares, es fundamental para prevenir fraudes y errores contables.
Estos controles garantizan que los recursos financieros sean manejados de

manera segura y eficiente.

Lifeder (2023), nos dice que la Caja General se puede clasificar como un
activo corriente debido a su alta liquidez y su capacidad para convertirse en
efectivo en el corto plazo. Este registro contable permite a las empresas
monitorear sus flujos de efectivo, facilitando la toma de decisiones financieras
estratégicas. Asimismo, la conciliacidon bancaria periddica es una practica clave
para garantizar la exactitud de los registros y la alineacion con los estados

bancarios.

La relevancia de la Caja General también radica en su papel como herramienta
para la transparencia financiera. De acuerdo a Cando, Zumba et al. (2022), el
registro contable permite a las empresas demostrar su de solvencia en las
finanzas de un entorno econdémico globalizado. Ademas, la digitalizacion de
los procesos contables ha mejorado la eficiencia en la gestion de la Caja

General, reduciendo errores humanos y optimizando los recursos disponibles.
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» Normas Contables
Garcia & Lopez (2023), nos dicen acerca de estas normas que asegura la
transparencia y comparabilidad de la informacion financiera. Estas normas son
esenciales para garantizar que las empresas cumplan con los estandares
internacionales, como las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). Ademas, su aplicacion permite a las organizaciones mantener la
confianza de los inversores y otras partes interesadas, al proporcionar datos

financieros precisos y consistentes.

La implementacion de normas contables también enfrenta desafios,
especialmente en economias emergentes. Martinez et al. (2022), destacan que
la falta de capacitacion y recursos puede dificultar la adopcion de estas normas,
lo que genera discrepancias en la calidad de los informes financieros. Sin
embargo, la digitalizacion y el uso de software contable han facilitado la
transicion hacia un cumplimiento mas efectivo, promoviendo una mayor

uniformidad en la préctica contable global.

Amat & Benito (2021), subrayan que la capacitacion continua de los
profesionales contables es clave para garantizar la correcta aplicacion de estas
normativas. Ademads, resaltan que el uso de herramientas tecnoldgicas ha
facilitado la transicion hacia un cumplimiento mas eficiente, reduciendo

errores y mejorando la calidad de los informes financieros.
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¢ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
Macedo (2021), en su estudio indica que estos principios son importantes para
evitar los fraudes de impuestos y guiar la estructura de reglas en la preparacion
de estados financieros. Su investigacion, desarrollada en Ancash, evidencio
que la mayoria de los contadores encuestados considera que la utilizacion de
esta norma contribuye significativamente a mejorar la calidad de los reportes

contables y a fortalecer el cumplimiento tributario.

% Gestion de la NIIF 9

Segtin el Ministerio de Economia y Finanzas (2024), se modifico la resolucion
en base a un entorno globalizado, incorporando ajustes que respondan a los
desafios actuales del mercado financiero. La NIIF 9 mantiene el modelo de
pérdidas esperadas para la contabilizaciéon de deterioros, lo que permite un
analisis adecuado para evitar pérdidas considerables en sus finanzas.

Diaz (2022), en su investigacion la NIIF 9 ha sido aceptada en distintos paises
para estandarizar la presentacion de los estados financieros, promoviendo la
comparabilidad y la confianza en los mercados globales. Este proceso de
armonizacion contable ha requerido ajustes significativos en las legislaciones
nacionales, destacando la importancia de un marco normativo sélido para su
implementacion efectiva.

La gestion de la NIIF 9 también implica desafios en la adaptacion de los
procesos contables y financieros. Segiin Granda y Ormefio (2025), la correcta
aplicacion de esta norma permite a las empresas optimizar sus reportes

financieros y atraer mas inversionistas. El uso de herramientas tecnoldgicas ha
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facilitado la implementacion de la NIIF 9 para recopilar y analizar datos para

una gestion mas eficiente de los instrumentos financieros.

1.8.2 Cuentas por cobrar
Marco (2020). Menciona que la diferencia de las cuentas del debe y el haber
deben buscar obtener ganancias para los clientes dandole solucion a sus
necesidades. La empresa con las cuentas por cobrar otorga créditoa los
clientes para mejorar sus finanzas, quedando pendiente las deudas de la venta
de servicios y/o bienes. Segln el tiempo de cobranza se puede clasificar a corto
plazo (menos de 12 meses) y largo plazo (mas de 12 meses).
Torres, Jiménez, Pérez y Jiménez (2011) citados en la revista Ciencia Latina
Revista Multidisciplinar, nos indican por falta de planificacion estratégica en
las finanzas las cuentas por cobrar disminuird la eficiencia en las cobranzas,
mermando su capital de trabajo y la liquidez, asi dificulta la circulacion de
efectivo, asi como no ahorra en costos en el mantenimiento en la organizacion,
y poca capacitacion a su personal contable. (p. 4)
Como indica Firth (se citd por Pérez, A. 2018), que las cuentas de deuda son
por las ventas financiadas en cuotas futuras, teniendo en cuenta que, si la
empresa produce mas, sus costos por cobrar también aumentan. Se tiene que
tener un control y seguimiento adecuado.
Importancia de cuentas por cobrar
Castro (se citd por Grados & Medina, 2022), menciona que para la empresa la
cuentas por cobrar son importantes para el derecho del cobro para convertirlo
en efectivo en un corto tiempo, siendo un factor decisivo para mantener la

capacidad de la empresa en el flujo de efectivo.
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Proceso de cobranza

Villena & Guerrero (2021), este proceso incluye fases como la identificacion
de cuentas por cobrar, la clasificacion segiin antigliedad y la implementacion
de estrategias de cobro, usando las tecnologias de informacion vy
comunicacion, asi como recordatorios y negociaciones personalizadas. Estas
etapas son fundamentales para minimizar la morosidad y mejorar la liquidez de
las empresas, especialmente en contextos economicos desafiantes, como el

generado por la pandemia de COVID-19.

Cuentas por cobrar Comerciales

Solorio (se citd por Perez, 2018), manifiesta que “Las cuentas por cobrar
comerciales, son aquellas cuyo origen es la venta de bienes o servicios.
Generalmente, estan respaldadas por aceptacion de una factura por parte del

cliente y que; de acuerdo a su vencimiento las cuentas por cobrar.”

Segregacion de funciones

Es un principio fundamental en el control interno de las organizaciones, ya que
busca evitar que una sola persona tenga acceso a multiples responsabilidades
dentro de un proceso, reduciendo asi el riesgo de errores y fraudes.

Hernandez y Lopez (2021), este enfoque implica dividir tareas clave, como la
autorizacion, ejecucion y registro de transacciones, entre diferentes individuos
o departamentos. Esta practica no solo fortalece la transparencia y la rendicién
de cuentas, sino que también mejora la eficiencia operativa al establecer
controles cruzados que permiten detectar y corregir irregularidades de manera

oportuna.
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Por otro lado, la implementacion efectiva de la segregacion de funciones
requiere un disefio organizacional adecuado y la capacitacion continua del
personal. En su estudio, Martinez y Gémez (2020) destacan que las empresas
que adoptan este principio logran una mayor confianza por parte de sus
stakeholders, al garantizar que los recursos sean gestionados de manera ética y
profesional. Ademads, subrayan que el uso de herramientas tecnoldgicas, como
sistemas de gestion integrados, facilita la supervision y el cumplimiento de este
principio, optimizando los procesos internos y reduciendo costos asociados a

auditorias externas.

Créditos

Morales & Morales (se cito por Reategui & Pitot, 2022), indica que “El crédito
nacio a finales de la comunidad primitiva, y es tan antiguo como la
civilizacion, los discipulos griegos en la antigliedad acompafiados de los
banqueros realizaban las operaciones donde se otorgaban créditos y
desembolsos; los egipcios junto con los griegos y chinos realizaban también
esta practica de manera comun.”

Los créditos son una herramienta financiera esencial que permite a las
organizaciones y personas acceder a recursos econdmicos para satisfacer
necesidades inmediatas o realizar inversiones estratégicas. Segin Pérez y
Goémez (2021), los créditos en el &mbito empresarial son fundamentales para
financiar operaciones, adquirir activos y mejorar la liquidez. Estos autores
destacan que una adecuada gestion del crédito, basada en un analisis riguroso
de la capacidad de pago y el historial crediticio, es clave para minimizar

riesgos y garantizar la sostenibilidad financiera de las empresas.
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¢ Formas de cobranza
Lopez y Martinez (2021), las principales formas de cobranza incluyen la
cobranza directa, donde el acreedor contacta directamente al deudor, y la
cobranza indirecta, que se realiza a través de intermediarios como bancos o
agencias especializadas. Estas estrategias deben adaptarse a las caracteristicas
del cliente y al contexto econdmico, asegurando asi una mayor efectividad en la

recuperacion de los montos adeudados.

Gomez y Ramirez (2020) destacan que la eleccion de la forma de cobranza
depende de factores como el monto de la deuda, el historial crediticio del cliente
y la relacion comercial existente. Ademads, es fundamental capacitar al personal
encargado para manejar situaciones complejas, como la negociacion de plazos o
la reestructuracion de deudas.
% Pagares por cobrar

Son instrumentos financieros que indica un acuerdo para el pago por parte de un
deudor a un acreedor, con un plazo y monto determinados.

Segun Ramirez (2020), los pagarés son titulos de crédito que otorgan derechos
patrimoniales al tenedor legitimo, permitiendo a las empresas garantizar la
recuperacion de sus recursos financieros. Este autor destaca que los pagarés son
esenciales porque ofrecen seguridad juridica y facilitan la planificacion

financiera al establecer condiciones claras de pago.

Colmenarez y Cordero (2021) subrayan que la correcta administracion de los

pagarés por cobrar requiere un control riguroso y el uso de herramientas
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tecnologicas que permitan registrar y monitorear estos documentos. Ademas,
enfatizan la importancia de evaluar la solvencia del deudor antes de aceptar un
pagaré, como medida preventiva para reducir el riesgo de incumplimiento. Estas
practicas no solo fortalecen la liquidez de las empresas, sino que también

contribuyen a la estabilidad financiera en el largo plazo.

Cobranzas

“Para Mogollon Gémez (2021) la cobranza es para saldar la deuda que sus
clientes tienen por productos o servicios adquiridos a crédito”.

La cobranza es fundamental para asegurar cumplir compromisos financieros.
Algunos aspectos de cobranza:

o Identificar a los deudores, procesar la informacion

o Segmentar a los clientes en etapas de gestion

o Definir la estrategia de cobranza, comunicarse con los deudores

e Gestionar y negociar los pagos. Analizar el proceso de cobranza

Politicas de cobranzas

“Las politicas de cobranzas son importantes en toda empresa para llevar a cabo
las reglas y su ejecucion para mejorar la situacion administrativa, economica y

financiera en la empresa” (Vera De Pezo, 2020, p. 45).

Ruiz (se citdé por Lachira Diaz, 2022), indica que ‘“el area de créditos y
cobranzas de la cartera de clientes de la empresa Maccaferri tiene problemas con
la administracion de créditos como de recaudos por la morosidad y la falta de

evaluacion al cliente”.
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Para Castillo (2021), define como un conjunto de aspectos que tienen conexion

interna y externamente en la organizacion. Buscando lograr objetivos y politicas

para desarrollarlos, como conquistar el mercado, identificar a los deudores,

Procesar la informacion, Segmentar a los clientes en etapas de gestion, definir la

estrategia de cobranza, comunicarse con los deudores.
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En este cuadro se visualiza la produccion que se tiene con respecto a la

cobranza de los contribuyentes, para conocer si el cliente va a realizar el

pago, mediante una promesa de pago, también se ve el importe acumulativo

de las promesas de pagos y pagos realizados por los clientes.
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Definicion de términos basicos

Al contado: Sistema de pago en efectivo en el momento en que se realiza la
contraprestacion. (Cardenas, 2023, p.34)

Caja chica: Fondo destinado a cubrir gastos menores ¢ inmediatos, cuyo control
requiere registros actualizados y respaldados documentarios.

Caja General: Cuenta que concentra el efectivo disponible para las operaciones
diarias, siendo un indicador clave de liquidez.

Contabilidad: Técnica de captacion, clasificacion y registro sistematico de las
operaciones de una entidad para producir informacidén oportuna, relevante y veraz.
(Cardenas, 2023, p. 61)

Contador: Profesional que ha hecho de la contabilidad su campo de ejercicio
Profesional. (Cérdenas, 2023, p. 103)

Contador general: Es el responsable de la coordinacion y ejecucion de la actividad
contables en una empresa. (Cardenas, 2023, p.103)

Contador independiente: Presta sus servicios a través de su propio despacho.
Contador junior: Contador ayudante en una auditoria que tiene a su cargo los
trabajos elementales o mecanicos. (Céardenas, 2023, p. 103)

Contador publico: Profesional con el respaldo de una preparacion universitaria, que
trabaja en el ejercicio disciplinario de la contaduria publica. (Cardenas. 2023, p.103)
Contador senior: Contador que, por su capacidad y experiencia produce los trabajos
de auditoria. (Céardenas, 2023, p. 103)

Crédito: Capacidad de obtener bienes o servicios a cambio Unicamente de una

promesa de pago. (Cardenas, 2023, p. 114)
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Cuentas por cobrar: Derecho contra un deudor. Su aplicacion se limita a las
cantidades no cobradas por concepto de venas de mercancias y servicios. (Cardenas,
2023, p..116)

Cuentas por cobrar Comerciales: Subconjunto de cuentas por cobrar que se
originan especificamente por la venta de bienes o servicios a clientes habituales.
Documentos contables: Comprobantes formales que sustentan las operaciones
financieras de una empresa, tales como facturas, recibos, notas de créditos y estados
financieros.

Factura: Documento que se expide para hacer constar una venta. Relacion
cuantitativa de los objetos o articulos comprendidos en una venta. (Céardenas, 2023,
p. 143)

Fondo de devolucion: Recursos asignados para procesar y registrar devoluciones de
clientes propiciando exactitud en los saldos contables.

Formas de cobranza: Modalidad mediante las cuales la empresa gestiona el cobro
de deudas incluyendo pagos directos, domiciliarios o a través de intermediarios.
Medios de cobranza: Herramientas utilizados para concretar el pago de los clientes
(transferencias, depositos, agentes autorizados, aplicativos)

Pagarés por cobrar: Documentos que reconocen una deuda formal con condiciones
de monto y plazo definido, constituyendo un instrumento financiero exigible.
Politica contable: Abarcan los principios, fundamental bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por una empresa en la preparacion y presentacion de sus
estados financiero. (Salvatierra, 2023, p. 36)

Politica de cobranza: Lineamiento que orienta la gestion del crédito y recuperacion

de las cuentas por cobrar, definiendo criterios de evaluacion y plazos.
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA): Conjunto de
normas que orientan la preparacion y presentacion de los estados financieros bajo
criterios de uniformidad, pertinencia y razonabilidad.

Procedimiento contable: Permite registrar ventas rapidas cuya informacion del
cliente no se graba en el sistema y la factura se emite como consumidor final, como
la facturacion. (Salvatierra, 2023, p. 37)

Procesos: Es la forma sistematica en que las organizaciones hacen las cosas para que
las actividades se desarrollen de acuerdo a lo establecido en los reglamentos.
(Salvatierra, 2023, p. 40)

Proceso de cobranza: Conjunto de acciones destinadas a gestionar, recuperar y
registrar los pagos pendientes de los clientes.

Registro: Documento o libro en el que se registra informacion. (Cardenas, 2023, p.
241)

Registro contable: Instrumento destinado a constatar la informacidon contable,
usando fichas, libros de contabilidad, comprobantes y evidencias de entradas y
salidas. (Cardenas, 2023, p. 241)

Segregacion de funciones: Principio de control interno que impide que una misma
persona concentre tareas criticas como autorizacion, ejecucion y registro, reduciendo

riesgos de errores o fraudes.
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II. METODO

2.1 Tipo y Diseiio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo,
entendido como un proceso “secuencial y probatorio” en donde cada etapa
sigue un orden logico, basado en la medicion y le andlisis estadistico de
los datos (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 24). Este enfoque permite
medir las variables involucradas de los procedimientos contables y
determinacion de cuentas por cobrar para analizarlas en forma objetiva.

El alcance del estudio es correlacional, dado que se buscod
“determinar como se relacionan o vinculan diversos conceptos o variables
en si” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 100). Este tipo de estudio,
segin el autor, permite describir y analizar relaciones en un punto

temporal especifico.

2.1.2 Diseiio de investigacion
El disefio adoptado fue no experimental y transeccional. Un estudio
no experimental se caracteriza por observar los fendmenos tal como
ocurren en su contexto real, sin manipular variables (Hernandez-Sampieri

et al., 2014, p. 164). Asimismo, es transeccional por la informacion se
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recolectd en un solo momento, lo cual permite describir y analizar

relaciones en un punto temporal especifico.

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacién esta conformada por 15 trabajadores que laboran en el
area de cobranzas, de contabilidad y recursos humanos de la empresa
Kobranzas S.A.C, que llevan los procedimientos contables aplicados por
el personal, con el cumplimiento o manejo de procesos internos,
percepcidn o conocimiento del equipo sobre las cuentas por cobrar, con las
competencias, desempefio o dificultades del area contable, con la
validacion del flujo de procesos mediante la experiencia del personal.

Siendo los actores directos.

2.2.2 Muestra
En la investigacion del estudio se utiliz6 una muestra censal, incorporando
el total de la poblacion. De acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2014),
“la definicion y seleccion de la muestra puede abarcar a todos los

elementos o casos” (p. 39).

2.3 Técnica para la recoleccion de datos

Para recolectar la informacidon se empled la técnica de encuesta, definida
por Hernandez-Sampieri como un medio para obtener datos mediante un

cuestionario estructurado aplicado a los participantes (2014, p. 233).
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El instrumento fue un cuestionario tipo Likert, compuesto por 20 items
distribuidos en las dimensiones relacionadas con las variables del estudio. Segun
Sampieri, los cuestionarios pueden administrarse de manera autoadministrada en
entornos laborales, siempre que se brinden instrucciones claras y control de
recuperacion (2014, pp. 233-234).

La informacion recolectada fue procesada mediante el software estadistico
SPSS V.27, lo que permiti6 obtener resultados descriptivos y correlacionales

acordes con el enfoque cuantitativo.

2.4 Validez y confiabilidad del instrumento

2.4.1 Validacion
La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), “la
validez implica determinar si los items representan adecuadamente el
constructo teodrico y si existe coherencia 16gica entre el concepto y los
indicadores disenados” (p. 233). Para este estudio, el cuestionario fue
sometido a juicio de 03 expertos en la Profesion de Contabilidad, quienes
evaluaron pertinencia, redacciéon y congruencia de los items con las

variables del estudio

2.4.2 Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad alude al grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y estables. Para Hernandez-Sampieri et al. (2014), la
confiabilidad consiste en “lograr que la medicion sea consistente, evitando

el error aleatorio” (p. 24).
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Para establecerla, se aplico una prueba piloto a un grupo de caracteristicas
similares, y se calculd el coeficiente alfa de Cronbach de 0.943,
obteniéndose un valor que indica un nivel adecuado de consistencia

interna para cada dimension del cuestionario.

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
943 20

Fuente: Elaboracion propia con Software SPSS v.27 de la empresa Kobranzas S.A.C.

Interpretacion: Se puede interpretar que la tabla 2 que el valor de alfa de Cronbach es
de 0.943 6 94 %, indica que son muy confiable los casos procesados para la presente

investigacion

Tabla 3: Rangos de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.00 2 0.53 Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera (1998)
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Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido
Pl. ;Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos sobre los documentos ,941
contables?
P2. ;Considera usted que los documentos contables tienen conexion directa en la ,953
elaboracion del estado de situacion financiera en la empresa?
P3. ;Se esta cumpliendo con la emision correcta de los documentos contables? ,945
P4. ;Se cumple con la entrega oportuna de los documentos contables al cliente dentro del ,940
plazo establecido?
P5. ;El registro de caja chica se realiza de forma sistemdtica y actualizada? ,939
P6. ;Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa para establecer su caja ,940
chica?
P7. ;El Fondo de devolucion se registra y controla adecuadamente? ,939
P8. ;Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el area de Finanzas? ,939
PY. ;Considera usted que los procedimientos contables siguen los Principios de ,942
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?
P10. ;Considera usted que se aplica la gestion de la NIIF 9 en los procedimientos ,942
contables?
P11. ;Cree usted que la empresa esta cumpliendo con sus obligaciones de las cuentas por ,936
cobrar comerciales oportunamente?
P12. ;Considera que la empresa exige a sus clientes garantias en el proceso de las cuentas ,941
por cobrar comerciales?
P13. ;Considera que la division de funciones es importante para mejorar la gestion en el ,949
proceso de cobranza?
P14. ;Considera que los trabajadores capacitados realicen funciones diferentes segun su ,944
area de trabajo?
P15. ;Considera que la forma de cobranza es eficiente y agil? ,938
P16. ;Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y validan para garantizar ,938
su cumplimiento legal y financiero?
P17. ;jConsidera usted que las politicas de cobranza que realiza la empresa son las ,937
adecuadas?
P18. ;Considera usted que las politicas de cobranza son manejadas eficientemente? ,937
P19. ;Considera usted que los medios de cobranza que se ha implementado en la empresa ,937
con los clientes son los adecuados?
P20. ;Considera usted que los medios de cobranza son los oportunos para evitar la ,938

morosidad?
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2.5 Procesamiento y analisis de datos

2.6

El procesamiento de la informacion realizada se obtuvo del software estadistico del
SPSS version 27 para el andlisis estadistico inferencial que busca sacar las
conclusiones sobre la poblacion de los datos extraidos de la muestra. Una vez aplicadas
las pruebas, se compara el resultado con el valor critico (p-valor). Si p<0.05, existe
relacion significativa entre las variables. Si p>= 0.05, no existe relacion significativa.

Tabla 5: Grado de relacion segin coeficiente de Rho Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlaciéon
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva fuerte
+0.91a+1.00 Correlacioén positiva perfecta

Aspectos éticos

Se tendra el respeto con el compromiso a los aportes tedricos de los autores, por lo
tanto, se citd el aporte en las referencias bibliograficas. Asi mismo, se comunicara a los
encuestados el objetivo de la investigacion, y se solicitard su participacion voluntaria.

“Para las cuentas por cobrar a empleados, cuentas por cobrar a socios. alquileres por
cobrar, cuentas por cobrar inter compaiias, intereses por cobrar, otras cuentas por
cobrar para clasificar y lograr un debido control y una adecuada contabilizacion de los

importes” (Catacora, 2021, p. 71).
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III. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir del cuestionario
aplicado a los 15 trabajadores de Kobranzas S.A.C. Los datos se muestran en tablas

y graficos incluidos en la tesis, y a continuacion se desarrolla su interpretacion.

3.1.1 Procedimientos contables

Los resultados indican que los procedimientos contables presentan
limitaciones significativas en su aplicacion cotidiana. En los items
relacionados con documentos contables, se observa que un porcentaje
importante de los encuestados reporta que estos no siempre se gestionan de
manera adecuada, lo que evidencia debilidades en la organizacion y

formalizacion de los sustentos contables.

Del mismo modo, en los items asociados al registro contable, predominan las
respuestas “a veces” y “nunca”, lo cual refleja que los registros no se
efectlian con la regularidad y precision esperadas. Estos hallazgos coinciden
con la percepcion de falta de control y actualizacién oportuna en los libros o

sistemas contables.
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Tabla 6: Resultados a Pl. ;Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos

sobre los documentos contables?

i Ha recibido capacitaciones para mejorar los
conocimientos sobre los documentos contables?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Valido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Alzunas veces 5 333 3113 533
Casi siempre 4 267 267 80,0
Siempre 3 20,0 20,0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 2: Resultados a P1. ;Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos
sobre los documentos contables?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Munca

o 10 20 30 40
Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se observa que se produjo sobre si han recibido capacitaciones para mejorar
los conocimientos sobre los documentos contables, se determin6 que el 20% indica
que nunca, el 33.3% sefiala algunas veces, en esa linea el 26.7 admitieron casi

siempre, mientras que el 20% reconoce siempre.
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Tabla 7: Resultados a P2. ;Considera usted que los documentos contables tienen conexion
directa en la elaboracion del estado de situacion financiera en la empresa?

Considera usted que los documentos contables tienen conexidn
directa en la elaboracién del estado de situacion financiera en la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acurmulado
Vilido Algunas veces 3 20,0 20,0 200
Casi siempre 3 20,0 20,0 40,0
Siempre 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 3: Resultados a P2. ;Considera usted que los documentos contables tienen conexion
directa en la elaboracion del estado de situacion financiera en la empresa?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

o 10 20 30 40 S0 60

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Los resultados muestran que si consideran que los documentos contables
tienen conexion directa en la elaboracion del estado de situacion financiera en la
empresa, se determin6 que el 20% indica algunas veces, el 20% sefiala casi siempre

y en esa linea el 60% admitieron siempre.
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Tabla 8: Resultados a P3. ;Se estd cumpliendo con la emision correcta de los documentos
contables?

iSe estia cumpliendo con la emisién correcta de
los documentos contables?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WVilido Numca 2 13.3 13.3 13.3
Casi mmca 3 20,0 20,0 333
Algunas veces 3 20,0 20,0 533
Casi siempre 2 13.3 13.3 66,7
Siempre 5 3313 3313 1000
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 4: Resultados a P3. ;Se estd cumpliendo con la emision correcta de los documentos
contables?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

o 10 20 30 an
Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.
Predomina en la tabla 8 que se estd cumpliendo con la emision correcta de
los documentos contables, se determino que el 13.3% indica nunca, el 20% sefiala
casi nunca, en esa linea el 20% admitieron algunas veces, mientras que, el 13.3%

reconoce casi siempre y el 33.3% sostiene que es siempre.
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Tabla 9: Resultados a P4. ;Se cumple con la entrega oportuna de los documentos contables
al cliente dentro del plazo establecido?

. Se cumple con la entrega oportuna de los
documentos contables al cliente dentro del plazo establecido?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WVialido Casimunca 4 26,7 26,7 26,7
Algunas veces 5 333 333 60,0
Casi siempre 5 333 333 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 5: Resultados a P4. ;Se cumple con la entrega oportuna de los documentos
contables al cliente dentro del plazo establecido?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

a 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Como consecuencia en la tabla 9 se refleja que si se cumple con la entrega
oportuna de los documentos contables al cliente dentro del plazo establecido, se
determino que el 26.7% indica casi nunca, el 33.3% sefiala algunas veces, en esa

linea el 33.3% admitieron casi siempre y el 6.7% reconoce que es siempre.
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Tabla 10: Resultados a P5. ;El registro de caja chica se realiza de forma sistematica y
actualizada?

.El registro de caja chica se realiza de forma
sistemitica v actualizada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahido acumulado
Vilido Nunca 2 13.3 13.3 13.3
Casi mmca 1 6.7 6.7 20,0
Alounas veces 8 533 533 733
Casi siempre 3 20,0 20,0 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 6: Resultados a P5. (El registro de caja chica se realiza de forma sistematica y
actualizada?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

MNunca

o] 10 20 30 40 S0 60

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.
Por efecto de la tabla 10 sobre si el registro de caja chica se realiza de
forma sistemdtica y actualizada, se determiné que el 13.3% indica nunca, el 6.7%
sefiala casi nunca, en esa linea el 53.3% admitieron algunas veces, mientras que,

el 20% reconoce casi siempre y el 6.7% sostiene siempre.
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Tabla 11: Resultados a P6. ;Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa
para establecer su caja chica?

{Considera adecuado el procedimiento que tiene la
empresa para establecer su caja chica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Vilido Nunca 2 133 133 133
Casi mmca 5 333 333 46.7
Alounas veces 5 333 333 80.0
Casi siempre 1 6.7 6.7 86.7
Siempre 2 133 133 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 7: Resultados a P6. ;Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa
para establecer su caja chica?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

a 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Como resultado de la tabla 11 se considera adecuado el procedimiento que
tiene la empresa para establecer su caja chica, se determiné que el 13.3% indica
nunca, el 33.3% senala casi nunca y algunas veces, en esa linea el 6.7%

admitieron casi siempre, mientras que, el 13.3% reconoce siempre.
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Tabla 12: Resultados a P7. jEl Fondo de devolucion se registra y controla adecuadamente?

.El Fondo de devolucion se registra y controla

adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

WVilido Numca 2 13.3 13.3 13.3
Casi mmca 8 533 533 66.7
Algimas veces 2 133 133 800

Casi siempre 2 13.3 13.3 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 1000

Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 8: Resultados a P7. ;El Fondo de devolucion se registra y controla adecuadamente?

Siempre Eﬂiﬁﬂ
Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Munca

o} 10 20 30 40 =0 60

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.
Se indica en la tabla 12 sobre si el Fondo de devolucion se registra y
controla adecuadamente, se determino que el 13.33% indica nunca, el 53.3% seiniala
casi nunca, en esa linea el 13.3% admitieron algunas veces y casi siempre, mientras

que, el 6.7% reconoce siempre.
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Tabla 13: Resultados a P8. ;Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el
area de Finanzas?

i Tienen rapidez en el cierre contable de la caja
general con el drea de Finanzas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 133 133 133
Casi nunca [i] 40,0 40,0 333
Alsunas veces 3 20,0 20,0 73.3
Casi siempre 3 200 200 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 9: Resultados a P8. ;Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el
area de Finanzas?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

[u} 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se exhibe en la tabla 13 sobre si tienen rapidez en el cierre contable de la
caja general con el area de Finanzas, se determind que el 13.33% indica nunca, el
40% seriala casi nunca, en esa linea el 20% admitieron algunas veces y casi

siempre, mientras que, el 6.7% reconoce siempre.
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Tabla 14: Resultados a P9. ;Considera usted que los procedimientos contables siguen los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?

{Considera usted que los procedimientos contables siguen
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 4 26,7 26,7 333
Algumas veces 9 0.0 0.0 9313
Casi siempre 1 6.7 6.7 100,0
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 10: Resultados a P9. ;Considera usted que los procedimientos contables siguen los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

o 10 20 30 40 S0 &0

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se demuestra en la tabla 14 que si considera usted que los procedimientos
contables siguen los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, se
determino que el 6.7% indica nunca, el 26.7% seniala casi nunca, en esa linea el

60% admitieron algunas veces, mientras que, el 6.67% reconoce casi siempre.
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Tabla 15: Resultados a P10. ;Considera usted que se aplica la gestion de la NIIF 9 en los
procedimientos contables?

i Considera usted que se aplica la gestion de la NIIF 9
en los procedimientos contables?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahido acumulado
Vilido Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi mmca 4 26,7 26,7 333
Algunas veces 8 533 533 86.7
Casi siempre 2 133 133 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 11: Resultados a P10. ;Considera usted que se aplica la gestion de la NIIF 9 en los
procedimientos contables?

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

MNMunca

o 10 20 30 40 S0 &0

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se evidencia en la tabla 15 si considera usted que se aplica la gestion de la
NIIF 9 en los procedimientos contables, se determino que el 6.7% indica nunca, el
26.7% seniala casi nunca, en esa linea el 53.3% admitieron algunas veces, mientras

que, el 13.33% reconoce casi siempre.
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Tabla 16: Resultados a P11. ;Cree usted que la empresa esta cumpliendo con sus
obligaciones de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente?

i Cree usted gque la empresa esti cumpliendo con sus obligaciones de
las cuentas por cobrar comerciales oportunamente?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 9 60,0 60,0 a0.0
Algunas veces 1 6.7 6.7 86.7
Siempre 2 133 133 1000
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 12: Resultados a P11. ;Cree usted que la empresa esta cumpliendo con sus
obligaciones de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente?

Siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

[u] 10 20 30 40 S0 &0

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se muestra en la tabla 16 si cree usted que la empresa esta cumpliendo con
sus obligaciones de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente, se
determino que el 20% indica nunca, el 60% seniala casi nunca, en esa linea el 6.7%

admitieron algunas veces, mientras que, el 13.33% reconoce siempre.
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Tabla 17: Resultados a P12. ;Considera que la empresa exige a sus clientes garantias en el
proceso de las cuentas por cobrar comerciales?

{Considera que la empresa exige a sus clientes garantias en el proceso
de las cuentas por cobrar comerciales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 3 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 8 533 533 733
Alounas veces 3 200 200 933
Siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 13: Resultados a P12. ;Considera que la empresa exige a sus clientes garantias en el
proceso de las cuentas por cobrar comerciales?

Siempre

Algunas veces
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Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

El resultado de la tabla 17 muestra que la empresa exige a sus clientes
garantias en el proceso de las cuentas por cobrar comerciales, se determino que el
20% indica nunca, el 53.3% seniala casi nunca, en esa linea el 20% admitieron

algunas veces, mientras que, el 6.7% reconoce siempre.
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Tabla 18: Resultados a P13. ;Considera que la division de funciones es importante para
mejorar la gestion en el proceso de cobranza?

i Considera que la division de funciones es importante para mejorar
la gestion en el proceso de cobranza?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialide Nunca 2 133 133 133
Casi nunca 1 6,7 6,7 200
Algunas veces 4 26,7 26,7 46,7
Siempre 8 333 333 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 14: Resultados a P13. ;Considera que la division de funciones es importante para
mejorar la gestion en el proceso de cobranza?

Siempre

Algunas veces

Casi nunca

MNunca
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Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se presenta en la tabla 18 con respecto a la pregunta si considera que la
division de funciones es importante para mejorar la gestion en el proceso de
cobranza, se determiné que el 13.33% indica nunca, el 6.7% sefiala casi nunca, en
esa linea el 26.7% admitieron algunas veces, mientras que, el 53.3% reconoce

siempre.



65

Tabla 19: Resultados a P14. ;Considera que los trabajadores capacitados realicen

funciones diferentes segun su area de trabajo?

{Considera que los trabajadores capacitados
realicen funciones diferentes segin su irea de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahido acumulado
Valido Nunca 2 133 133 133
Casi mumca 1 6.7 6.7 200
Alounas veces 4 26,7 26,7 46.7
Stempre 8 333 333 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 15: Resultados a P14. ;Considera que los trabajadores capacitados realicen
funciones diferentes segiin su area de trabajo?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Munca

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se obtuvo el resultado en la tabla 19 si considera que los trabajadores
capacitados realicen funciones diferentes segun su area de trabajo, se determino
que el 26.7% indica nunca, el 13.3% senala casi nunca, en esa linea el 40%
admitieron algunas veces, mientras que, el 13.33% reconoce casi siempre y el

6.7% sostiene siempre.
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Tabla 20: Resultados a P15. ;Considera que la forma de cobranza es eficiente y agil?

. Considera que la forma de cobranza es
eficiente v agil?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 533 533 533
Casi mmca 1 6.7 6.7 60.0
Algunas veces 4 26.7 26.7 86.7
Casi siempre 1 6.7 6.7 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 1% 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 16: Resultados a P15. ;Considera que la forma de cobranza es eficiente y agil?
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Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

En la tabla 20, en la pregunta considera que la forma de cobranza es
eficiente y agil observandose que en la dimension Nunca predomina el
53.3%, lo que evidencia una percepcion desfavorable respecto a la pregunta,
el 6.7% sefiala casi nunca, en esa linea el 26.7% admitieron algunas veces,

mientras que, el 6.7% reconoce casi siempre y siempre.
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Tabla 21: Resultados a P16. ;Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y
validan para garantizar su cumplimiento legal y financiero?

;i Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan v
validan para garanfizar su complimiento legal v financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilidoe Nunca 3 333 333 333
Casi nunca 3 333 333 66,7
Algunas veces 3 200 20,0 26,7
Casi siempre 1 6,7 6.7 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 17: Resultados a P16. ;Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y
validan para garantizar su cumplimiento legal y financiero?

Siempre
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Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

En la tabla 21, se manifiesta si considera que los pagarés por cobrar
recibidos se revisan y validan para garantizar su cumplimiento legal y
financiero, se determiné que el 33.3% indica nunca, en ese mismo porcentaje
indicaron casi nunca, el 20.0% seniala algunas veces, en esa linea el 6.7%

admitieron casi siempre y siempre en ese mismo porcentaje.
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Tabla 22: Resultados a P17. ;Considera usted que las politicas de cobranza que realiza la
empresa son las adecuadas?

Considera usted que las politicas de cobranza
que realiza la empresa son las adecuadas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 9 60,0 60,0 60,0
Alounas veces 3 20,0 20,0 80.0
Caso siempre 2 133 133 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 18: Resultados a P17. ;Considera usted que las politicas de cobranza que realiza la
empresa son las adecuadas?
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Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.
El desenlace de la tabla 22, con la pregunta sobre si considera que las
politicas de cobranza que realiza la empresa son las adecuadas, se

determino que el 60.0% indica nunca, el 20% seniala algunas veces, en esa

linea el 13.3% admitieron casi siempre y el 6.7% reconoce que es siempre.
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Tabla 23: Resultados a P18. ;Considera usted que las politicas de cobranza son manejadas
eficientemente?

i Considera usted que las politicas de cobranza
son manejadas eficientemente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 46,7 46,7 46,7
Casi nunca 3 200 200 66,7
Algunas veces 3 20,0 20,0 86.7
Siempre 2 133 133 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 19: Resultados a P18. ;Considera usted que las politicas de cobranza son manejadas
eficientemente?
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Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se relaciona en la tabla 23, si considera usted que las politicas de
cobranza son manejadas eficientemente, se determind que el 46.7% indica
nunca, el 20.0% seniala casi nunca, en esa linea el 20.0% admitieron algunas

veces y el 13.3% reconoce que es siempre.
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Tabla 24: Resultados a P19. ;Considera usted que los medios de cobranza que se ha
implementado en la empresa con los clientes son los adecuados?

i Considera usted que los medios de cobranza que se ha implementado
en la empresa con los clientes son los adecuados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vahido acumulado
Valido Nunca 9 600 600 600
Alounas veces 4 26.7 26.7 86.7
Casi siempre 1 6.7 6.7 933
Siempre 1 6.7 6.7 1000
Total 15 1000 1000

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 20: Resultados a P19. ;Considera usted que los medios de cobranza que se ha
implementado en la empresa con los clientes son los adecuados?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Munca

(o] 10 20 30 40 S0 &0

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Se visualiza en la tabla 24 que, si considera usted que los medios de
cobranza que se ha implementado en la empresa con los clientes son los
adecuados, se determino que el 60.0% indica nunca, el 26.7% seniala alguna veces,

en esa linea el 6.7% admitieron casi siempre y siempre.
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Tabla 25: Resultados a P20. ;Considera usted que los medios de cobranza son los
oportunos para evitar la morosidad?

{Considera usted que los medios de cobranza
son los oportunos para evitar la morosidad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WVilido Nunca 7 46,7 46,7 46,7
Casi mmca 2 13.3 13.3 60,0
Algmas veces 4 26.7 26.7 86.7
Casi siempre 1 6.7 6.7 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 10:0.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 21: Resultados a P20. ;Considera usted que los medios de cobranza son los
oportunos para evitar la morosidad?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

MNunca

o 10 20 30 40 50
Porcentaje
Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

En vista del andlisis se observa si considera usted que los medios de
cobranza son los oportunos para evitar la morosidad, se determino que el 46.7%
indica nunca, el 13.3% seniala casi nunca, en esa linea el 26.7% admitieron

algunas veces, mientras que, el 6.7% reconoce casi siempre y siempre.
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3.2 Pruebas de normalidad

El andlisis estadistico de contraste: Normalidad de Shapiro — Wilk (para
muestra menor de 50 datos), En la Tabla 29 se observa que la variable "Registros

contables" no cumple la normalidad y por eso se usa Spearman.

Tabla 26: Normalidad de las variables

Kolmogorov-Dmirnov® Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Procedimientos

contables 191 15 148 953 15 573
Cuentas por cobrar 235 15 025 896 15 083
Documentos contables 142 15 _200* 933 15 302
Eegistros contables 242 15 018 B58 15 023
Normas contables 239 15 021 892 15 072

* Esto es un limite inferior inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.

Figura 22: Gréfico de normalidad esperada de Procedimientos contables

Grafico Q-Q normal de Cuentas
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Figura 23: Grafico de normalidad esperada de Cuentas por cobrar
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Figura 24: Gréfico de cajas de Procedimientos contables

Diagrama de caja 1-D de Procedimientos contables
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Figura 25: Grafico de cajas de Cuentas por cobrar.

Diagrama de caja 1-D de Cuentas por cobrar

3.3 Contrastacion de las Hipotesis

Se muestran a continuacion los resultados de las pruebas de las hipotesis:

3.3.1 Contrastacion de hipétesis General

1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): r = 0 "No existe relacion significativa entre los
procedimientos contables y la determinacion de las cuentas por cobrar de la

empresa Kobranzas S.A.C., 2024"

Hipotesis Alternativa (Hi): r # 0 "Existe relacion significativa entre los
procedimientos contables y la determinacion de las cuentas por cobrar de la

empresa Kobranzas S.A.C., 2024"
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2. Nivel de significancia

a=0.05 (5%)
3. Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion de Pearson
4. Criterio de p-valor

Si p-valor < a (0.05) — Se rechaza Ho

Si p-valor > a (0.05) — Se acepta Ho

Tabla 27: Contraste de hipotesis general

Correlaciones
Cuentas por
cobrar
Procedimientos Correlacion de Pearson TREgE*
contables Sig. (bilateral) = 001
N 15

*# La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

De acuerdo a los resultados estadisticos con un p=0.001 < 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis del investigador por tanto
se concluye que “Existe relacion significativa entre los procedimientos
contables y la determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa
Kobranzas S.A.C., 2024” con un grado de relacion alta y positiva (r=0.789),
lo que indica una asociacion entre mayores niveles de procedimientos

contables y una mejor determinacion de las cuentas por cobrar.
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3.3.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis Nula (Ho):

r = 0 "No existe relacion significativa entre los documentos contables y la

determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

2024"

Hipotesis Alternativa (Hi):

r # 0 "Los documentos contables se relacionan de manera significativa en la

determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,

2024"

2. Nivel de significancia
a=0.05 (5%)
3. Estadistico de prueba
Coeficiente de correlacion de Pearson
4. Criterio de p-valor
Si p-valor < a (0.05) — Se rechaza Ho
Si p-valor > a (0.05) — Se acepta Ho

Tabla 28: Contraste de hipotesis especifica 1

Correlaciones
Cuentas por
cobrar
Documentos contables  Correlacion de Pearson .636*
Sig. (bilateral) 011
N 15

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
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Segun los resultados estadisticos de la contrastacion de la hipdtesis especifica
1 con un p-valor = 0.011 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador por tanto se concluye que “Los documentos
contables se relacionan de manera significativa en la determinacion de las
cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024” con un grado de
relacion moderada y positiva (r=0.636), lo que sugiere que una mejor
elaboracion y gestion de documentos contables se asocia con una mejor

determinacion de las cuentas por cobrar.

3.3.3 Contrastacion de hipoétesis especifico 2

1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis Nula (Ho):
p = 0 "No existe relacion significativa entre el registro contable y la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,
2024"
Hipotesis Alternativa (Hi):
p # 0 "El registro contable tiene relacion de manera significativa en la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,
2024"
2. Nivel de significancia
a=0.05 (5%)
3. Estadistico de prueba
Coeficiente de Rho de Spearman (Prueba no paramétrica, la variable

registro contable tiene una distribucién no normal).
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Criterio de p-valor
Si p-valor < a (0.05) — Se rechaza Ho

Si p-valor > a (0.05) — Se acepta Ho

Tabla 29: Contraste de hipotesis especifica 2

Correlaciones
Cuentas por
cobrar
Bho de Spearman  Registros contables  Coeficiente de L1B4F*
correlacion
Sig. (bilateral) <, 001
N 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun los resultados estadisticos de la contrastacion de la hipdtesis especifica
2 con un p-valor = 0.001 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis del investigador por tanto se concluye que "EI registro contable
tiene relacion de manera significativa en la determinacion de las cuentas por
cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024" con un grado de relacion alta 'y
positiva de 0.764, lo que sugiere una asociacién entre mejores registros

contables y una mejor determinacion de las cuentas por cobrar.
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3.3.4 Contrastacion de hipotesis especifico 3

1. Planteamiento de hipotesis

Hipotesis Nula (Ho):
r = 0 "No existe relacion significativa entre las normas contables y la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,
2024"
Hipotesis Alternativa (Hi):
r # 0 "Las normas contables se relacionan de manera significativa en la
determinacion de las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,
2024"

2. Nivel de significancia

a=0.05 (5%)
3. Estadistico de prueba

Coeficiente de Pearson

4. Criterio de p-valor
Si p-valor < a (0.05) — Se rechaza Ho
Si p-valor > a (0.05) — Se acepta Ho

Tabla 30: Contraste de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Cuentas por
cobrar
MNormas contables Correlacion de Pearson 720%=
Sig. (bilateral) 002
N 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral)
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Segun los resultados estadisticos de la contrastacion de la hipotesis especifica
3 con un p-valor = 0.01 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipodtesis del investigador por tanto se concluye que " Las normas contables
se relacionan de manera significativa en la determinacion de las cuentas por
cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024" con un grado de relacion alta 'y
positiva (r=0.720), lo que indica una asociacién entre mayor aplicacion de

normas contables y una mejor determinacion de las cuentas por cobrar.
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IV. DISCUSION

Después de los resultados obtenidos, se concluye que los procedimientos contables
se relacionan de manera significativa y positiva con la determinacion de las cuentas por
cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C., 2024. En este sentido, los hallazgos sugieren que
un mayor nivel de estandarizacion, control y alineamiento normativo de los
procedimientos contables se asocia con una mejor determinacion de las cuentas por cobrar.
No obstante, por tratarse de un disefio correlacional y transversal, los resultados deben

interpretarse como asociacion y no como causalidad.

Esta correlacion confirma la hipotesis general planteada y se alinea con los
hallazgos de Rojas (2023) quien, en su investigacion realizada en Cuba sobre
procedimientos contables con enfoque de cadena de valor, demostro que la
implementacion de procedimientos contables estructurados mejora significativamente la
gestion econdmica financiera de las empresas.

De manera similar, los resultados son consistentes con los planteamientos tedricos
de Diaz et al. (2021), quienes sostienen que los procedimientos contables deben contener
normas, politicas e informacién de manera sistémica y coherente para lograr eficacia,
eficiencia y productividad en la gerencia. En el contexto especifico de Kobranzas S.A.C.,

esta relacion positiva sugiere que el fortalecimiento de los procedimientos se asocia con
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mejores resultados en la determinacidon y control de las cuentas por cobrar, aspecto critico
para una empresa dedicada a los servicios de cobranzas. En consecuencia, la evidencia

respalda la conveniencia de reforzar dichos procedimientos.

Los hallazgos contrastan parcialmente con los resultados de Bustamante (2021),
quien en su estudio sobre procedimientos de control contable encontrd una relacion inversa
entre las variables. Esta diferencia puede atribuirse al tipo de empresa estudiada
(servicentro vs. empresa de cobranzas) y al enfoque metodoldgico aplicado. Sin embargo,
coinciden en la importancia de implementar procedimientos contables estructurados para

mejorar la gestion financiera empresarial.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados demuestran una relacion moderada
y positiva (r = 0.636, p = 0.011) entre los documentos contables y la determinacion de las
cuentas por cobrar. Estos hallazgos corroboran la propuesta tedrica de Ayaviri Garcia
(2021), quien enfatiza que la contabilidad se basa en la clasificacion y registro de
transacciones financieras para proporcionar informes que faciliten la gestion empresarial.

La importancia de los documentos contables identificada en este estudio es
consistente con los planteamientos de Aguayo Caballero (2023), quien destaca que estos
registros permiten evaluar la evolucion econdomica de una empresa y establecer estrategias
para mejorar su rentabilidad. En el contexto especifico de Kobranzas S.A.C., esta relacion
positiva sugiere que el fortalecimiento de los procedimientos contables se asocia con
mejores resultados en la determinacion y control de las cuentas por cobrar, aspecto critico
para una empresa dedicada a servicios de cobranzas. En consecuencia, la evidencia
respalda la conveniencia de reforzar dichos procedimientos, sin que ello implique afirmar

un efecto causal directo.
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Los resultados son parcialmente convergentes con los hallazgos de Miranda (2024)
en Ecuador, quien identifico que la falta de conocimiento sobre documentos contables
perjudica la presentacion de estados financieros. La correlacion moderada encontrada en el
presente estudio sugiere que existe margen de mejora en este aspecto dentro de la empresa
estudiada.

Respecto al objetivo especifico 2, el andlisis reveld una relacion alta y positiva
(p=0.764, p=0.001) entre el registro contable y la determinacion de las cuentas por cobrar.
Esta correlacion, medida a través del coeficiente Rho de Spearman debido a la distribucion
no normal de la variable registro contable, refuerza los postulados tedricos de Nufiez
(2021), quien manifiesta que los registros contables son documentos fundamentales que
permiten mantener un registro financiero preciso y tomar decisiones importantes sobre
operaciones € inversiones.

Los resultados son congruentes con los hallazgos de Palacios (2024) en Ecuador,
quien demostr6 una correlacion positiva entre el control interno y las cuentas por cobrar,
enfatizando la importancia de procesos contables adecuados en la emision de créditos. La
alta correlacion encontrada en este estudio (p=0.764) supera incluso los resultados
obtenidos por Palacios, sugiriendo que, en el contexto especifico de empresas de

cobranzas, el registro contable adquiere una relevancia aun mayor.

La importancia del registro contable identificada se alinea con los planteamientos
de Galindo de la Cruz (2021), quien destaca que la implementacion de politicas contables
adecuadas para registros como caja chica contribuye a la transparencia y exactitud de los

registros financieros. En Kobranzas S.A.C., esta relacion alta sugiere que el
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fortalecimiento de los sistemas de registro contable sera fundamental para optimizar la

gestion de cuentas por cobrar.

Respecto al objetivo especifico 3, los resultados evidencian una relacion alta y
positiva (r=0.720, p=0.001) entre las normas contables y la determinacion de las cuentas
por cobrar. Esta correlacion sustenta los argumentos tedricos de Garcia y Lopez (2023),
quienes sostienen que las normas contables son un conjunto de principios y reglas que
guian la preparacion y presentacion de los estados financieros, asegurando transparencia y

comparabilidad de la informacién financiera.

Los hallazgos son consistentes con las investigaciones de Magallanes (2024), quien
encontré una conexion significativa entre las politicas contables y la situacion financiera
de las empresas de servicios en Lima. La alta correlacion identificada (r=0.720) respalda la
necesidad de aplicar normativas como las NIIF 9 en la gestion de instrumentos financieros,

aspecto particularmente relevante para empresas del sector de cobranzas.

La importancia de las normas contables identificada en este estudio coincide con
los planteamientos de Ortegon Talero (2017) sobre la NIIF 9, quien destaca que esta norma
introduce un modelo de pérdidas esperadas para la contabilizaciéon de deterioros,
permitiendo una evaluacion mas precisa del riesgo crediticio. En el contexto de Kobranzas
S.A.C., la alta correlacion encontrada sugiere que la correcta implementaciéon de
normativas contables serd crucial para mejorar la precision en la determinacion de las

cuentas por cobrar.
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Los resultados contrastan con los hallazgos de Montiel y Guerrero (2024) en
Ecuador, quienes identificaron deficiencias significativas en los procedimientos contables
de empresas de servicios. La correlacion alta encontrada en el presente estudio sugiere que,
aunque existen desafios en la implementacion de normas contables, su correcta aplicacion

asocia con mejoras en la gestion de cuentas por cobrar.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, se determiné que existe una relacion
significativa y alta (r=0.789, p=0.001) entre los procedimientos contables y Ila
determinacion de las cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el afo
2024. Esta correlacion *indica una asociacion® entre el nivel de procedimientos contables
y la determinacion de las cuentas por cobrar, en el marco de un estudio correlacional y
transversal.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se establecid que los documentos contables se
relacionan de manera significativa y positiva (r=0.636, p=0.011) con la determinacion de
las cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el afio 2024. Este resultado
indica que una mejor elaboracion, gestion y control de documentos contables (facturas,
comprobantes de pago, balances y estados financieros) tiende a asociarse con una mejor
determinacion de las cuentas por cobrar. Por ello, resulta pertinente reforzar los procesos
de documentacion contable para favorecer la gestion de cobranzas y la transparencia de los
registros financieros.

Respecto al objetivo especifico 2, se demostrd que el registro contable se relaciona
de manera significativa y positiva (p=0.764, p=0.001) con la determinacion de las cuentas
por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el afio 2024. Esta correlacion, medida

mediante Rho de Spearman, sugiere que los registros contables mas sistematicos y
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actualizados (caja chica, fondos de devolucion y caja general) se asocian con una mayor
precision en la determinacién de cuentas por cobrar. En consecuencia, fortalecer los
sistemas de registro contable constituye una medida relevante para mejorar el control y
seguimiento de las obligaciones de los clientes, sin afirmar causalidad directa.

Respecto al objetivo especifico 3, se establecio que las normas contables se
relacionan de manera significativa y positiva (r=0.720, p=0.001) con la determinacién de
las cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas S.A.C. durante el afio 2024. Este resultado
sugiere que un mayor cumplimiento y aplicaciéon de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) y la NIIF 9 se asocia con una mayor precision y
confiabilidad en la determinacion de las cuentas por cobrar. Asimismo, la observancia de
las normas contables contribuye a mejorar la transparencia y comparabilidad de la
informacion financiera para la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones
legales y fiscales.

De manera general, la investigacion concluye que los procedimientos contables se
relacionan significativa y positivamente con la determinacion de las cuentas por cobrar en
la empresa Kobranzas S.A.C. durante el afio 2024. Las correlaciones encontradas en las
dimensiones analizadas (documentos contables, registro contable y normas contables)
indican que la presencia de procedimientos contables estructurados y alineados con la
normativa se asocia con mejores condiciones para el control y seguimiento de las cuentas
por cobrar. En consecuencia, se recomienda fortalecer dichos procedimientos como una
linea de mejora para la gestion de cobranzas, considerando que los resultados

corresponden a un estudio correlacional y no permiten establecer causalidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de Kobranzas S.A.C. implementar un plan integral de
fortalecimiento de procedimientos contables que incluya la estandarizacion de procesos,
capacitacion continua del personal contable y la adopcion de herramientas tecnologicas
especializadas. Considerando la relacion alta identificada (1=0.789), se sugiere desarrollar
un manual de procedimientos contables especifico para empresas de cobranzas que
contemple protocolos claros para el registro, clasificacion y seguimiento de cuentas por
cobrar. Asimismo, se recomienda establecer indicadores de gestion que permitan
monitorear la efectividad de los procedimientos contables y su asociacion con la
recuperacion de cartera, implementando revisiones trimestrales que aseguren la mejora
continua del sistema.

Se recomienda implementar un sistema de gestion documental digital que
automatice la emision, registro y control de documentos contables, aprovechando la
relacion moderada identificada (r=0.636) para potenciar su asociacion con las cuentas por
cobrar. Se sugiere capacitar al personal en el manejo adecuado de documentos
sustentatorios como facturas, boletas, comprobantes de pago y estados financieros,
estableciendo protocolos de verificacion y validacion previos a su emision.

Adicionalmente, se recomienda implementar controles cruzados entre los departamentos
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de Contabilidad y Cobranzas para garantizar la coherencia entre la documentacion emitida
y los registros de cuentas por cobrar, reduciendo errores y mejorando la transparencia en la
informacion financiera.

Dado el alto nivel de correlacion encontrado (r=0.764), se recomienda priorizar la
implementacién de un software contable integrado que automatice los registros de caja
chica, fondos de devolucion y caja general, favoreciendo la actualizacion sistematica y en
tiempo real de la informacion. Se sugiere establecer politicas claras para el manejo de cada
tipo de registro contable, definiendo responsabilidades especificas y frecuencias de
actualizacion para evitar retrasos en la informacion. Asimismo, se recomienda
implementar controles internos robustos que incluyan conciliaciones diarias de caja,
arqueos sorpresivos y segregacion de funciones entre el registro, custodia y autorizacion de
transacciones, fortaleciendo la confiabilidad de los registros contables y su asociacion con
la gestion de cuentas por cobrar.

Otras recomendaciones generales que podemos dar son: que la alta direccion de
Kobranzas S.A.C. destinar recursos financieros especificos para la modernizacion del area
contable, incluyendo la adquisicion de software especializado, capacitacion del personal y
consultoria externa. Se sugiere establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas
y organismos profesionales contables para garantizar la actualizacion continua del equipo
de trabajo en mejores practicas del sector.

Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones semestrales de la efectividad de
las mejoras implementadas, utilizando los mismos indicadores de correlacion empleados
en esta investigacion para medir el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario,
asegurando la sostenibilidad y mejora continua del sistema de gestion de cuentas por

cobrar.



90

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, G. (2019). La importancia de los procesos contables de las empresas en
Latinoamérica. una revision de la literatura cientifica en los Gltimos 10 afnios, 2009-

2019 [Trabajo de investigacion] http://hdl.handle.net/11537/22775

Aguayo Caballero, P. (2020) Contabilidad basica Financiera 1. [Trabajo de investigacion.
Paraguay 2da. Edicion].  https://es.scribd.com/document/530937984/Aguayo-
Caballero-P-2020-Contabilidad-Basica-mas-paginas

Andrade Gomez, K. J., & Camones Fernandez, J. A. (2022). Las cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez en las MYPES del sector comercial farmacéutico, Lima
Metropolitana 2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad Continental]. Repositorio

Institucional Universidad Continental. https://hdl.handle.net/20.500.12394/11487

Ayavirt Garcia, D. (2021). Documentos Mercantiles y Contabilidad. [Universidad
Tecnoldgica del Pera. Libro virtual].

https://biblioteca.upds.edu.bo/biblioteca/index.php?lvl=author see&id=385

Balcazar Villa, D. (2023). Gestion de cuentas por cobrar y su repercusion en la situacion
economica de la empresa Vmm Negocios E.LR.L. [Tesis de Licenciatura,
Universidad Cesar Vallejo de Trujillo]. Repositorio Institucional

https://hdl.handle.net/20.500.12692/123913

Baquerizo Gomez, M. E. (2021). Control contable en las cuentas por cobrar y provision
de cuentas incobrables [Tesis de Licenciatura, Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena]. Repositorio UPSE. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/5825


http://hdl.handle.net/11537/22775
https://es.scribd.com/document/530937984/Aguayo-Caballero-P-2020-Contabilidad-Basica-mas-paginas
https://es.scribd.com/document/530937984/Aguayo-Caballero-P-2020-Contabilidad-Basica-mas-paginas
https://hdl.handle.net/20.500.12394/11487
https://biblioteca.upds.edu.bo/biblioteca/index.php?lvl=author_see&id=385
https://hdl.handle.net/20.500.12692/123913
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/5825

91

Barreto Monroy, B. (2019). Literatura sobre la incidencia del método de cobranza y la
capacitacion de cobradores en la mejora de la eficiencia del sistema de cobranza
de los servicios complementarios en un hotel [trabajo de fin de curso]. Repositorio
Universidad de Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/8731/Barreto_meto

do_cobranza.pdf?sequence=1

Bustamante Kling, Q. S. (2021). Procedimientos de control contables y su incidencia en
las cuentas por pagar de la empresa Servicentro Santa Ysabel S.A.C, Bagua
Grande 2020. [Tesis de Licenciatura, Universidad Sefior de Sipan].

https://hdl.handle.net/20.500.12802/9241

Cando Zumba, A. R., Villa Sanchez, H. V., Cunuhay Patango, L. O., & Guerrero
Espinosa, M. E. (2022). Contabilidad Administrativa y Financiera. CID. [Centro de
Investigacion y Desarrollo]. ISBN: 978-99925-13-04-0.
https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-content/uploads/2023/05/Contabilidad-

Administrativa-y-Financiera.pdf

Castillo Cordova, G. Y. (2021). Estrategias de cobranza para mejorar la liquidez de la
empresa negocios Semper EIRL-Lambayeque, 2019. [Tesis de Titulacion,
Universidad Sefior de Sipén].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8005/Castillo%20C%
c3%b3rdova%?20Gladis%20Y anet.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Catota Zambrano, J. (2024). Manual de politicas y procedimientos contables de la
empresa Agrocentro. [Tesis de Titulacion, Universidad Técnica de Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstreams/c9c356a1-9199-4655-b672-
7edc49972a8a/download

Colmenarez, R., & Cordero, E. (2021). Plan estratégico para la optimizacion de los
procesos administrativos-contables de cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones ODN, C.A. [Tesis de licenciatura, Universidad José¢ Antonio Paecz]
Repositorio UJAP https://riujap.ujap.edu.ve/server/api/core/bitstreams/e3435al c-
2ad4-4a97-9375-adfdf68525d1/content


https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/8731/Barreto_metodo_cobranza.pdf?sequence=1
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/8731/Barreto_metodo_cobranza.pdf?sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12802/9241
https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-content/uploads/2023/05/Contabilidad-Administrativa-y-Financiera.pdf
https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-content/uploads/2023/05/Contabilidad-Administrativa-y-Financiera.pdf
https://riujap.ujap.edu.ve/server/api/core/bitstreams/e3435a1c-2ad4-4a97-9375-adfdf68525d1/content
https://riujap.ujap.edu.ve/server/api/core/bitstreams/e3435a1c-2ad4-4a97-9375-adfdf68525d1/content

92

Consejo Normativo de Contabilidad del Pera. (2025). Actualizacion de la NIIF 9 y su
asociacion en la transparencia financiera. [Ministerio de Economia y Finanzas del
Pert]. https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-

ES&Itemid=101380&lang=es-ES&view=article&id=8309

Diaz-Becerra, O. A. (2022). Contribucion de las normas legales en la adopcion por
primera vez de las NIIF en la preparacion y presentacion de la informacion
financiera de las empresas peruanas. Revista del Departamento Académico de
Ciencias Contables, 17(34), pp. 1-15.
https://doi.org/10.18800/contabilidad.202202.001

Diaz y Zamora (2019). Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Situacion
Econdomica-Financiera de la empresa de Transporte N&V S.A.C., Trujillo — afio
2018. [Tesis de Licenciatura, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42501/D%c3%adaz
RIDR-Zamora CBM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Esterilla Velasco, R. E. (2022). Procedimientos Contables para la asociacion
revolucionando en la limpieza (ASORELIMPIE) [Maestria en Contabilidad y
Auditoria. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador].
https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/40cc86b0-dal2-4e4f-
af8d-f2f4156841ce/content

Galindo de la Cruz, J. Y. (2021). Programa de gestion de cobranzas en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad Norbert

Wiener]. Repositorio institucional. https://repositorio.uwiener.edu.pe/

Garcia, J. & Flores, M. (2023). Importancia de las Normas Contables en la Gestion

Financiera. Recuperado de https://www.normascontablesactuales.com.


https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101380&lang=es-ES&view=article&id=8309
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101380&lang=es-ES&view=article&id=8309
https://doi.org/10.18800/contabilidad.202202.001
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42501/D%c3%adaz_RIDR-Zamora_CBM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42501/D%c3%adaz_RIDR-Zamora_CBM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/
https://www.normascontablesactuales.com/

93

Grados, S. & Medina, Y. (2022), Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa ASP System SAC. de Chorrillos Lima, 2020. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Auténoma del Pert].
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2227/Grados%
20Denegri%2c¢%?208S.%20J.%2¢%20%26%20Medina%20P%c3%a%rez%2c%20Y .
%?20L.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guarderas, M. & Concha, J (2022). Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A., de la ciudad de Guayaquil, aiio
2022. Revista Multidiciplinar de innovacion y estudios aplicados, 49-77.

Recuperado de https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/5835

Lachira D. (2022) Politicas de Créditos y Cobranzas y su repercusion en la Utilidad en
Estaciones de Servicios, 2022. [Tesis de grado, Universidad Cesar Vallejo., p. 13].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/112186/Lachira DD
R-SD.pdf;jsessionid=BD68D06762AB2E3FC813F6CD237AD8097sequence=1

Laveran, M. (2024). Normativa Contable y Gestion Financiera. Editorial Contable.
https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/5579146-007-2024-ef-51-01

Lifeder. (2023, 09 de Junio). Caja general: qué es, funciones, politicas, manejo.

https://www.lifeder.com/caja-general/

Lopez, J., & Martinez, P. (2021). Estrategias de cobranza en el sector empresarial.
Revista de Gestion Financiera, 18(3), pp- 45-60.
https://doi.org/10.1234/revgestfin.2021.003

Macedo Hurtado, A. E. (2021). Los principios de contabilidad generalmente aceptados y
su relacion en la reduccion de la evasion de las obligaciones tributarias [Tesis de
Licenciatura, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo]. Dialnet.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=338866


https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2227/Grados%20Denegri%2c%20S.%20J.%2c%20%26%20Medina%20P%c3%a9rez%2c%20Y.%20L.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2227/Grados%20Denegri%2c%20S.%20J.%2c%20%26%20Medina%20P%c3%a9rez%2c%20Y.%20L.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2227/Grados%20Denegri%2c%20S.%20J.%2c%20%26%20Medina%20P%c3%a9rez%2c%20Y.%20L.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/5835
https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/5579146-007-2024-ef-51-01
https://www.lifeder.com/caja-general/
https://doi.org/10.1234/revgestfin.2021.003
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=338866

94

Macias, A. 1. (2022). Control interno en empresas comerciales nacientes en Ecuador. Polo
del Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 7(9), pp. 336-360.
DOI:10.23857/pc.v7i9

Magallanes, W. (2024). Las politicas contables en las cuentas por cobrar de las empresas
de servicios de Lima Metropolitana ario 2021. [Tesis de Licenciatura, Universidad
Autonoma del Pert].

https://hdl.handle.net/20.500.13067/3296

Marco, F. (2020). Reproduccion. En Economipedia: Cuentas a Cobrar-Definiciones.
Consultado el 01 de marzo de 2020.

https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-cobrar.html

Martinez F., Collazos M., Castro D. (2022). Estrategias de cobranza como instrumento
para reducir la morosidad en la empresa Martyni Campestre, Garzon, Colombia
Ciencia Latina. Revista Multidisciplinar, 6 (2). 1665 pp-
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1984

Melara, M. (28 de febrero de 2024). Guia sobre Asiento Contable de Caja. Recuperado de

https://contaestudio.com/asiento-contable-de-caja/.

Mendez, B. (2021). El control interno y su influencia en la gestion de crédito y cobranzas
en la empresa Centro de Carnes C&C Pozuzo E.LR.L., 2019., [Tesis de
Licenciatura, Universidad de Lima].

https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/15305

Ministerio de Economia y Finanzas del Pert. (2024). Actualizacion de la NIIF 9 y su
asociacion en la transparencia financiera. Resolucion de Consejo Normativo de
Contabilidad N° 002-2024-EF/30.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-

ES&Itemid=101380&lang=es-ES&view=article&id=8309


https://hdl.handle.net/20.500.13067/3296
https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-cobrar.html
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1984
https://contaestudio.com/asiento-contable-de-caja/
https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/15305
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101380&lang=es-ES&view=article&id=8309
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101380&lang=es-ES&view=article&id=8309

95

Mite, E. & Palacios, Y. (2024). El control interno y su incidencia en las cuentas por
cobrar clientes de la empresa O Travel S.A. [Tesis de Licenciatura Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil].

Repositorio Institucional UL. http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/7319

Mogollon, J. (2021). Gestion de cobranza y su impacto en la gerencia financiera de la
empresa Petroperu S.A: Periodo 2014-2016. Revista Purig, 3(1), pp. 151-164.
https://doi.org/10.37073/puriq.3.1.121

Montiel, W. & Guerrero, P. (2024). Andlisis del procedimiento contable de la empresa de
servicios de internet guerronet. [Tesis de grado, Instituto Superior Rey David].

https://dspace.itred.edu.ec/handle/123456789/213

Nardi, E. M. (2020). La gestion de cuentas por cobrar y pagar en la empresa MAN-SER
SRL [Trabajo final de grado, Universidad Siglo 21]. Repositorio de la Universidad
Siglo 21. https://repositorio.21.edu.ar/handle/ues21/20287

Nieto, W., Caminos, W., & Guevara, V. (2022). Importancia de la Implantacion del
Proceso Contable en una Microempresa Ferretera. Polo del Conocimiento, 7(5), pp.
632-647.
https://mail.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/3985/9284

Nufiez, R. (2021). Politicas contables y su incidencia en los registros contables en
empresas Pymes agencias de aduanas, distrito Callao, 2020. [Tesis de
Licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.

https://repositorio.ucv.edu.pe/

Pareja, M. (2022). Gestion de cuentas por cobrar: una revision de la literatura cientifica.
[Trabajo de investigacion, Universidad Privada del Norte]. Repositorio

Institucional UPN. https://hdl.handle.net/11537/30643


http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/7319
https://doi.org/10.37073/puriq.3.1.121
https://dspace.itred.edu.ec/handle/123456789/213
https://repositorio.21.edu.ar/handle/ues21/20287
https://repositorio.ucv.edu.pe/
https://hdl.handle.net/11537/30643

96

Parrales, C. & Castillo, F. (2018). Andlisis de NIIF 9 - Instrumentos Financieros desde
una perspectiva industrial. Revista Contabilidad y Negocios 25(13), pp.6-19
Universidad de Guayaquil.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadynegocios/article/download/201
63/20139

Pérez, A. (2018). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Corporacion
Universitaria Americana. [Proyecto de grado, Tecnolégico de Antioquia Institucion
Universitaria.
https://dspace.tdea.edu.co/server/api/core/bitstreams/39252c6¢c-5a9¢e-4125-9f4a-
8f89896f46¢c2/content

Pérez, J., & Gomez, R. (2021). Gestion del crédito en las empresas: Estrategias y desafios.
Revista de Finanzas y Economia, 15(3), pp- 45-60.
https://doi.org/10.1234/revfinanc.2021.003

Pérez, A. (2018). Las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la
Corporacion Universitaria Americana. [Tesis de Licenciatura, Tecnologico De
Antioquia Institucion Universitaria].
https://dspace.tdea.edu.co/server/api/core/bitstreams/39252c6c-5a9e-4125-9f4a-
8f89896146¢2/content

Puyen, Y. (2022). Estrategias contables en el control de las cuentas por cobrar del
Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021. [Tesis
de Licenciatura, Universidad Privada San Juan Bautista]. Repositorio Institucional
UPSJL. https://repositorio.upsjb.edu.pe/item/f07d826¢c-b601-4daf-b9ce-
9478db08bb3e

Reategui, Y. & Pitot, M. (2022). Gestion de créditos y cobranzas y la liquidez de una
empresa de servicios. [Tesis de Licenciatura, Universidad Nacional del Callao].
Repositorio Institucional UNAC.
https://repositorio.unac.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/e868 1 f4f-1614-4e¢69-
a3f2-10f973c100aa/content


https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadynegocios/article/download/20163/20139
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadynegocios/article/download/20163/20139
https://dspace.tdea.edu.co/server/api/core/bitstreams/39252c6c-5a9e-4f25-9f4a-8f89896f46c2/content
https://dspace.tdea.edu.co/server/api/core/bitstreams/39252c6c-5a9e-4f25-9f4a-8f89896f46c2/content
https://doi.org/10.1234/revfinanc.2021.003
https://dspace.tdea.edu.co/server/api/core/bitstreams/39252c6c-5a9e-4f25-9f4a-8f89896f46c2/content
https://dspace.tdea.edu.co/server/api/core/bitstreams/39252c6c-5a9e-4f25-9f4a-8f89896f46c2/content
https://repositorio.upsjb.edu.pe/item/f07d826c-b601-4daf-b9ce-9478db08bb3e
https://repositorio.upsjb.edu.pe/item/f07d826c-b601-4daf-b9ce-9478db08bb3e
https://repositorio.unac.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/e8681f4f-16f4-4e69-a3f2-10f973c100aa/content
https://repositorio.unac.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/e8681f4f-16f4-4e69-a3f2-10f973c100aa/content

97

Ricatti, M. (2024). Digitalizacion en la Contabilidad Moderna. Recuperado de
https://elbuencontador.com/el-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-

moderna/

Rojas, D., Peguero, L. & Pelegrin, A. (2023). Los Procedimientos contables con enfoque
de cadena de valor en la empresa de componentes electronicos Articulo Vision
Gerencial 22 (2), pp. 273-292.
https://www.researchgate.net/publication/373359662 Procedimientos_contables ¢

on_enfoque de cadena de valor en la Empresa de Componentes Electronicos

Sanchez, J. & Alvear, S. (2021). Implementacioén de sistemas de evaluacion de personal
en empresas chilenas, etapa inicial para medir su impacto en la gestion de la
empresa. Revista Contaduria 'y  Administracion, 66(1), pp. 1-24.
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.1966

Sanchez, A. & Zambrano, M. (2023). Implementacion de la gestion contable en el
crecimiento empresarial. Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada Yachasun-
ISSN: 2697-3456, 7(12), pp. 275-285.
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/download/330/557?inline=1

Tirado, C. (2022). Andlisis de las cuentas por cobrar comerciales y su influencia en la
liquidez de la empresa Importaciones & Repuestos Trujillo S.A.C., 2020 — 2021.
[Tesis de Licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio Institucional

UPN. https://hdl.handle.net/11537/33020

Unocc, E. (2021). Administracion de cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas
comercializadoras de combustible de la provincia de Huancayo. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Nacional del Centro del Perti]. Repositorio Institucional

UNCP. https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/7294


https://elbuencontador.com/el-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-moderna/
https://elbuencontador.com/el-impacto-de-la-tecnologia-en-la-contabilidad-moderna/
https://www.researchgate.net/publication/373359662_Procedimientos_contables_con_enfoque_de_cadena_de_valor_en_la_Empresa_de_Componentes_Electronicos
https://www.researchgate.net/publication/373359662_Procedimientos_contables_con_enfoque_de_cadena_de_valor_en_la_Empresa_de_Componentes_Electronicos
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.1966
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/download/330/557?inline=1
https://hdl.handle.net/11537/33020
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/7294

98

Valencia, A., Echeverry, C., Acosta, L., Echeverry, M. & Rodriguez, C. (2023).
Tendencias investigativas en facturacion electronica a nivel internacional entre
1979 y 2022. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, (68), pp. 217-254.
https://doi.org/10.35575/rvucn.n68al0

Vera, T. (2020). Gestion de cuentas por cobrar y las politicas de cobro en el sector
acuicola. [Tesis de Licenciatura, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena].
Repositorio Institucional UPSE. https://repositorio.upse.edu.ec/items/5d77ada6-
d730-4282-bd97-aba958¢73dbf

Villena, O. & Guerrero, C. (2021). Gestion de cobranzas en empresas comercializadoras
de electrodomesticos: Caso Marcimex, Ecuador. Polo del Conocimiento: Revista
cientifico-profesional, 6(9), pp. 815-836.
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/3082

Viloria, A. & Zapata V. (Enero de 2018). Manual de Normas y Procedimientos Contables
para Cuentas por Cobrar — Lic. 2023. Revista studocu, 2 (6), pp. 138-148
https://www.studocu.com/bo/document/universidad-privada-domingo-

savio/contabilidad/articulo-4-texto/100012092

Vizueta, K. (2025). Manual de politicas y procedimientos contables en la empresa
Dayantex. [Tesis de Licenciatura, Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio
Institucional UTA. https://repositorio.uta.edu.ec/items/0426ae32-7b38-43cb-9bca-
7b3d7263e181


https://doi.org/10.35575/rvucn.n68a10
https://repositorio.upse.edu.ec/items/5d77ada6-d730-4282-bd97-aba958e73dbf
https://repositorio.upse.edu.ec/items/5d77ada6-d730-4282-bd97-aba958e73dbf
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/3082
https://www.studocu.com/bo/document/universidad-privada-domingo-savio/contabilidad/articulo-4-texto/100012092
https://www.studocu.com/bo/document/universidad-privada-domingo-savio/contabilidad/articulo-4-texto/100012092
https://repositorio.uta.edu.ec/items/0426ae32-7b38-43cb-9bca-7b3d7263e181
https://repositorio.uta.edu.ec/items/0426ae32-7b38-43cb-9bca-7b3d7263e181

ANEXOS

99



Anexo 1. Matriz de Consistencia
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“Los procedimientos contables y la determinacion en las cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C., 2024”
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empresa Kobranzas | la empresa Kobranzas | empresa Kobranzas SAC., Independiente FOI}dO de devolucién investigacion:
S.A.C., 2024? S.A.C., 2024 2024. Caja general. Descriptiva
Procedimientos correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS contables Normas Contables
Principios de la contabilidad
(En  qué medida los | Determinar en  qué Los documentos contables Generalmente Aceptado . s
: ; Disefio de la
documentos contables se | medida los documentos | se relacionan de manera (P.C.GA) . Y
relacionan en la | contables se relacionan significativa en la Gestion de 1la NIIF 9 1nvest1ggc10n.
determinacion ~ de  las | en la determinacion de las determinacion  de  las No experimental
cuentas por cobrar de la | cuentas por cobrar de la cuentas por cobrar de la Transversal
empresa Kobranzas S.A.C., | empresa Kobranzas SAC. empresa Kobranzas
2024? en el afio 2024. S.A.C., 2024
(En qué medida el registro | Determinar en qué medida | El registro contable se Proceso de cobranza Poblacion y muestra:
contable se.r’elaciona conla | el registro contable se | relaciona  de  manera Cuentas por Cobrar 15 trabajadores
determinacion ~ de  las | relaciona con la | significativa en la C ol
cuentas por cobrar de la | determinacion de las | determinacion de las omermg ,es .
empresa Kobranzas S.A.C., | cuentas por cobrar de la | cuentas por Cobrar de la Variable Segregacion de funciones Técnica
20247 empresa Kobranzas | empresa Kobranzas dependiente E ¢
S.A.C., 2024 S.A.C., 2024 P Créditos ncuesta
o , , Formas de cobranza
(En qué medida las normas | Determinar en qué medida | Las normas contables se Cuentas por cobrar
) . Pagares por cobrar
contables se relacionan con | las normas contables se | relacionan de  manera Instrumento
la determinacion de las | relacionan con la | significativa en la Cuestionario

cuentas por cobrar de la
empresa Kobranzas S.A.C.,
2024?

determinaciéon de las
cuentas por cobrar de la
empresa Kobranzas
S.A.C, 2024

determinacion  de  las
cuentas por cobrar de la
empresa Kobranzas
S.A.C., 2024

Cobranzas
Politicas de cobranzas
Medios de cobranzas
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Buen dia estimado participante, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de

evaluar su opinion sobre el estudio: “Los procedimientos contables y la determinacion en las

cuentas por cobrar de la empresa Kobranzas S.A.C.,2024”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar con una (X) la alternativa de manera

imparcial y objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de codificacion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces | Casi siempre | Siempre

N° Item 1 4
(Ha recibido capacitaciones para mejorar los conocimientos

P.1 |sobre los documentos contables?
(Considera usted que los documentos contables tienen conexion
directa en la elaboracion del estado de situacion financiera en la

P.2 |[empresa?

P3 (Se estd cumpliendo con la emision correcta de los documentos

™ | contables?

(,Se cumple con la entrega oportuna de los documentos contables

P4 ) .
al cliente dentro del plazo establecido?
(El registro de caja chica se realiza de forma sistematica y

P.5 |actualizada?
(Considera adecuado el procedimiento que tiene la empresa para

P.6 |establecer su caja chica?

P.7 | (El Fondo de devolucion se registra y controla adecuadamente?
(Tienen rapidez en el cierre contable de la caja general con el

P.8 |érea de Finanzas?
(Considera usted que los procedimientos contables siguen los

P.9 | Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?

P.10 (Considera usted que se aplica la gestion de la NIIF 9 en los

"7 | procedimientos contables?
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NO

Item

P.11

(Cree usted que la empresa estd cumpliendo con sus obligaciones
de las cuentas por cobrar comerciales oportunamente?

P.12

(Considera que la empresa exige a sus clientes garantias en el
proceso de las cuentas por cobrar comerciales?

P.13

(Considera que la divisién de funciones es importante para
mejorar la gestion en el proceso de cobranza?

P.14

(Considera que los trabajadores capacitados realicen funciones
diferentes segun su area de trabajo?

P.15

(Considera que la forma de cobranza es eficiente y 4gil?

P.16

(Considera que los pagarés por cobrar recibidos se revisan y
validan para garantizar su cumplimiento legal y financiero?

P.17

(Considera usted que las politicas de cobranza que realiza la
empresa son las adecuadas?

P.18

(Considera usted que las politicas de cobranza son manejadas
eficientemente?

P.19

(Considera usted que los medios de cobranza que se ha
implementado en la empresa con los clientes son los adecuados?

P.20

(Considera usted que los medios de cobranza son los oportunos
para evitar la morosidad?
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Anexo 3. Base de datos
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Fuente: Encuesta en la empresa Kobranzas S.A.C.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Identificador dela entrega trn:oid::1:3423557545

lé]__] turnitin Pagina1 de 118 - Portada

LONGA VELEZ,H & RODRIGUEZ CALDERON,J

“Los procedimientos contables y la determinacion en las
cuentas por cobrar de la empresa Kobransas S.A.C., 2024”

Titulos
REVISION 2026
Universidad Peruana de Ciencias e

0 m

Informatica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid::1:3423557545

Fecha de entrega
08 ene 2026, 2:52 p.m.

GMT-5
Fecha de descarga

08 ene 2026, 2:59 p.m.

GMT-5
Nombre del archivo

TESIS 06 DE ENERO 2026.doc

Tamafio del archivo

5.4 MB

(l'_,l turnltln Pé4gina 1 de 118 - Portada

113 paginas
17.713 palabras

104.378 caracteres

Identificador dela entrega trn:oid:::1:3423557545
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itin’ Pégina 2 de 118 - Descripcién general de integridad Identificador dela entrega trn:oid:::1:3423557545
Z! el P 9 9! g

23% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

22% @) Fuentesde Internet
3% M2 Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.°de alertas de integridad para revisién . P - .
Los algoritrmos de nuestro sisterna analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirfan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

z"—.l turnltin Pégina 2 de 118 - Descripcién general de integridad Identificador delaentrega trn:oid:::1:3423557545
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itin Pégina 3 de 118 - Descripcién general de integridad Identificador dela entrega trn
zl el P 9 9! 9

Fuentes principales

22% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de |la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.upci.edu.pe 10%
Internet

www.scribd.com 2%
o Internet

hdl.handle.net 2%

Trabajos del

. estudiante X
Universidad Cesar Vallejo 1%

M Trabajos del

. estudiante .
Universidad Peruana de Las Americas 1%
o Internet
repositorio.usmp.edu.pe <1%
Tra bajos del

. estudiante .
Universidad Tecnologica del Peru <1%
° Internet
core.ac.uk <1%
° Internet
repositorio.uss.edu.pe <1%
Tra bajos del

estudiante

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica <1%
o Internet
repositorio.upt.edu.pe <1%

ZI'j turn|t|n Pagina 3 de 118 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega  trn:oi
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o Internet

repositorio.puce.edu.ec

e Internet

api-repositorio.unia.edu.pe

Internet

documentos.uru.edu

e Internet

repositoriobibliotecas.uv.cl

o Internet

ri2.bib.udo.edu.ve

Internet

1library.co

e Internet

repositorio.ucsg.edu.ec

. Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

www.coursehero.com

o Internet

fr.slideshare.net

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

Internet

es.scribd.com

e Internet

repositorio.upla.edu.pe

e Internet

www.gestiopolis.com

zlq turn|t|n P&gina 4 de 118 - Descripcion general de integridad
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itin P4gina 5 de 118 - Descripcién general de integridad Identificador dela entrega trn:oid:::1:3423557545
ZI' 9 9 9! g

e Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%
o Internet
ditec.um.es <1%
Internet
repositorio.uwiener.edu.pe <1%

Z’a turnitln Pégina 5 de 118 - Descripcin general de integridad Identificador dela entrega trn:oid:::1:3423557545
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Anexo5. Autorizacion de publicacion en repositorio

&€ UPCl

'TRUANA DF CIENCIAS £

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TESIS

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos yNombres: 20N &A  VELEZ HENRY  STEVE

DNI.__ 099 11 37/ Correo electrénico: }"QWRV /Oﬂaa velez @ qmail.com
Domicilo:_URB. SoL DE RETABLO WE E-13 D pTD.100F CoMpS
— Teléfono celular:__ 1 1955 407 8

Teléfono fijo:

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TESIS

Facultad / Carrera; COVNTAB ILIDAD, AVDITO ALA Y FINANZAS

Tipo: Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) Tesis ()
Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional / Tesis:
Y Los PpoceEDIMIENTOS CovTh BLES Y (A DETERMINAcion
EN LMS CUENTAS Pok CobRAR _DE LA ETPRESA

KoBrAvzas Sp.c., 2029 "

3.- OBTENER:

Tltulo Profesional (x)
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autorfa y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(0 SI, autorizo el depésito y publicacién total.
( ) No, autorizo el depésito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
19 diasdel mesde D/ClEM B RE de202 5 .

Fofet
FIRMA

HUELLA
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:
DNI:_4Y4)28 6y __Correo electronico:__joSE » £ 202 € ¢mail, com
Domigilio;:_32 Albwoasnios L8 - Sen Tusad DE ofcarcdd

Dovmeter (Avpeeo~ Jose Las

Teléfonofijo._ Teléfonocelular: 07 995 1<

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TESIS
Facultad / Carrera; _COP ™RiLioed  Suppoeid Y Fivawczas

Tipo: Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) Tesis ( )

Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional / Tesis:

" LoN PROCES MBS Covendies Y LA DifensiimaCiov
Ev ns (evms PoR Goppag Pe La eMYpesa
EOPRaIAS S.8.C. 2024 "

3.- OBTENER:

Titulo Profesional po
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informética para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segtn lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
(¥ Si, autorizo el depésito y publicacién total.
( ) No, autorizo el dep6sito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
)9 dias del mes de_D'ceMpee de 202 4.

A
FIRMA
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Anexo 6. Formatos de validacion de instrumento

Anexo 6: Ficha de validacién de instrumentos por juicios de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del informante: C.P.C. CUCHO MENDOZA JOSE MARIANO
Institucién donde labora: JMB SERVICIO EMPRESARIAL EIRL.
Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: ENCUESTA
Tesis: “PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y LA DETERMINACION EN LAS CUENTAS

POR COBRAR DE LA EMPRESA KOBRANZAS SAC., 2024”

Autor del instrumento: BACHILLER HENRY STEVE LONGA VELEZ

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | B B Excelent
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Considera que los items
METODOLOGIA | miden lo que el investigador
pretende medir. X
Considera que los items
COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se esta
investigando. X
Existe consistencia entre los
CONSISTENCIA indicadores y los indices. X
- Considera organizado el
QRGANEACION desarrollo del Marco Teérico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje
apropiado. X
OPERACIONA- Presenta operacionalizada
LIZACION sus variables e indicadores. X
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS métodos estadisticos para
contrastar las hipétesis. X
Pr t; t dentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con tres
afios de antigiiedad. X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de investigacion:

DN NN O 5o S oS S e e e S S S A S S i BN SRS sh s eimm s En s es e e AP R S R A s S st n s A

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

IVINY DWCIO: s cssivwnsssanssssins s souiais Barma s oo ss s s e e S A h s s e h i s s s vh s o st as b anases

Lima, 17 de Diciembre de 2024

F%'}na del experto informante

DNI:"09718498 Celular: 954192234

CRe N® YLV
Resolucion de Autorizacion Definitiva de Funcionamiento N° 006 —2010 — CONAFU
Av. Talara 752 — Jestis Maria — Lima 11 — PERU Telf. (01) 499 9356

www.upci.edu.pe
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Anexo 6: Ficha de validacién de instrumentos por juicios de expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del informante: C.P.C. CARMEN MENDQZA GARIZA.

Institucién donde labora: REPRESENTACIONES AYMARA PERU SAC

Nombre del instrumento que motiva la evaluacién: CUESTIONARIQ

Tesis: “PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y 1.A DETERMINACION EN LAS CUENTAS
POR COBRAR DF LA EMPRESA KOBRANZAS SAC., 2024.”

Autor del instrumento: BACHILLER HENRY STEVE LONGA VELEZ

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente | Regular

Bueno

Muy
Bueno

Excelente

0-20% 21-40%

41 -60%

61-80%

81-100%

METODOLOGIA

Considera que los items
miden lo que el investigador

A

pret: medir,

X

COHERENCIA

Considera que los items
utilizados son propios del
campo que se esti
investigando.

CONSISTENCIA

Existe consistencia entre los
indicadores y los indices.

ORGANIZACION

Considera organizado el
desarrollo del Marco Teérico

CLARIDAD

La investigacién ests
desarrollada en un lenguaje
apropiado.

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada
sus variables e indicadores.

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los
métodos estadisticos para
contrastar las hipotesis.

ACTUALIDAD

Presenta antecedentes
actualizados hasta con cinco
afios de antigiiedad.

X

HI. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de investigacién:

Iv.

INIEIIOG. cnacensisnsporessevmmmsvsssussvevs cihsessviis ess somvedsaoe ST aevss tesessenssietacatsasnercsnmsnnsass

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUORO0.ccoccsrinisassnsnisavssinssassassinsrsnsssransmnmassnsnssnassonsasarsssssssasassesesssessssessssmsssmns

Lima, 15 de Enero de 2025

-

Fi

éperto informante

DNI: 41001177 Celular: 988483253

Resolucién de Autorizacion Definitiva de Funcionamien,to N° 006 - 2010 — CONAFU
Av. Talara 752 — Jesiis Marfa — Lima 11 — PERU Telf, (01) 499 9356
www.upci.edu.pe
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Anexo 6: Ficha de validacién de instrumentos por juicios de expertos
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTQ POR JUICIQO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del informante: C.P.C. CARPIO HINOJOSA PATRICIA CARMEN
Institucién donde labora: Estudio Contable juridico y de auditoria Carpio

Nombre del instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO i

Tesis: “PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y LA DETERMINACION EN LAS CUENTAS
POR COBRAR DE LA EMPRESA KOBRANZAS SAC., 2024.”

Autor del instrumento: BACHILLER HENRY STEVE LONGA VELEZ

IL. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Bueno | Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Considera que los items
METODOLOGIA | miden lo que el investigador

pr de medir. X
Considera que los items
COHERENCIA utilizados son propios del
campo que se esta
investigando. X
CONSISTENCIA E.xist‘e consistencia ‘ent.re los
indicadores y los indices. X
ANIZ.A Considera organizado el
ORG CION desarrollo del Marco Teérico X
La investigacion esta
CLARIDAD desarroliada en un lenguaje
apr (' d X
OPERACIONA- Presenta operacionalizada
LIZACION sus variables e indicadores. : X

Considera adecuado los
ESTRATEGIAS métodos estadisticos para
contrastar las hipétesis. X
Presenta antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hasta con cinco
afios de antigiiedad. X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tiene que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de investigacion:

517101 S N W SO U~ RGO, AR
IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:
MUY DUEDO...c.ceureeieniencnstarrioscssecsessocassarassassssssesssnsssssnsssnssssensnssnns SRR S EVAR SR

Lima, 04 de junio de 2025 4
N e ¥
Firma'del experto informante
TN° 259, DNI: 10061106

Celular: 93296366

Resolucion de Autorizacién Definitiva de Funcionamien,to N° 006 — 2010 - CONAFU
Av. Talara 752 — Jesiis Maria — Lima 11 — PERU Telf. (01) 499 9356
www.upci.edu.pe



