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PRESENTACION

El siguiente trabajo de investigacion estd estructurado de la siguiente manera:

El primer capitulo, titulado “Introducciéon”, incluye la descripcion de la problematica, el
planteamiento del problema, las hipotesis, los objetivos, las variables, dimensiones e
indicadores, la justificacion del estudio, antecedentes a nivel internacional y nacional, el

marco teérico y la definicion de términos basicos.

El segundo capitulo, denominado “Método”, detalla el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas para la recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de

los instrumentos, el procesamiento y analisis de datos, asi como los aspectos éticos.

El tercer capitulo, “Resultados”, se compone de los resultados descriptivos, la prueba de

normalidad y la contrastacion de hipotesis.

El cuarto capitulo se centra en la discusion de los resultados, mientras que el quinto

expone las conclusiones de la investigacion y el sexto plantea las recomendaciones.

Al finalizar el trabajo, se presentan las referencias bibliogréaficas y los anexos, los cuales
incluyen la matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos, la base de
datos, la declaracion de autenticidad y la autorizaciéon de consentimiento para la

publicacion.
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RESUMEN

Esta tesis se llevo a cabo a partir de la deteccion de deficiencias y limitaciones en el
proceso de adquisiciones mediante catdlogos electronicos bajo un acuerdo marco. En
particular, en los retrasos al momento de firmar las 6rdenes de compra, plazos excesivos
en los cronogramas de adquisicion y tardanzas en la validacion de los informes requeridos
para que las o6rdenes sean publicadas oportunamente en el catalogo electrénico.

El objetivo del estudio fue: “Determinar la Gestion Administrativa y la Gestion por
Competencias en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022”. Para
ello, se examind la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa
(planificacion, organizacion y direccion) y las dimensiones de la gestion por competencias
(pensamiento critico, pensamiento creativo y autoeficacia).

La investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, en el marco de un estudio aplicado
de disefio descriptivo-correlacional, analizando una muestra de 44 servidores publicos
involucrados en el proceso de adquisiciones por catalogos electronicos, a quienes se les
aplico un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Los resultados evidenciaron una correlacion positiva, con un coeficiente de Pearson de
0.684, lo cual se considera estadisticamente significativo con un nivel de confianza del

95%.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Gestion por Competencias.
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ABSTRACT

This thesis was carried out based on the detection of deficiencies and limitations in the
procurement process through electronic catalogs under a framework agreement. In
particular, delays at the time of signing purchase orders, excessive delays in procurement
schedules and delays in the validation of the reports required for orders to be published in
a timely manner in the electronic catalog.

The objective of the study was: “To determine the Administrative Management and
Competency Management in the Quality and Control Directorate of Provias Nacional,
Lima 2022”. For this purpose, the relationship between the dimensions of administrative
management (planning, organization and leadership) and the dimensions of competency
management (critical thinking, creative thinking and self-efficacy) was examined.

The research was conducted with a quantitative approach, within the framework of an
applied study of descriptive-correlational design, analyzing a sample of 52 public servants
involved in the e-catalog procurement process, to whom a questionnaire was applied as a
data collection instrument.

The results showed a positive correlation, with a Pearson coefficient of 0.684, which is

considered statistically significant at a confidence level of 95%.

Key words: Administrative Management, Competence Management.
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I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A nivel internacional, la gestion administrativa permite alcanzar avances
tecnolodgicos y cientificos, que contribuye a multiples estilos de gestion en un mercado con
mayor competitividad. Es asi que, una inadecuada o deficiente gestion en la administracion
en este nivel puede ser ocasionada por diversos motivos, entre ellos, de aspectos legales,
problemas con el idioma, barreras culturales o coyuntura politica; originando un impacto

en el desarrollo de competencias entre sus colaboradores.

En este contexto, el siguiente autor refiere que:

El Foro Econdmico Mundial (FEM) estima que, a nivel mundial, habrd un déficit de
14 billones de dolares para 2030 debido a una demanda anual de inversion en
infraestructura de 3,7 billones de dolares (bdd). Esto ocurre porque la poblacion esta

creciendo a un ritmo superior al del desarrollo de infraestructura —como la

12



relacionada con energia, transporte publico, servicios publicos y acceso agil a los
mercados, etc— y a que histéricamente ha sido financiada con fondos
gubernamentales, y los gobiernos tienen limitaciones presupuestarias importantes a
fin de destinar recursos a mejorar la infraestructura. Es asi que, en la actualidad
comunmente el sector privado se involucra igualmente por medio de diversas

modalidades (Cruz, 2016).

Por otra parte, en Latinoamérica la gestion administrativa se refleja en
organizaciones que deben lidiar con problemas a nivel salarial, corrupcion de funcionarios
en la administraciéon publica y en desigualdad de oportunidades, las cuales generan
también una relacién con el desarrollo de competencias labores, las cuales no pueden
concretarse debido a que el talento humano emigra en muchas ocasiones a organizaciones
fuera del continente, por no contar con una promociéon constante de las redes de

conocimiento o incentivos para el retorno o captacion del capital humano.

Cabe senalar que, en entidades o empresas cuya finalidad consiste en fomentar el
crecimiento econémico de un pais, por intermedio de la ejecucion de proyectos viales para
que la poblacion pueda satisfacer sus requerimientos fundamentales (educacion, empleo,
alimentacion y atencidon médica) movilizdndose a través de una red de carreteras, el

siguiente autor sefiala que:

El transporte por carretera en América Latina adolece de un grave problema de
infraestructura, lo que lo coloca en una posicion desfavorable en términos de
competitividad. En aquellas naciones donde el sistema de transporte esta bien desarrollado,
los costos vinculados al transporte resultan mas bajos, por el contrario, en esta parte del
mundo, las carreteras presentan desviaciones constantes o zonas en mal estado, con lo cual

se produce un aumento de los costos de transporte (Guzman, 2015).
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En el Pert la gestion administrativa, especialmente en la gestion publica, presenta
deficiencias causadas por muchos factores, entre ellos, la ausencia de un sistema eficiente
de planeamiento que no es compatible con el presupuesto de la entidad, inadecuados
procesos de produccion de bienes y servicios publicos, gestion logistica insuficiente,
incorrecta gestion de recursos humanos, carencias de sistemas de gestion de la informacion
y del conocimiento y débil articulacion intergubernamental; generando, un impacto en el
desarrollo de competencias labores al no poder cerrar las brechas de competencias que se

originan entre la oferta de habilidades y demanda de ciertos sectores.

Respecto a la ejecucion de proyectos viales en nuestro pais, los siguientes autores

sefialan que:

El proposito es evaluar el alcance del Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP) en las obras realizadas en caminos rurales y vecinales, ya que actualmente se
requieren periodos muy largos para poner en marcha y aprobar estudios extensos y
reiterativos que determinan la factibilidad de cada iniciativa, lo cual impide que las
inversiones se realicen dentro de los plazos establecidos. Por ejemplo, resulta poco
razonable aspirar a una validacion oficial para actuar sobre una via ya en uso, cuando parte

de su infraestructura presenta deterioro o incluso ha colapsado (Chang et al., 2016).

Esta investigacion se desarrollara en Provias Nacional, un Proyecto Especial
adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, encargado de ejecutar iniciativas
relacionadas con la construccion, mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de la Red
Vial Nacional, con el objetivo de ofrecer a los ciudadanos un sistema de transporte seguro

y eficaz que favorezca la cohesion economica y social del territorio.

A partir de lo expuesto, se analizardn dos variables. La primera est4 relacionada

con la Gestion por Competencias. Segin Tejada (2007), las nuevas demandas en la
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actuacion personal, grupal, colectiva, organizacional y social requieren el desarrollo de
competencias y estrategias de adaptacion y readaptacion constantes ante un entorno
cambiante, el manejo de procesos autdnomos y autorregulados, asi como nuevas formas de
interaccion para lograr procesos productivos colectivos. Estos retos propios de la

modernidad obligan a responder de manera efectiva.

La segunda variable se refiere a la Gestion Administrativa, definida como el
conjunto de métodos, acciones y mecanismos que permiten optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros de una organizacion para alcanzar los objetivos

propuestos (Sy Corvo, 2021).

A fin de sefalar la problematica detectada en en la Direccidon de Control y Calidad
de Provias Nacional, Lima respecto a la Gestion por Competencias y Gestion
Administrativa, indicaré como posibles causas las siguientes: Un inadecuado
Planeamiento Estratégico; donde muchas veces los objetivos propuestos por el area no
estan correctamente delimitados para alcanzar los logros y metas trazadas, debido a que,

puede existir una falta de conexion entre estrategia y presupuesto.

Una deficiente gestion de Contrataciones de Bienes y Servicios, debido a una
incorrecta programaciéon en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) o inadecuada
formulacion de los requerimientos en sus Términos de Referencias o Especificaciones
Técnicas que limita la competencia y/o direcciona la compra. Y por ultimo, una Gestion
de Personal Limitada en el area, debido a la falta de recursos humanos especializados
para cumplir con las actividades asignadas en el tiempo programado o también por falta
del desarrollo de competencias entre el personal que influye tal vez en la estabilidad
laboral, al no contar oportunamente con las condiciones necesarias para seguir

desarrollandose o aplicar sus conocimientos en el ejercicio de sus funciones expandiendo
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su experiencia hacia otras areas.

Ante lo expuesto, es preciso indicar que de mantener esta problematica en la
Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional - Lima serd dificil lograr buenos
resultados en la gestion por competencias y gestion administrativa en el area que
permitan alcanzar los objetivos a nivel de la Entidad. Por ello, este trabajo de
investigacion propone analizar y brindar alternativas de solucion para abordar las causas
sefaladas en la problematica, a fin de que sea tomado en cuenta como informacién para
los tomadores de decisiones de empresas y/o entidades publicas que presenten situaciones

similares en su gestion administrativa y desarrollo de competencias laborales.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1 Problema General

(Cual es la relacion entre la Gestion Administrativa y Gestion por Competencias

en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022?

1.2.2 Problemas Especificos

1) ¢De qué manera la planificacion se relaciona con la Gestion Administrativa
en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 20227

2) (De qué manera la organizacion se relaciona con la Gestion Administrativa
en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 20227

3) (De qué manera la direccion se relaciona con la Gestion Administrativa en la

Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 20227
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1.3.Hipotesis de la investigacion

1.3.1 Hipétesis General

La Gestion Administrativa se relaciona significativamente con la Gestion por

Competencias en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

1.3.2 Hipdtesis Especificas

1) La Gestion Administrativa se relaciona adecuadamente con la planificacion
en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

2) La Gestion Administrativa se relaciona adecuadamente con la organizacion
en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

3) La Gestion Administrativa se relaciona adecuadamente con la direccion en la

Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

1.4.0bjetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la Gestion Administrativa y la Gestion por Competencias en la

Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion existente entre la planificacion y la Gestion
Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional,
Lima 2022.

2) Determinar la relacion existente entre la organizacion y la Gestion

Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional,
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Lima 2022.
3) Determinar la relacion existente entre la direccion y la Gestion
Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional,

Lima 2022.

1.5.Variables, dimensiones e indicadores

En la tabla 1 que se presenta a continuacion, se especifican las variables, las
dimensiones e indicadores considerados en esta investigacion:

Tabla 1. Variables de la investigacion y sus indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Mision y Vision
) . Institucional
Planificacion .
Estrategias
Objetivos
Gestion Estructura
Administrativa Organizacion Funciones
Manuales
Motivacion
Direccion Liderazgo
Comunicaciéon
) Conocimiento
Pensamiento =
. Toma de Decisiones
Critico —
Resolucion de Problemas
. ) Creatividad
Gestion por Pensamiento .,
. . Innovacion
Competencias Creativo —
Adaptacion

Desarrollo de Capacidades
Autoeficacia Establecimiento de Metas
Satisfaccion Laboral

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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1.6.Justificacion del estudio

1.6.1 A Nivel Teorico

El proposito es, comprender la vinculacion actual de la Gestion Administrativa y
el Desarrollo de Competencias en el sector publico del pais, ampliando los conocimientos
que se tiene en relacion al andlisis de conceptos que se involucran con la gestion
administrativa, asi como, también sus principios y demas herramientas de reportes de
evaluacion a fin de medir el impacto de las estrategias aplicadas por cada organismo
dentro de sus procesos de gestion administrativa. Por tanto, la informacion resultante de
este trabajo de investigacion el cual estara fundamentado en un marco tedrico, podra
servir como soporte o fuentes de consultas para las futuras investigaciones académicas
que buscan seguir profundizando sobre el tema de la Gestion Administrativa y

Desarrollo de Competencias.

1.6.2 A Nivel Metodologico

Tiene como finalidad, aprender el desarrollo de nuevas metodologias que permitan
a los miembros de la alta direccion de empresas publicas o privadas, recoger y analizar
datos de la situacion real de sus empresas; a través, de recursos tales como encuestas y/o
entrevistas al personal de sus diversas areas organizacionales, para implementar
soluciones o mejoras en situaciones donde se presenten problemas, a fin de convertirse

posteriormente en ventajas competitivas para el logro de los objetivos institucionales.

1.6.3 A Nivel Practico

Tiene como finalidad, servir como informacion para la toma de decisiones de los
altos mandos de una organizacion, para que impulsen el desarrollo de programas o planes
de capacitacion para sus colaboradores, enfocandose en las habilidades blandas y duras
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de su personal; logrando asi una participacion mas activa de ellos en el alcance de las

metas de la institucion.

1.7. Antecedentes Nacionales e Internacionales

1.7.1 Antecedentes Nacionales

Barrios y Hoyos (2018) “Influencia Del Liderazgo Democratico En La Eficiencia
De La Gestion Administrativa En El Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo-2017”. Tesis
para optar titulo profesional de Licenciado en administracion. Universidad Sefior de
Sipan, Pimentel — Pertl. A continuacion, se presenta una version parafraseada del texto: El
objetivo general fue demostrar cémo el liderazgo democratico puede mejorar las
deficiencias administrativas en el Colegio Militar Elias Aguirre en Chiclayo (2017). La
investigacion, de caracter cuantitativo y propositivo, incluyo a los 123 colaboradores de
la institucion como muestra completa. Las conclusiones revelaron, a través de la
aplicacion de dos encuestas segmentadas por cargo profesional (véanse las Tablas N° 5 a
16 y 20 a 31), un diagndstico del estado situacional de la institucion. Ademas, se
examinaron las nuevas caracteristicas que surgen dentro de la gestion administrativa,
validando la consistencia del instrumento aplicado y la relacion estadistica obtenida
(Tablas N° 17, 18, 19, 32, 33 y 34). Se identificaron los elementos clave que diferencian
un estilo de liderazgo autoritario frente a uno democratico, lo que permiti6 establecer
acciones institucionales orientadas a fortalecer las relaciones interpersonales (Tablas N°
35 y 36) y plantear propuestas para corregir las limitaciones en los procesos

administrativos (Anexo 05).

Perez (2020), en la tesis titulada “Las Competencias Digitales Y La Gestion
Administrativa En La Municipalidad Provincial De Huaura, 2020, se buscd conocer la

relacién existente entre las competencias digitales de los trabajadores y la gestion
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administrativa en dicha municipalidad. Con un enfoque descriptivo, la poblacioén estuvo
conformada por 625 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra de 238
empleados, representando el 38% del total, incluyendo tanto a ediles (hombres y mujeres)
como a personal  administrativo. @ Las  conclusiones  indicaron  que:
a) Se confirmo la hipdtesis de que existe una correlacion entre las competencias digitales
y la gestion administrativa, ya que los valores de las variables superaron el 50%.
b) La Municipalidad cuenta con el equipamiento adecuado en las diversas areas, lo que
permite a los trabajadores desempefiar sus funciones de manera Optima y alcanzar los
objetivos propuestos. c¢) Entre las competencias digitales mas evidentes se encuentran el
procesamiento de la informacion, estrategias cognitivas, comunicacion interpersonal y, en
menor medida, el manejo del sistema operativo y los periféricos.
d) En cuanto a la gestion administrativa, se observd que existe buena planificacion (con
integracion de la tecnologia en los procesos administrativos y conocimiento de los
instrumentos de gestién), organizacion (trabajadores comprometidos, comunicacion
fluida y distribucion adecuada del presupuesto), direccion (respeto de los tiempos y uso

eficiente de los recursos) y un sistema de control interno adecuado.

Casa (2015), la tesis “Gestion Por Competencias Y Desempefio Laboral Del
Personal Administrativo En La Municipalidad Distrital De San Jeréonimo — 20157,
realizada para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Empresas en
la Universidad Nacional José Maria Arguedas (Andahuaylas, Pert), tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion por competencias y el desempefio laboral del
personal administrativo de dicha municipalidad, contando con una poblacion total de 42
trabajadores administrativos. Entre los hallazgos se destacan, la relacion entre el proceso
de seleccion de personal y el rendimiento laboral, la cual presenti un nivel de

significancia de 0,056 (mayor a 0,05), motivo por el cual se aceptd la hipotesis nula y
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concluir que no existe relacion significativa en esta dimension. La relacion entre
capacitacion/desarrollo y el rendimiento en el trabajo, present6 una significancia de 0,000
(menor a 0,05), lo que permitié rechazar la hipodtesis nula y afirmar, con un 95% de
confianza, la presencia de una correlacion importante. De igual forma, se encontré una
conexion significativa entre la dimension carrera profesional (asociada al crecimiento
personal) y el rendimiento en el trabajo, obteniéndose un valor de significancia igual al
0,000. En el analisis global, la relacion entre la gestion por competencias y el desempefio
laboral fue significativa (valor de 0,000) y se confirmdé una correlacion positiva
moderada, con un coeficiente de Pearson de 0,555. Los resultados mdas bajos de
correlacién se observaron entre el proceso de seleccion de personal y el desempefio
laboral, sugiriendo que esta variable tiene un impacto poco determinante en dicha

dimension.

Silva (2018), en la tesis “Propuesta De Un Modelo De Gestion Administrativa
Para Mejorar La Capacidad Técnica De Las Egresadas De La I.E. Nuestra Sefiora De La
Merced — Cajamarca, 2018, desarrollada de forma cuantitativa en la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo (Cajamarca, Pert), el objetivo fue establecer un modelo de
gestion administrativa para el centro de produccidon que potencie la capacidad técnica de
las egresadas de la L.LE. Nuestra Sefiora de la Merced (egresadas en 2017, formando la
poblacion de formacién técnico—productiva de la institucion). Las conclusiones
subrayaron la importancia de contar con un modelo administrativo para alcanzar las
metas institucionales y fomentar una formacion técnica apropiada, basada en el manejo
eficiente de los talleres, destacando ademas el rol esencial de los directivos, conforme a
los lineamientos y protocolos establecidos por el Ministerio de Educacion. Esta sintesis
parafraseada resume los objetivos, metodologias, muestras, y principales hallazgos de

cada una de las investigaciones, resaltando coémo cada estudio aborda aspectos
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especificos de la gestion administrativa, competencias digitales, gestion por competencias
y su impacto en el desempefio laboral, asi como la necesidad de un modelo de gestion que

mejore la capacidad técnica en el &mbito educativo y administrativo.

1.7.2 Antecedentes Internacionales

Alexander et al. (2013), esta tesis, presentada para optar al titulo de Maestro en
Consultoria Empresarial en la Universidad de El Salvador, tuvo como objetivo general
mejorar la eficiencia, efectividad, motivacion e identificaciéon institucional en la
Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda. Para ello, se disefio
y planific6 un modelo de gestion por competencias dirigido al nivel gerencial. La
investigacion, de cardcter descriptivo, documental y concluyente, contemplé dos
poblaciones: interna (todos los cargos gerenciales de la DGII y una muestra de empleados
operativos) y externa (contribuyentes que utilizan los servicios de la DGII). Con base en
un muestreo probabilistico que consideré 1100 empleados, se encuestaron 250 personas.
Entre sus conclusiones se destaco la ausencia de un enfoque basado en la Gestion por
Competencias del Capital Humano que contribuya a optimizar el rendimiento de la DGII.
Asimismo, se evidencid la carencia de un sistema para detectar necesidades de
capacitacion, la falta de coherencia entre los perfiles y descriptores de puestos, la
inexistencia de instrumentos para la promocion interna, y la deficiencia en los modelos de
administracion cientifica que faciliten la seleccion, evaluacion, y desarrollo de planes de
carrera. Ademas, durante el analisis de necesidades formativas, se identificaron nueve

competencias relevantes, de las cuales tres mostraron mayores deficiencias en el personal.

Guambuguete (2015), en esta tesis, presentada como requisito para obtener el
Magister en Gerencia Empresarial en la Universidad Regional Auténoma de los Andes

(Ambato, Ecuador), se propuso desarrollar un modelo de gestion por competencias
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orientado a alcanzar la calidad en los servicios de la empresa La Esperanza
Comercializadora Wholesaleinn S.A. La investigaciéon, que combind enfoques
cualitativos y cuantitativos, se realizd sobre una poblacion total de 91 trabajadores. Los
hallazgos sefialaron que la implementacion del modelo requiere transformaciones
profundas en la concepcion del desempefio, la evaluacion y el desarrollo de carrera,
ademas de un costo econdmico considerable. También se resaltd la importancia de una
induccién adecuada para los nuevos empleados, que les proporcione informacion esencial
sobre los valores, politicas y mision de la organizacién, contribuyendo asi al

empoderamiento del personal.

Gomez y Mendoza (2013), este proyecto de grado, requerido para optar al titulo
de Administrador de Empresas en la Universidad de Cartagena (Colombia), tuvo como
objetivo disefiar un modelo de gestion por competencias para la empresa ACMED S.A.S.
mediante procesos de administracion de personal para lograr una gestion integral. Con
una investigacion de tipo descriptivo y considerando la totalidad de la poblacion de la
empresa (6 empleados), se desarrolld un andlisis de cargos basado en competencias para
el area administrativa, se establecio un proceso de reclutamiento y seleccion, y se propuso
evaluar el desempefio de cada cargo. Ademas, se presentd un plan de capacitacion que
integra los procesos de seleccion, evaluacion y formacion, permitiendo a la empresa

gestionar y potenciar el talento humano de manera integral.

Arrobo (2013), en la tesis presentada para optar al titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas de Servicios y Recursos Humanos en la Universidad
Tecnologica Equinoccial (Guayaquil, Ecuador), se planted elaborar un modelo de gestion
del talento humano basado en competencias para la empresa CIMPEXA S.A. Con una

investigacion descriptiva realizada sobre una muestra de 10 trabajadores, se concluy6 que
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la aplicacion de este modelo respalda al factor humano, facilitando la mejora continua
mediante estrategias de medicion del desempefio con indicadores definidos segun las
competencias de cada departamento. El modelo, que utilizé la metodologia 360° para
identificar competencias y desarrollar un Diccionario de Competencias, favorece la
seleccion, evaluacion y capacitacion del personal, aumentando la eficiencia operativa y
generando beneficios econdmicos que se reinvierten en la formacion continua. Se
destacd, ademads, que el mayor rubro presupuestario (el 92%) corresponde al programa de
capacitacion, con un costo total de implementacion de $1035. Esta sintesis demuestra
cémo cada estudio aborda el disefio e implementacion de modelos de gestion por
competencias en diferentes contextos organizacionales, resaltando sus objetivos,
metodologias, poblaciones y principales conclusiones. Cada investigacion subraya la
importancia de desarrollar sistemas integrados que potencien el desempefio, la evaluacion

y la capacitacion del personal, adaptdndose a las necesidades especificas de cada entidad.

1.8.Marco Tedrico

1.8.1 Gestion Administrativa

Varios autores afirman que la gestion administrativa se define como un proceso
que integra cuatro funciones esenciales: planificacion, organizacion, direccion y control

(Gonzales et al., 2020).

De manera similar, otros sostienen que la Gestion Administrativa implica poner en
practica todos los procedimientos vinculados a las funciones administrativas, que
incluyen no solo la planificacion, organizacién, direccion y control, sino también la
coordinacion e interrelacion de las actividades de la organizacion. En resumen, se trata de
tomar decisiones y emprender acciones oportunas para cumplir con los objetivos

preestablecidos de la empresa, basdndose en dichos procesos (Ramirez et al., 2012).
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1.8.1.1 Planificacion

Sobre este término, los siguientes autores sefialan que:

La planificacion se considera la funcion administrativa primordial, ya que
constituye la base sobre la cual se sustentan las demas funciones. Esta actividad establece
de antemano los objetivos a cumplir y define las acciones necesarias para lograrlos,

funcionando como una guia prospectiva para la accion futura (Ramirez et al., 2019).

Otro autor la describe como una herramienta que respalda el proceso de direccion,
al contribuir a mejorar la calidad de las decisiones (Carucci, 2003). En relacion con la
planificacion, existen diversas modalidades, entre las cuales destaca la planificacion
estratégica. Segliin otro autor, su especificidad se determina por factores tales como el
nivel institucional en el que se formula e implementa, el horizonte temporal considerado,
la tematica concreta a abordar y los diversos grados de complejidad inherentes al proceso.
En la practica, estos diferentes tipos de planificacion suelen solaparse o desarrollarse de

manera complementaria (Fernandez & Schejtman, 2012).

Asimismo, Goodstein et al. (1998) la definen como el proceso mediante el cual los
lideres de una organizacion anticipan el futuro y disefian los procedimientos y

operaciones necesarios para alcanzarlo.

1.8.1.1.1 Misién y Vision Institucional

Entre los diversos conceptos sobre la mision, destacan las definiciones de algunos
autores que sostienen que la mision representa el proposito esencial del negocio dentro de
una organizacion. En otros términos, se trata de un enunciado clave que permite definir
los objetivos y disefiar estrategias, metas y directrices, al mismo tiempo que orienta la
distribucion de los recursos y estimula el compromiso personal (Maragno et al., 2014).

26



Asimismo, otra definiciéon destaca que una declaracion de mision debe responder de
manera clara, concisa, simple y operativa a qué hace la organizacion, por qué lo hace y
para quién lo hace (Programa de Apoyo a la Gestion Publica Descentralizada y Lucha

contra la Pobreza - PADEP, 2009).

Respecto a los conceptos encontrados sobre la vision, estos autores refieren que:

Por otro lado, la visidn se considera un elemento clave para proyectar una idea con
perspectiva futura, ya que fomenta la creatividad y se erige como la base para la
consolidacion y el desarrollo continuo de la organizacion a lo largo del tiempo

(Gonzales et al., 2010).

Otra definicion complementaria indica que la vision se refiere a lo que la
organizacion serd o deberia ser en el futuro, estableciendo la trayectoria a seguir y
definiendo la direccion de avance. Esta vision recoge una situacion deseada que no es
meramente ilusoria, sino una interpretacion realista con un margen de seguridad,
considerando las circunstancias y elementos esenciales para disenar el futuro (Fernandez,

2017).

1.8.1.1.2 Estrategias

En relacion a este término, el autor que a continuacion sefialo refiere que:

Las estrategias son acciones potenciales que requieren de decisiones por parte de
los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la empresa. Ademas, las
estrategias afectan la prosperidad a largo plazo de la organizacion, por lo general,

durante un minimo de cinco afios, y por eso se orientan hacia el futuro (Fred, 2008).

Asimismo, otro autor afiade como informacion que:
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La estrategia permite diseflar la trayectoria para llegar al objetivo
satisfactoriamente, siempre que sean incontrolables e impredecibles para el
adversario. Ademas, entran en juego las relaciones entre todos los posibles actores,
el rol del otro se constituye fundamental para la formulacion de la estrategia

(Maldonado et al., 2007).

1.8.1.1.3 Objetivos

Respecto a los objetivos, este autor brinda la siguiente informacion: Un objetivo
refleja una intencion, un proposito claro, y se orienta a lograr un resultado especifico, ya
sea una meta o logro concreto. En este sentido, los objetivos indican el “para qué” de una
accion (Hurtado, 2005). Por otra parte, el siguiente autor sefiala que: mediante los
objetivos es posible manifestar lo que se desea alcanzar, funcionando ademas como una
referencia que orienta la seleccion de los elementos mas importantes dentro del estudio

(Reynosa, 2008).

1.8.1.2 Organizacion

En relacion con este término, este autor refiere que: la organizacion hace mencion
a una entidad social compleja, conformada por multiples elementos que le otorgan
identidad, formulada en funcion del entorno que la rodea, y entendida como un fendmeno
econdmico en evolucion, analizado como un sistema abierto pero con limites definidos
(Velasquez, 2007). Asi como, también este otro autor sefiala que: la organizacion es uno
de los principios bésicos de la administracion, tanto de la publica como de la privada

(Galindo, 2000).

Asimismo, respecto a los objetivos de una organizacion, el autor que a

continuacion indico menciona que:
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Los objetivos de una organizacion consisten en atenden las demandas de bienes y
servicios concretos, producir excedentes a partir de dichos logros y cubrir
integralmente las necesidades del talento humano. En tultima instancia, el éxito de
estos propositos estd estrechamente vinculado al compromiso y dedicacion del

equipo humano (Alfaro, 2012).

1.8.1.2.1  Estructura Organizacional

Sobre este punto, el autor que menciono sefala que:

La estructura organizacional hace mencion a un mecanismo que permite definir los
niveles jerarquicos dentro de una entidad. Determina el rol de cada cargo, sus
responsabilidades y su ubicacion dentro del sistema organizativo. Este esquema se
implementa con el fin de entender el funcionamiento interno de la organizacion y
facilitar el cumplimiento de sus objetivos para favorecer su desarrollo a largo plazo,
el cual, por lo general se representa por intermedio a un organigrama (Brume,

2019).

De igual forma, el siguiente autor refiere lo siguiente: la estructura organizacional
define las conexiones jerarquicas dentro de la entidad, estableciendo vinculos formales de
autoridad, tales como la cantidad de niveles organizativos y el alcance de supervision

asignado a gerentes y encargados de area (Daft, 2011).

1.8.1.2.2 Funciones

En relacién a este término, el autor que sefialo indica que:

Todas las personas desempefian papeles o funciones en diversas organizaciones.

Algunas funciones pueden ser obvias para el individuo, en virtud de su
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conocimiento técnico y de la tarea en la organizacion, o pueden serle comunicadas
por los otros miembros de la organizacién que solicitan o dependen del desempefio
de su funcion para poder atender las expectativas de sus propios puestos o

posiciones (Chiavenato, 2007).

Asimismo, este otro autor menciona que:

Hoy en dia, las funciones esenciales dentro de una empresa se agrupan en areas
especificas. Las tareas administrativas se conocen como administracion general; las
de caracter técnico se identifican como produccién, manufactura u operaciones; y
las funciones comerciales corresponden al area de ventas o marketing. Las
funciones de seguridad pasaron a un nivel Inferior, las funciones contables se
subordinaron a las financieras y surgi6 el area de recursos humanos o gestion de

personal (Chiavenato, 2006).

1.8.1.2.3 Manuales

Sobre este punto, el autor que a continuacion sefalo define este término de la
siguiente manera: es un escrito que reune los aspectos esenciales de un tema de
investigacion, ofreciendo una perspectiva global y entregando datos claros y

fundamentales en relacion al contenido (Fernandez et al., 1994).

Por otra parte, este autor sefiala que el: Manual de procedimientos constituye una
herramienta de referencia para los colaboradores de una institucidon, ya que incluye
normas, directrices y un registro detallado de todas las acciones que deben ejecutarse en

una actividad determinada (Vivanco, 2017).
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1.8.1.3 Direccion

El autor en mencion, la define asi: “La direccion forma parte esencial del proceso
administrativo, orientada a coordinar al capital humano dentro de las organizaciones.
Requiere de una figura con autoridad que ejerza liderazgo y promueva aspectos como la
motivacion, la comunicacidon, el cambio organizacional, tanto a nivel colectivo como
individual, asi como la creatividad” (Ruiz, 2012). Asi como, también el siguiente autor
sefiala que: “La direccion guia a las personas para que actien en la direccion adecuada; el
liderazgo impulsa su accionar mediante la comprension de sus emociones y expectativas”

(Pautt, 2011).

1.8.1.3.1 Motivacion

Respecto a su definicion, este autor lo conceptualiza asi:

“La motivacion representa un factor de gran importancia en multiples ambitos de la
vida, incluyendo el entorno educativo y el laboral, ya que guia las acciones y se
convierte en un componente clave que influye en lo que una persona hace y hacia

donde dirige sus metas” (Naranjo, 2009).

Del mismo modo, el siguiente autor sefala que:

“La motivacion puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en
una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o esa

accion, o bien para que deje de hacerlo” (Huilcapi, Castro, & Jacome, 2017)

1.8.1.3.2 Liderazgo

Sobre este punto, como definicion basada en lo enunciado por el siguiente autor,
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sefiala que: “El liderazgo consiste en las acciones propias de quienes dirigen. Implica
orientar a un grupo y ejercer influencia sobre €l para que logre sus objetivos” (Coulter,

2010). Asi como, también otro autor sefiala que:

“El liderazgo debe entenderse como parte de una estructura social, es decir, como
un conjunto de relaciones entre individuos que se construyen no solo a partir de las
cualidades excepcionales del lider, sino también de su labor, y de como ambos aspectos
se alinean con las caracteristicas, necesidades del grupo que lo sigue y las condiciones del

entorno” (Navarro, 2016).

1.8.1.3.3 Comunicacion

En relacion a la comunicacion, tenemos lo sefialado por este autor, quien sefiala
que es un: “Intercambio activo en el cual intervienen, de forma indispensable, un emisor
o fuente que transmite informacion utilizando un canal hacia un receptor, quien tiene la
capacidad de responder y asumir el rol de emisor en determinado momento.” (Santos,

2012). También se tiene otra definicion que indica que:

“La comunicacion es un proceso de intercambio que solo se considera finalizado
cuando se han cumplido todas las etapas que lo conforman. Al igual que otros procesos,
puede verse interrumpido en cualquier momento, o quedar en pausa, dependiendo de
ciertos factores que desencadenan diversas respuestas. En estos casos, no se puede
afirmar que la comunicacion fue efectiva hasta que se haya retomado el proceso anterior

o iniciado uno nuevo que lo reemplace” (Ongallo, 2007).

1.8.2 Gestion por Competencias

En relacién con este término, se tiene la definiciébn proporcionada por estos
autores, que indican: la gestion basada en competencias permite implementar una vision
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unificadora en el manejo del talento humano; constituye la base sobre la cual se
estructuran las distintas herramientas de administracion, alimentandose mutuamente de

forma constante (Embid et al., 2011).

Asi como, también estos autores sefialan que la Gestion por Competencias:
“Contribuye al logro del éxito organizacional en tanto se fundamenta en la valorizacion
del talento humano, lo que impulsa el desarrollo del capital intelectual, relacional y
estructural, elementos clave dentro de la actual sociedad del conocimiento” (Sola et al.

2006).

1.8.2.1 Pensamiento Critico

Respecto a este punto los siguientes autores, seialan que: El pensamiento critico
se entiende como una forma de pensar que analiza y valora ideas con el proposito de
generar respuestas solidas y argumentadas, vinculadas con aspectos €ticos, preferencias y
valores morales. Implica un proceso reflexivo, racional y analitico que, a través de la
observacion de la realidad, contribuye a la formacion del cardcter y refuerza las

convicciones personales (De Miguel et al., 2016).

También se tiene otra informacion sobre el pensamiento critico, por parte de otros
autores que a continuacion sefialo, quienes refieren que: es un proceso que permite
elaborar juicios fundamentados en pruebas. A través de ¢l se examinan y valoran las ideas

con el objetivo de perfeccionar la manera en que se piensa (Sanchez et al., 2018).

1.8.2.1.1 Conocimiento

En relacion a este enunciado, este autor sefiala que:

El conocimiento se concibe como un sistema de interrelacion sujeto-objeto capaz de
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desarrollar métodos y parametros propios para aprehender la realidad. Por esta
cualidad, su teoria deviene en herramienta necesaria para la investigacion cientifica.
Su buen manejo permite responder cualquier hipotesis y los investigadores deberian

conocer de su teoria y transcurrir historico (Ramirez, 2009).

Del mismo modo, otro autor sefiala que:

El conocimiento en la organizacion es un recurso intangible presente en diversos
componentes y dindmicas organizacionales, capaz de manifestarse de multiples
maneras. Este activo se puede someter a diferentes actividades de gestion, siendo
posible su movilidad (dentro y fuera de la organizacion), la posibilidad de ser
transformado (mediante procesos de codificacion), almacenado y aplicado,
pudiéndose convertir en un activo estratégico de la organizacion (Segarra & Bou,

2004 - 2005).

1.8.2.1.2 Toma de Decisiones

Respecto a este término estos autores nos indican que la: la toma de decisiones
suele estar conformada por una secuencia de etapas que orientan al responsable sobre
cémo proceder de manera logica y estructurada, con el fin de elegir la alternativa que

represente el mayor beneficio para la organizacion (Cabeza & Muioz, 2010).

Asi como, también se encontrd otro concepto respecto a la toma de decisiones por

parte de estos autores, quienes sefalan que:

“La toma de decisiones esta estrechamente ligada al manejo de la informacion, ya
que esta se considera un recurso estratégico esencial. En los niveles mas altos de
direccion dentro de una organizacidon, no basta con contar con programas y protocolos
que minimicen la incertidumbre; también son necesarias habilidades, herramientas,
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procesos y capacidades organizacionales que faciliten a los responsables tomar decisiones

estratégicas acertadas”. (Rodriguez & Pinto, 2018).

1.8.2.1.3 Resolucion de problemas

Respecto a este término el autor que menciono a continuacion, lo conceptualiza asi:

“En la resolucion de un problema, el sujeto aplica un esquema del que ya dispone,
pero si la situacion no es semejante a otra que ya ha resuelto, tiene que construir
una nueva solucién, con lo cual se modifican los esquemas, o se combinan varios

de ellos.” (Garcia, 1994, pag. 133)

Asimismo, otra referencia encontrada sobre este mismo término, es la

proporcionada por este autor:

“Resolver problemas implica la interaccion de dos procesos fundamentales: por un
lado, la comprension, que permite identificar y delimitar el problema; y por otro, la
bisqueda de una soluciéon, que consiste en analizar ese mismo espacio
problematico para intentar darle respuesta. La manera en que una persona
representa mentalmente el problema influye directamente en cémo abordard su

resolucion” (Rojas, 2010)

1.8.2.2 Pensamiento Creativo

Sobre la definicion encontrada de este término, se tiene la indicada por estos
autores: el pensamiento creativo se activa cuando una persona se enfrenta a una situacion
problematica que demanda una solucion, la cual debe surgir de una combinacion de
sensibilidad cognitiva y apertura mental.” (Pacheco, 2003, pag. 23). También se tiene la

de este autor, el cual refiere que: “El pensamiento creativo es considerado por mucha
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gente como un proceso mental subconsciente, que no puede ser dirigida (Lopez et al.,

2010).

1.8.2.2.1 Creatividad

En relacion a la creatividad estos autores nos indican que:

“La creatividad se refiere a uno de los procesos mentales mas complejos del ser
humano, y estd fuertemente influenciada por una amplia variedad de experiencias
evolutivas, sociales y formativas. Su expresion puede adoptar multiples formas y

manifestarse en numerosos ambitos.” (Esquivias, 2004, pag. 16)

Por otra parte, también tenemos este concepto proporcionado por los siguientes
autores, quienes sefialan que: “La creatividad se entiende como el conjunto de habilidades
cognitivas, emocionales y motoras propias de cada persona, las cuales, a través del
proceso educativo, pueden expresarse mediante la estimulacion y la motivacion tanto
interna como externa para generar soluciones novedosas a situaciones especificas, asi
como para idear con originalidad y transformar lo existente a partir de los recursos

disponible.” (Velasquez, Remolina, & Calle, 2010, pag. 326)

1.8.2.2.2 Innovacion

Sobre la innovacion, en cuanto a conceptos se tiene la de este autor, que indica que:

“La innovaciéon no debe entenderse como un concepto aislado, sino como parte de
un proceso creativo en constante evolucion, vinculado a diversos elementos que
impulsan tanto la productividad como la transformacion social dentro de una
organizacion, contribuyendo asi a su desarrollo sostenible en el contexto de un

mundo cada vez mas interconectado.” (Jordan, 2011, pag. 51)
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Al igual que este autor refiere que la:

“Innovacién no es un concepto aislado, sino que estd asociada a un proceso
innovador y que este, estd relacionado con multiples conceptos que le dan la
dindmica productiva y social a una organizacidon para el crecimiento y desarrollo

sostenible del mundo globalizado de hoy.” (Suarez, 2018, pag. 128)

1.8.2.2.3 Adaptacion

Respecto a este término, estos autores detallan en su definicion que la adaptacion es:

“Un proceso de relacion reciproca del individuo con el entorno, de
intermodificaciéon (dialéctica), que tiene en cuenta al resolver las tensiones
existenciales la busqueda de un vivir bien (armonia), mas all4 de solo el equilibrio.
Y para esto el sujeto instituye normas provisionales y coincide con estas, pero
permite la opciéon de ajustarlas cuando resulte necesario, ya sea por
transformaciones internas o por las condiciones externas.” (Builes, Manrique, &

Henao, 2017)

Asimismo, otros autores la definen de la siguiente manera:

“La adaptacion se vincula con la forma en que las organizaciones responden ante la
necesidad creciente de transformarse y reaccionar ante los constantes y complejos
cambios del entorno, mostrando flexibilidad frente a las nuevas condiciones que

imponen los mercados.” (Pineda & Cortéz, 2018)

1.8.2.3 Autoeficacia

Respecto a la informacion consultada sobre este término, se encontrd la planteada por

este autor, quien la define asi:
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“La percepcion individual sobre las propias capacidades o nivel de confianza al
realizar una tarea influye en la forma en que se lleva a cabo dicha actividad. Las
ideas previas o juicios que la persona tiene sobre su posible éxito o fracaso ofrecen
retroalimentacion, y al mismo tiempo, modifican sus creencias sobre su eficacia, lo

cual impacta en futuros desempefios.” (Chacon, 2006, pag. 46)

También, se tiene otro concepto proporcionado por el siguiente autor: “Desde una
vision de la cognicién social, la autoeficacia se concibe como un proceso dinamico y
transformable del pensamiento individual, mas que como una cualidad fija o inalterable.”

(Merino, 2010, pag. 374)

1.8.2.3.1 Desarrollo de capacidades

En relacién al desarrollo de capacidades, este autor sefala que: “Desde la
perspectiva del desarrollo de capacidades, la educacion cumple una funcion clave al
promover la transformacion personal y fortalecer la autonomia de las personas. En
esencia, actia como un medio para dotarlas de herramientas que les permitan alcanzar

una mejor calidad de vida.” (Indavera, 2017, pag. 254)

Asimismo, otra definicion propuesta por los autores que a continuacion menciono,

expresa que:

“El fortalecimiento de capacidades alude a procesos de cambio que impulsan el
empoderamiento de individuos, lideres, instituciones y sociedades en su conjunto. Sin
embargo, si ese cambio no es originado, asumido y sostenido por quienes reciben sus
beneficios, no puede considerarse una verdadera mejora en sus capacidades, aun cuando

responda a un objetivo legitimo de desarrollo.” (Davis & Tsegaye, 2009, pag. 4)
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1.8.2.3.2 Establecimiento de metas

Respecto a este término el siguiente autor menciona en su definicién que: “La
teoria del establecimiento de metas plantea que definir objetivos claros impulsa un mejor
desempefio, ya que incentiva a actuar con mayor energia, enfoca la concentracion en lo
esencial y favorece tanto la constancia como la formulacién de planes de accion

efectivos.” (Molina, Establecimiento de Metas, Comportamiento y Desempeiio, 2000,

pag. 31)

Por otro lado, se cuenta también con el concepto dado por otros autores, quienes

sefalan lo siguiente:

“Para alcanzar los objetivos establecidos, se requiere un liderazgo de caracter
directivo, donde la persona a cargo guia con claridad a su equipo, indicandoles qué hacer.
Este tipo de liderazgo también implica planificar, disefiar programas, establecer metas y
definir criterios de evaluacion del rendimiento.” (Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval, &

Méndez, 2018)

1.8.2.3.3 Satisfaccion laboral

Sobre este término estos autores nos indican que:

“La satisfaccion en el trabajo esta estrechamente vinculada con las vivencias que
tiene una persona dentro del entorno organizacional. Dichas vivencias influyen en
coémo el empleado percibe su realidad laboral, y esta percepcion, a su vez, genera
una respuesta emocional.” (Abrajan, Contreras, & Montoya, 2009, pag. 108) Por
otra parte, estos autores también definen la satisfaccion laboral de la siguiente
manera: “La satisfaccion laboral puede entenderse como una nocién integradora
que engloba las actitudes que las personas desarrollan respecto a distintas

39



dimensiones de su entorno de trabajo.” (Sanchez & Garcia, 2017, pag. 162)

1.8.3.

La Institucion: PROVIAS NACIONAL
A) Descripcion e Historia

PROVIAS NACIONAL es un Proyecto Especial perteneciente al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establecido mediante el
Decreto Supremo N.° 033-2002-MTC del 12 de julio de 2002. Esta entidad
posee autonomia técnica, administrativa y financiera. Su funcién principal
es ejecutar proyectos relacionados con la construccion, mejora,
rehabilitacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional, con el objetivo de
ofrecer a los ciudadanos un sistema de transporte seguro y eficiente, que
favorezca la integraciéon econdémica y social del pais. Ademads, asumio
plenamente los compromisos y responsabilidades del Programa de
Rehabilitacion de Transportes (PRT), del Proyecto Especial de
Rehabilitacion de Infraestructura de Transportes (PERT) y del antiguo

Sistema Nacional de Mantenimiento de Carreteras (SINMAC).
B) Mision:

Brindar a la poblaciéon infraestructura vial nacional de calidad,
asegurando altos estandares de servicio mediante la planificacion, direccion,
administraciéon y ejecucion de acciones y proyectos orientados a su
mantenimiento, funcionamiento y evolucion, todo ello bajo un enfoque

logistico que actue como eje integrador.

0] Vision:

40



Un pais que cuente con sistemas de transporte y comunicacion
eficaces, articulado tanto a nivel nacional como internacional, que impulse
la competitividad de las actividades econdmicas y eleve el bienestar de la

poblacion, especialmente de los sectores mas vulnerables.
D) Razén Social y Ubicacion

» Razdn Social: Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Nacional - PROVIAS NACIONAL.
» R.U.CN°: 20503503639

> Domicilio fiscal: Jr. Zorritos N° 1203 - Lima 01.
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™ . : A —
ai Residencial Los Alamos E
N [{=]
: [}
: s =
ro BBVA - TOTTUS U s
OMNES UNIDAS MTC >
irén Zorritos ~ Revista PERU 9 @ o
V-RADIOS Grifo
9 9 minio F-Beladnde @
399 puerta 2 9
T Block 49
. PROVIAS NACIONAL
Parque Fernando ,

Belaunde Terry

-5;—:-1.: o de Crédito =

O

Google

Figura 1. Ubicacion fiscal de la institucion

41



Fuente: Busqueda en Google Maps, 2022

Dftalmologia

Figura 2. Local de la entidad analizada

Fuente: Google Maps
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Figura 3.

1.9.Definicion de términos basicos

»  Competitividad

Organigrama de la entidad analizada

“En la actualidad, la competitividad empresarial se considera un aspecto clave en los

distintos sectores economicos, tanto en paises desarrollados como en aquellos en

desarrollo. En un entorno globalizado, las organizaciones deben actuar con

eficiencia y eficacia en la gestion de recursos financieros, humanos, naturales y

tecnologicos. Esto les permite afrontar los desafios del mercado, no solo a nivel

nacional, sino también en el &mbito internacional.” (Labarca, 2007, pag. 159)

Infraestructura

Conjunto de recursos técnicos, servicios y equipamientos que hacen posible el
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desarrollo de actividades o el uso funcional de un espacio determinado.

Calidad

Hace referencia al grado en que un objeto o servicio cumple con ciertos criterios
para satisfacer necesidades, ya sean explicitas o implicitas, en funcion de estandares
establecidos.

Poblacion

Grupo de individuos que residen dentro de un area geografica especifica.

Transporte Masivo

Es un sistema de movilidad que utiliza de manera coordinada infraestructura y
equipos para trasladar grandes cantidades de personas, satisfaciendo de forma
eficiente una parte considerable de la demanda de transporte.

Recursos Publicos

Son los medios financieros y materiales que el Estado administra para cumplir con
sus responsabilidades, incluyendo la prestacion de servicios publicos y la ejecucion
de sus funciones esenciales.

Corrupcion

Situaciéon o circunstancia en que los funcionarios publicos u otras autoridades
publicas estan corrompidos.

Funcionario

Persona que ejerce una labor profesional dentro del sector publico, formando parte
de la gestion estatal o gubernamental. Su acceso a dicho cargo puede darse por
medio de eleccion, designacion, concurso o contratacion.

Redes De Conocimiento

Son estructuras formadas por la interaccion social, enfocadas en generar, conservar y
compartir saber cientifico, utilizando para ello distintas formas de tecnologia de
comunicacion. Estas redes estan estrechamente vinculadas al progreso historico y
cultural de las sociedades.

Gestion Publica
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Consiste en ejecutar las politicas del gobierno mediante el uso estratégico de los
recursos estatales, con la finalidad de promover el desarrollo y mejorar la calidad de
vida de la ciudadania.

Logistica

Es una funcion clave del Estado debido al alcance de sus actividades, ya que permite
optimizar recursos, reducir costos y mejorar el impacto en la cadena de produccion.
Su enfoque estd en asegurar el flujo constante de insumos necesarios para generar
bienes y servicios.

Recursos Humanos

Es el area dentro de una organizacion responsable de atraer, seleccionar, contratar y
formar al personal, ademas de gestionar los beneficios y condiciones laborales que
se les brindan.

Articulacion Intergubernamental

Es un mecanismo de coordinacion de naturaleza politica que facilita la colaboracion
entre los distintos niveles de gobierno para establecer metas compartidas y trabajar
de manera conjunta hacia objetivos comunes.

Brechas

Me¢étodo para evaluar las diferencias entre el desempefio real y el desempefio
esperado en una organizaciéon o negocio.

Habilidades

Son las destrezas o capacidades que permiten ejecutar una tarea o actividad
especifica, ya sea de tipo fisico, intelectual o social.

Proyectos Viales

Se refiere al conjunto de acciones técnicas y administrativas destinadas a formular y
ejecutar propuestas planificadas que buscan desarrollar infraestructura vial o mejorar
las condiciones de las vias existentes.

Integracion Econdémica

Es el proceso mediante el cual diferentes economias se vinculan entre si,
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estableciendo mecanismos de cooperacion que les permitan beneficiarse
mutuamente, especialmente a través de la reduccion progresiva de barreras
comerciales.

Variables

Una variable es una condicion o caracteristica determinada sobre la que
obtendremos informacion.

Capacitacion

Es un proceso formativo que permite a las personas adquirir conocimientos y
habilidades que influyen en la transformacion de sus conductas y en la mejora de su
desempefio dentro de la organizacion a la que pertenecen.

Feedback

Es la reaccion, respuesta u opinion que nos da un interlocutor como retorno sobre un
asunto determinado

Medidas Correctivas

Son acciones establecidas por las autoridades policiales dirigidas a personas que
infringen normas de convivencia, con el propoésito de disuadir, prevenir, corregir,
compensar o educar, promoviendo asi la restauracion del orden social.

Bienes

Se refiere al conjunto de objetos, propiedades o recursos materiales que son posesion
de un individuo o entidad.

Servicios

Son actividades organizadas con el fin de atender y satisfacer las necesidades o

demandas de un usuario o consumidor.

46



II. METODOS

2.1.Tipo y diseiio de investigacion

2.1.1 Enfoque

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo, cuyos

autores mencionan que este enfoque:

“Permite extender los resultados a un contexto mas amplio, proporcionando
control sobre los fendmenos observados y un enfoque fundamentado en la cuantificacion.
Ademas, ofrece alta capacidad de repeticion y se enfoca en aspectos especificos del
fenomeno estudiado, lo cual facilita realizar comparaciones con otras investigaciones

similares”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2014,

pag. 15).

Por tanto, este enfoque se plasmara en la aplicacion de encuestas al personal que

labora en las areas incluidas en la unidad de analisis de Provias Nacional, Lima.
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2.1.2 Tipo de Investigacion

Respecto a esta seccion, la investigacion es de tipo basica, porque de acuerdo a lo
que sefiala el autor: “Se trata de una actividad enfocada en explorar y generar nuevo
conocimiento, asi como en ampliar dreas de investigacion, sin perseguir un proposito

practico inmediato.” (Rodriguez W. , 2011, pag. 36)

Por ello, en esta investigacion se planteard una metodologia que permita una
busqueda pautada y sistematica de informacion para afianzar el conocimiento, teniendo
en consideracion las teorias ya existentes sobre conceptos de Gestion Administrativa y
Desarrollo de Competencias, a fin de que la informacion sea tomada en cuenta por los

investigadores.

2.1.3 Nivel de Investigacion

Este proyecto de investigacion es de nivel descriptivo correlacional. Descriptivo,

porque segun la informacion proporcionada por el autor, refiere que:

“En una investigacion descriptiva se identifican distintos elementos o variables,
los cuales se analizan de forma individual con el propdsito de caracterizarlos. Este tipo de
estudio busca detallar las cualidades relevantes de personas, colectivos, comunidades u

otros fenomenos”. (Cazau, 2006, pag. 27)

Correlacional, porque de acuerdo a lo que sostienen los siguientes autores: “Su
proposito es identificar el vinculo o nivel de asociacion que puede existir entre dos 0 mas
variables, conceptos o categorias dentro de una muestra o contexto determinado”.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 93)

Por lo tanto, se tomard en cuenta el nivel descriptivo correlacional a través del
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andlisis o estudio de la Gestion Administrativa y Gestion por Competencias en la
Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional — Lima 2022, a fin de identificar y
analizar los factores que se involucran o intervienen en la gestion administrativa,

identificando algun aspecto relevante relacionado con el Desarrollo de Competencias.

2.1.4 Diseiio de Investigacion

El disefio de la presente investigacién es de tipo no experimental, ya que el

siguiente autor lo define asi:

“En este estudio se denomina no experimental a aquellos enfoques en los que se
plantean hipotesis sobre relaciones causales entre variables, pero sin manipularlas
directamente como en los estudios experimentales. Estas investigaciones permiten
conocer el grado de asociacion entre variables, y aunque no se intervenga en ellas, el
investigador puede, basandose en conocimientos previos, interpretar una posible relacion

causa-efecto”. (Echevarria, 2016, pag. 89)

Por ello, en esta investigacion se tomara en cuenta el disefio de tipo no
experimental mediante la elaboracion de hipotesis en relacion a la Gestion Administrativa
y Desarrollo de Competencias en Provias Nacional, Lima 2022, y recoleccion de datos en

un determinado tiempo para posteriormente analizarlos sin manipularlos.

2.2.Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

Tal como como sefialan estos autores, la poblacion es el: “Conjunto completo de
elementos que forman parte del area de estudio y a partir de los cuales se desea obtener

conclusiones. Estas conclusiones pueden tener un cardcter estadistico, sustantivo o

49



teorico.” (Lopez & Fachelli, Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa, 2015,

pag. 7)

Por ello, en la presente investigacion se considerard como poblacion a los
colaboradores de las areas que se relacionan o intervienen en los procesos sobre la
Gestion Administrativa y Gestion por Competencias en la Direccion de Control y Calidad
de Provias Nacional - Lima, las cuales son: la Oficina de Administracion, la Oficina de
Recursos Humanos y la Direccion de Control y Calidad, siendo un total de 50

colaboradores.
2.2.2 Muestra

Segun el autor que a continuacién menciono, sefiala en su definiciéon que la
muestra: “Parte representativa del universo o poblacion sobre la cual se desarrollara el
estudio.” (Lopez, 2004, pag. 69). Por ello, para este trabajo de investigacion se trabajara
con la muestra conformada por 44 colaboradores, los cuales cumplen netamente
funciones administrativas en las dreas que se mencionan como poblacion. Dicho resultado

salio en base a la siguiente formula:

n= N Z’p (1-p)

(N-)e*+Z”p(1-p)

n=(50)(1.96)>(0.50) (0.50) = W4.34

(50-1) (0.05)*+ (1.96)* (0.50) (0.50)

El tamafio muestral es de 44 colaboradores, donde: N corresponde al total de la
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poblacidn, Z indica la desviacion estandar segin una distribucion normal con un nivel de
confianza del 95%, cuyo valor es 1.96. Las letras p y q reflejan la probabilidad de que los
participantes acepten o no participar en el estudio; si no se cuenta con informacion previa,
se considera un 50% para ambos. Finalmente, EE representa el margen de error, asumido

en este caso como 5%.

2.3.Técnicas para recoleccion de datos

Respecto a las técnicas de recoleccion de datos, los siguientes autores nos indican

que:

“En cuanto a la recoleccion de datos, los métodos tradicionales solian centrarse en
bibliotecas, intercambios presenciales y el uso de documentos fisicos (ya sean escritos,
visuales, auditivos u objetos). Las bases de datos fuera de linea eran una fuente clave de
informacion. En cambio, hoy en dia, gracias al respaldo de las nuevas tecnologias, los
métodos actuales incluyen el uso de bases de datos en linea, enlaces a recopilaciones,
debates e intervenciones desde computadoras, bibliotecas digitales, textos digitalizados,
sistemas multimedia, entrevistas en linea, grabaciones en video y simulaciones.”

(Orellana & Sanchez, 2006, pag. 206)

En base a ello, se aplicod la técnica de la encuesta en la presente investigacion,
realizandose de forma andénima y por libre elecciéon de los participantes. Cabe indicar que

estos autores sefalan que:

“Llevar a cabo encuestas implica desarrollar un proceso investigativo completo,
en el que cada uno de los elementos involucrados se relaciona estrechamente con la
encuesta misma. Estos deben integrarse de forma coherente para generar informacion

cientifica de calidad, en sintonia con el modelo de anélisis planteado. Por ello, este
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proceso exige tanto conocimientos especializados como habilidades para su correcta

aplicacion.” (Lopez & Fachelli, 2015, pag. 9)

Por ello, es importante la aplicaciéon de estos instrumentos de investigacion al
personal administrativo de las areas involucradas en los procesos de Gestion por
Competencias y Gestion Administrativa de la Direccion de Control y Calidad de Provias
Nacional — Lima 2022, porque asi se podrd obtener datos mas proximos a la realidad

laboral de los colaboradores en sus respectivas areas.

2.4.Validez y confiabilidad de instrumentos

En relacion a este punto, el siguiente autor sefiala que: “En los estudios
cuantitativos, la precision y consistencia de los hallazgos dependen directamente de los
métodos y herramientas utilizados para recolectar y examinar la informacién.” (Escudero
& Cortez, 2018, pag. 69). Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se utilizo
instrumentos de investigacion, denominados cuestionarios o encuestas que contienen
preguntas cerradas las cuales fueron aplicadas a los colaboradores. Asi como, también
fichas bibliograficas para profundizar informacion respecto a la Gestion Administrativa y

Gestion por Competencias.

2.5.Procesamiento y analisis de datos

2.5.1 Procesamiento

Se aplicaran encuestas al personal, y los datos recolectados seran organizados en
una base mediante el software SPSS. Para el analisis, se tomaran en cuenta todos los
elementos del cuestionario junto con sus opciones de respuesta, siguiendo el modelo

ordinal de la escala Likert, detallando las propiedades de cada item.
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2.6.Aspectos éticos

Segun, lo que indica el siguiente autor respecto a su definicion es que:

“La ética se centra en el analisis del juicio moral, siendo un dmbito inherente a la
filosofia que no puede delegarse a otros especialistas, ya que el juicio moral no esta
reservado Unicamente a expertos, sino que pertenece al ambito de todos. Se entiende
como una disciplina teérica que busca aclarar conceptos, tal como ocurre con otras ramas

filosoficas.” (Soto & Cardenas, 2007, pag. 6)

Al igual que otros autores definen la ética como: “Es la guia que nos ayuda a
tomar decisiones adecuadas en contextos especificos, siempre buscando el bienestar
colectivo. Gracias a ello, adquirimos conductas positivas y valores que contribuyen a

llevar una vida plena.” (Vieira, 2015, pag. 18)

Teniendo en cuenta estos conceptos, en el presente trabajo de investigacion
aplicaremos la ética mediante el consentimiento informado a fin de evitar malos
entendidos o futuras discrepancias en cuanto al manejo y entrega de la informacion por
parte de los colaboradores que desarrollen la encuesta de manera voluntaria y andnima,

brinddndole la seguridad y confianza necesaria para su participacion.
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III. RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

Variable Gestion Administrativa

Tabla 2

Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje
Vialido Bajo 1 2,3
Medio 25 56,8
Alto 18 40,9
Total 44 100,0
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Figura 4

Gestion Administrativa

Gestion Administrativa (Agrupada)
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De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 57% de los servidores

publicos encuestados refieren que la gestion administrativa se realiza en un nivel medio, en

cambio un 41% refieren que se da en un nivel alto y finalmente un 2% indican que se da en

un nivel bajo.

Dimension Planificacion

Tabla 3
Planificacion
Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 6 13,6
Medio 15 34,1
Alto 23 52,3
Total 44 100,0
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Figura S : Planificacion

Planificacion (Agrupacda)
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De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 52% de los servidores

publicos encuestados refieren que la planificacion se realiza en un nivel alto, en cambio un

349% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 14% indican que se da en un

nivel bajo.

Dimension Organizacion

Tabla 1
Organizacion
Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 1 2,3
Medio 13 29,5
Alto 30 68,2
Total 44 100,0
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Figura 6

Organizacion

Organizacion (Agrupada)
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De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 68% de los servidores
publicos encuestados refieren que la organizacion se realiza en un nivel alto, en cambio un
30% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da en un

nivel bajo.

Dimension Direccion

Tabla 5
Direccion
Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 4 9,1
Medio 25 56,8
Alto 15 34,1
Total 44 100,0
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Figura 7

Direccion

Direccion (Agrupada)
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Porcentaje
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Direcciéon (Agrupada)

De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 57% de los servidores
publicos encuestados refieren que la direccion se realiza en un nivel medio, en cambio un
349% refieren que se da en un nivel alto y finalmente un 9% indican que se da en un nivel

bajo.
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Variable Gestion por Competencias

Tabla 6
Gestion por Competencias
Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 2,3
Medio 12 27,3
Alto 31 70,5
Total 44 100,0

Figura 8

Gestion por Competencias

Gestion por Competencias (Agrupada)
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De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 71% de los servidores
publicos encuestados refieren que la gestion por competencia se realiza en un nivel alto, en
cambio un 27% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da

en un nivel bajo.
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Dimension Pensamiento critico

Tabla 7
Pensamiento critico
Frecuencia Porcentaje

Vilido Bajo 1 2,3
Medio 3 6,8
Alto 40 90,9
Total 44 100,0

Figura 9
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De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 91% de los servidores

publicos encuestados refieren que el pensamiento critico se realiza en un nivel alto, en

cambio un 7% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da

en un nivel bajo.
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Dimension Pensamiento creativo

Tabla 8

Pensamiento creativo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 2,3
Medio 21 47,7
Alto 22 50,0
Total 44 100,0
Figura 10

Pensamiento creativo

Pensamiento Creativo (Agrupada)

a0

40

30

Porcentaje

20

.
Bajo Medio Alto

Pensamiento Creativo (Agrupaca)

De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 50% de los servidores
publicos encuestados refieren que el pensamiento creativo se realiza en un nivel alto, en
cambio un 48% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da

en un nivel bajo.
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Dimension Autoeficacia

Tabla 9
Autoeficacia
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 2,3
Medio 14 31,8
Alto 29 65,9
Total 44 100,0
Figura 11
Autoeficacia

Autoeficacia (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Autoeficacia (Agrupada)

De acuerdo con los resultados hallados se tiene que el 66% de los servidores
publicos encuestados refieren que el pensamiento creativo se realiza en un nivel alto, en
cambio un 32% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da

en un nivel bajo.
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3.2.Prueba de Normalidad

Tabla 10
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Gestion ,355 44 ,000 ,697 44 ,000
Administrativa
(Agrupada)
Gestion por 435 44 ,000 ,612 44 ,000
Competencias
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la prueba de normalidad se halld que el sigma obtenido es de .000,

con lo cudl se afirma que la distribucion del estudio es no paramétrica y con lo cudl se

debe usar la prueba Rho de Spearman para contrastar las hipotesis planteadas.

3.3.Contrastacion de las Hipotesis

3.3.1. Prueba de hipdtesis general

Tabla 21
Prueba de hipotesis general

Gestion Gestion por
Administrat ~ Competenc
iva 1as

(Agrupada)  (Agrupada)

Rho de Gestion Cocficiente de 1,000 4617
Spearman Administrativa correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,002

N 44 44

Gestion por Cocficiente de ,461** 1,000
Competencias correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 .

N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo que el nivel

de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,461, con lo cual existe una
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asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de ,002, con lo

cudl aceptamos la hipdtesis planteada en el estudio que es que la Gestion Administrativa si

se relaciona significativamente con la Gestion por Competencias en la Direccion de

Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 32
Prueba de hipotesis especifica 1
Planificacié Gestion
n Administrat
(Agrupada) iva
(Agrupada)
Rho de Planificacion Cocficiente de 1,000 ,450**
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 44 44
Gestion Coeficiente de ,450** 1,000
Administrativa correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,002 .
N 44 44

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo que el nivel

de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,450, con lo cual existe una

asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de ,002, con lo

cual aceptamos la hipdtesis planteada en el estudio que es que la Gestion Administrativa si

se relaciona adecuadamente con la planificacion en la Direccion de Control y Calidad de

Provias Nacional, Lima 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 43

Prueba de hipotesis especifica 2

Organizaci Gestion
on Administrat
(Agrupada) iva
(Agrupada)
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,232
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,129
N 44 44
Gestion Coeficiente de ,232 1,000
Administrativa correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,129 .
N 44 44

De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo que el nivel

de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,232, con lo cual existe una

asociacion interna positiva baja. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de ,129, con lo cual

no aceptamos la hipotesis planteada en el estudio que es que la Gestion Administrativa no

se relaciona adecuadamente con la organizacion en la Direccion de Control y Calidad de

Provias Nacional, Lima 2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Tabla 54

Prueba de hipotesis especifica 3

Direccion Gestion
(Agrupada)  Administrat
iva

(Agrupada)

Rho de Direccion (Agrupada)  Coeficiente de 1,000 ,5247
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 44 44

Gestion Coeficiente de ,524** 1,000
Administrativa correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo que el nivel

de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,524, con lo cual existe una

asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de ,000, con lo

cual no aceptamos la hipdtesis planteada en el estudio que es que la Gestion

Administrativa si se relaciona adecuadamente con la direccion en la Direccion de Control

y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.
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IV. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la Gestion Administrativa y la
Gestion por Competencias en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022. En el analisis descriptivo se tiene en la tabla 1 que el 57% de los servidores publicos
encuestados considera que la gestion administrativa se realiza en un nivel medio, mientras
que el 41% la percibe en un nivel alto y finalmente un 2% indican que se da en un nivel
bajo. No obstante, en la tabla 5 se tiene que el 71% de los servidores publicos encuestados
refieren que la gestion por competencia se realiza en un nivel alto, en cambio un 27%
refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da en un nivel
bajo.

Se tuvo como hipotesis general, la Gestion Administrativa se relaciona
significativamente con la Gestion por Competencias en la Direccién de Control y Calidad
de Provias Nacional, Lima 2022. En correspondencia a lo hallado en la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo que el nivel de correlacidon interna de las variables de estudio fue de
,461, con lo cual existe una asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que,

el sig. es de ,002, con lo cual aceptamos la hipotesis planteada en el estudio que es que la
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Gestion Administrativa si se relaciona significativamente con la Gestion por Competencias
en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

El estudio guarda relacion con el estudio de Alexander et al. (2013) las
conclusiones fueron: con base en los datos recolectados mediante los métodos empleados
en esta investigacion, se concluye que la Direccion General de Impuestos Internos (DGII)
carece de un modelo de Gestion por Competencias en el area de Capital Humano que
contribuya a optimizar su rendimiento. Como resultado, persisten falencias en la entidad,
ya que, si bien las distintas unidades cumplen con sus objetivos anuales, no logran
satisfacer las expectativas y necesidades planteadas por los usuarios hacia esta institucion.

Tuvo como objetivo especifico 1, determinar la relacion existente entre la
planificacion y la Gestion Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias
Nacional, Lima 2022. En el analisis descriptivo se tiene en la tabla 1 se tiene que el 57%
de los servidores publicos encuestados manifiestan que la gestion administrativa se realiza
en un nivel medio, mientras que el 41% la ubican en un nivel alto y finalmente un 2%
indican que se da en un nivel bajo. No obstante, en la tabla 2 muestran que el 53% percibe
la planificacion como de nivel alto, en cambio un 34% refieren que se da en un nivel
medio y finalmente un 14% indican que se da en un nivel bajo.

Se tuvo como hipotesis especifica 1, la Gestion Administrativa se relaciona
adecuadamente con la planificacion en la Direccion de Control y Calidad de Provias
Nacional, Lima 2022. De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se
obtuvo que el nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,450, con lo
cual existe una asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de
,002, con lo cual aceptamos la hipdtesis planteada en el estudio que es que la Gestion
Administrativa si se relaciona adecuadamente con la planificaciéon en la Direccion de

Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.
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El estudio guarda relacion con el estudio de Guambuguete (2015), las conclusiones
fueron: Adoptar este modelo conlleva una transformacion significativa en la manera de
entender el rendimiento, la evaluacion y el crecimiento profesional. También representa un
gasto econdmico que no todas las empresas estan dispuestas o en condiciones de asumir,
ya que exige una reestructuracion tanto de procesos como del funcionamiento
organizacional. El proceso de induccion brindado a los nuevos colaboradores ofrece una
vision general de la entidad, incluyendo sus valores, politicas y mision. Esta informacion
resulta esencial para que el personal se apropie de su rol dentro de la organizacion.

Tuvo como objetivo especifico 2, determinar la relacion existente entre la
organizacion y la Gestion Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias
Nacional, Lima 2022. En el analisis descriptivo de la tabla 1, el 57% de los servidores
publicos encuestados considera que se ejecuta en un nivel medio, el 41% la percibe en un
nivel alto y finalmente un 2% indican que se da en un nivel bajo. No obstante, en los datos
de la tabla 3 muestran que el 68% opina que la organizacion opera en un nivel alto, en
cambio un 30% refieren que se da en un nivel medio y finalmente un 2% indican que se da
en un nivel bajo.

Se tuvo como hipotesis especifica 2, la Gestion Administrativa se relaciona
adecuadamente con la organizacion en la Direccion de Control y Calidad de Provias
Nacional, Lima 2022. De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se
obtuvo que el nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,232, con lo
cual existe una asociacion interna positiva baja. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de
,129, con lo cual no aceptamos la hipdtesis planteada en el estudio que es que la Gestion
Administrativa no se relaciona adecuadamente con la organizaciéon en la Direccion de

Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.
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El estudio guarda relacion con el estudio de Casa (2015), las conclusiones fueron,
en respuesta al primer objetivo especifico del estudio, que buscaba identificar si existe una
relacion entre el proceso de seleccion de personal y el rendimiento laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, se obtuvo un valor de
significancia “sig.” de 0.056. Al ser este mayor que el nivel establecido de 0.05, se acepta
la hipétesis nula (Ho), lo que indica que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables dentro de esta entidad.

El objetivo especifico 3, determinar la relacion existente entre la direccion y la
Gestion Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022. En el andlisis descriptivo, la tabla 1 revela que el 57% de los servidores publicos
encuestados que la gestion administrativa se ejecuta en un nivel medio, en cambio un 41%
refieren que se da en un nivel alto y finalmente un 2% indican que se da en un nivel bajo.
No obstante, la tabla 4 muestra que el 57% opina que la direccion también se desempefia
en un nivel medio, en cambio un 34% refieren que se da en un nivel alto y finalmente un
9% indican que se da en un nivel bajo.

Se tuvo como hipotesis especifica 3, la Gestion Administrativa se relaciona
adecuadamente con la direccion en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional,
Lima 2022. De acuerdo con lo hallado en la prueba de Rho de Spearman se obtuvo que el
nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,524, con lo cual existe una
asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que, el sig. es de ,000, con lo
cual no aceptamos la hipdtesis planteada en el estudio que es que la Gestion
Administrativa si se relaciona adecuadamente con la direccioén en la Direccion de Control
y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.

El estudio guarda relacion con el estudio de Silva (2018), las conclusiones fueron, basadas

en el estudio realizado en la IE 'Nuestra Sefiora de la Merced', se resalta la necesidad de
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implementar un modelo de gestion administrativa en la institucion como una herramienta
esencial para alcanzar los objetivos institucionales y fortalecer la formacion técnica de las
estudiantes mediante una gestion eficiente de los talleres. Asimismo, se subraya la
responsabilidad de los directivos de cumplir con sus funciones conforme a las normas,

roles y procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion.
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CONCLUSIONES

Se logro determinar la Gestion Administrativa y la Gestion por Competencias en la
Direccién de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022, se obtuvo que el
nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue de ,461, con lo cual
existe una asociacion interna positiva media. No obstante, se obtuvo que, el sig. es
de ,002, con lo cual aceptamos la hipotesis planteada en el estudio que es que la
Gestion Administrativa si se relaciona significativamente con la Gestion por
Competencias en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022.

Se logro determinar la relacion existente entre la planificacion y la Gestion
Administrativa en la Direcciéon de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022, se obtuvo que el nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue
de ,450, con lo cual existe una asociacion interna positiva media. No obstante, se
obtuvo que, el sig. es de ,002, con lo cual aceptamos la hipdtesis planteada en el
estudio que es que la Gestion Administrativa si se relaciona adecuadamente con la

planificacion en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
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2022.

Se logro determinar la relacion existente entre la organizacion y la Gestion
Administrativa en la Direcciéon de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022, se obtuvo que el nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue
de ,232, con lo cual existe una asociacion interna positiva baja. No obstante, se
obtuvo que, el sig. es de ,129, con lo cual no aceptamos la hipdtesis planteada en el
estudio que es que la Gestion Administrativa no se relaciona adecuadamente con la
organizacion en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022.

Se logro determinar la relacién existente entre la direccion y la Gestion
Administrativa en la Direcciéon de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022, se obtuvo que el nivel de correlacion interna de las variables de estudio fue
de ,524, con lo cual existe una asociacion interna positiva media. No obstante, se
obtuvo que, el sig. es de ,000, con lo cual no aceptamos la hipdtesis planteada en el
estudio que es que la Gestion Administrativa si se relaciona adecuadamente con la

direccion en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima 2022.
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VL

RECOMENDACIONES

Es fundamental que el administrador de la institucion contintie impulsando mejoras
en la gestion administrativa y reforzando tanto los procesos como las practicas
empleadas. Para ello, debe implementando tacticas eficaces que permitan
organizar, dirigir y controlar las distintas tareas, de modo que se optimice el uso de
recursos y el cumplimiento exitoso de las metas organizacionales.

Resulta fundamental priorizar la optimizacion de la planificacion, garantizando una
estrategia eficaz que oriente al equipo hacia sus objetivos. Fomentar un entorno que
promueva el didlogo transparente y el flujo de ideas entre los integrantes del grupo
contribuird significativamente a una mejor coordinacion y a decisiones mas
colaborativas.

Se debe trabajar en optimizar la estructura organizativa interna de la institucion,
asegurando una distribucion eficaz de recursos, funciones bien establecidas y la
adopcion de sistemas de gestion eficientes. Reforzar la estructura interna permitira
mejorar el rendimiento del personal y los resultados globales, siendo crucial que la

entidad mantenga un proceso continuo de evaluacion y ajuste de sus dindmicas
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organizativas, asegurando su coherencia con los objetivos estratégicos.

Es recomendable impulsar el crecimiento de las capacidades de liderazgo y gestion
en la organizacion, lo que requiere ofrecer espacios de formacion y crecimiento
profesional a quienes lideran, promover una comunicacion transparente, definir
objetivos y expectativas con claridad, y crear un entorno laboral basado en la

colaboracion y el bienestar colectivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION POR COMPETENCIAS EN LA DIRECCION DE CONTROL Y CALIDAD DE PROVIAS NACIONAL, LIMA 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

DIMENSIONES V1

METODOLOGIA

. Cual es la relacion entre la Gestion

La Gestidbn Administrativa se relaciona

Planificacion

ENFOQUE

Cuantitativo

Administrativa y Gestiébn por Determinar la Gestion Administrativa y significativamente con la Gestiéon por . TIPO
Competencias la Gestion por Competencias en la Competencias en la Direccion de GESTION Organizacion
en la Direccion de Control y Calidad Direccion de Control y Calidad de Control y Calidad de Provias ADMINISTRATIVA Basica
de Provias Nacional, Lima 2022? Provias Nacional, Lima 2022. Nacional, Lima 2022. < <
NIVEL
Direccion Descriptivo
Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2 DIMENSIONES V2 DISENO

De qué manera la planificacion se
relaciona con la Gestion Administrativa
en la Direccion de Control y Calidad
de Provias Nacional, Lima 2022?

Determinar la relacion existente entre
la planificacion y la Gestion
Administrativa en la Direccion de
Control y Calidad de Provias
Nacional, Lima 2022.

La Gestion Administrativa se relaciona
adecuadamente con la planificacion en
la Direccion de Control y Calidad de
Provias Nacional, Lima 2022.

,De qué manera la organizacion se
relaciona con la Gestion Administrativa
en la Direcciéon de Control y Calidad
de Provias Nacional, Lima 2022?

Determinar la relacion existente entre
la organizacion y la Gestion
Administrativa en la Direccion de
Control y Calidad de Provias
Nacional, Lima 2022.

La Gestiobn Administrativa se relaciona
adecuadamente con la organizaciéon en
la Direccion de Control y Calidad de
Provias Nacional, Lima 2022.

.De qué manera la direccion se
relaciona con la Gestion Administrativa
en la Direccion de Control y Calidad
de Provias Nacional, Lima 2022?

Determinar la relaciéon existente entre
la direccion y la Gestiobn Administrativa
en la Direccion de Control y Calidad
de Provias Nacional, Lima 2022.

La Gestion Administrativa se relaciona
adecuadamente con la direccion en la
Direcciéon de Control y Calidad de
Provias Nacional, Lima 2022.

GESTION POR
COMPETENCIAS

Pensamiento Critico

No experimental

POBLACION

Pensamiento Creativo

50 servidores publicos de las
aras de Direccion de Control
y Calidad, Oficina de
Administracion y Oficina de
Recursos Humanos de
Provias Nacional, Lima

MUESTRA

44 servidores publicos
administrativos

Autoeficacia

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Encuestas
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

A. Guia para la Encuesta: Cuestionario

Sefiores.

Gracias por responder el siguiente cuestionario.

Como parte de mi tesis en la Facultad de Ciencias Empresariales y de Negocios
Internacionales de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, estoy
realizando una investigacion acerca de la Gestion por Competencias y Gestion
Administrativa en la Direccion de Control y Calidad de Provias Nacional, Lima
2022.

No tardard mas de cinco minutos en complementarla y serd de gran ayuda para la
investigacion. Los datos que en ella se consignen se tratardn de forma anénima y
confidencial.

Por favor, marcar con una (X) la que corresponde con su opinién aplicando lo

siguiente valoracion:

1. Muy en descuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo
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NO

PREGUNTAS

(Considera usted que la Entidad da a conocer con
frecuencia la mision y vision institucional a sus

colaboradores?

(Cree usted que las estrategias de la Entidad son

suficientes para el logro de los objetivos?

,Segln su opiniodn, considera que los objetivos de la
Entidad estan alineados a las necesidades de la

poblacion?

Seglin su opinioén, considera que la estructura
organizacional tiene relacion con las estrategias de la

Entidad?

(Considera usted que las funciones estan claramente
definidas en la estructura organizacional de la

Entidad?

[Seglin  su opinidén, considera que se siente
identificado con las funciones y responsabilidades de

su puesto de trabajo en el area?

(Cree usted que los manuales elaborados por la
Entidad estan acorde a las funciones de las areas

organicas?

(Considera usted que la motivacion influye en el

logro de los objetivos institucionales?
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(Segun su opinidn, considera que en su darea el

liderazgo contribuye al cumplimiento de las metas?

10

(Considera usted que existe una comunicacion

efectiva en su area?

11

(Segun su opinion, considera que se aplican métodos
de comunicacion adecuados para mantener informado

a todos los puestos de la Entidad?

12

(Cree usted que la comunicacion efectiva influye en

mitigar riesgos cuando se ejecutan las actividades?

13

(Considera usted que la comunicacion en el area
permite un mejor control en las actividades del

personal?

14

(Segin  su  opinidon, considera que la
retroalimentacién permite establecer mejores canales
de comunicacion para el desarrollo de las actividades

del personal del area?

15

(Cree usted que recibe retroalimentacion constante
por parte de sus supervisores en el cumplimiento de

sus actividades?

16

(Considera usted que el conocimiento del personal
permite desarrollar eficientemente sus actividades en

el area?

17

(Cree usted que la toma de decisiones en su area
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contribuye al logro de los objetivos institucionales?

LEn el proceso de resolucion de problemas, considera

usted que depende del conocimiento y/o toma de

18

decisiones?

[ Seglin su opinion, considera que la creatividad es
19 |una cualidad que debe tener el personal del area para

la resolucion de problemas?

(Considera usted que la innovacion en las
20 |aplicaciones informaticas contribuye al cumplimiento

de las actividades del 4rea?

(Cree usted que la adaptacion es una habilidad que el
21 |personal debe tener para afrontar los cambios que se

produzcan en el proceso de sus actividades?

(Considera usted que el personal del area mantiene
22

una actitud positiva frente a los cambios?

(Segun su opinion, considera que en el area se le
23 |permite oportunidades para el desarrollo de sus

capacidades?

(Considera usted que el establecimiento de metas se
24

relaciona con el desarrollo de sus capacidades?

(Cree usted que los aportes técnicos en funcién a las
25

actividades a realizar son beneficios para el area?
26 | ;Cree usted que, que la satisfaccion laboral influye en
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el cumplimiento de los objetivos de area?

(Cree usted que la Entidad en su gestion de personal

promociona adecuadamente programas para el

27

desarrollo de capacidades?

Seglin  su opinién, considera que tiene las
28 |herramientas necesarias para cumplir con las

actividades del area?

(Considera usted que, sabe a donde acudir cuando se
29 |presentan contingencias en los procesos para cumplir

con las actividades?

(Considera usted que el aspecto remunerativo

satisface sus necesidades y va acorde a las
30

responsabilidades asumidas para cumplir con sus

actividades?
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Anexo 3. Base de datos
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital
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Marcas de integridad

N.°de alerta de integridad para revision s . x 5
Los algoritmos de nuestro sistemna analizan un docurmento en profundidad para
F Texto oculto buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
184 caracteres sospechosos en N.° de paginas advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recormendarmos gue preste atencion y la revise.
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

& UPCI

ok Crericas &

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: LARREA Nilca DARUNGE CAROULYN

ot HUDe350 _Correo electronico,__dowliny 16 WoTwail . comn

Av. ALANGY 62 - Borpisd - SAN MALHY o Pobres
i Teléfono celutar,_ A XA 32938

Domicilio;

Teléfono fijo:

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL O TESIS
Facultad / Carrera: CIEN CIAS ENRESARIDLES /  ADMINISTC DA ¥ AEBDLES FNTERVAUDNAES
Tipo: Trabajo de Suficiencia Profesional { ) Tesis (9

Thtulo del Trabajo de Suficiencia Profesional / Tesis:
GESTION  ADMIWSTRATIVA ¥ QESTION £02 COM (ETENCAS

EnJ LA OEECeidN D5 ONWRIL Y ChuidAd (& A2oviss
NAUONAL  LIHA 2022

3.- OBTENER:

Titule Profesional (X
4, AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente deciaro que el documento indicado en el ftem 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versién
electrénica en su Repasitorio Institucional (hitp:/frepositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacidn de mi tesis (marque con una X):
(Y Si, autorizo el depdsito y publicacitn total.
{ ) No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

24  dias del mes de_WAZZD de 202 5 . -

L
FIE MA
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