
 
 

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMÁTICA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS 

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD, AUDITORÍA Y FINANZAS 

 

 

 

TESIS: 

     “Gestión de recursos humanos y proceso de contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros lima metropolitana, 2022” 
 

AUTOR: 

Bach. Bedon Carazas, Miguel Angel 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

 

ASESOR: 

Mg. Hermoza Ochante, Rubén Edgar 

ID ORCID: 0000-0003-4769-0101 

DNI: 42037740 

 

LIMA – PERÚ 

2025



ii 

INFORME DE SIMILITUD 



iii 

DEDICATORIA 

A mis padres, por su amor incondicional, su apoyo 
constante y por enseñarme el valor del esfuerzo y la 
perseverancia. 

Gracias por creer en mí incluso en los momentos más 
difíciles y por ser mi mayor inspiración para alcanzar mis 
metas. 

Y de manera muy especial, dedico este logro a la memoria 
de mi querido abuelo, quien, con su ejemplo, sus consejos 
y su fe en mí, sembró en mi corazón el deseo de estudiar 
contabilidad. Su motivación, paciencia y sabiduría me 
acompañaron a lo largo de este camino, y aunque ya no 
esté físicamente, su presencia y sus enseñanzas siguen 
guiando cada uno de mis pasos. 

Este logro es tanto mío como suyo. 



iv 

AGRADECIMIENTO 

Agradezco sinceramente a mis profesores y a la 
Escuela Profesional de Contabilidad por su apoyo y 
enseñanza a lo largo de mi formación. 

A mi asesor de tesis, por su guía y paciencia durante 
este proceso. 
A mis padres, por su amor incondicional y ejemplo 
constante. 
Y a mi hijo, mi mayor inspiración y motivo para 
seguir adelante. 



v 

ÍNDICE 

 

CARATULA..............................................................................................................................i 

INFORME DE SIMILITUD ......................................................................................................... ii 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... iii 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................ iv 

ÍNDICE ................................................................................................................................... v 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................................... vii 

RESUMEN ........................................................................................................................... viii 

ABSTRACT ............................................................................................................................ ix 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................................ 10 

1.1 Realidad problemática .................................................................................................. 10 

1.2. Planteamiento del problema .............................................................................................. 13 

1.2.1. Problema general ......................................................................................................... 13 

1.2.2. Problemas específicos .................................................................................................. 13 

1.3. Hipótesis de la investigación ............................................................................................... 13 

1.3.1 Hipótesis general ........................................................................................................... 13 

1.3.2 Hipótesis especificas ..................................................................................................... 14 

1.4 Objetivos de la investigación ........................................................................................ 14 

1.4.1. Objetivo general ........................................................................................................... 14 

1.4.2. Objetivos específicos .................................................................................................... 14 

1.5 Variables, dimensiones e indicadores ........................................................................... 15 

1.6. Justificación e importancia de la investigación ................................................................... 17 

1.7. Trabajos previos ............................................................................................................ 17 

1.7.1 Antecedentes Internacionales .................................................................................. 17 

1.7.2 Antecedentes Nacionales .............................................................................................. 19 

1.8. Teorías relacionadas al tema ............................................................................................... 21 

1.8.1. Gestión de recursos humanos ...................................................................................... 21 

1.8.2. Proceso de la Contabilidad ........................................................................................... 26 

1.9. Definición de términos básicos ........................................................................................... 30 

II. MÉTODO ................................................................................................................................ 33 

2.1. Tipo y diseño de investigación ............................................................................................ 33 

2.1.1. Tipo de investigación .................................................................................................... 33 

2.1.2. Diseño de investigación ................................................................................................ 33 

2.1.3 Nivel o alcance .............................................................................................................. 34 



vi 

2.2. Población y muestra ............................................................................................................ 34 

2.2.1. Población ...................................................................................................................... 34 

2.2.2. Muestra ........................................................................................................................ 34 

2.3. Técnicas para la recolección de datos ................................................................................. 36 

2.3.1. Técnicas ........................................................................................................................ 36 

2.3.2. Instrumentos ................................................................................................................ 36 

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos ............................................................................. 36 

2.4.1. Validez de instrumentos ............................................................................................... 36 

2.4.2. Confiabilidad de instrumentos ..................................................................................... 37 

2.5. Método de análisis de datos ............................................................................................... 38 

2.6. Aspectos éticos .................................................................................................................... 38 

III. RESULTADOS ..................................................................................................................... 40 

3.1 Resultados descriptivos ................................................................................................. 40 

3.2 Contrastación de hipótesis ............................................................................................ 42 

IV. DISCUSIÓN..................................................................................................................... 48

V. CONCLUSIONES ........................................................................................................... 52 

VI. RECOMENDACIONES ................................................................................................. 54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS  .......................................................................................................56 

Anexo 1: Matriz de consistencia ................................................................................................ 63 

Anexo 2: Base de datos .............................................................................................................. 71 

Anexo 3: Evidencia de similitud digital ....................................................................................... 73 

Anexo 4: Autorización de publicación en repositorio ................................................................ 77 

Anexo 5: Documentos de validación de los instrumentos ......................................................... 78 

Anexo 6: Resultados Prueba piloto ............................................................................................ 79 



vii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Pág. 

Tabla   1. Operacionalización de la variable independiente…………………...... 15 

Tabla   2. Operacionalización de la variable dependiente……………………… 16 

Tabla   3. Distribución de la población……………………………………………  34 

Tabla   4. Distribución de la muestra………………………………………………  35 

Tabla   5. Coeficiente de confiabilidad…………………………………………….  37 

Tabla   6. Niveles de gestión de recursos humanos según totales

dimensiones………………………………………………………………...        40

Tabla   7. Niveles del proceso de contabilidad según totales y dimensiones…. 41 

Tabla   8. Índice de ajuste de los datos de la gestión de recursos humanos y el 

proceso de contabilidad………………………………………………....  42

Tabla   9. Coeficiente de determinación para la gestión de recursos humanos 

y el proceso de contabilidad……………………………………………..        43 

Tabla 10. Índice de ajuste de los datos de la planificación de los recursos 

humanos y el proceso de contabilidad………………………………….  43

Tabla 11. Coeficiente de determinación para la planificación de los recursos 

humanos y el proceso de contabilidad…………………………………...  44

Tabla 12. Índice de ajuste de los datos para la formación y desarrollo de los 

recursos humanos y el proceso de contabilidad………………………  44

Tabla 13. Coeficiente de determinación para la formación y desarrollo de los 

recursos humanos y el proceso de contabilidad………………………  45

Tabla 14. Índice de ajuste de los datos de la compensación y beneficios con 

elproceso de contabilidad ......................................................................      

34

45 

Tabla 15. Coeficiente de determinación para la compensación y beneficios y 

el proceso de contabilidad……………………………………………….  46
Tabla 16. Índice de ajuste de los datos de la comunicación y el proceso de 

contabilidad…………………………………………………………………  47

Tabla 17. Coeficiente de determinación para la comunicación y el proceso de 

contabilidad…………………………………………………………………  47



viii 

RESUMEN 

Los recursos humanos representan el activo más valioso con el que cuenta una 

empresa, debido a su importancia para el desarrollo de las actividades y logro de los 

objetivos. Ellos son los que aportan mayor flexibilidad y adaptabilidad a la organización 

de acuerdo con las exigencias del entorno. 

En la presente investigación se planteó como objetivo determinar la eficiencia e 

ineficiencia de la gestión de recursos humanos en el proceso de contabilidad en las 

empresas de transporte de pasajeros públicos en Lima Metropolitana, 2022. 

La metodología utilizada correspondió al enfoque cuantitativo, tipo básica, con un 

diseño no experimental y desarrollada a un nivel descriptivo – explicativo. En el estudio 

participaron 50 personas relacionadas con la Gestión de Recursos Humanos y el Proceso 

de Contabilidad en las Empresas de Transporte de Pasajeros en Lima Metropolitana. La 

técnica utilizada para recolectar datos fue la encuesta y los instrumentos fueron dos 

escalas de opinión, las cuales contaron con validez y confiabilidad.  

Los resultados obtenidos indican que el nivel de gestión de recursos humanos 

desde la perspectiva de los trabajadores es regular según el (48%) de encuestados y el 

proceso de contabilidad es considerado regular lo manifiestan el (58%) de entrevistados; 

asimismo, se determinó valores de X2=36.180 con un valor p=0.000 y un índice de 

Nagelkerke de 0.601 para las variables. Se concluyó que, la gestión de recursos humanos 

si influye en el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de 

Lima Metropolitana. 

Palabras clave: Gestión, recursos humanos, proceso contable; Municipalidad 

Metropolitana de Lima. 
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ABSTRACT 

Human resources represent the most valuable asset of a company, due to their 

importance in carrying out activities and achieving objectives. They provide greater 

flexibility and adaptability to the organization in response to environmental demands. 

The objective of this research was to determine the efficiency and inefficiency of 

human resources management in the accounting process of public passenger transport 

companies in Metropolitan Lima, 2022. 

The methodology used corresponded to a quantitative approach, basic type, with a 

non-experimental design, and developed at a descriptive–explanatory level. The study 

involved 50 people related to Human Resources Management and the Accounting 

Process in Passenger Transport Companies in Metropolitan Lima. The data collection 

technique used was a survey, and the instruments were two opinion scales, both of which 

had validity and reliability. 

The results obtained indicate that the level of human resources management from 

the workers’ perspective is average, according to 48% of respondents, and the accounting 

process is also considered average, as stated by 58% of respondents. Furthermore, values 

of X2 = 36.180 with a p-value = 0.000 and a Nagelkerke index of 0.601 were determined 

for the variables. It was concluded that human resources management does indeed 

influence the accounting process in passenger transport companies in Metropolitan Lima. 

Keywords: Management, human resources, accounting process; Metropolitan 

Municipality of Lima.
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I. INTRODUCCIÓN

1.1 Realidad problemática 

En la actualidad las empresas se encuentran en un entorno altamente cambiante, 

generado por los avances en la ciencia, tecnología, los procesos de globalización y los 

cambios a nivel político, ambiental, económico y social. En este escenario las organizaciones 

buscan implementar una serie de procedimientos que permitan aprovechar los recursos de 

manera eficiente y responder de manera adecuada a las exigencias y demandas del entorno 

(Vargas, 2020). En tal sentido, los recursos humanos representan el activo más valioso con el 

que cuenta una empresa, debido a su importancia para el desarrollo de las actividades, logro 

de las metas y los objetivos, por que aportan mayor flexibilidad y adaptabilidad a la 

organización (Trolio, 2019). En las líneas siguientes se analiza el tema desde una óptica 

internacional, regional, nacional y local, en búsqueda del entendimiento de la problemática en 

mención.  

En el contexto internacional, se ha producido un creciente interés por implementar 

procesos de gestión de recursos humanos por competencias, gestión por procesos, entre otros. 

Como estrategias empresariales para responder a las problemáticas identificadas en la gestión 

tradicional, que se caracteriza por lento, monótono, plagado de errores éticos y valores. Por 

esta razón los nuevos sistemas de gestión de recursos humanos buscan alinear los intereses 

individuales a los intereses de la empresa, para lograr un mayor involucramiento, motivación, 

compromiso y rendimiento por parte de los trabajadores (Trolio, 2019).  
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En cuanto a los procesos de contabilidad en las empresas no deja de ser un problema, 

la Gestión de Recursos Humanos, en la medida que constantemente están cambiando las 

normas y los procedimientos en los registros de  las transacciones financieras de la empresa, 

que alcanza a las instituciones públicas, lo que representa un proceso complejo que va desde:  

el reconocimiento y medición de las operaciones, hasta la presentación y revelación de la 

información mediante los estados financieros, siendo éstos fundamentales  para la toma de 

decisiones de la organización; por ello, es común encontrar problemas como la falta de 

planificación y organización, no contar con procedimientos sistematizados, personal poco 

capacitado,  carencia de implementación  tecnológica adecuada; entre otros, esto tiende a 

presentarse especialmente en las pequeñas empresas (Conavalsi, 2016; Cirujano, 2018).    

En el contexto latinoamericano, la mayoría de las empresas, de los diferentes rubros 

no cuenta con un suficiente sistema de gestión de recursos humanos que funcione 

adecuadamente, incluso muchas de ellas no le dan la importancia que representa el capital 

humano en la actualidad (Álvarez, 2019). En las empresas de transporte en la región Lima, se 

identifica las carencias de profesionales competentes, carencia de un programa de incentivos, 

ausencia de programas de formación y desarrollo del personal, las condiciones de trabajo son 

deficientes; además, la ausencia de políticas públicas e inversión, dan como resultado un 

sistema de transporte deficiente y caótico (Saavedra et al., 2015). Al respecto, muchos de los 

problemas de personal las empresas lo solucionan con la tercerización de servicios, lo cual no 

ha tenido los mejores resultados, debido a que muchas veces los trabajadores no reciben todos 

los beneficios de ley (Elena, 2016).  

En cuanto a los procesos contables, se reconoce al control interno como un elemento 

fundamental dentro de las empresas, pero se carece de sistemas eficientes que permita 

optimizar dichos procedimientos (Pérez, 2018).  Otro de los problemas en la región es la alta 

informalidad de las empresas en lo que respecta a temas contables, algunas de ellas están 

orientadas a evadir los impuestos y reducir los costos mediante acciones que generan un 

beneficio a corto plazo, pero que no permiten un crecimiento. Por otro lado, en la región se 

realizan pocos estudios en el área contable, no contando con información empírica que refleje 

la realidad y necesidades de las empresas de esta parte del mundo (Saavedra et al., 2015).  

En el contexto nacional, el país enfrenta diferentes situaciones de carácter económico, 

político, social y ambiental, que demanda mayores acciones de las empresas y el estado; en lo 
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que respecta a la gestión de recursos humanos en la última década se ha producido 

importantes avances, pasando a considerar a esta unidad como un factor esencial y clave para 

que un negocio funcione (Duque et al., 2020). Estos cambios se han generado con los avances 

tecnológicos, la apertura al mercado mundial y el crecimiento económico, la cual desnudó una 

realidad preocupante que es la falta de talento humano para responder a las necesidades y 

demandas del mercado; por lo cual, las empresas empezaron a desarrollar y crear estrategias 

para gestionar de manera eficiente su personal, pero ésto se ha dado principalmente en las 

grandes empresas, las medianas y especialmente en las pequeñas es poco lo que se ha podido 

avanzar (Infocapitalhumano, 2021 ). Los problemas más notorios respecto a la gestión de 

recursos humanos, son el diseño de puestos de trabajo, carencia de un enfoque de gestión 

eficiente, la selección no va acorde a las necesidades y expectativas de las empresas, las 

capacitaciones no responden a las necesidades de los trabajadores, ausencia de desarrollo y 

formación del personal; además, se carece de la modernización y digitalización de muchos 

procesos, lo cual no permite la optimización de las actividades dentro de las empresas 

(Jauregui, 2020).  

En el contexto local, la gestión de recursos humanos en las empresas de transporte se 

considera deficiente, son pocas las empresas que están orientadas a contar con personal   

calificado y con las competencias necesarias. La mayoría de las empresas de transporte no 

cuentan con especialistas en gestión de personal en su plan organizacional (70%), se carece de 

un sistema de incentivos (77%), entrenamiento deficiente (70%), existe inestabilidad laboral, 

altas tasas de rotación y la percepción de la calidad del servicio de trasporte en Lima es 

considerado por los usuarios como regular, coherente y malo (Esquerre y Neme, 2018). En lo 

referente a la problemática de los procesos contables, existe un deficiente reconocimiento y 

medición de las transacciones, inadecuado registro contable, lo cual genera una deficiente 

presentación de las transacciones empresariales en los estados financieros; son muy escasas 

las empresas de transporte que cuentan con eficiente sistema contable (Castaños, 2019).  

Las transacciones de las empresas no se miden adecuadamente, porque no se cuentan 

con los documentos sustentatorios correspondientes, desde documentos internos de costos y 

gastos, hasta comprobantes de pago, títulos valores y otros que contienen la cuantía de las 

transacciones de las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana. Es un hecho 

que, al no reconocerse adecuadamente estos documentos, no se tienen elementos técnicos para 

la medición; en esa línea, lo que no se mide, no se conoce, lo cual afecta el registro de las 
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transacciones con el Plan Contable General Empresarial; originando inadecuados asientos 

contables, tanto por naturaleza como de destino o transferencia por importes que están por 

encima o por debajo de la realidad de las transacciones que realizan este tipo de empresas.  

De lo descrito, en la presente investigación se propone analizar la influencia de los 

procedimientos de gestión de recursos humanos en los procesos contables de las empresas de 

transporte de Lima Metropolitana; con la finalidad de contribuir a la solución de dichas 

problemáticas.  

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la gestión de los recursos humanos, influye en el proceso contable en 

las Empresas de Transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿De qué manera, la planificación de los recursos humanos influye en el

proceso de contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima

Metropolitana, 2022?

b) ¿En qué medida la formación y desarrollo de los recursos humanos, influye en

el proceso de contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima

Metropolitana, 2022?

c) ¿De qué forma la compensación y beneficios influyen en el proceso de

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana,

2022?

d) ¿De qué forma la comunicación influye en el proceso de contabilidad en las

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022?

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1 Hipótesis general 
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La gestión de recursos humanos influye en el proceso de la contabilidad en las 

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

1.3.2 Hipótesis especificas 

a. La planificación de los recursos humanos influye en el proceso de la

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima

Metropolitana, 2022.

b. La formación y desarrollo de los recursos humanos influye en el

proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de

Lima Metropolitana, 2022.

c. La compensación y beneficios influye en el proceso de la contabilidad

en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana,

2022.

d. La comunicación influye en el proceso de la contabilidad en las

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022.

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la manera cómo influye la gestión de recursos humanos en el proceso de la 

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Establecer la influencia la planificación de los recursos humanos en el proceso de la

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022.

b) Determinar la influencia de la formación y desarrollo de los recursos humanos en el

proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima

c) Medir la influencia de la compensación y beneficios en el proceso de la contabilidad

en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022.

d) Establecer la influencia de la comunicación en el proceso de la contabilidad en las

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022.
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1.5 Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable independiente 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
La gestión de recursos 
humanos de las empresas 
describe un conjunto de 
procedimientos, prácticas y 
políticas que son necesarias 
para manejar los aspectos 
relacionados a los 
trabajadores, como el 
reclutamiento, selección, 
capacitación, evaluación, 
remuneraciones y el 
desarrollo, con un código 
de ética y trato justo para 
los empleados de la 
organización (Dessler y 
Varela, 2014). 

Planificación Planificación de la plantilla  
Reclutamiento y selección basado en 
perfiles del puesto. 
Tiempo de duración de los procesos de 
selección. 
Planificación de las carreras y sucesión  

1,2,3,4 
Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo 
(5) 

Formación y 
desarrollo  

Inversión en la formación de los empleados. 
Diseño de programas de capacitación. 
Análisis de las competencias requeridas.  
Evaluación del potencial. 

5,6,7,8 

Compensación y 
beneficios  

Diseño de políticas salariales. 
Retribuciones fijas y variables. 
Beneficios laborales  
Programas de reconocimiento. 

9,10,11,12 

Comunicación Canales de comunicación 
Sistema de respuesta a quejas y sugerencias 
Instrumentos para recolectar información  
Herramientas para transmitir información  

13,14,15,16 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Procesos contables se refiere 
a una serie de procedimientos 
que busca registrar las 
operaciones o transacciones 
financieras que realiza una 
empresa, con el propósito de 
integrar un sistema de 
información que utiliza para 
tomar decisiones dentro la 
organización. dentro de estos 
procesos se incluye 
actividades orientadas a la 
administración del plan 
general, la planeación de 
asesoramiento contable, 
registro contable de las 
transacciones económicas, 
generación de información y 
calidad de la información 
(Elizalde, 2019) 

Administración 
del plan general 

Modelo contable adoptado por la empresa. 
Planeación contable acorde a las normativas vigentes. 
Uso de registros para las transacciones económicas.  
Sistemas adecuados de información contable.  

1,2,3,4 
Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5) 

Planeación y 
asesoramiento 

contable  

Implementar los procesos contables. 
Implementar políticas contables. 
Implementar procesos de mejora. 
Brindar asesoramiento contable.  

5,6,7,8 

Registro 
contable de las 
transacciones 
económicas  

Documentos de soporte. 
Incorporación de los registros al sistema contable.  
Registro de las operaciones de manera periódica.  
Seguimiento de las operaciones contables. 

9,10,11,12 

Generación de 
información  

Crear cronogramas de cierre. 
Elaborar estados financieros.  
Generar libros y reportes. 
Realizar informes y reportes periódicos. 

13,14,15,16 

Calidad de la 
información  

Monitorear la información financiera.  
Verificar los procesos contables.  
Estandarizar los registros de transacciones.  
Implementar procedimientos para garantizar la calidad. 

17,18,19,20 
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1.6. Justificación e importancia de la investigación 

La presente investigación es importante por los siguientes puntos: 

Posee una justificación teórica, porque el estudio contribuye al conocimiento de las 

variables gestión de recursos humanos y el proceso de contabilidad en empresas de trasporte 

de pasajeros de Lima; conociendo el estado actual y la relación causal que existe entre las 

mismas. Los hallazgos representan aporte importante debido a que en el medio existen 

escasos estudios referentes al tema, el cual será un referente para futuros investigadores. 

El estudio también tiene una justificación práctica, porque el desarrollo de la 

investigación permite proponer planes de mejora, orientada a optimizar deficientes los 

procesos de contabilidad en las instituciones públicas relacionados con la gestión de recursos 

humanos que es el objeto de estudio. Al respecto, el análisis de las variables permite diseñar 

procedimientos eficaces como alternativas de solución, basados en información actualizada y 

estructurada, respondiendo a las demandas y necesidades reales de las empresas.  

En cuanto a la justificación social, la investigación está dirigida a solucionar una 

problemática que afecta a personas, como trabajadores, directivos, accionistas y usuarios en 

general de las empresas de transporte. Porque si se mejora la gestión de recursos humanos, la 

empresa contará con personal competente, con mejores desempeños y por ende con usuarios 

más satisfechos.   

A nivel metodológico se justifica, porque el estudio aporta a la comunidad científica, 

dos instrumentos de recolección de datos, los cuales cuentan con criterios de validez y 

confiabilidad aceptables. Por otro lado, el estudio también aporta un plan de mejora el cual 

estará basado en una metodología eficaz y respaldado por evidencia científica, siendo un gran 

aporte para que pueda ser aplicado en los diferentes contextos organizacionales.  

1.7. Trabajos previos 

1.7.1 Antecedentes Internacionales 

Torres y González (2021) en análisis, estudio los procedimientos de gestión de 

recursos humanos en empresas de seguridad. El estudio fue cuantitativo, no experimental y 
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descriptivo; se usó una muestra de 12 empresas de seguridad de la ciudad de Villavicencio. 

Como instrumentos se usó el cuestionario de prácticas de gestión de recursos humanos mp10. 

Se concluyó que, un elemento esencial dentro de las organizaciones es el proceso de 

reclutamiento y selección, la capacitación y desarrollo del personal, que son aspectos que 

están asociados a alcanzar mejores desempeños en los trabajadores. Estas prácticas además 

tienen que adaptarse a los nuevos escenarios actuales, aprovechando las fortalezas 

identificadas como contar con manuales de funciones, perfiles de puesto y adecuados canales 

de comunicación.  

García et al., (2020) en su investigación realizada en Colombia, se planteó analizar los 

modelos de gestión de talento humano que se han implementado en empresas de transporte en 

Santa Marta. La metodología utilizada para el desarrollo del estudio fue no experimental, de 

corte transversal, de tipo descriptiva; para el estudio se usó una muestra conformada por 

trabajadores de dichas empresas que sumaron un total de 112, además de la utilización de 

documentos de gestión para su análisis. Los datos fueron recolectados usando como 

instrumentos un cuestionario y una ficha de análisis documental. Se concluyó que, la gestión 

de del talento humano en las empresas de transporte es deficiente, las cuales no aplican un 

modelo de gestión del talento humano, evidenciando el poco interés por el desarrollo de las 

capacidades y talento de las personas. 

Andrade (2019) en su estudio desarrollado en Colombia, se propuso analizar los 

procedimientos contables, administrativos y jurídicos para que funcionen las Mipymes en 

Cali. La metodología utilizada correspondió al tipo básica, no experimental, de tipo 

descriptivo; en una muestra conformada por 41 propietarios de las Mipymes, seleccionados 

mediante un muestreo no probabilístico. La recolección de datos se realizó usando una 

encuesta, la cual fue aplicada al grupo muestral. Se concluyó que, el 51% cuenta con estados 

financieros, el 70% cumple con las obligaciones tributarias y 25% cumple con las 

obligaciones laborales; además el 85% de las empresas posee documentación legal; en este 

sentido, se considera que los procesos contables, administrativos y jurídicos dentro de la 

empresa presenta alto grado de informalidad, contando con procedimientos poco 

estandarizados, no están documentados, falta de personal con experiencia, lo cual no permite 

consolidar un sistema contable eficiente.  
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Mendoza et al. (2018) en Ecuador, analizó el control interno y la gestión 

administrativa dentro de instituciones del sector público. Estudio descriptivo, no experimental 

y explicativo; donde usó una muestra de 112 trabajadores de una entidad gubernamental. 

Como instrumentos se utilizó una encuesta y una ficha de análisis documental. Se concluyó 

que, el control interno permite contar con información importante sobre las diferentes áreas de 

la empresa, permitiendo identificar fallas, obstáculos y oportunidades de mejora; por 

consiguiente, la mejora de los procesos de control interno influye de manera positiva en los 

diversos procesos administrativos, permitiendo un uso eficiente de los recursos de las 

instituciones.   

Parra (2017) en su investigación realizada en Ecuador, se propuso analizar el proceso 

contable y relacionarlo con la toma de decisiones en la empresa Orgatec. Para la investigación 

se utilizó un enfoque mixto, de tipo básica, no experimental; para la cual se consideró como 

muestra a 12 trabajadores de la empresa Orgatec. La recolección de información se realizó 

utilizando como instrumentos una guía de entrevista, un cuestionario y una guía de 

observación. Se concluyó que, en la empresa no realiza un adecuado proceso de control 

financiero, evidenciándose retraso en el registro de las transacciones, en la elaboración de 

inventarios y en los estados financieros; no existe un manual de procedimientos, ausencia de 

control de compras; en lo que respecta a la toma de decisiones se encontró que no se realiza 

mediante un proceso racional y este tiende a estar relacionado a la información de los 

procesos contables.  

1.7.2 Antecedentes Nacionales 

Fernández (2022) planteó analizar el plan de auditoria en los procesos de gestión de 

talento humano en una empresa de suministros. Estudio cuantitativo, no experimental y 

explicativo; donde participaron 14 trabajadores de una empresa de Chiclayo; como 

instrumentos se usó un cuestionario, una guía de entrevista y una ficha de análisis 

documental. Como resultados se obtuvo que el 50% considera un nivel bajo y regular de 

gestión del talento humano, indicando la existencia de procedimientos poco eficaces dentro de 

la empresa. Se concluyó que, la implementación de un plan de auditoria permite mejorar las 

capacidades relacionadas a la gestión de personas, teniendo repercusión en la rentabilidad y 

competitividad de la empresa.  
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Huayllacayan (2021) analizó la gestión del talento humano y cómo influye en el 

desempeño financiera de empresas de servicios de ingeniería. Investigación cuantitativa, no 

experimental y explicativa; donde participaron 54 personas que trabajan en empresas mineras, 

a quienes se les aplicó un cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los 

resultados evidencian que el 59% de los trabajadores consideran que existen una alta rotación 

de personal, asimismo, se identifica al profesional de contabilidad como elemento clave en el 

crecimiento empresarial; además, se identificó que la motivación del personal es una 

estrategia que permite a las empresas lograr sus objetivos y metas. Se concluyó que, los 

procedimientos orientados a gestionar el talento humano dentro de las empresas contribuyen 

de manera significativa a un mejor desempeño financiero, permitiendo alcanzar las metas y 

objetivos. 

Bárcena (2019) en su estudio, se propuso describir y analizar la gestión de recursos 

humanos en empresas del sector aéreo en Lima, Arequipa y Cuzco. La investigación se 

desarrolló usando una metodología de tipo básica, no experimental, descriptiva; en la cual 

participaron 142 trabajadores pertenecientes a la Gerencia de Gestión Aeroportuaria de 

CORPAC S.A; de quienes se recolectó los datos sobre las variables, usando para ello una 

encuesta, adaptada y validad a la realidad nacional. Se concluyó que, existe un nivel 

deficiente de gestión de recursos humanos en las empresas estudiadas; encontrándose niveles 

bajos de gestión del ambiente de trabajo y gestión del conocimiento, niveles regulares en la 

gestión del entrenamiento y gestión del bienestar, desde la percepción de los trabajadores.  

Bardales (2019) en su investigación, se propuso establecer la relación entre la gestión 

de recursos humanos y el rendimiento laboral en una empresa de transporte de Lima. El 

estudio correspondió al tipo básica, no experimental, correlacional; en una muestra de 49 

empleados de la empresa Jessica Tours SAC; de quienes se recolecta su percepción sobre las 

variables usando como instrumento un cuestionario que contó con validez y confiabilidad. Se 

concluyó que, la gestión de recursos humanos y el rendimiento laboral presentan una relación 

positiva y significativa (r=0,855 y p=0,000); de igual manera; la gestión del reclutamiento, 

selección, capacitación, recompensa, evaluación de desempeño son factores que se encuentran 

asociados al rendimiento laboral; indicando que, si las empresas implementan procedimientos 

eficaces de gestión, se tendrá un mejor rendimiento dentro de la organización. 

Quiroz (2017) en su investigación, se planteó determinar la influencia del control 

interno en los procesos contables en una empresa en Lurín. La investigación correspondió al 
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enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, correlacional causal; donde participaron como 

muestra 10 trabajadores del Estudio Contable Tributario Vidal. Como instrumentos de 

recolección de datos se utilizó dos cuestionarios, que contaron con validez y una alta 

confiabilidad. Se concluyó que, el control interno es un factor influyente en los procesos 

contables de la empresa (p=0,000); así mismo, se determinó que el control interno incide 

significativamente en la eficiencia y eficacia del registro de operaciones, en la calidad de la 

información, en la presentación y preparación de la información contable. 

1.8. Teorías relacionadas al tema 

1.8.1. Gestión de recursos humanos 

Definiciones. 

La gestión de recurso humanos en las organizaciones describe un conjunto de 

procedimientos, políticas y prácticas que se implementan para manejar el personal de manera 

adecuada; describen actividades de reclutamiento, selección, capacitación, evaluación y 

beneficios laborales (Dessler y Varela, 2014). Dichos procedimientos de gestión implican el 

análisis de puestos, donde se identifica la naturaleza y las necesidades de cada puesto de 

trabajo, se planifican las actividades para captar los candidatos del puesto, seleccionar al 

candidato idóneo, realizar procedimientos de inducción y capacitación de los candidatos 

seleccionados; también se establecen las remuneraciones acorde al cargo que desempeñan, 

sistemas de incentivos, se evalúa el desempeño para verificar si está acorde al perfil y se 

establecen actividades para fomentar el desarrollo de las capacidades y habilidades.  

La gestión de recursos humanos desde el enfoque organizacional, es conceptualizada 

como el área que se encarga de la planificación, decisiones y acciones del personal dentro de 

una empresa; para ello, utiliza diferentes metodologías, técnicas e instrumentos para 

garantizar el personal idóneo para el desarrollo de las actividades empresariales (Martínez et 

al., 2018). Representa un conjunto de procedimientos que se planifican, desarrollan y realizan 

para proporcionar a las organizaciones de personal necesario, para el cumplimiento de las 

metas y objetivos; desde este punto de vista, se considera a los trabajadores como el activo 

más valioso, de quienes depende el éxito de la organización (Maldonado y Manrique, 2017).  
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Describe un conjunto de procedimientos orientados a planificar, coordinar y utilizar de 

manera eficiente los conocimientos, capacidades y habilidades de las personas para el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Aular, 2021). Al respecto, Romero et al., 

(2019) destacó que los recursos humanos representan el activo más importante que posee una 

empresa, los cuales permiten integrar y optimizar las actividades y recursos de la 

organización.  

De las definiciones, se conceptualiza que la gestión de recursos humanos es un 

conjunto de procedimientos, actividades y prácticas dirigidas a la selección, entrenamiento y 

organización de los trabajadores, utilizando de manera eficiente los conocimiento, 

capacidades y habilidades individuales, del propio trabajador, para el beneficio de la 

organización, en función a la visión, misión, objetivos y metas de esta.  Para satisfacer las 

necesidades de la comunidad.  

Evolución de la gestión de recursos humanos. 

La historia de la gestión de las organizaciones ha otorgado un rol importante a las 

personas dentro del sistema empresarial, puesto que, a pesar del desarrollo de la mecanización 

y automatización de los procesos organizacionales, el hombre sigue siendo el recurso central. 

El aumento de la competencia entre las empresas, han planteado la necesidad de reconocer a 

los recursos humanos, como el factor que permite determinar las ventajas competitivas en una 

empresa; es por ello, que hoy en día se habla de capital humano, potencial humano, capital 

intelectual, todo ello hace referencia al rol que cumple las persona en las organizaciones 

(Montoya y Boyero, 2016).   

El inicio de la gestión de recursos humanos se atribuye a la revolución industrial, 

desde dicha época hasta la actualidad se han producido grandes cambios. Hacia finales del 

siglo XIX en Estados Unidos, las grandes empresas decidieron absorber a otras más pequeñas, 

creando la necesidad de crear un área que se encargue del personal; en esta época la gestión 

del personal no estaba a cargo de especialistas expertos en el tema, las funciones se limitaban 

a contratar y hacer inventarios; las empresas de la época daban mayor importancia a las 

máquinas y a los resultados. Durante la era de la industrialización entre los años 1900 a 1950, 

los empleados seguían siendo considerado herramientas para la producción, donde la 

administración de los recursos humanos se conocía como relación industrial. En la época de 

1950 a 1990, se cambia la perspectiva que se tenía del trabajador, considerándolo como un 
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recurso vivo, estos cambios se generaron por los avances en la ciencia y la tecnología 

(Armijos et al., 2019).  

Desde los años 90 a la actualidad en la denominada era del conocimiento o 

información, se producen un cambio en el enfoque, desde lo que se denominaba 

administración del personal, hacia la gestión de los recursos humanos y la gestión del 

conocimiento (Armijos et al., 2019). En esta época, caracterizada por los avances en la 

tecnología de la información y comunicaciones, el conocimiento es importante tanto como el 

capital financiero (Dorasamy, 2021). La tendencia actual permite explicar que la gestión de 

recursos humanos está orientada a lograr la eficiencia en el uso del personal en el desarrollo 

de las actividades organizacionales.  

En el ámbito nacional, en los últimos años se han presentado diversos cambios a nivel 

económico, político, social y ambiental, lo cual afectado los diversos procedimientos de las 

organizaciones; las cuales se han visto en la necesidad de implementar nuevos estrategias y 

procedimientos de gestión para asegurar el buen funcionamiento de los procesos 

organizacionales y por ende alcanzar los objetivos (Shah et al., 2020). 

De lo descrito, la gestión de recursos humanos ha pasado por diversos periodos, desde 

uno que estaba enfocado en la contratación de trabajadores y registrar inventarios, donde las 

máquinas ocuparon un lugar prioritario; hasta un periodo donde la gestión de recursos 

humanos se enfoca en la gestión de conocimiento, habilidades y capacidades de las personas, 

considerando a los trabajadores como el activo más importante para la empresa, los cuales 

están por encima de los recursos materiales, financieros y tecnológicos, factores clave para el 

éxito empresarial.  

Enfoque de procesos en la gestión de recursos humanos. 

El enfoque de procesos tiene como propósito principal alcanzar la satisfacción de las 

personas que participan en los procesos organizacionales, como son los clientes, trabajadores, 

proveedores, accionistas y la sociedad en general, direccionando todas las actividades de las 

empresas hacia dicho propósito (Simancas et al., 2018). Desde esta perspectiva un proceso es 

definido como un conjunto de actividades necesarias para alcanzar un resultado, las cuales 

están integradas por varios elementos como son materiales, insumos, servicios, etc., los cuales 

aportan al valor al resultado final (Sánchez y Herrera, 2016). Al respecto, Majad (2016) 
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sostuvo que un proceso es una serie de actividades y tareas que se desarrollan dentro de la 

institución, la cual involucra a personas, insumos, equipos, documentos, información, entre 

otros elementos, que están lógicamente relacionados y contribuyen a la obtención de las metas 

organizacionales. 

El enfoque de procesos direcciona la gestión de recursos humanos hacia los procesos 

claves y más importantes para la obtención de los resultados. Considerando procesos claves al 

reclutamiento, selección, contrataciones de personal, el desarrollo de líneas de carreras, las 

remuneraciones y compensaciones, la evaluación de desempeño, la formación y la motivación 

de los trabajadores (Montoya y Boyero, 2016). En esta línea, Majad (2016) sostuvieron que la 

planificación de la efectividad de la empresa representa una de las herramientas más 

importantes para alinear las capacidades y competencias a la obtención de los objetivos. Para 

alcanzar ello, los procesos pueden ser agrupados en tres: a) Alineación de la organización, 

procesos que se orientan a diseñar y desarrollar la planificación estratégica relacionado a los 

recursos humanos en la empresa; b) desarrollo de las capacidades, procedimientos orientados 

a desarrolla planes de desarrollo para los trabajadores y planes de sucesión de los puestos; c) 

administración del desempeño, actividades que se están orientadas a facilitar y evaluar el 

desempeño.  

Dimensiones. 

Desde una perspectiva del enfoque de procesos, el constructo presenta las siguientes 

dimensiones: (Montoya y Boyero, 2016) 

Planificación; procedimientos orientados a planificar la plantilla de trabajadores, las 

actividades de reclutamiento, selección, desarrollo del personal y los planes de sucesión 

dentro de una organización. 

Formación y desarrollo; procedimientos realizados por el área de personal para 

analizar las competencias que se requieren para el desarrollo de las actividades en el presente 

y en el futuro; identificación de las ventajas competitivas, ejecutar programas de formación 

del personal y desarrollo del personal, evaluación del potencial y de los resultados que obtiene 

cada trabajador. 

Compensaciones y beneficios; procedimientos realizados por la organización para 

establecer políticas salariales, remuneraciones, beneficios sociales y programas de 
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reconocimiento por las actividades realizadas; también se incluye en dicha dimensión los 

programas de atracción, retención y desvinculación.  

Comunicación; procedimientos realizados por el área de recursos humanos para 

implementar programas de comunicación y diseño de un sistema de comunicación con las 

demás áreas de la organización.  

Objetivos de la gestión de recursos humanos. 

La manera como se gestionen los recursos humanos de una empresa, determina el 

éxito o fracaso de los diferentes procedimientos; en esta línea, la gestión de las personas tiene 

como propósito contribuir al logro de los objetivos y visión de la organización, otorgando 

flexibilidad y adaptabilidad frente a los cambios que se presentan en las dinámicas 

empresariales. Por otro lado, busca otorgar a la empresa trabajadores capacitados, entrenados 

para el desarrollo de sus funciones (Septiem y Martín, 2017). En esta línea, Castro y Delgado 

(2020) sostuvieron que otro de los objetivos primordiales del área es desarrollar y garantizar 

el bienestar y la creación de condiciones adecuadas de trabajo para las personas.  

La gestión de recursos humanos posee objetivos explícitos como: captar a los 

candidatos idóneos para la organización, retener a los empleados que presentan alto 

rendimiento, fomentar el desarrollo y crecimiento profesional de los empleados; pero a la vez 

posee objetivos implícitos como: mejorar la productividad, la calidad de vida de las personas 

dentro de la empresa, cumplir con la normas y políticas organizacionales (Jama, 2018).  

Importancia de la gestión de recursos humanos. 

Las empresas y las personas establecen una relación de mutuo beneficio, por un lado, 

las empresas necesitan a los trabajadores para lograr alcanzar sus objetivos funcionamiento y 

obtener los resultados planificados, pero también las personas necesitan a las organizaciones 

desarrollarse profesionalmente y alcanzar sus metas personales (Ramírez, 2020). En este 

sentido, la gestión de los recursos humanos es de suma importancia, porque permite 

establecer una relación de mutuo beneficio entre las empresas y sus trabajadores.  

Ganaie y Haque (2017) sostuvieron que, la importancia de la gestión de recursos 

humanos, es que esta permite la fusión del sistema técnico con el humano, producto de la cual 

se produce el equilibrio de la organización. Es importante porque representa un factor 
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estratégico para el desarrollo de las empresas, la adecuada gestión de las personas permite un 

uso eficiente de los recursos técnicos, materiales, financieros y tecnológicos (Castro y 

Delgado, 2020). Por otro lado, permite mantener al personal motivados, satisfechos y 

comprometidos con la visión de la organización.  

1.8.2. Proceso de la Contabilidad 

Definiciones 

Es conceptualizado como un conjunto de actividades y procedimientos, que son 

realizados por un profesional de contabilidad durante un determinado periodo, el propósito es 

realizar un registro y valoración de las transacciones empresariales, brindando información 

objetiva acerca del estado financiero y los resultados de la organización (Fuentes y 

Borreguero, 2018). El proceso contable se refiere a una serie de pasos e instructivos que 

utiliza una empresa para el registro de las transacciones y operaciones en los libros de 

contabilidad (Moreira et al., 2019). 

Por su parte, Paime y Tirado (2018) conceptualizaron a los procesos de contabilidad 

como los procedimientos y actividades que tiene como propósito el manejo eficiente de los 

registros de las operaciones financieras de la empresa, estos tienden a realizarse de manera 

diaria dentro de un sistema contable. Son procedimientos ordenados y sistematizados, donde 

se registran las diferentes operaciones financieras que se realizan en un periodo especifico, 

para las cuales se utilizan libros contables, registros auxiliares y formularios, los cuales a su 

vez se encuentran interconectados (Bedoya et al., 2019). En este sentido, se refiere a un 

conjunto de pasos que se repiten en cada ejercicio o periodo contable. En una empresa los 

procesos de contabilidad se deben cumplir con el propósito de que se reconozcan y registren 

todas las operaciones de implicancia económica, además para transmitir información 

adecuada y oportuna a los usuarios, tanto internos como externos (Rodríguez et al., 2019). 

De las definiciones expuestas se deduce que, los procesos de contabilidad representan 

un conjunto de procedimientos o pasos que la empresa realiza para registrar, consolidar, 

analizar y transmitir información mediante los estados financieros sobre las operaciones 

realizadas dentro de un periodo contable, expresando en periodo de tiempo o periodo 

cronológico. 
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Fases del proceso contable 

El proceso contable analiza y mide los cambios que se producen en los estados 

financieros de una empresa, en base a tres elementos fundamentales: activo, pasivo y 

patrimonio. En esta línea, los activos, representan todos los bienes y derechos que posee la 

empresa; los pasivos, las deudas y obligaciones; y el patrimonio, las inversiones que han 

realizado los propietarios o accionistas (Castrillón, 2018). Estos elementos pasan por una serie 

de fases o pasos. 

Elizalde (2019) sostuvo que el proceso contable posee tres fases fundamentales: 

1) Inicio de los registros; cronológicamente se inicia en enero de cada año y termina

el 31 de diciembre del mismo, donde se disponen de un patrimonio, derechos y

obligaciones con los que se cerró el periodo anterior. En esta fase se realizan las

siguientes actividades: a) balance de la situación inicial, en base a la información

financiera de la empresa del ejercicio anterior; b) asiento de apertura, mediante el

cual se procede aperturar el libro diario, donde se registra las cuentas que se

especifican en el balance inicial; apertura de libro mayor, dando apertura de este

tipo de documento para el nuevo periodo.

2) Registros de las operaciones; en la cual se realizan los asientos de las transacciones y

operaciones que se presentan en la empresa, las cuales son anotadas en el libro diario y en

el libro mayor. Estos registros son realizados de manera cronológica.

3) Cierre del proceso; actividades que se realizan al término del ejercicio contable, donde

se consideran las siguientes actividades: a) registrar las variaciones de mercaderías; b)

periodificación contable; c) registro de las amortizaciones; d) regularizar los asientos; e)

asiento de cierre; f) balance de la situación final.

Por otro lado, Paime y Tirado (2018) describieron las siguientes fases del proceso 

contable:  

a) Identificación de las transacciones; procedimiento orientado a identificar las diferentes

operaciones financieras que se producen dentro de la empresa. Dentro de esta fase se

encuentran las transacciones rutinarias (las cuales están planificadas) y las transacciones

no rutinarias (no es frecuente); en ambos casos los datos válidos para esta etapa son

aquellos que cuentan con un comprobante o registro de movimiento.
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b) Recolección de información; fase donde se recolecta la información contable, utilizando

el sistema de información implementado en la empresa.

c) Clasificación y registros; etapa donde se realizan los asientos contables, haciendo uso de

la partida doble, (debe – haber) asignando la codificación respectiva.

d) Resúmenes intermedios; procedimiento que tiene como propósito registrar un historial

de las operaciones que se han realizado en la organización.

e) Estados financieros; fase donde se elabora información sobre la situación financiera de

la empresa, tanto para los usuarios internos como externos.

Normativas internacionales de información financiera  

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) creadas por la 

International Accounting Standards Board (IASB), describe un conjunto de estándares que 

son base para la presentación de los estados financieros, con el propósito que estos se puedan 

comparar de manera interna con estados financieros de diferentes periodos, como también con 

otras entidades. Estas normas establecen criterios y requerimientos que son necesarios para la 

presentación de la información en los estados financieros, guía la estructura que debe tener y 

especifica los requisitos que debe tener el contenido (Muñoz et al., 2019).  

Estas normas son utilizadas por las empresas cuando preparan y presentan sus estados 

financieros, con el propósito que la información en contenido y forma se ajuste a estos 

estándares internacionales. La información financiera de las empresas normada por las NIIF 

permite que los inversores, socios o propietarios puedan realizar un mejor análisis para la 

toma de decisiones, otorgando información útil y ajustada a criterios de calidad. Estos 

informes financieros describen un conjunto de datos sobre los recursos económicos de la 

empresa, derechos de los acreedores, efectos de las operaciones y otra situación que se 

presenten y alteren el estado de las mismas (Suarez et al., 2020).  

En el sistema de transporte, las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF) más aplicables son la NIIF 16 Arrendamientos, la NIC 16 Propiedades, Planta y 

Equipo y la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, ya que regulan el reconocimiento de 

activos, depreciaciones y la contabilización de los ingresos por servicios. Asimismo, la NIC 2 

Inventarios, la NIIF 9 Instrumentos Financieros y la NIC 37 Provisiones y Pasivos 

Contingentes contribuyen al adecuado registro de inventarios, financiamientos y provisiones, 

garantizando una información financiera transparente y confiable. 
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Estas normas presentan características fundamentales como: a) relevancia, la 

información es importante porque influye en el proceso de toma de decisiones; b) 

representación fiel, la cual describe información correspondiente a fenómenos y operaciones 

financieras en palabras y en números. También presentan características básicas como: a) 

comparabilidad, la información presentada en los estados financieros elaborados bajos las 

NIIF permiten establecer diferencias y semejanzas con la información de otras empresas o 

con la de misma entidad, pero en otro periodo; b) verificabilidad, eso quiere decir que la 

información puede ser verificada por observadores independientes, constatando la 

representación fiel; c) oportunidad, los responsables del proceso de toma de decisiones 

cuentan con la información cuando la necesitan; d) comprensibilidad, la información es 

entendible por los usuarios; e) confiabilidad, los usuarios confían en la información otorgada 

(De la Hoz et al., 2020). 

La aplicación del as NIIF permite mejorar la función financiera, otorgando mayor 

consistencia a las políticas y procesos contables, logrando mayor transparencia, 

comparabilidad y eficiencia. Los beneficios de la aplicación de estas normas son: a) posee 

aceptación mundial; b) utiliza un lenguaje financiero estandarizado; c) está en constante 

actualización y evaluación, para responder a las necesidades de los negocios; d) facilita la 

apertura a mercados internacionales; e) aumenta la confianza en los inversionistas; f) facilita 

la toma de decisiones; g) depende de la realidad económica, no de lo legal o tributario; h) 

facilita la supervisión por parte de los organismos reguladores; entre otros beneficios 

(Elizalde, 2019). 

Dimensiones. 

Para el presente estudio se considera las siguientes dimensiones, para analizar los 

procesos contables: (Elizalde, 2019)  

Administración del plan general; procedimientos orientados a aplicar un modelo de 

contabilidad a la empresa acorde a la normativa interna y externa, se define la modalidad y 

forma de registro de las transacciones económicas y se adecuan los sistemas para la 

información. 

Planeación y asesoramiento contable; procedimientos orientados a analizar e 

implementar procesos contables, políticas, mejoras en las prácticas, brindar asesoría y 
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sistemas de seguimiento y control de los diferentes procedimientos contables dentro de la 

organización.  

Registro contable de las transacciones económicas; consiste en un conjunto de 

actividades donde se identifican los documentos de soportes necesarios para registrar las 

transacciones, incorporar al sistema de contable de la empresa, registro de operaciones de 

manera periódica y realizar un seguimiento minucioso de las operaciones contables.  

Generación información financiera; procedimientos orientados a determinar 

cronogramas de cierre, realizar estados financieros de la empresa, generar los libros y reportes 

correspondientes, realizar los informes y reporte periódicos (internos y externos).  

Calidad de la información; procedimientos que están orientados a monitorear y 

analizar la información financiera, verificar los diferentes procesos contables, normalizar los 

flujos de registros de transacciones, implementación de procedimientos para garantizar la 

calidad de los procesos contables.  

1.9. Definición de términos básicos 

Beneficios a los empleados 

Describe el conjunto de contraprestaciones que la empresa ofrece al trabajador por el 

trabajo realizado. 

Formación del personal 

Describe un conjunto de procedimiento que está orientado a brindar una formación 

específica a los trabajadores de la empresa.  

Motivación de personal 

Conjunto de actividades que realiza la institución, que están dirigidas a estimular la 

conducta de los trabajadores, orientándolas a los objetivos organizacionales.  
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Reclutamiento 

Actividades que están dirigidas a buscar las personas idóneas para que ocupen un 

determinado puesto o cargo.  

Selección de personal 

Proceso sistematizado mediante el cual se elige al candidato idóneo de acuerdo al 

perfil deseado para cubrir el puesto de trabajo.  

Evaluación de tareas 

Análisis de los comportamientos realizados por los trabajadores en el cumplimiento de 

sus tareas asignadas, con el propósito de identificar errores, problemas, fortalezas y si estas se 

ajustan a los estándares establecidos en el perfil deseado de acuerdo al manual de 

organizaciones y funciones MOF de la empresa. 

Actualización de valor 

Se refiere a todo cambio que se genera en el valor de los activos o pasivos, 

generalmente por condiciones externas (mercado). En el caso de la actualización no implica 

una transacción, es resultado de la posesión de un bien o acreencia. 

Castigo o baja 

Retiro o eliminación de un importe monetario que anteriormente fue considerado 

como activo. Por ejemplo, cuando se tiene una factura por cobrar y se agotaron todos los 

medios necesarios para el cobro, se retira de los registros, se castiga o se da de baja. 

Resúmenes intermedios 

Procedimiento que tiene como propósito registrar un historial de las operaciones que 

se han realizado en la organización. 

Estados financieros 

Describe la exposición de información, que permite conocer el estado financiero actual 

de la empresa en un periodo contable. 
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Políticas contables 

Comprende el conjunto de principios, bases, lineamientos y reglas con los que cuenta 

una empresa, para el adecuado registro, preparación y presentación de la información 

financiera. 

Transacciones 

Procedimiento donde se transfiere recursos, servicios u obligación en dos empresas 

que se encuentran vinculadas. 

Registro contable 

Actividades orientadas a realizar los asientos contables, haciendo uso de la partida 

doble, (debe – haber) asignando la codificación respectiva. 



33 

II. MÉTODO

2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

La investigación corresponde al enfoque mixto cualicuantitativo, la investigación 

bajo esta perspectiva busca responder a los problemas de la realidad estudiada de manera 

concurrente, secuencial e integrativa; usando la recolección de datos mediante instrumentos 

cuantitativos, donde los datos son transformados a una escala numérica para su posterior 

análisis y llegar a conclusiones y recomendaciones usando una base teórica. (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

En lo que respecta al tipo de investigación es básica, porque está orientada a 

contribuir al conocimiento teórico de las variables, buscando describir y explicar el 

comportamiento de dichos fenómenos de estudio en un determinado contexto (Valderrama, 

2016). En este tipo de estudios los resultados no poseen una utilidad práctica de manera 

inmediata, pero sirven para diseñar planes, estrategias y alternativas de solución sobre la 

problemática analizadas.  

2.1.2. Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, el cual permite explicar que la investigación se 

realizará sin alterar de manera intencional las variables, las cuales serán medidas en su 

contexto natural, se busca conocer el estado de las mismas para analizarlas y explicar las 

características de las mismas (Valderrama, 2016).  
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2.1.3 Nivel o alcance 

Corresponde a una investigación descriptiva y explicativa, porque busca determinar 

una relación de causalidad (causa – efecto) entre las variables de estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

La población de la investigación estuvo conformada por 57 personas relacionadas con 

la gestión de recursos humanos y el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte 

de pasajeros de Lima Metropolitana.  

Tabla 3 

Distribución de la población de estudio 

Nr Participantes Cantidad Porcentaje 

1 Funcionarios 12 21.00% 

2 Empleados administrativos 12 21.00% 

3 Conductores 12 21.00% 

4 Ayudantes de los conductores 12 21.00% 

5 Otros trabajadores 09 16.00% 

TOTAL 57 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2.2. Muestra 

La muestra estuvo conformada por 50 personas relacionadas con la gestión de recursos 

humanos y el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima 

Metropolitana. Para seleccionar la muestra se usó un muestreo probabilístico estratificado, 

donde las personas que forman parte de la población fueron separas por segmentos (estratos), 

de donde se seleccionaron los sujetos que conformaron el grupo muestral (Hurtado, 2020).  

Para definir la cantidad de la muestra se usó la siguiente fórmula, la cual es usada para 

poblaciones menores de 100,000.  
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Donde: 

n=tamaño de muestra. 

p y q=Probabilidad de la población de ser incluidas (0.5) 

z= nivel de confianza 95%, con valor de 1.96. 

N=total de caso o universo de estudio.  

EE= error estándar 5%. 

Reemplazando: 

n = (0.5 x 0.5 x (1.96)2 x 57) / (((0.05)2 x 56) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2)) 

n = 50 

Tabla 4 

Distribución de la muestra 

Nr Participantes Cantidad Porcentaje 

1 Funcionarios 11 21.00% 

2 Empleados administrativos 11 21.00% 

3 Conductores 10 21.00% 

4 Ayudantes de los conductores 10 21.00% 

5 Otros trabajadores 08 16.00% 

TOTAL 50 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. Técnicas para la recolección de datos 

2.3.1. Técnicas 

Las técnicas describen procedimientos que son utilizados por el investigador para 

recabar la información de la muestra de estudio. La técnica elegida para la presente 

investigación es la encuesta.   

La encuesta permitió recolectar datos sobre la percepción de las personas respecto a un 

determinado fenómeno de estudio. La encuesta se aplicó un grupo de trabajadores, para 

obtener información sobre la gestión de recursos humanos y el proceso de la contabilidad en 

las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana. 

2.3.2. Instrumentos 

Los datos recolectados fueron obtenidos mediante la aplicación de dos escalas de 

opinión, uno para recabar la información de la gestión de recursos humanos y la otra para 

medir los procesos de contabilidad. La escala de opinión describe un conjunto de enunciados, 

que son contestados por los trabajadores utilizando una escala de respuesta tipo Likert.   

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos 

2.4.1. Validez de instrumentos 

La validez es un requisito indispensable en todo proceso de recolección de datos, la 

cual describe si el instrumento tiene la capacidad para medir lo que dice medir; es decir, si las 

características del fenómeno estudiado pueden ser medido por el instrumento que se pone en 

análisis (Hurtado, 2018). La validez no representa una característica propia del instrumento, 

sino de las especificaciones y generalidades de lo que se pretende medir (Prieto et al., 2010).  

Para la presente investigación los instrumentos de recolección de datos han sido 

validados mediante criterios de jueces; los cuales han sido valorados en base a criterios de 

claridad, objetividad, actualidad, organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, 

coherencia, metodología, conveniencia. De dicho procedimiento se determinó que el 

instrumento mide lo que dice medir; es decir, es aplicable.  
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2.4.2. Confiabilidad de instrumentos 

La confiabilidad representa el grado en que un instrumento al ser aplicado en 

diferentes momentos a los mismos sujetos, se obtengan resultados similares. Existe diversos 

métodos para determinar la confiabilidad, para la presente investigación se utilizó el análisis 

de consistencia interna, mediante la fórmula estadística de alfa de Cronbach, la cual se calcula 

mediante la correlación de cada ítem con los otros que componen un instrumento, el valor del 

coeficiente representa la media de todos los coeficientes de correlación (Quero, 2018). 

Para los intereses del estudio, se aplicó el método de consistencia interna como 

procedimiento para establecer la confiabilidad, aplicando para ello la fórmula de alfa de 

Cronbach, por ser los instrumentos de escala politómica. Los datos para el análisis fueron 

obtenidos mediante una aplicación de una prueba piloto, que consistió en aplicar los 

instrumentos elaborados a un grupo de 20 trabajadores con similares características a la 

población de estudio. los resultados se describen en la siguiente tabla: 

Tabla 5 

Coeficiente de confiabilidad 

Variables Coeficiente alfa de Cronbach Número de ítems 

Gestión de recursos humanos 0.899 16 

Proceso de la contabilidad 0.913 20 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5, se observa el análisis mediante el coeficiente de alfa de Cronbach para los 

instrumentos, donde la Escala de gestión de recursos humanos obtuvo un α=0,899 y la Escala 

que mide los procesos de contabilidad un α= 0,913. Los valores presentados indican una alta 

confiabilidad del instrumento.  
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2.5. Método de análisis de datos 

Los datos fueron procesados utilizando programas informáticos: a) Microsoft Excel; 

utilizado para organizar la información, realizar un análisis descriptivo de los datos 

recolectados, elaborar tablas y gráficos; b) Programa SPSS V26; utilizado para asociar las 

puntuaciones de las variables, así como establecer el análisis de confiabilidad y validez de los 

instrumentos.  

En la investigación se utilizaron las siguientes técnicas de análisis de datos: 

Análisis estadístico descriptivo; el cual se aplicó para describir las variables de 

estudio, conociendo el estado actual de la gestión de recursos humanos y los procesos de 

contabilidad, desde la perspectiva de los trabajadores del área. Para dicho análisis se usaron 

frecuencias, porcentajes, frecuencia acumulada, porcentaje acumulado, gráficos de barras, 

entre otros.   

Análisis estadístico inferencial; se utilizó para probar las hipótesis planteadas, es 

decir para determinar si la gestión de recursos humanos influye en los procesos de 

contabilidad dentro de la empresa.  

2.6. Aspectos éticos 

Durante el desarrollo de las actividades investigativas se han considerado diversos 

aspectos éticos, como uso de instrumentos validados, citado de las fuentes de información, 

respeto de la normatividad vigente, respeto del derecho de las personas participantes, entre 

otras. En este sentido, en vista que se ha trabajo con personas, de manera rigurosa se 

consideró los siguientes principios éticos: Autonomía, justicia, beneficencia, no 

maleficencia. 

En lo referente al principio de autonomía, las personas fueron informadas acerca de 

las características y objetivos del estudio, los cuales de manera voluntaria decidieron 

participar en la investigación. Para cumplir con el principio de justicia, las personas que 

participaron en la investigación fueron tratados con igualdad, sin realizar ningún tipo de 

distinción, respetando cabalmente sus derechos fundamentales. En referencia al principio de 

beneficencia, los resultados aportan beneficios para un grupo de personas, por ello, es 

relevante para la sociedad. Finalmente, se cumplió el principio de no maleficencia, porque 
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los procedimientos desarrollados durante la investigación no han puesto en riesgo la salud o 

integridad de los participantes, ni tampoco ha generado daños a las empresas que son objeto 

de estudio.  



40 

III. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos  

3.1.1 Descripción de la gestión de recursos humanos 

Tabla 6 

Niveles de gestión de recursos humanos según totales y dimensiones 
Total D1 D2 D3 D4 

Niveles fi % fi % fi % fi % fi % 

Deficiente 14 28.0 11 22.0 15 30.0 12 24.0 13 26.0 

Regular 24 48.0 28 56.0 28 56.0 25 50.0 23 46.0 

Eficiente 12 24.0 11 22.0 7 14.0 13 26.0 14 28.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

Nota: D1=Planificación; D2=Formación y desarrollo; D3=Compensación y beneficios; D4=comunicación 

De acuerdo a las encuestas aplicadas a 50 trabajadores de las empresas de transporte 

de pasajeros de Lima Metropolitana; en la tabla 6, se observa que el 48% considera que la 

gestión de recursos humanos está en un nivel regular, el 28% la percibe como deficiente y 

sólo un 24% la categoriza como eficiente. En lo referente a la Dimensión Planificación el 

56% manifiesta que es regular, seguido de un 22% que la categoriza como eficiente y otro 

22% que lo percibe como deficiente; en la Dimensión Formación y Desarrollo, el 56% de los 

trabajadores manifiestan que es deficiente, un 30% lo considera deficiente y un 14% la ubica 

como eficiente; en cuanto a la Dimensión Compensación y Beneficios, el 50% de los 

encuestados percibe que existe un nivel regular, seguido de un 26% que lo considera como 
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eficiente y un 24% que la evalúa como deficiente; finalmente, en la Dimensión 

Comunicación, el 46% de los trabajadores la considera regular, un 28% lo percibe como 

eficiente y un 26% de los encuestados considera que existe una comunicación deficiente.  

De lo expuesto, se identifica y analiza que el nivel de gestión de recursos humanos en 

las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana se encuentra en un nivel de 

gestión regular, esta característica se presenta en el análisis general de la variable teórica 

gestión de recursos humanos y en cada una de las dimensiones.  

3.1.2 Descripción del proceso de contabilidad  

Tabla 7 

Niveles del proceso de contabilidad según totales y dimensiones 

Total D1 D2 D3 D4 D5 
Niveles fi % fi % fi % fi % fi % fi % 
Inadecuado 11 22.0 11 22.0 10 20.0 12 24.0 5 10.0 3 6.0 
Regular 29 58.0 25 50.0 28 56.0 29 58.0 36 72.0 33 66.0 
Adecuado  10 20.0 14 28.0 12 24.0 9 18.0 9 18.0 14 28.0 
Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 

Nota: D1=Administración del plan general; D2=Planeación y asesoramiento contable; D3=Registro contable de 

las transacciones económicas; D4=Generación de información; D5=Calidad de la información.  

En cuanto al proceso de contabilidad se realizó un análisis de la variable y sus 

dimensiones, en base a los datos recolectados de 50 trabajadores de las empresas de transporte 

de pasajeros de Lima Metropolitana. En la tabla 7, se observa que el 58% de las personas 

consideran que el proceso de contabilidad es regular, seguido de un 22% que lo considera 

como inadecuado y un 20% que lo percibe como adecuado. En lo referente a las dimensiones, 

en la Administración del plan general el 50% manifiesta que es regular, el 28% lo ubica como 

adecuado y un 22% como inadecuado; en la Planeación y Asesoramiento Contable, el 56% lo 

percibe como regular, el 24% como adecuado y un 20% como inadecuado; en el Registro 

contable de las transacciones económicas, el 58% lo categoriza como regular, un 24% lo 

percibe como inadecuado y un 18% como adecuado; en la Generación de Información, 72% 

de los trabajadores lo consideran como regular, un 18% como adecuada y un 10% como 

inadecuada; finalmente, en la dimensión Calidad de la información, el 66% lo categoriza 
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como regular, seguida de un 28% que lo considera como adecuada y un 6% que lo percibe 

como inadecuada.  

Del análisis, se determinó que el proceso de contabilidad dentro de las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana es percibido como regular, tanto en el análisis 

general de la variable como en cada una de las dimensiones.  

3.2 Contrastación de hipótesis  

3.2.1 Contrastación de la hipótesis general 

Hg: La gestión de recursos humanos influye en el proceso de la contabilidad en las 

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 8 

Índice de ajuste de los datos de la gestión de recursos humanos y el proceso de contabilidad 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 47.355 
Final 11.175 36.180 2 0.000 

En lo que respecta al ajuste de los datos, las pruebas de estadísticas aplicadas 

permitieron obtener un valor de X2=36.180 y un valor de significancia (sig.) de 0.000; 

indicando que la gestión de recursos humanos posee una influencia significativa en el proceso 

de contabilidad. De acuerdo a los resultados encontrados, se acepta la hipótesis de estudio; 

concluyendo que la gestión de recursos humanos influye en el proceso de la contabilidad en 

las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 
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Tabla 9 

Coeficiente de determinación para la gestión de recursos humanos y el proceso de 

contabilidad 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.515 

Nagelkerke 0.601 

McFadden 0.373 

En referencia al análisis de determinación, en la tabla 9 se observa un coeficiente de 

Nagelkerke de 0.601 mediante el estadístico de Pseudo R cuadrado, el cual explica la 

variabilidad del proceso de contabilidad ante la gestión de recursos humanos. Los valores 

obtenidos permiten explicar que la gestión de recursos humanos ejerce una influencia 

porcentual de 60.1% sobre el proceso de contabilidad en las empresas de transporte de 

pasajeros de Lima Metropolitana.  

3.2.2 Contrastación de hipótesis especificas 

Hipótesis específica 1 

Hg: La planificación de los recursos humanos influye en el proceso de la 

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 10 

Índice de ajuste de los datos de la planificación de los recursos humanos y el proceso de 

contabilidad  

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 
Sólo intersección 43.614 
Final 11.532 32.081 2 0.000 

En cuanto al ajuste de los datos, de acuerdo al análisis de regresión logística se obtuvo 

un coeficiente de X2=32.081 y un valor de significancia (sig.) de 0.000; indicando que la 

planificación de los recursos humanos posee una influencia significativa en el proceso de 

contabilidad. Por consiguiente, se aceptó la hipótesis planteada, determinando que la 
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planificación de los recursos humanos influye en el proceso de la contabilidad en las empresas 

de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 11 

Coeficiente de determinación para la planificación de los recursos humanos y el proceso de 

contabilidad 

Pseudo R cuadrado 
Cox y Snell 0.474 
Nagelkerke 0.553 
McFadden 0.330 

En la tabla 11, se realizó el análisis de determinación mediante el estadístico de 

Pseudo R cuadrado, de donde se obtuvo un coeficiente de Nagelkerke de 0.553, el cual 

explica la variabilidad del proceso de contabilidad ante la planificación de los recursos 

humanos. Los resultados obtenidos permiten explicar que la planificación de los recursos 

humanos ejerce una influencia porcentual de 55.3% sobre el proceso de contabilidad en las 

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana.  

Hipótesis especifica 2 

Hg: La formación y desarrollo de los recursos humanos influye en el proceso de la 

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 12 

Índice de ajuste de los datos para la formación y desarrollo de los recursos humanos y el 

proceso de contabilidad  

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 
Sólo intersección 39.290 
Final 15.032 24.258 2 0.000 

En lo referente al ajuste de los datos, el análisis realizado permitió obtener un valor de 

X2=24.258 con una significancia (sig.) de 0.000; indicando que la formación y desarrollo de 
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los recursos humanos posee una influencia significativa en el proceso de contabilidad. Por 

consiguiente, se acepta la hipótesis de estudio, determinando que la formación y desarrollo de 

los recursos humanos influye en el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de 

pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 13 

Coeficiente de determinación para la formación y desarrollo de los recursos humanos y el 

proceso de contabilidad 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.384 

Nagelkerke 0.449 

McFadden 0.250 

En la tabla 13, se presenta el análisis de determinación mediante la prueba estadística 

de Pseudo R Cuadrado, donde se observa un coeficiente de Nagelkerke de 0.449, el cual 

explica la variabilidad del proceso de contabilidad ante la formación y desarrollo de los 

recursos humanos. Indicando que la formación y desarrollo de los recursos humanos ejerce 

una influencia porcentual de 44.9% sobre el proceso de contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana. 

Hipótesis específica 3 

Hg: La compensación y beneficios influye en el proceso de la contabilidad en las 

empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 14 

Índice de ajuste de los datos de la compensación y beneficios con el proceso de contabilidad 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 
Sólo intersección 30.505 
Final 14.846 15.659 2 0.000 
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De acuerdo al análisis de ajuste de los datos, en la tabla se observa un coeficiente de 

X2=15.659 y un valor de significancia (sig.) de 0.000; lo cual quiere decir que, las 

compensaciones y beneficios poseen una influencia significativa en el proceso de 

contabilidad. Los resultados permitieron aceptar la hipótesis planteada, determinando que la 

compensación y beneficios influyen en el proceso de la contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 15 

Coeficiente de determinación para la compensación y beneficios y el proceso de contabilidad 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.269 

Nagelkerke 0.314 

McFadden 0.161 

En la tabla 15, se realizó el análisis de determinación mediante el estadístico de 

Pseudo R cuadrado, donde se observa un coeficiente de Nagelkerke de 0.314, indicando la 

variabilidad del proceso de contabilidad ante la compensación y beneficios de los recursos 

humanos. Los resultados obtenidos permiten explicar que las compensaciones y beneficios de 

los recursos humanos ejercen una influencia porcentual de 31.4% sobre el proceso de 

contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana. 

 Hipótesis específica 4 

Hg: La comunicación influye en el proceso de la contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 
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Tabla 16 

Índice de ajuste de los datos de la comunicación y el proceso de contabilidad 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 
Sólo intersección 31.116 
Final 15.156 15.960 2 0.000 

En lo que respecta al ajuste de los datos, las pruebas de estadísticas aplicadas 

permitieron obtener un valor de X2=15.960 y un valor de significancia (sig.) de 0.000; 

indicando que la comunicación posee una influencia significativa en el proceso de 

contabilidad. De acuerdo a los resultados encontrados, se acepta la hipótesis de estudio; 

concluyendo que la comunicación influye en el proceso de la contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, 2022. 

Tabla 17 

Coeficiente de determinación para la comunicación y el proceso de contabilidad 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.273 

Nagelkerke 0.319 

McFadden 0.164 

En referencia al análisis de determinación, en la tabla 17 se observa un coeficiente de 

Nagelkerke de 0.319 mediante el estadístico de Pseudo R cuadrado, el cual explica la 

variabilidad del proceso de contabilidad ante la comunicación de los recursos humanos. Los 

valores obtenidos permiten explicar que la comunicación ejerce una influencia porcentual de 

31.9% sobre el proceso de contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima 

Metropolitana.  
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IV. DISCUSIÓN

En la investigación se realizó un análisis de los datos usando fórmulas estadísticas 

(descriptiva – inferencial), para responder a los objetivos propuestos; en las líneas siguientes, 

se realiza la discusión de los principales resultados, con los antecedentes y los principales 

teóricos que aportan a la comprensión de las variables de estudio. 

En cuanto al análisis de la gestión de recursos humanos de las empresas de transporte 

de pasajeros de Lima Metropolitana, se identificó que desde la perspectiva de los trabajadores 

existe un nivel de gestión de recursos humanos regular. Es decir, sobre aquellos 

procedimientos que se planifican, desarrollan y ejecutan para proporcionar a las empresas el 

personal necesario para el cumplimiento de las metas y objetivos (Maldonado y Manrique, 

2017). Estos hallazgos van en la misma línea del estudio de Bardales (2019), quien encontró 

niveles medios de eficacia de gestión de recursos humanos en las empresas que fueron objeto 

de análisis. Por su parte, Bárcena (2019) en su investigación encontró niveles deficientes 

desde la percepción de los trabajadores, encontrándose niveles bajos de gestión del ambiente 

de trabajo y gestión del conocimiento, niveles regulares en la gestión del entrenamiento y 

gestión del bienestar. Los resultados permiten explicar que, dentro de las empresas de 

transporte de pasajeros, existen dificultades para tener el personal requerido, los programas de 

capacitación y evaluación de desempeño no cumple con los objetivos esperados, los 

trabajadores se muestran insatisfechos ante sus salarios y beneficios recibidos, además, la 

empresa cuenta con canales y herramientas comunicacionales poco eficaces.  

Sobre el análisis de la segunda variable, se identificó que el proceso de contabilidad es 

considerado regular por la mayoría de los trabajadores de las empresas de transporte de 
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pasajeros de Lima Metropolitana. Sobre aquellas actividades y procedimientos, que son 

realizados por un profesional de contabilidad durante un determinado periodo, el propósito es 

realizar un registro y valoración de las transacciones empresariales, brindando información 

objetiva acerca del estado financiero y los resultados de la organización (Fuentes y 

Borreguero, 2018). Los hallazgos son similares a lo encontrado por Parra (2017), donde se 

sostuvo que la mayoría de las empresas no realiza un adecuado proceso de control financiero, 

evidenciándose retraso en el registro de las transacciones, en la elaboración de inventarios y 

en los estados financieros, no existe un manual de procedimientos y hay ausencia de control 

de compras. Sobre ello, Andrade (2019) encontró que el 51% de empresas cuenta con estados 

financieros, el 70% cumple con las obligaciones tributarias y 25% cumple con las 

obligaciones laborales, refiriendo que los procesos contables en las empresas poseen un alto 

grado de informalidad. Los resultados explican que, dentro de las empresas existen 

dificultades para administrar documentos y un sistema contable acorde a las exigencias 

actuales, para alinear las actividades contables en base a los lineamientos y políticas; 

asimismo, no todos los registros y operaciones contables están sistematizadas, generando 

errores y demoras para el reporte de información.  

En lo referente al objetivo general, se determinó que la gestión de recursos humanos 

influye (60.1%) en el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de 

Lima Metropolitana. Esto quiere decir que, los procedimientos que se planifican, desarrollan 

y realizan para proporcionar a las empresas el personal necesario para el cumplimiento de las 

metas y objetivos (Maldonado y Manrique, 2017), influyen de manera significativa en el 

conjunto de actividades y procedimientos, que realiza la empresa para realizar un registro y 

valoración de las transacciones empresariales, brindando información objetiva acerca del 

estado financiero y los resultados de la organización (Fuentes y Borreguero, 2018). Los 

hallazgos concuerdan con lo encontrado por Quiroz (2017) y Bardales (2019) donde se 

determinó que la gestión de recursos humanos influye en los diversos procesos 

organizacionales, como el control interno y los procesos contables. Otros autores como 

Huayllacayan y Mucha (2021) encontraron que la gestión del talento humano incide de 

manera significativa en el mejor desempeño financiero de las empresas.  

Los resultados permiten indicar que, la gestión de recursos humanos es un factor 

determinante en el funcionamiento de la organización, de tal manera que, el contar con 

procedimientos eficientes de gestión, permite poseer profesionales idóneos en las diversas 
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áreas, influyendo en la manera que se gestiona la información financiera dentro de las 

empresas.  Al respecto, Septiem y Martín (2017) la manera como se gestionen los recursos 

humanos de una empresa, determina el éxito o fracaso de los diferentes procesos, entre ellos 

el contable; en esta línea, la gestión de las personas tiene como propósito contribuir al logro 

de los objetivos y visión de la organización, otorgando flexibilidad y adaptabilidad frente a 

los cambios que se presentan en las dinámicas empresariales. 

En cuanto al objetivo específico 1, la planificación de los recursos humanos influye 

(55.3%) en el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima 

Metropolitana. Es decir, los procedimientos orientados a planificar la plantilla de trabajadores, 

las actividades de reclutamiento, selección, desarrollo del personal y los planes de sucesión 

dentro de una organización (Montoya y Boyero, 2016); influyen en el proceso contable, que 

se utiliza para el registro y valoración de las transacciones empresariales. Los resultados 

encontrados son respaldados por los estudios de Quiroz (2017) y Gutiérrez (2022), donde se 

sostuvo que un elemento fundamental en la mejora de los procesos contables, es realizar un 

adecuado proceso de reclutamiento y selección, debido que el recurso humano es el elemento 

más importante en el funcionamiento de la organización. Los hallazgos permiten explicar que 

la adecuada planificación de los recursos humanos, representa un factor esencial para la 

mejora de los procesos de contabilidad, porque permite captar al personal idóneo para la 

realización de las actividades del área. 

En lo que respecta el objetivo específico 2, se demostró que la formación y desarrollo 

de los recursos humanos influye (44.9%) en el proceso de la contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana. Describiendo que los procedimientos 

realizados para analizar las competencias que se requieren en el personal, para el desarrollo de 

las actividades en el presente y en el futuro (Montoya y Boyero, 2016); influyen en el proceso 

contable, que se utiliza para el registro y valoración de las transacciones empresariales. Los 

hallazgos concuerdan con lo manifestado por García et al. (2020), donde se encontró que la 

gestión adecuada del talento humano, permite diseñar procesos eficaces en las organizaciones, 

aprovechando las capacidades y talento de las personas. Los resultados permiten explicar que 

los programas de formación y desarrollo de personal, representan estrategias eficaces para 

contar con personal idóneo, permitiendo responder a las necesidades de la empresa y a las 

demandas del mercado. 
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En referencia al objetivo específico 3, se determinó que la compensación y beneficios 

influyen (31.4%) en el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros 

de Lima Metropolitana. Es decir, los procedimientos realizados por la organización para 

establecer políticas salariales, remuneraciones, beneficios y programas de reconocimiento por 

las actividades realizadas (Montoya y Boyero, 2016); influyen en el proceso contable, que se 

utiliza para el registro y valoración de las transacciones empresariales. Los resultados 

concuerdan con lo manifestado por Parra (2017), quien refirió que la adecuada gestión de las 

remuneraciones y retribuciones, permite tener personal con mayor experiencia, que se ve 

reflejado en un mejor desempeño. Los hallazgos son importantes porque permite sostener que 

la mejora de los procedimientos orientados a gestionar las compensaciones y beneficios, 

influye en la mejora de los procesos de contabilidad, permitiendo tener al personal con 

remuneraciones acorde a sus competencias, experiencia y funciones que desempeña. 

Sobre el objetivo específico 4, se determinó que la comunicación influye (31.9%) en el 

proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana. 

Esto quiere decir que, los procedimientos realizados por el área de recursos humanos para 

implementar programas de comunicación y diseño de un sistema de comunicación con las 

demás áreas de la organización (Montoya y Boyero, 2016); influyen en el proceso contable, 

que se utiliza para el registro y valoración de las transacciones empresariales. Los hallazgos 

se respaldan en lo identificado por García et al. (2020), quienes mencionaron que la gestión 

de la comunicación, representa una estrategia que favorece la eficacia de la organización; en 

el área de contabilidad, adquiere una relevancia primordial, porque la información está 

asociado al proceso de toma de decisiones. Los resultados permiten explicar que los 

procedimientos orientados a gestionar la comunicación dentro de la empresa, representan 

factores que influyen en el proceso contable, tanto para el registro como para el reporte de 

información.  
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V. CONCLUSIONES

Primera 

Se determinó que la gestión de recursos humanos influye en el proceso de contabilidad 

en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana; de tal manera que, el 

contar con procedimientos eficientes de gestión, permite contar con profesionales idóneos 

para el manejo de la información financiera dentro de las empresas.  

Segunda 

Los hallazgos confirman que la adecuada planificación de recursos humanos 

representa un factor esencial para mejora de los procesos de contabilidad en las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, al contar con profesionales idóneos.  

Tercera 

Los resultados muestran que la formación y desarrollo de los recursos humanos 

influyen de manera significativa en el proceso de la contabilidad en las empresas de transporte 

de pasajeros de Lima Metropolitana. 

Cuarta 

Los datos analizados permitieron determinar que la compensación y beneficios 

sociales al trabajador, influyen de manera significativa en el proceso de la contabilidad en 

las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana.  
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Quinta 

Se determinó que la gestión de la comunicación influye de manera significativa en el 

proceso de la contabilidad en las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana.  
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VI. RECOMENDACIONES

Primera 

A los directivos de las empresas de transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, se 

recomienda implementar un plan de mejora basado en un enfoque de procesos, con el 

propósito de realizar un análisis de los procesos, diseñar herramientas (mapas, diagramas, 

flujogramas) que favorezca la ejecución de los procedimientos de cada proceso 

organizacional. Asimismo, estas mejoras deben formar parte de un sistema de gestión, que 

busque de manera continua optimizar los procesos, identificar las necesidades y las 

oportunidades de mejora dentro de las empresas. 

Segunda 

A los jefes de recursos humanos de las empresas de transporte de pasajeros de Lima 

Metropolitana, se recomienda diseñar e implementar un plan de mejora para los procesos 

de reclutamientos y selección de personal para el área contable, con el propósito de 

incorporar a las organizaciones el personal idóneo. En la misma línea, se recomienda diseñar 

de manera conjunta con el área de contabilidad, perfiles para el área ajustados a las 

necesidades actuales de las empresas. (Anexo N°2) 

Tercera 

A los encargados del área de formación y desarrollo de las empresas de transporte de 

pasajeros de Lima Metropolitana, se recomienda implementar un programa de 
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capacitación para el personal que labora en el área contable de las organizaciones, 

desarrollando competencias técnicas, habilidades blandas y sociales que les permite tener un 

mejor desempeño en sus puestos de trabajo. (Anexo N°3) 

Cuarta 

A los directivos y jefes de recursos humanos de las empresas de transporte de 

pasajeros de Lima Metropolitana, se recomienda implementar un sistema de incentivos 

económicos y beneficios para los trabajadores del área de contabilidad, con el propósito 

de lograr mejores desempeños en su puesto de trabajo. (Anexo N°4) 

Quinta 

A los jefes de recursos humanos y personal del área de sistemas de las empresas de 

transporte de pasajeros de Lima Metropolitana, se recomienda diseñar e implementar un 

plan de mejora del sistema de comunicación dentro de la Municipalidad de Lima , 

incorporando nuevas herramientas como Power Bi, Tableu, entre otras, para gestionar la 

información de manera más eficiente y confiable. Anexo N°5) 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: “GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y PROCESO DE CONTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS LIMA METROPOLITANA, 
2022” 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables – dimensiones 
Problema general: 

¿De qué manera la 
gestión de los recursos 
humanos influye en el 
proceso contable en las 
Empresas de Transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022? 

Problemas específicos: 

¿De qué forma la 
planificación de los 
recursos humanos 
influye en el proceso de 
la contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022? 

¿De qué manera la 
formación y desarrollo 
de los recursos humanos 
influye en el proceso de 
la contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022? 

¿De qué forma la 
compensación y 
beneficios influyen en el 

Objetivo general: 

Determinar la manera 
cómo influye la gestión 
de recursos humanos en 
el proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

Objetivos específicos: 

Establecer la influencia 
la planificación de los 
recursos humanos en el 
proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

Establecer la influencia 
de la formación y 
desarrollo de los 
recursos humanos en el 
proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

Establecer la influencia 

Hipótesis general: 

La gestión de recursos 
humanos influye en el 
proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

Hipótesis específicas: 

La planificación de los 
recursos humanos 
influye en el proceso de 
la contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

La formación y 
desarrollo de los 
recursos humanos 
influye en el proceso de 
la contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

La compensación y 
beneficios influye en el 
proceso de la 
contabilidad en las 

Variable independiente: Gestión de recurso humanos 
Dimensiones Indicadores Ítems Fuentes/ 

Informante 
Escala 

Planificación Planificación de la plantilla  
Reclutamiento y selección basado en 
perfiles de puesto. 
Tiempo de duración de los procesos 
de selección. 
Planificación de las carreras y 
sucesión  

1,2,3,4 Funcionarios 

Empleados 
administrativos 

Conductores 

Ayudantes de 
los 
conductores 

Otros 
trabajadores 

Ordinal 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 
En 

desacuerdo 
(2) 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
(3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente 
de acuerdo 

(5) 

Formación y 
desarrollo 

Inversión en la formación de los 
empleados. 
Diseño de programas de capacitación. 
Análisis de las competencias 
requeridas.  
Evaluación del potencial. 

5,6,7,8 

Compensación 
y beneficios 

Diseño de políticas salariales. 
Retribuciones fijas y variables. 
Beneficios laborales  
Programas de reconocimiento. 

9,10,11,12 

Comunicación Canales de comunicación 
Sistema de respuesta a quejas y 
sugerencias  
Instrumentos para recolectar 
información  
Herramientas para transmitir 
información  

13,14,15,16 
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proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022? 

¿De qué forma la 
comunicación influye en 
el proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022? 

de la compensación y 
beneficios en el proceso 
de la contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

Establecer la influencia 
de la comunicación en el 
proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

La comunicación influye 
en el proceso de la 
contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana, 2022. 

Variable dependiente: Proceso de contabilidad 
Dimensiones Indicadores Ítems Fuentes/ 

Informantes 
Escala 

Administración 
del plan 
general 

Modelo contable adoptado por la 
empresa. 
Planeación contable acorde a las 
normativas vigentes. 
Uso de registros para las 
transacciones económicas.  
Sistemas adecuados de información 
contable.  

1,2,3,4 Funcionarios 

Empleados 
administrativos 

Conductores 

Ayudantes de 
los 
conductores 

Otros 
trabajadores 

Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo 
(2) 
Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 
Totalmente de 
acuerdo (5) 

Planeación y 
asesoramiento 

contable 

Implementar los procesos 
contables. 
Implementar políticas contables. 
Implementar procesos de mejora. 
Brindar asesoramiento contable.  

5,6,7,8 

Registro 
contable de las 
transacciones 
económicas 

Documentos de soporte. 
Incorporación de los registros al 
sistema contable.  
Registro de las operaciones de 
manera periódica.  
Seguimiento de las operaciones 
contables. 

9,10,11,12 

Generación de 
información 

Crear cronogramas de cierre. 
Elaborar estados financieros.  
Generar libros y reportes. 
Realizar informes y reportes 
periódicos. 

13,14,15,16 

Calidad de la 
información 

Monitorear la información 
financiera.  
Verificar los procesos contables.  
Estandarizar los registros de 
transacciones.  
Implementar procedimientos para 
garantizar la calidad.  

17,18,19,20 

Metodología Muestra Instrumentos de 
recolección de datos Método de análisis de datos 

Enfoque: cuantitativo 
Tipo: básica  
Diseño: no experimental 

50 personas 
relacionadas con la 
gestión de recursos 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos:  
-Escalas de opinión

Estadística descriptiva: Frecuencias y porcentajes 
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Nivel: descriptivo - 
Explicativo  

humanos y el proceso de 
la contabilidad en las 
empresas de transporte 
de pasajeros de Lima 
Metropolitana. 

Estadística inferencial: 
- Prueba de regresión logística
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Matriz de operacionalización 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Gestión de recursos humanos Planificación Planificación de la plantilla  

Reclutamiento y selección basado en perfiles de 
puesto. 
Tiempo de duración de los procesos de 
selección. 
Planificación de las carreras y sucesión  

1,2,3,4 
Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo 
(5) 

Formación y 
desarrollo 

Inversión en la formación de los empleados. 
Diseño de programas de capacitación. 
Análisis de las competencias requeridas.  
Evaluación del potencial. 

5,6,7,8 

Compensación y 
beneficios  

Diseño de políticas salariales. 
Retribuciones fijas y variables. 
Beneficios laborales  
Programas de reconocimiento. 

9,10,11,12 

Comunicación Canales de comunicación 
Sistema de respuesta a quejas y sugerencias 
Instrumentos para recolectar información  
Herramientas para transmitir información  

13,14,15,16 

Procesos de contabilidad Administración del 
plan general  

Modelo contable adoptado por la empresa. 
Planeación contable acorde a las normativas 
vigentes. 
Uso de registros para las transacciones 
económicas.  
Sistemas adecuados de información contable. 

1,2,3,4 
Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo (1) 
En desacuerdo (2) 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 
De acuerdo (4) 

Planeación y 
asesoramiento 

contable  

Implementar los procesos contables. 
Implementar políticas contables. 
Implementar procesos de mejora. 
Brindar asesoramiento contable.  

5,6,7,8 
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Registro contable de 
las transacciones 

económicas  

Documentos de soporte. 
Incorporación de los registros al sistema 
contable.  
Registro de las operaciones de manera 
periódica.  
Seguimiento de las operaciones contables. 

9,10,11,12 Totalmente de acuerdo 
(5) 

Generación de 
información  

Crear cronogramas de cierre. 
Elaborar estados financieros.  
Generar libros y reportes. 
Realizar informes y reportes periódicos. 

13,14,15,16 

Calidad de la 
información 

Monitorear la información financiera.  
Verificar los procesos contables.  
Estandarizar los registros de transacciones.  
Implementar procedimientos para garantizar la 
calidad.  

17,18,19,20 
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Escala de opinión sobre la gestión de recursos humanos - EGRH 

Dirigido a: Personal del área de recursos de las empresas de transporte de Lima 

Metropolitana. 

Objetivo: Describir los procedimientos de gestión de recursos humanos dentro de las 

empresas.  

Instrucciones: 

En las líneas siguientes encontrará una serie de enunciados respecto a la gestión de recursos 

humanos dentro de la empresa que usted labora, lea atentamente y marque la respuesta que 

más se ajusta a la realidad observada, desde su perspectiva. Recuerde que no existen 

respuestas correctas o incorrectas, los resultados servirán para proponer alternativas de mejora 

para la organización. Para contestar utilice los siguientes criterios:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

N° Ítems 1 2 3 4 5 
Planificación. 

1 La plantilla laboral responde a las necesidades de la empresa. 
2 El proceso de reclutamiento y selección está basado en perfiles de puesto. 
3 Se logra seleccionar al personal requerido en el tiempo establecido. 
4 Se realiza una adecuada planificación de las líneas de carrera y sucesión 

dentro de la empresa.  
Formación y desarrollo 

5 La empresa invierte en los programas de formación y capacitación de los 
empleados.  

6 Los programas de capacitación responden al diseño de las competencias 
requeridas para los puestos de trabajo.  

7 Se realiza un análisis de las competencias actuales y futuras para cada 
puesto.  

8 Se evalúa de manera sistematizada el potencial de los trabajadores. 
Compensaciones y beneficios 

9 La empresa cuenta con políticas salariales acorde a las necesidades de la 
empresa y del mercado actual.  

10 Las retribuciones a los trabajadores están acorde al mercado actual. 
11 La empresa brinda los beneficios laborales establecidos en la 

normatividad vigente.  
12 La empresa realiza programas de reconocimiento para los trabajadores. 

Comunicación 
13 En la empresa se encuentra canales de comunicación claramente 

definidos. 
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14 Existe un sistema de respuesta a quejas y sugerencias 
15 Se utiliza instrumentos adecuados para recolectar información de los 

empleados dentro de la empresa.   
16 Existen herramientas adecuadas para transmitir información. 

Escala de opinión sobre los procesos de contabilidad - EPC 

Dirigido a: Personal del área de recursos humanos de la empresa de transporte de Lima 

Metropolitana. 

Objetivo: Describir el funcionamiento de los procesos de contabilidad dentro de las 

empresas.  

Instrucciones: 

A continuación, encontrará una serie de enunciados respecto al funcionamiento de los 

procesos de contabilidad dentro de la empresa que usted labora, lea atentamente y marque la 

respuesta que más se ajusta a la realidad observada, desde su perspectiva. Recuerde que no 

existen respuestas correctas o incorrectas, los resultados servirán para proponer alternativas de 

mejora para la organización. Para contestar utilice los siguientes criterios:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

N° Ítems 1 2 3 4 5 
Administración del plan general 

1 Se aplica un modelo de contabilidad acorde a las normativas 
internas y externas. 

2 Planeación contable se realiza acorde a las normativas vigentes. 
3 Se usan documentos formales para registrar las transacciones 

económicas de la empresa.  
4 Existe un sistema adecuado de información contable. 

Planeación y asesoramiento contable 
5 Existe procesos contables adecuadamente implementados dentro de 

la empresa. 
6 Las políticas contables guían las actividades y procedimientos. 
7 La empresa posee la capacidad para brindar asesoramiento en 

materia contable. 
8 La empresa realiza actividades de seguimiento y control de los 

diferentes procedimientos contables dentro de la organización.  
Registro contable de las transacciones económicas 
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9 En la empresa se encuentran identificados adecuadamente los 
documentos de soporte para el registro de transacciones.  

10 Los registros utilizados son incorporados al sistema contable. 
11 Se realizan el registro de las operaciones de manera periódica. 
12 Se realiza el seguimiento minucioso de las operaciones contables. 

Generar información financiera 
13 Se Crean cronogramas de cierre. 
14 El área contable elabora los estados financieros de manera 

oportuna.  
15 El área contable realiza el registro en los libros y reportes 

correspondientes de la información financiera.  
16 Se realizan informes y reportes periódicos (internos y externos). 

Calidad de la información 
17 Se realiza el monitoreo de la información financiera. 
18 Se realiza la verificación de los procesos contables. 
19 Los registros de transacciones son estandarizados. 
20 La empresa implementa procedimientos y metodologías orientadas 

a garantizar la calidad de los procesos de contabilidad.  
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item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16
TRAB1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
TRAB2 5 4 3 2 3 3 4 3 2 4 3 2 4 3 3 5
TRAB3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 4
TRAB4 4 3 4 2 3 2 4 5 2 4 3 4 4 3 2 3
TRAB5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4
TRAB6 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 5
TRAB7 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4
TRAB8 3 2 4 4 2 3 3 4 3 2 4 1 3 2 4 5
TRAB9 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
TRAB10 2 1 2 3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3
TRAB11 1 5 4 1 3 3 1 2 1 3 2 1 3 1 2 3
TRAB12 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2
TRAB13 4 3 2 4 3 2 4 1 4 3 3 2 2 1 1 3
TRAB14 2 3 3 4 3 3 2 4 2 4 2 3 3 2 2 4
TRAB15 3 2 3 3 2 1 1 1 2 3 3 2 2 3 4 2
TRAB16 2 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 2 1
TRAB17 2 2 2 2 2 4 1 3 2 3 2 3 2 1 1 4
TRAB18 3 4 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
TRAB19 3 2 3 3 3 4 4 4 2 1 5 4 2 4 2 4
TRAB20 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 4
TRAB21 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3
TRAB22 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3
TRAB23 2 3 3 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 4
TRAB24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TRAB25 3 2 4 2 2 2 2 3 3 2 4 2 3 1 2 3
TRAB26 1 4 2 3 3 2 1 3 1 3 2 4 1 2 3 2
TRAB27 2 2 5 4 1 1 3 2 2 4 2 2 3 2 3 1
TRAB28 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4
TRAB29 1 2 4 2 2 3 3 1 3 2 2 1 3 2 4 2
TRAB30 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3
TRAB31 2 1 2 3 1 2 3 1 2 2 1 3 2 3 2 3
TRAB32 1 1 1 1 3 3 1 2 1 3 2 1 3 1 2 3
TRAB33 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2
TRAB34 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 5
TRAB35 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4
TRAB36 3 2 4 4 2 3 3 4 3 2 4 1 3 2 4 5
TRAB37 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
TRAB38 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 3 2 3 2 3
TRAB39 3 5 4 3 3 3 2 2 1 3 2 1 3 1 2 3
TRAB40 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4
TRAB41 3 2 3 4 2 3 3 5 4 4 3 4 3 3 3 5
TRAB42 4 3 3 3 3 2 3 2 1 3 3 4 3 2 4 4
TRAB43 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 4 1 3 2 4 3
TRAB44 3 2 4 2 4 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3
TRAB45 2 1 2 3 1 2 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3
TRAB46 3 2 4 1 3 3 1 2 1 3 2 1 3 1 2 3
TRAB47 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2
TRAB48 3 2 2 4 4 2 2 5 2 4 2 4 2 3 3 2
TRAB49 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4
TRAB50 5 4 3 4 2 4 2 2 2 4 3 2 2 3 1 5

Escala para medir gestión de recursos humanos 

Anexo 2: Base de datos 
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item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item18 item19 item20
TRAB1 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
TRAB2 4 3 4 2 4 3 2 4 2 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4
TRAB3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4
TRAB4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4
TRAB5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
TRAB6 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4
TRAB7 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
TRAB8 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3
TRAB9 5 4 3 2 3 3 3 4 3 2 5 4 4 4 2 3 2 4 3 4
TRAB10 2 2 3 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
TRAB11 3 4 3 2 2 2 4 1 3 2 4 3 4 4 2 2 2 3 2 3
TRAB12 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 4 2 2 2 2 4 3 2
TRAB13 1 3 3 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1
TRAB14 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2
TRAB15 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2 3 4 3 2 3 2 3 1 2 2
TRAB16 3 2 4 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2
TRAB17 2 3 4 3 4 4 1 2 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 2 3
TRAB18 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3
TRAB19 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 2 2 2 4 3
TRAB20 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
TRAB21 2 4 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3
TRAB22 2 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4
TRAB23 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 2 4 5 4 4 3
TRAB24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TRAB25 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2
TRAB26 3 3 2 3 4 1 4 3 1 4 1 3 1 3 2 3 3 3 3 4
TRAB27 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4
TRAB28 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
TRAB29 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3
TRAB30 2 4 3 2 1 3 3 4 3 2 5 4 4 4 2 3 2 4 3 4
TRAB31 2 2 3 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
TRAB32 3 4 3 1 2 1 4 1 3 2 1 3 1 1 2 2 2 3 1 3
TRAB33 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 4 2 2 2 2 4 3 2
TRAB34 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4
TRAB35 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
TRAB36 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3
TRAB37 5 4 3 2 3 3 3 4 3 2 5 4 4 4 2 3 2 4 3 4
TRAB38 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
TRAB39 3 4 3 2 2 2 4 1 3 2 4 3 4 4 2 2 2 3 2 3
TRAB40 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
TRAB41 4 3 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4
TRAB42 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
TRAB43 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3
TRAB44 2 1 2 2 3 3 3 4 3 2 5 4 4 4 2 3 2 4 3 4
TRAB45 2 2 3 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
TRAB46 3 4 3 2 2 2 4 1 3 2 4 3 4 4 2 2 2 3 2 3
TRAB47 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 4 2 2 2 2 4 3 2
TRAB48 4 2 4 3 4 2 4 1 4 1 1 4 1 3 2 3 4 4 3 4
TRAB49 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
TRAB50 1 3 4 1 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4

Escala para medir proceso contable 
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Anexo 3: Evidencia de similitud digital  
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Anexo 4: Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 5 : Documentos de validación de los instrumentos 

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Domingo Hernández Celis
1.2 Grado académico: Doctor
1.3 Cargo e institución donde labora: Docente EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; CUDED-UNFV.
1.4 Dni: 40878290.
1.5 Celular: 999774752.
1.6 Correo: dr.domingohernandezcelis@gmail.com
1.7 Título de la Investigación: “La gestión de recursos humanos y el proceso de la contabilidad en las

Empresas de Transporte de pasajeros de Lima Metropolitana” 
1.8 Autor del instrumento: Miguel Bedón Carazas 
1.9 Facultad: Ciencias empresariales y de negocios 
1.10 Nombre del instrumento: Escala de opinión  
II. FICHA DE VALIDACIÓN

INDICADORES CRITERIOS 
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 

Deficiente 
0-20% 

Regular 
21-40% 

Bueno 
41-

60% 

Muy 
Bueno 

61-
80% 

Excelente 
81-100% 

1. CLARIDAD Está formulado con lenguaje apropiado. 95 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en conductas observables. 95 

3. ACTUALIDAD 
Adecuado al alcance de ciencia y 
tecnología. 

95 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica. 95 

5. SUFICIENCIA 
Comprende los aspectos de cantidad y 
calidad. 

95 

6. INTENCIONALIDAD 
Adecuado para valorar aspectos del 
estudio. 

95 

7. CONSISTENCIA 
Basados en aspectos Teóricos-Científicos 
y del tema de estudio. 

95 

8. COHERENCIA 
Entre los índices, indicadores, 
dimensiones y variables. 

95 

9. METODOLOGIA 
La estrategia responde al propósito del 
estudio. 

95 

10. CONVENIENCIA 
Genera nuevas pautas en la investigación y 
construcción de teorías. 

95 

 SUB TOTAL 95 

 TOTAL 95 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: El instrumento está formulado razonablemente y debe aplicarse 

Lima, 16 de setiembre de 2023 

---------------------------------- 

     Domingo Hernández Celis 
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C.P.C N°

Anexo 6: Resultados Prueba piloto 

Escala para medir gestión de recursos humanos  

A. Confiabilidad

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,899 16 

B. Análisis de ítems

Estadísticas de total de elemento 
Media de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 
el elemento se ha 

suprimido 
GRH1 44,50 87,632 ,771 ,884 
GRH2 44,45 96,576 ,481 ,896 
GRH3 44,45 95,629 ,590 ,892 
GRH4 44,50 96,895 ,533 ,894 
GRH5 44,75 92,618 ,788 ,885 
GRH6 44,65 97,187 ,564 ,893 
GRH7 44,70 95,695 ,557 ,893 
GRH8 44,65 91,187 ,620 ,891 
GRH9 45,00 93,789 ,704 ,888 
GRH10 44,50 96,263 ,534 ,894 
GRH11 44,70 99,274 ,429 ,897 
GRH12 44,90 99,779 ,390 ,899 
GRH13 44,85 98,345 ,611 ,892 
GRH14 45,05 95,418 ,609 ,892 
GRH15 44,95 99,103 ,420 ,898 
GRH16 44,15 96,976 ,491 ,896 
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C. Percentiles

Gestión 
de 

recursos 
humanos 

Planificació
n 

Formación y 
desarrollo 

compensació
n 

comunicació
n 

N Válido 50 50 50 50 50 
Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 45,30 11,82 11,18 10,86 11,44 
Desv. Desviación 10,094 3,433 3,062 2,634 2,484 
Mínimo 27 4 5 6 7 
Máximo 64 19 16 16 16 
Percentiles 1 27,00 4,00 5,00 6,00 7,00 

5 27,55 6,10 6,10 6,00 7,00 
10 30,30 8,00 7,00 7,00 8,00 
15 35,00 8,00 7,00 7,65 8,65 
20 36,00 8,20 9,00 8,00 9,00 
25 37,00 10,00 9,00 10,00 9,00 
30 39,30 10,00 9,30 10,00 10,00 
35 41,00 11,00 10,00 10,00 10,00 
40 42,00 11,00 10,00 10,00 11,00 
45 44,00 11,00 10,95 10,00 11,00 
50 46,00 12,00 11,00 11,00 12,00 
55 47,00 12,00 12,00 11,00 12,00 
60 47,60 12,60 12,00 11,60 12,00 
65 49,00 13,00 13,00 12,00 13,00 
70 50,70 13,00 13,70 12,00 13,00 
75 52,25 13,00 14,00 13,00 14,00 
80 53,00 14,80 14,00 13,00 14,00 
85 58,00 16,00 14,35 13,35 14,00 
90 60,90 17,00 15,90 15,00 14,00 
95 63,00 18,45 16,00 15,45 15,45 
99 . . . . . 

D. Rangos y niveles

Niveles Gestión 
de 
recursos 

planificación Formación y 
desarrollo 

compensación comunicación 
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humanos 
Deficiente 16-37 4-9 4-9 4-9 4-9
Regular 38-51 10-13 10-14 10-12 10-13
Eficiente 52-más 14-más 15-más 13-más 14-más
Escala para medir el proceso de contabilidad 

A. Confiabilidad

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,913 20 

B. Análisis de ítems

Estadísticas de total de elemento 
Media de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 
el elemento se ha 

suprimido 
PC1 55,70 98,747 ,642 ,907 
PC2 55,70 103,274 ,609 ,908 
PC3 55,70 107,589 ,323 ,914 
PC4 56,10 105,779 ,509 ,910 
PC5 55,90 97,358 ,765 ,903 
PC6 55,65 103,397 ,576 ,909 
PC7 55,80 105,537 ,351 ,914 
PC8 55,95 104,050 ,427 ,912 
PC9 56,15 103,924 ,517 ,910 
PC10 56,05 98,050 ,655 ,906 
PC11 55,65 103,713 ,508 ,910 
PC12 55,55 102,155 ,677 ,906 
PC13 55,60 105,095 ,450 ,911 
PC14 55,80 100,379 ,593 ,908 
PC15 56,05 105,208 ,450 ,911 
PC16 55,90 99,674 ,796 ,903 
PC17 55,90 105,779 ,407 ,912 
PC18 55,65 104,029 ,489 ,910 
PC19 55,75 103,987 ,590 ,908 
PC20 55,70 95,800 ,896 ,900 
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C. Percentiles

Proceso de 
contabilid

ad 

Administraci
ón del plan 

general 

Planeación 
y 

asesoramien
to 

Registr
o 

contabl
e 

Generació
n de 

informaci
ón 

Calidad de 
la 

informaci
ón 

N Válido 50 50 50 50 50 50 
Perdid
os 

0 0 0 0 0 0 

Media 58,38 11,70 11,68 11,44 11,32 12,24 
Desv. Desviación 9,651 2,306 2,377 2,426 2,123 2,218 
Mínimo 42 7 7 7 6 8 
Máximo 81 16 17 16 18 16 
Percentil
es 

1 42,00 7,00 7,00 7,00 6,00 8,00 
5 42,00 7,00 7,00 7,00 7,55 8,55 
10 43,20 9,00 8,00 8,00 9,10 10,00 
15 46,65 9,00 9,00 8,00 10,00 10,00 
20 47,00 9,00 10,00 9,00 10,00 10,00 
25 51,00 10,00 10,00 9,75 10,00 10,00 
30 54,30 10,30 10,00 10,00 10,00 11,00 
35 55,00 11,00 10,00 10,00 10,00 11,00 
40 57,00 11,40 11,00 11,00 11,00 11,00 
45 57,00 12,00 12,00 12,00 11,00 11,00 
50 59,00 12,00 12,00 12,00 11,00 13,00 
55 61,05 12,05 13,00 13,00 12,00 13,00 
60 62,60 13,00 13,00 13,00 12,00 13,00 
65 64,00 13,00 13,00 13,00 12,00 13,00 
70 64,00 13,00 13,00 13,00 12,00 13,00 
75 65,25 14,00 13,25 13,00 12,00 14,25 
80 67,00 14,00 14,00 13,00 12,00 15,00 
85 67,00 14,00 14,00 14,00 13,00 15,00 
90 67,90 14,00 14,00 14,00 13,00 15,00 
95 75,60 14,45 14,90 14,90 16,45 16,00 
99 . . . . . . 

D. Rangos y niveles

Niveles Procesos de 
contabilidad 

D1 D2 D3 D4 D5 
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Deficiente 20-50 4-9 4-9 4-9 4-9 4-9
Regular 51-64 10-13 10-13 10-13 10-12 10-13
Eficiente 65-más 14-más 14-más 14-más 13-más 14-más
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