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RESUMEN

La investigacion presentd como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2022. La investigacion fue de tipo cuantitativo y disefio descriptivo
correlacional. La poblacion fueron 63 comerciantes inscritos en el centro historico de la
municipalidad y la muestra probabilistica fue de 55. Los resultados de la investigacion fueron
que el 67% afirmaron que la cultura tributaria se ubica en el nivel regular y el 78% que la
evasion de impuestos de los trabajadores se ubica en el nivel regular. Se concluy6 que la
cultura tributaria se relaciona de forma directa con la evasion de impuestos de los
comerciantes del centro historico de la municipalidad (Rho de Spearman: 0,748 y sig.
Estadistica), que la educacion tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la
evasion de impuestos de los comerciantes del centro historico de la municipalidad (Rho de
Spearman: 0,669 y sig. Estadistica); que la conciencia tributaria se relaciona de forma directa
y significativa con la evasion de impuestos de los comerciantes del centro historico de la
municipalidad (Rho de Spearman: 0,384 y sig. Estadistica) y por ultimo que los valores
relacionados a la tributacion se relacionan de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la municipalidad (Rho de Spearman:
0,552 y sig. Estadistica).

Palabras clave: cultura tributaria, evasion, impuesto, comerciantes



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between tax culture and tax evasion of
merchants in the historic center of the District Municipality of Independencia, 2022. The
research was quantitative and correlational descriptive design. The population was 63
merchants registered in the historic center of the municipality and the probabilistic sample was
55. The results of the research were that 67% stated that the tax culture is located at the regular
level and 78% that the tax evasion of workers is located at the regular level. It was concluded
that the tax culture is directly related to the tax evasion of merchants in the historic center of
the municipality (Spearman's Rho: 0.748 et seq.), that tax education is directly and
significantly related to the tax evasion of merchants in the historic center of the municipality
(Spearman's Rho: 0.669 et seq. Statistics); that tax awareness is directly and significantly
related to the tax evasion of merchants in the historic center of the municipality (Spearman's
Rho: 0.384 et seq. Statistics) and finally that the values related to taxation are directly and
significantly related to the tax evasion of merchants in the historic center of the municipality

(Spearman's Rho: 0.552 et seq. Statistics).

Keywords: tax culture, evasion, tax, merchants
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los paises de América Latina ocurre un comportamiento social asociado con el pago
minimo de impuestos al estado, para lo cual evaden o eluden empleando la normatividad
vigente. Tal conducta se auto justifica por la incapacidad o falta de compromiso del estado
para desarrollar obras, ademas de la transparencia en el uso de los recursos (Sol6rzano, s.f.) .
Segun noticia, la sociedad latinoamericana esta teniendo comportamientos negativos en cuanto
al cumplimiento tributario y eso repercute en las obras y servicios que puede brindar el estado

a la sociedad.

En el Pert el sector de negocios informales se encuentra entre el 40% y el 60% del PIB
nacional. Loayza (2016) argumenta que en América Latina las actividades informales tienen
un impacto negativo en el crecimiento econdmico, y esto es preocupante, porque contribuyen
al uso ineficiente de los servicios publicos y reducen la preparacion de las personas para las
organizaciones economicas. Actualmente, el sistema de administraciéon tributaria a nivel
nacional de nuestro pais aun es deficiente, el personal no esta preparado y la infraestructura

aun es limitada para hacer cumplir las normas tributarias.

A nivel local, los comerciantes contribuyentes que operan en el centro historico de la
Municipalidad Distrital de Independencia no cuentan con una cultura tributaria sélida, se
afirma esto porque muestran poco deseo de realizar el pago de sus impuestos. Esto puede
atribuirse al hecho que la cultura tributaria de los comerciantes es reducida y desconocen el

efecto positivo de pagar los impuestos (Mehl, s.f.). Se requiere desarrollar una educacién
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tributaria en términos de conocimiento del uso que se le da al impuesto y a comprender por

qué se realiza.

En el centro historico de esta municipalidad, los comerciantes actualmente no han
pagado sus impuestos o estan a punto de vencer. Todo esto incide en que por falta de
contribucidn, el estado no contara con los recursos econémicos para realizar obras publicas y
brindar los servicios sociales requeridos, y en consecuencia atentando contra el bienestar de
toda la sociedad (Roca , 2018).

Por otro lado, también se considera un factor de importancia la conciencia tributaria de
los contribuyentes (Luna, 2020). EI cumplimiento tributario es un determinante de la cultura

tributaria cuando se trata de ejercer correctamente la ciudadania (Corredor, 2017).

La investigacion se desarrollara para averiguar si existe relacion entre cultura tributaria
y la evasion de impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad
Distrital De Independencia, lo cual resulta de utilidad para las autoridades tributarias, asi como
para poder aportar con evidencia la importancia de invertir en fomentar la cultura tributaria,
debido a una probable relacion con la reduccion de la evasion de impuestos de los

comerciantes.
1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes del centro histdrico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 20227

¢Cudl es la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 20227
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¢Cual es la relacion entre los valores relacionados a la tributacion y la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022?

1.3. Hipdtesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis General

La cultura tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2022.

1.3.2. Hipotesis especificos

La educacién tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2022.

La conciencia tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Los valores relacionados a la tributacion se relacionan de forma directa y significativa
con la evasion de impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad
Distrital de Independencia, 2022.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos de los

comerciantes del centro histdrico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la evasién de impuestos de los

comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.
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Determinar la relacién entre los valores relacionados a la tributacion y la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable Cultura tributaria

Cultura Dimension ~ Concepto Indicadores Escala Instrumento
Tributaria

— Conocimientos

Empodera a tributarios

. través del
Educacion - — Base
: . conocimiento a
Tributaria . .
los imponible
contribuyentes. L
— Capacitaciones
— Toma de
consciencia
_ N sobre el Bajo
Disposicion de  jmpyesto a
los
C .. contribuyentes ~ Pagar Regular _ _
ONsSClenca — yora cumplir i Cuestionario
tributaria — Cumplimiento
sus
0b|igaci0ne5 tributario Alto
tributarias voluntario
— Beneficio a la
sociedad
Se refiere a los .
— Solidaridad
Valores valores
relacionados establecidos ~ — Compromiso
a la por parte de

tributacion  los — Participacion

contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Evasion tributaria

15

Evasion Dimension Concepto Indicadores Escala Instrumento
tributaria
Desempefiarse  ~ S€ctor
fue_ra _de las informal
obligaciones
Informalidad  tributarias y los — €ontrol
serv_icios del tributario
gobierno. )
— Economia
irregular.
Es el — Infracciones Bajo
Omisié incumplimiento  _ sanciones
. . bli ., — Elusion Regular . .
tributaria obligacion Cuestionario
tributaria 2 _ Rehusarse al
tra\{e_s, de la ) Alto
omision. Impuesto.
Sedacuando — AAcciones
Omision de no se reporta fraudulentas
todos los
comprobantes  jngresos que el — NO declarar
negocio genera. impuestos.
— Comprobantes
falsos

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacion tedrica

La investigacion se justifica de forma teodrica porque en el desarrollo de la

investigacion se abarcara los conceptos tedricos sobre la cultura tributaria de los comerciantes,

asi como también las acciones de evasion de impuestos. Estos conceptos seran aplicados para

entender el comportamiento de los comerciantes y con ello describir y analizar la realidad.

1.6.2. Justificacién practica
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La justificacion practica se dio a través de los resultados de la investigacion que
ayudara a las autoridades tributarias del pais a comprender mejor el comportamiento de los
comerciantes en una zona geografica ubicado en la Municipalidad de Independencia. Esta
informacion permitira tomar mejores decisiones que conlleven a mejorar la cultura tributaria,
con la finalidad que el gobierno pueda recaudar mas impuestos y posteriormente brindar

mejores servicios a la sociedad.
1.7. Antecedentes

Ruiz (2020) en su investigacion de maestria titulada la “Cultura tributaria y la evasion
de impuestos de los comerciantes del mercado Tres de Tarapoto”. El autor plante6 como
objetivo determinar la relacion entre la cultura y la evasion fiscales de los comerciantes,
durante el periodo correspondiente al afio 2020. La investigacion aplicé un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo del tipo correlacional y
transversal. La muestra estuvo conformada por 75 comerciantes a partir de un muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple y se aplico el cuestionario como instrumento. Se aplic
la validacion a través del juicio de expertos y se tuvo una confiabilidad Alfa de Cronbach de
0,88 para la variable cultura tributaria y de 0,89 para la variable evasidén de impuestos. Los
resultados de la investigacion fueron que la prueba de hipotesis Chi cuadrado fue de 93,563
concluyendo que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasion de

impuestos de los comerciantes del mercado Tres de Tarapoto.

Tafur y Villegas (2020) en su investigacion de maestria titulada la “Cultura tributaria y
su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes del Mercado
Mayorista Moshoqueque 2020”. El autor plante6 como objetivo determinar la cultura
tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes. El
estudio fue correlacional, con un enfoque cuantitativo del tipo no experimental y transversal.
La muestra estuvo conformada por 218 comerciantes mayoristas a partir de un muestreo
probabilistico y se aplico el cuestionario como instrumento. Se valido a través del juicio de
expertos y se tuvo una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,951 para la variable cultura
tributaria y de 0,875 para la variable evasion de impuestos. Los resultados del Rho de
spearman fueron -0,641 que indica que existe una relacion significativa inversa entre la cultura

tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes.
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Gimenez (2021), realizd6 una investigacion titulada la “Cultura tributaria y su
incidencia en la Evasion Tributaria en los Comerciantes del Centro Comercial Confraternidad
del distrito Wanchaq — Cusco, 2020”. El autor planteé como objetivo determinar la relacion
entre la cultura tributaria y la evasion en el centro comercial. El estudid utilizado fue
correlacional, de tipo basica con un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
compuesta por 152 comerciantes seleccionados de manera aleatoria. El instrumento empleado
fue el cuestionario con validez y confiabilidad. La investigacién concluy6 que existe relacion
directa positiva, alta y significativa entre la cultura tributaria y la evasién en el Centro

Comercial Confraternidad con un Rho Spearman de 0,826 y pvalor de 0,000.

Gavelan (2022) realizé una investigacion titulada la “Conciencia tributaria y evasion
de impuestos de los comerciantes de la Feria Balta de Chiclayo”. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacién entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de los
comerciantes. El estudio utiliz6 un disefio correlacional del tipo cuantitativo, con un enfoque
no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 80 comerciantes de la Feria
Balta de Chiclayo y el tipo de muestreo empleado fue no probabilistico. El instrumento
empleado fue el cuestionario el cual fue validado a través del juicio de expertos con una
confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0,736 para la variable consciencia tributaria y de 0,695
para la evasion de impuestos. La investigacion concluyd que existe correlacion positiva
moderada y muy significativa entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos con

p=0,004 y un coeficiente de Pearson R = 0,316.

Quispe (2020) realizé una investigacion titulada la “Cultura tributaria y la evasion
tributaria en los comerciantes del mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, Puno, 2020”.
El autor planteé como objetivo principal determinar la relacién de la cultura tributaria y la
evasion tributaria en los comerciantes del mercado. El estudio presenté una muestra del tipo
probabilistico conformada por 92 comerciantes del mercado las mercedes. La técnica que se
empled para recolectar los datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.
La investigacion fue correlacional, del tipo cuantitativa, con un disefio no experimental,
transversal y aplicada. La investigacion concluye que existe una correlacion positiva moderada
entre la cultura tributaria y la evasion tributaria, la significancia de estas dos variables es

0,000. Se aplico una prueba Rho de Spearman.
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1.8. Marco teérico

Se realiz6 un acercamiento conceptual a la cultura tributaria y la evasion de impuestos.

1.8.1 Cultura tributaria

La cultura tributaria segin Roca (2015) es “el agrupamiento de las cualidades,
creencias Yy disposiciones del publico en general respecto a la recaudacion de impuestos y las
leyes que lo rigen; con lo que promueve la satisfaccion a largo plazo de sus obligaciones
tributarias” (p. 36). Estas practicas contribuyen a que las municipalidades puedan mejorar el

desarrollo urbano de sus distritos en beneficio de los contribuyentes.

Ademas, la cultura tributaria se compone “de conocimientos, a partir de los criterios
que conducen al efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, que corresponde a
todos como deber de los ciudadanos. Y esto es gracias a una cultura tributaria que nos permite
inducir a las personas a contribuir voluntariamente al pago de sus obligaciones”. (Bonilla,
2014, p. 23). Siendo adn la cultura tributaria deficiente dado el nivel de informalidad en el

pais.

Por su parte Armas (2010) menciona que la cultura tributaria “se identifica por las
obligaciones tributarias y el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los
contribuyentes, mas que por implementar estrategias para aumentar la recaudacion de
impuestos bajo presion por temor a las sanciones”. En nuestra sociedad, el bajo desarrollo de
la cultura tributaria conlleva a que se apliquen sanciones para lograr la recaudacion tributaria

de los contribuyentes.

Teoria vinculada a la cultura tributaria
Teoria de la necesidad social

Entre las teorias que fundamentan la percepcion tributaria, resalta la teoria de la
necesidad social. La cultura tributaria se relaciona debido a que segin, Androzzi, (1951) la
base esencial del tributo es la satisfaccion de las necesidades sociales bajo la responsabilidad
del Estado. Para explicar su teoria, compar6 las necesidades de los individuos y la sociedad,
dividiendo dos clases: materiales y espirituales. Explica que, las necesidades materiales del ser

humano son: alimento, vestido, vivienda y en general todo lo necesario para la existencia. Por
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ello, sostuvo que una vez satisfechas las necesidades materiales, quedan presentes aquellas
necesidades que significan la mejoria de la condicion de vida, necesidades que eleven y
mejoren su ser, como la cultural, el intelecto y en general todo aquello que le permita
superarse a si mismo. De esta manera, si se le puede confiar al Estado la satisfaccion de estas
necesidades sociales, y se persigue la continua mejora del individuo surgird una percepcién
diferente sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta situacion, se refleja en los
paises desarrollados donde los contribuyentes gozan de beneficios por parte del estado como
es el caso del desempleo, en el que se les asigna una pension hasta por 6 meses mientras
buscan otro empleo, lo cual contribuye a satisfacer sus necesidades basicas y asimismo gozan
de seguridad social.

Dimensiones de la Cultura tributaria

1.8.1.1 Educacion tributaria

La educacion tributaria segin la OCDE (2021) es una forma de empoderar a los
contribuyentes brindandoles el conocimiento y las herramientas que necesitan para
comprender el sistema tributario, fortalecer la ética tributaria y, en Gltima instancia, mejorar el
cumplimiento tributario. Esto permite que las personas puedan tomar decisiones con base y
conocimiento de sus responsabilidades tributarias evitando caer en infracciones por

desconocimientos.

Ademaés, Soto (2016) afirma que la educacion tributaria no debe limitarse a practicas
educativas que solo permitan a los ciudadanos cumplir con los requisitos fiscales pues estas
son tareas mecanicas que cambian con el tiempo y no pueden limitarse a las areas de
procedimientos tributarios o asuntos legales. Por ello, la educacion tributaria debe de estar

encaminada a evaluar el cambio cultural y ético dentro de los grupos sociales.
1.8.1.1 Consciencia tributaria

La consciencia tributaria segin Choy y Choy (2010) es “la disposicion de los
ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributarias porque entienden que hacerlo
beneficiara a la sociedad” (p. 9). De desarrollarse mas esta consciencia tributaria se dejarian de
desarrollar campafias para una mayor recaudacion basada en el temor al pago de multas y

sanciones.
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Por su parte Cardenas (2020) sostiene que la conciencia tributaria significa que los
ciudadanos comprendan el papel social de los impuestos desde el proceso educativo,
explicando asi la importancia de la ensefianza de los impuestos desde el sistema educativo
basico. El desarrollar una consciencia tributaria desde una edad temprana fomenta la

formalidad y beneficia a la sociedad.
1.8.1.1 Valores relacionados a la tributacion

Para Ramirez et al, (2010) la ética tributaria “requiere que tanto los contribuyentes
como los administradores de ingresos tributarios establezcan un conjunto de valores. En ese
sentido, indican que los valores de mayor relevancia son: La responsabilidad, cooperacion,
compromiso y solidaridad”. Estos valores apoyan a fomentar la madurez de los contribuyentes

para cumplir sus obligaciones.

En ese sentido, Ziccardi (2016) sostiene que la ética proporciona un conjunto de
normas y marcos tedricos que son esenciales para regular el comportamiento y llevar la
responsabilidad y la toma de decisiones a los seres humanos a la luz de los valores universales.
La practica de estos valores fomenta una fuerte ética tributaria que se refleja en el

comportamiento de los contribuyentes hacia sus deberes tributarios.
1.8.2. Evasion Tributaria

La evasién tributaria para Serrano (2012) es “el uso de medios legales que no son
prohibidos por documentos legales, destinados a evitar o reducir el pago de impuestos y, por
lo tanto, reducir la carga fiscal”. (p. 29). Esta practica perjudica una adecuada recaudacion de

impuestos e impulsa nuevas sanciones para aquellos que lo practican.

Ademas, Yanez (2016), agrega que la evasion tributaria es “una infraccion a la ley, en
la que se reduce el monto del impuesto de los contribuyentes que tienen que cancelar. Y que,
puede ser parcial o total el volumen del monto de impuesto evadido”. Esta infraccion suele ser
sugerida por inescrupulosos profesionales de la contabilidad a sus clientes como asesorias para
reducir el pago de impuestos.

En su informe la OCDE (2015) sefiala que es “un problema que distorsiona el
funcionamiento del sistema tributario. El pago de impuestos estd asociado a la redistribucién

de la riqueza, por lo que correctamente disefiado a través de impuestos y transferencias, es una
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poderosa herramienta para promover una mayor igualdad y crecimiento econémico y social”.
Esta practica de beneficio personal que suponen las personas al realizarlas tiene como
consecuencias un dafo a la sociedad ya que disminuyen los impuestos a ser reinvertidos para

beneficios de todas las personas.

Teoria voluntarista

Segun la propuesta voluntarista, Chen (2012) sefiala que el sector laboral y las
empresas monitoreadas en el sector informal conocen de su situacién; por lo mismo, evaden
deliberadamente las normas estatales, pero sobre todo el pago de sus aportes al estado, no les
interesa contribuir a la recaudacion de los impuestos, pues para estas personas juridicas y/o
naturales la presencia del Estado supone que se les impone un pago. Es de esta percepcion la
practica cotidiana, es decir, de la percepcion de la informalidad en la que voluntariamente
desarrollan su actividad econdmica, por eso esta teoria recibe su nombre la cual hace enfoque
en los empresarios informales y sus razones de evasion tributaria. Esta practica incentiva que
otras personas sigan estos ejemplos de evasion al no sentir los beneficios del pago de

impuestos reflejados en obras en su localidad.

Dimensiones del gasto publico
1.8.2.1 Informalidad

La informalidad segin De Soto (1989) se define como “estar al margen de las cargas
tributarias y normas legales, pero también implica estar exento de la proteccion y los servicios
que el gobierno puede brindar”. Con esta pandemia y 10s beneficios sociales brindados por el
gobierno a las personas formales acorde a su nivel de declaracion de impuestos se evidencio

mas la desproteccion de los informales ante estas situaciones.

Por su parte Williams (2015) considera el sector informal como “el sector privado no
incorporado, es decir, las empresas no registradas y las que son pequefias en términos de
numero de empleados”. (p. 7). Es en esos sectores donde mas se evidencia el nivel de

informalidad que luego afecta a la recaudacion de impuestos.

1.8.2.2 Omision Tributaria
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Se entiende por omision tributaria a la accion de infringir el cddigo tributario, siempre
que se encuentre tipificada como tal en las leyes o decretos legislativo (SUNAT, 2018). Estas
acciones comprenden diferentes sanciones que pueden ir desde el cierre temporal del negocio,

suspensiones de licencias de funcionamiento e inhabilitacion del negocio.

Por su parte Moreano (2015) sefiala que la omision tributaria es “el incumplimiento de
una obligacién, legalmente establecida a través de una accion u omision”. Esto se refiere
también a aquellas acciones de omisién realizadas involuntariamente por los contribuyentes

por ello la importancia de una adecuada educacién tributaria.

1.8.2.3 Omisioén de comprobantes

La omision de comprobantes es definida por Hernandez y De la Roca (2006) “cuando
no se reporta todos los ingresos que el negocio ha producido en un plazo establecido” Esto
quiere decir que hay ingresos que obtienen los comerciantes y que no se realizan a través de

comprobantes para evitar pagar mayores impuestos.

Ademas Lipi y Lipi (2017) sostienen “que mientras existan impuestos, también existira
el incentivo para la evasién a través de la omisién de comprobantes. Los estudios para la
evasion fiscal son de interés en diferentes campos como el de la economia, las finanzas
publicas, las finanzas personales, la administracion de empresas, entre otras. Sin embargo,
existen pocos estudios sobre las causas internas e incentivos financieros que obliguen a tomar
la decision de la omision de comprobantes”. Esto es relevante de conocer, ya que actualmente
las politicas implementadas para controlar y mitigar la omisién de comprobantes se enfocan en
las consecuencias cuando el contribuyente es descubierto cometiendo esta infraccion y no se

investiga cuales son las razones que impulsan estos comportamientos.
1.9. Definicion de términos basicos
Recaudacién de impuestos

“Es una facultad que consiste en recaudar el pago de deudas correspondiente a tributos,
los cuales se realizan a través de los servicios de las entidades del sistema financiero y otras

entidades con convenio de autorizacion para recaudar. (Effio 2008).

Obligaciones tributarias
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“Son las obligaciones que tienen las personas entre las cuales estdn las siguientes:
Registro de bienes muebles e inmuebles, determinacion de los impuestos y el pago, entre
otros” (Armas,2010)

Contribuyentes

“Es el sujeto pasivo principal deudor tributario que aparece definido legalmente como
la persona natural o juridica a quien la ley le impone la carga tributaria derivada del hecho

imponible” (Garcia y Martinez, 1999)
Cumplimiento voluntario

“Se vincula a factores de diversa indole, entre ellos caben destacar: la estructura del
sistema tributario, la eficacia de la administracion tributaria en sus funciones de control y

cobranza y el régimen sancionatorio”. (Ramirez et al, 2010)
Sancion tributaria

“Es una resolucion administrativa que constituye la consecuencia que tendra que

soportar un contribuyente por haber cometido una infraccion”. (Serrano, 2012)
Sistema tributario:

“Es el conjunto de impuestos establecidos por la Administraciéon Publica, cuyo fin
principal es la obtencidén de ingresos para el sostenimiento del Gasto Publico, es decir, el

cubrimiento de las necesidades de la sociedad en general” (SUNAT, 2018)
Impuestos:

“Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del

contribuyente por parte del Estado”. (Moreano, 2015)
Cadigo tributario

“Es el conjunto organico y sistematico de las disposiciones y normas que regulan la
materia Tributaria en general. Constituye el eje fundamental del Sistema Tributario Nacional,

ya que sus normas se aplican a los distintos tributos de la sociedad”. (SUNAT, 2018)

Sociedad
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Es un conjunto de “seres humanos, unidos moral, material, espiritual y culturalmente
para la satisfaccion de necesidades comunes, beneficios reciprocos, aspiraciones semejantes y

fines iguales”. (Cardenas, 2020)
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicado, debido que se va a investigar una
realidad especifica donde se empleara el marco tedrico conceptual (Rodriguez, 2018) para
comprender las variables cultura tributaria y la evasion de impuestos y con ello analizar la
realidad especifica de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de

Independencia.

Ademas, la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. Este nivel de
investigacion busca describir el comportamiento de las variables para luego probar el tipo de

relacion o asociacién que existe entre ellas (Lopez y Fachelli, 2015).

También la investigacion tuvo un disefio no experimental, debido que no se intervino
en la poblacién y por el contrario se recolect6 la opinion de los participantes (Prieto, 2017).
También la investigacion corresponde a un disefio transversal porque los instrumentos seran

empleados en un solo momento (Rodriguez y Mendivelso, 2018, p.142).
2.2 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Se identificé la poblacion total en 63 comerciantes que laboran todos los dias en el
centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia. Se consider6 como criterio de
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inclusion considerar a todo comerciante que tiene un local de venta en la zona céntrica de la
municipalidad. Y como criterio de exclusion, se aplicd no considerar a los comerciantes cuya

actividad es del tipo esporadico.
Muestra

_ Z?pgN
 E2(N—1)+ Z2pg

n

La muestra es probabilistica:

Donde:

Donde:

N Poblacion = 63
Z Nivel de confianza = 1,96
p Probabilidad de Ocurrencia = 05
q Constante = 05
E Error maximo = 0,05
n Muestra = ¢?

Por lo tanto, el calculo de la muestra se desarroll6 con el siguiente célculo:

B 1,962 x0,5x 0,5 x 63
©0,052x(63—1) + 1,962x0,5%0,5

n

13,8416 x 0,25x63
"= 70155 + 0,9604

n =55

La muestra probabilistica calculada fue de 55 comerciantes.
2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta. Esta técnica involucra la
formulacién de un instrumento del tipo cuestionario con items o preguntas cerradas con

alternativas en escala de Likert (Lépez y Fachelli, 2015). En la presente investigacion se
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formul6 el cuestionario que unifica los items para las variables cultura tributaria y evasion de

impuestos.
2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos

El instrumento que es el cuestionario serd validado por juicio de expertos, donde el
validador brinda su acuerdo a la pertinencia de los items o preguntas. Ademas se realiz6 una
prueba piloto para medir el coeficiente de Alfa de Cronbach y de esa forma calcular el nivel de
confiabilidad del instrumento. Se obtuvo un valor mayor a 0,7 para considerar una fiabilidad

aceptable del cuestionario (Prieto, 2017).

Tabla 3.
Prueba de confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,785 12
Tabla 4.

Prueba de confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

, 54 12

2.5 Método de analisis de datos

La informacion que se recolecté durante el desarrollo de la investigacion sera
trasladada a una hoja de calculo para su posterior analisis con el Excel versién 20109.
Posteriormente se elaboro las tablas de estadisticas requeridas y sus respectivas figuras como
los diagramas de barras. Luego se verifico la distribucion normal de los datos, y en el caso
resulte no normal se procedera a emplear una prueba estadistica no paramétrica. En una etapa
posterior, la informacion fue transferida al software SPSS v.23, de obtenerse una distribucién

no normal la prueba no paramétrica a utilizarse sera la de Rho-Spearman.
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2.6 Aspectos éticos

Los principios éticos que se utilizaron en esta investigacién fueron el principio de
integridad cientifica, por el cual toda referencia citada en el contenido sera acompafiada por
los respectivos créditos a los autores. Ademas, se aplicé el principio de libre participacion, por
lo cual se informo del objetivo de la investigacion y se respetd la decisién de la persona a
participar o no en el desarrollo del cuestionario. Por ultimo, se cumplié con el principio de
proteccion a la persona, por lo cual la participacién sera anénima y no se solicitd datos

personales para el andlisis de la informacion.



I1l. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos
Los recursos requeridos para el desarrollo del presente trabajo son:

Tabla 5.
Cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 23,6 23,6 23,6
Regular 37 67,3 67,3 90,9
Alto 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacién recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 1.
Cultura tributaria
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En la tabla 5 y figura 1 se observa que del 100% de los encuestados, el 67% de las

opiniones expresan que la cultura tributaria se ubican en el nivel regular, mientras que el 24%

expresa que es de nivel bajo, asi mismo un 9% muestra que se ubica en el nivel alto.

Tabla 6.
Educacién tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 11 20,0 20,0 20,0
Regular 37 67,3 67,3 87,3
Alto 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacion recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 2.
Educacioén tributaria
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 2 se observa que del 100% de los encuestados, el 67% de las
opiniones expresan que el educacion tributaria se ubica en el nivel regular, mientras que el

20% expresa que es de nivel bajo, asi mismo un 13% muestra que se ubica en el nivel alto.

Tabla 7.
Consciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 20 36,4 36,4 36,4
Regular 31 56,4 56,4 92,7
Alto 4 7,3 7.3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacién recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 3.
Consciencia tributaria
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 3 se observa que del 100% de los encuestados, el 56% de las
opiniones expresan que la consciencia tributaria se ubica en el nivel regular, mientras que el

36% expresa que es de nivel bajo, asi mismo un 7% muestra que se ubica en el nivel alto.

Tabla 8.
Valores relacionados a la tributacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 17 30,9 30,9 30,9
Regular 33 60,0 60,0 90,9
Alto 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacién recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 4.
Valores relacionados a la tributacion
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 4 se observa que del 100% de los encuestados, el 60% de sus
opiniones expresan que el Valores relacionados a la tributacion en la institucion se ubica en el
nivel regular, mientras que el 31% expresa que es de nivel bajo, asi mismo un 9% muestra que

se ubica en el nivel alto.

Tabla 9.
Evasion de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 12,7 12,7 12,7
Regular 43 78,2 78,2 90,9
Alto 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacién recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 5.
Evasion de impuestos
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 5 se observa que del 100% de los encuestados, el 78% de sus
opiniones expresan que la evasion de impuestos de los trabajadores se ubica en el nivel
regular, mientras que el 13% expresa que es de nivel bajo, asi mismo un 9% muestra que se

ubica en el nivel alto.

Tabla 10.
Informalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 14,5 14,5 14,5
Regular 38 69,1 69,1 83,6
Alto 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacion recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 6.
Informalidad
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En la tabla 10 y figura 6 se observa que del 100% de los encuestados, el 69% de sus

opiniones expresan que la informalidad es de nivel regular, mientras que el 15% expresa que

es de nivel bajo, asi mismo un 16% muestra que se ubica en el nivel alto.

Tabla 11.
Omision tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14,5 14,5 14,5
Regular 81,8 81,8 96,4
Alto 3,6 3,6 100,0
Total 100,0 100,0
Nota: Informacidn recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.
Figura 7.
Omision tributaria
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En la tabla 11 y figura 7 se observa que del 100% de los encuestados, el 82% de sus

opiniones expresan que la omision tributaria es de nivel regular, mientras que el 15% expresa

que es de nivel bajo, asi mismo un 4% muestra que se ubica en el nivel alto.

Tabla 12,
Omision de comprobantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 10 18,2 18,2 18,2
Regular 40 72,7 72,7 90,9
Alto 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Informacidn recolectada de los comerciantes en el centro histérico de la MDI.

Figura 8.
Omision de comprobantes
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Interpretacion

En la tabla 12 y figura 8 se observa que del 100% de los encuestados, el 73% de las
opiniones expresan que la omision de comprobantes evidenciado en el centro de trabajo se
ubica en el nivel regular, mientras que el 18% expresa que es de nivel bajo, asi mismo un 9%

muestra que se ubica en el nivel alto.

3.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13.
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria ,366 55 ,000 ,729 55 ,000
Educacidn tributaria ,351 55 ,000 742 55 ,000
Consciencia tributaria ,323 55 ,000 , 752 55 ,000
Valores relacionados a ,333 55 ,000 157 55 ,000
la tributacién

Evasion de impuestos ,404 55 ,000 ,640 55 ,000
Informalidad ,349 55 ,000 ,733 55 ,000
Omision tributaria 458 55 ,000 ,563 55 ,000
Omision de ,388 55 ,000 ,693 55 ,000
comprobantes

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 13 se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova debido
que la cantidad de datos super6 el nimero de 50. Luego la significancia calculada fue de 0,000
para las variables y sus dimensiones lo cual representa que los datos recolectados tienen un
comportamiento no normal y corresponde emplear la estadistica no paramétrica. En este caso,
siendo las variables de naturaleza ordinal, se empled el Rho de Spearman para realizar la

contrastacion de hipatesis.
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Hipdtesis general

Ho: La cultura tributaria no se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Ha: La cultura tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la evasién de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Para realizar la contrastacion de hipétesis se empled el nivel de significancia del 5% y la

prueba de hipotesis de Rho de Spearman, el resultado se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 14.
Prueba de hipétesis general

Correlaciones

Cultura Evasion de
tributaria impuestos
Rho de Spearman Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 748"
correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 55 55
Evasion de impuestos  Coeficiente de 748" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Introduccion

De la tabla 14 se observa que la significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman
es de 0,000 < 0,05. Ademas, el coeficiente calculado fue de 0,748 lo cual representa una
correlacion fuerte entre ambas variables. De estos resultados se rechaza la hipotesis nula y se
afirma que existe relacion directa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos de los

trabajadores en el centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: La educacion tributaria no se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Ha: La educacién tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Para realizar la contrastacion de hipétesis se empled el nivel de significancia del 5% y la

prueba de hipotesis de Rho de Spearman, el resultado se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 15.
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Cultura
tributaria Informalidad

Rho de Spearman  Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 669"
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Informalidad Coeficiente de correlacion 669" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Introduccion

De la tabla 15 se observa que la significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman
es de 0,000 < 0,05. Ademas, el coeficiente calculado fue de 0,669 lo cual representa una
correlacion moderada entre ambas variables. De estos resultados se rechaza la hipotesis nula 'y
se afirma que existe relacion directa entre la cultura tributaria y la informalidad de los

trabajadores en el centro histérico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Ha: La conciencia tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la evasion de
impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de

Independencia, 2022.

Para realizar la contrastacion de hipotesis se empled el nivel de significancia del 5% vy la

prueba de hipotesis de Rho de Spearman, el resultado se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 16.
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cultura Omisién

tributaria tributaria
Rho de Spearman  Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,384
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Omisidn tributaria Coeficiente de correlacion ,384 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 55 55

Introduccion

De la tabla 16 se observa que la significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman

es de 0,000< 0,05. Ademas, el coeficiente calculado fue de 0,384 lo cual representa una
correlacion débil entre ambas variables. De estos resultados se rechaza la hipotesis nula y se
afirma que existe relacion directa entre la cultura tributaria y la omision tributaria de los

trabajadores en el centro histdrico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.
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Hipdtesis especifica 3

Ho: Los valores relacionados a la tributacion no se relacionan de forma directa y significativa
con la evasion de impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad

Distrital de Independencia, 2022.

Ha: Los valores relacionados a la tributacion se relacionan de forma directa y significativa con
la evasion de impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital

de Independencia, 2022.

Para realizar la contrastacion de hipétesis se empled el nivel de significancia del 5% y la

prueba de hipotesis de Rho de Spearman, el resultado se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 17.
Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Cultura Omision de
tributaria comprobantes

Fk

Rho de Spearman  Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,552
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Omision de comprobantes  Coeficiente de correlacion 552" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Introduccion

De la tabla 17 se observa que la significancia bilateral en la prueba Rho de Spearman
es de 0,000 < 0,05. Ademas, el coeficiente calculado fue de 0,552 lo cual representa una
correlacion moderada entre ambas variables. De estos resultados se rechaza la hipotesis nula 'y
se afirma que existe relacién directa entre la cultura tributaria y la omision de comprobantes

de los trabajadores en el centro histérico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022.
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IV. DISCUSION

Se hallé significancia en la hipétesis general que mencion6 que la cultura tributaria se
relaciona de forma directa y significativa con la evasion de impuestos de los comerciantes del
centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022 (Rho de Spearman:
0,748 y p-valor=0,000 < 0,05).

Este resultado se contrasté con lo presentado por Ruiz (2020) en su investigacion de
maestria titulada la “Cultura tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del
mercado Tres de Tarapoto” donde hallé asociacion entre estas variables (Chi cuadrado: 93,563
y sig.). Un resultado similar encontrd Tafur y Villegas (2020) en su investigacion de maestria
titulada la “Cultura tributaria y su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes
de abarrotes del Mercado Mayorista Moshoqueque 2020 donde también encontré una

informacion parecida.

Por otra parte, se corroboré la informacion de Roca (2015) acerca de la cultura
tributaria que afirmé que es el agrupamiento de las cualidades, creencias y disposiciones del
publico en general respecto a la recaudacion de impuestos y las leyes que lo rigen; con lo que

promueve la satisfaccion a largo plazo de sus obligaciones tributarias.

Se corrobord la hipotesis especifica 1 que expresd que la educacion tributaria se
relaciona de forma directa y significativa con la evasion de impuestos de los comerciantes del
centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022 (Rho de Spearman:

0,669 y p-valor=0,000 < 0,05). Al comparar esta informacion con Soto (2016) se corrobord
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que la educacion tributaria no debe limitarse a practicas educativas que solo permitan a los
ciudadanos cumplir con los requisitos fiscales pues estas son tareas mecanicas que cambian

con el tiempo y no pueden limitarse a las areas de procedimientos tributarios o asuntos legales.

Estos resultados se compararon con los que presentd Gimenez (2021) quien realizé una
investigacion titulada la “Cultura tributaria y su incidencia en la Evasion Tributaria en los
Comerciantes del Centro Comercial Confraternidad del distrito Wanchaq — Cusco, 2020”. Y

hallo relacion entre ambas variables (Rho Spearman de 0,826 y pvalor de 0,000).

También se corrobor6 la hipétesis especifica 2 que expresd que la conciencia tributaria se
relaciona de forma directa y significativa con la evasion de impuestos de los comerciantes del
centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022 (Rho de Spearman:
0,384 y p-valor=0,000 < 0,05).

Con este hallazgo se busco comparar con lo que presentd Gavelan (2022) realizé una
investigacion titulada la “Conciencia tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de
la Feria Balta de Chiclayo” y se hall6 que en ambas tesis existio correlacion (Pearson R =
0,316). Ademas se comprobo la afirmacién de Choy y Choy (2010) que expresé que la
consciencia tributaria es la disposicion de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones

tributarias porque entienden que hacerlo beneficiara a la sociedad.

Por altimo, se corrobord la hipdtesis especifica 3 que expresé que los valores
relacionados a la tributacion se relacionan de forma directa y significativa con la evasién de
impuestos de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2022 (Rho de Spearman: 0,552 y p-valor=0,000 < 0,05).

Con esta informacién se compard con lo que presentd Quispe (2020) en una
investigacion titulada la “Cultura tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes del
mercado Las Mercedes de la ciudad de Juliaca, Puno, 2020”, donde hallé correlacion entre

ambas variables con la prueba Rho de Spearman y significa estadistica.

Ambos resultados coinciden por lo que se puede afirmar que existe un vinculo de
asociacion entre estas variables, ademés se corrobor6 lo que afirmd Ziccardi (2016) quien

sostiene que la ética proporciona un conjunto de normas y marcos tedricos que son esenciales
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para regular el comportamiento y llevar la responsabilidad y la toma de decisiones a los seres

humanos a la luz de los valores universales.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la cultura tributaria se relaciona de forma directa con la evasion de impuestos
de los comerciantes del centro historico de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2022
(Rho de Spearman: 0,748 y sig. Estadistica). Ademas, que el 67% mostraron que la cultura
tributaria se ubica en el nivel regular y que el 78% que la evasion de impuestos de los

comerciantes se ubica en el nivel regular en la municipalidad.

Se concluye que la educacion tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la
evasion de impuestos de los comerciantes del centro histérico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2022. (Rho de Spearman: 0,669 y sig. Estadistica). También se encontrd que
67% de las opiniones expresan que el educacion tributaria se ubica en el nivel regular por lo

tanto se requiere inculcar ello en las futuras generaciones.

Se concluye que la conciencia tributaria se relaciona de forma directa y significativa con la
evasion de impuestos de los comerciantes del centro histdrico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2022. (Rho de Spearman: 0,384 y sig. Estadistica). También que el 56% de las
opiniones expresan que la consciencia tributaria se ubica en el nivel regular y que requiere de

una intensa campafa de concientizacion.

Se concluye que los valores relacionados a la tributacion se relacionan de forma directa y
significativa con la evasion de impuestos de los comerciantes del centro historico de la
Municipalidad Distrital de Independencia, 2022. (Rho de Spearman: 0,552 vy sig. Estadistica).
Ademas, se encontrd que el 60% expresd que los valores relacionados a la tributacion se

ubican en el nivel regular lo cual amerita mejorar.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Independencia que debe tomar en

cuenta la educacion tributaria para fortalecer la cultura tributaria de sus conciudadanos.

Se recomienda al gerente municipal propiciar ambientes de promocién y divulgacion de las

tributacion en los comerciantes del centro histérico.

Se recomienda al gerente de promocidén municipal que los comerciantes estan dispuestos a
tributar siempre que se expligue bien el uso que le dan al dinero por lo cual se debe fomentar

la publicidad al respecto.

Se recomienda a las autoridades de SUNAT considerar que los valores de tributacion se forjan

desde la nifiez, por lo cuél deben realizar campafia en los colegios.
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Anexo 2. Instrumentos

La cultura tributaria y la evasidén de impuestos

Buenos dias,

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre la cultura tributaria
y la evasion de impuestos de los comerciantes. La encuesta es de naturaleza andnima y sus

respuestas sélo sera utilizada para fines del reporte de investigacion. Se solicita responder con

sinceridad a las siguientes preguntas.

Escala de respuesta:

1= Muy bajo 2= Bajo 3= Regular 4= Alto 5=Muy alto

item Nivel
\o CUESTIONARIO 3 T2
Variable 1. LA CULTURA TRIBUTARIA
LA EDUCACION TRIBUTARIA
1 ¢Considera beneficioso recibir informacion orientada a la
educacion tributaria de la SUNAT?
2. | ¢Considera importante tener conocimientos tributarios?
¢Considera util la orientacion al contribuyente que brinda
> la Municipalidad sobre la base imponible?
A ¢Considera beneficioso las capacitaciones que brinda la
SUNAT a los contribuyentes?
LA CONSCIENCIA TRIBUTARIA
5. | ¢Es consciente de la importancia del impuesto a pagar?
6 ¢De no existir sanciones pagaria sus impuestos
voluntariamente?
. ¢ Tiene conocimiento de los beneficios que aportan sus

impuestos a la sociedad?




¢Considera beneficioso las obras de la municipalidad de

Independencia?

LOS VALORES RELACIONADOS A LA
TRIBUTACION

¢Considera importante declarar sus impuestos

puntualmente?

10.

¢Considera que es un compromiso a la sociedad el ser

formal en sus declaraciones de impuestos?

11.

¢Considera que la falta de honradez de algunos
contribuyentes no persuade que otros dejen de pagar sus
tributos?

12.

¢Considera que las sanciones tributarias impuestas son
adecuadas para combatir la evasion tributaria?

Variable 2. EVASION TRIBUTARIA

INFORMALIDAD

13.

¢Considera que los sectores informales no favorecen el

crecimiento del pais?

14.

¢Considera que en el pais es dificil ejercer un control

tributario para que todos sean formales?

15.

¢Considera que en la municipalidad de independencia se

da un control tributario eficiente?

16.

¢Considera que la misma economia fomenta la

informalidad?

OMISION TRIBUTARIA

17.

¢Considera que el sistema tributario vigente origina que
los comerciantes de la municipalidad cometan

infracciones?

18.

¢Se considera de acuerdo con las sanciones aplicadas por

la municipalidad por incumplimientos?

19.

¢Considera que la elusion tributaria disminuye la

inversion publica en beneficio de la sociedad?

20.

¢ Tiene conocimiento de las multas a recibir por rehusarse
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al pago de impuestos?

OMISION DE COMPROBANTES

¢ Considera como acciones fraudulentas la omision de

21.
comprobantes?
- ¢Considera que todos los comerciantes declaran siempre
" | todos sus impuestos a la municipalidad?
) ¢ Tiene conocimiento de las sanciones que genera el emitir
3 comprobantes falso?
” ¢Considera que es necesario emitir un comprobante solo

cuando esté por encima del del valor establecido?
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Anexo 3. Validacion

U NIVERSIDAD
it P ERUANA DE

> CIENCIAS E

L NFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: Mg. PILLACA ESQUIVEL, ULDARICO
Institucién donde labora: GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION DE IMPUESTOS

Tesis: “CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES
DEL CENTRO HISTORICO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, 2022”

Autor del Instrumento: Bach. BEJAR QUISPE, FLOR GLORIA

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% [81-100%
Considera que los items miden

METODOLOGIA | loqueelinvestigador pretende 75%
medir
Considera que los items

COHERENCIA utilizados son propios del 75%

campo que se esta investigando

Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA | i1 dicadores y los indices 60%
2 Considera Organizado el
ORGANIZACION| 4eqarrollo delgMarco Teoérico 60%
La investigacion esta
CLARIDAD desarrollada en un lenguaje 75%
apropiado
OPERACION Presenta operacionalizadas sus
A-LIZACION variables e indicadores 5%
Considera adecuado los
ESTRATEGIAS Meétodos estadisticos para 60%
contrastar las hipotesis
Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD actualizados hastacon tresafios 75%

de antigtiedad

OPINION PARA APLICAR ELINSTRUMENIO:
El instrumento es apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

70%

Lima, 10 de julio de 2022

DNI: 28261619
Cel.: 990228902
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Anexo 4. Base de datos

Evasion de impuestos

P11 | P12

Cultura tributaria
PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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Anexo 6. Autorizacion de publicacién en repositorio

sl CAMINOG AL EXITO
UNIVIRSIDAD PERUANA DE CIENCIAS § INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI
1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres:  BE I AR Quispe FLOR ELORIA
DNI:__ 42630328

Correo electrénico: £ lovgloriakaeysr @ qmad. com
Domicilio: S R. FCRTALEZ2Z A N 9 -SAN SUAN BAUTISTA - AUAHAN GA ~-AYACUCUc

Teléfono fijo: Teléfono celular: 4215162491

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO o TESIS

Facultad/Escuela: CIENCIAS EMPRESARIALES Y D6 NCGOCICS /CoNTABILIDAD,
AUDITORIA y'LW z Gy

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (9 Trabajo de Suficiencia Profesional ( )
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

CWLTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION DE THPULESTOS DE LOS
COMERCIANTES DeEL CENTRC HISTORICC DE LA MuNiCIPALIDAD
DISTRITAL DE FMPEPENIENCIA , 2022
3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (%) Mg( ) Dr() PhD()
4.AUTORIZACION DE PUBLICACIONEN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el (trabajo/tesis) T £515  indicadaen el item 2 es de mi autoria
y exclusiva titularidad, ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencia e Informatica
para publicar la version electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art 23y Art. 33.

Autorizo la publicacion (marque con una X):
04'Si, autorizo el depésito total.

() Si, autorizo el deposito y solo las partes:
() No autorizo el depésito.

Como constancia firmo el presente documento Huella digital
en la ciudad de Lima,alos 23 dias delmes de_
SENEMBERE de 2025 .
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