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Resumen

La planificacion estratégica es un proceso de gestion que ha sido estudiado, especialmente
desde la década de 1970, por expertos lideres en el campo. Trayendo diferentes tipos de
disefio. Debido a la turbulencia del mercado, las organizaciones estan buscando respuestas
para cumplir con los requisitos actuales y la planificacion estratégica es la mejor manera de
encontrar estas respuestas por lo cual es importante su estudio para lo cual se propone la
siguiente hipétesis de trabajo: El planeamiento estratégico tiene relacion directa con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019.

El disefio escogido para probar la hip6tesis propuesta fue el correlaciona las formas
el paradigma, el estudio se realiz6 en la ciudad de Huancavelica, la poblacion estuvo
conformada por los 28 trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A., al
tener acceso a toda la poblacion se optd por realizar y muestreo por censo. La hipétesis se
logré probar con el estadistico rho de Spearman (0.827), considera una relacién alta con lo
cual podemos concluir que planeamiento estratégico relaciona directamente con la mejora

de la competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, competitividad.
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Abstract

Strategic planning is a management process that has been studied, especially since the 1970s,
by leading experts in the field. Bringing different types of design. Due to the turbulence of
the market, organizations are looking for answers to meet current requirements and strategic
planning is the best way to find these answers, which is why their study is important for
which the following working hypothesis is proposed: Planning strategic is directly related to
the competitiveness of the company Espinoza Contractors Generales SA (ESCOGESA)

Huancavelica in the year 2019.

The design chosen to test the proposed hypothesis was the correlated forms of the
paradigm, the study was carried out in the city of Huancavelica, the population was made up
of the 28 workers of the Espinoza Contractors Generales SA company, having access to the
entire population chose to perform and census sampling. The hypothesis was tested with the
statistical rho of Spearman (0.827), considers a high relationship with which we can
conclude that strategic planning directly relates to the improvement of competitiveness in

the company Espinoza Accesorios Generales S.A.

Keywords: Strategic planning, competitiveness



Xii

Introduccion

La planificacion estratégica se centra en las medidas positivas que una empresa puede tomar
en relacion con el entorno en el que opera, a través del andlisis interno y externo de este
entorno, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, por un lado, y por otro,
identificar el Amenazas y oportunidades y por ende repercutiendo en el logro de los objetivos

empresariales lo cual esta estrechamente ligada a la competitividad empresarial.

Para lograr determinar que planeamiento estratégico si tiene relacion con la

competitividad en el presente trabajo de investigacion se estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo uno detallamos el planteamiento del problema, desarrollamos la
descripcion problematica ademéas de formular el problema general y los problemas
especificos, los objetivos, y se proponen las hipotesis de trabajo, ademas de presentar las

variables y su operacionalizacion.

En el capitulo dos desarrollamos el marco tedrico sobre las variables, detallamos los
antecedentes nacionales e internacionales y al final definimos los términos basicos de la

investigacion.

En el capitulo tres se detalla el tipo de investigacion, el disefio, se presenta la
poblacién y la muestra y se presenta las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos y su

procesamiento.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion, con estadistica

descriptiva y estadistica inferencias

En el ultimo capitulo se presenta la discusion de los resultados de la investigacion

terminando con las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones.
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Capitulo |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

En sus primeros cien afios de existencia, se puede decir que la organizacion industrial
pasd por tres fases secuenciales: la creacion de la empresa moderna por un
empresario; La mejora de la tecnologia de produccién en masa y el desarrollo de la
comercializacion en masa. A lo largo de este periodo, las empresas permanecieron
inmunes a la interferencia de las fuerzas sociales, recurriendo solo a sus propias
operaciones, a mediados de la década de 1970, el modelo de produccién en masa

entrd en crisis y fue reemplazado por el modelo japonés de produccién ajustada.

Desde entonces, el escenario socioecondmico ha experimentado cambios
rapidos, complejos y constantes en relacion con la experiencia previa, por lo que el

entorno externo comenzo a recibir atencion especial de los gerentes de negocios.
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Dado este nuevo contexto, se desarrollaron nuevas herramientas de gestion,
como las primeras herramientas de planificacion empresarial. Inicialmente, estos se
limitaron a la presupuestacion y la planificacion financiera a largo plazo, con el
objetivo de establecer objetivos y controlar las diferentes actividades de las empresas.
Sin embargo, la gran revolucion tecnoldgica, junto con el fendmeno de la
globalizacién del mercado, ha reducido las barreras comerciales y de informacion.
En este nuevo escenario, los modelos, utilizados para comprender la realidad en el

entorno turbulento y altamente competitivo, se han vuelto ineficientes y obsoletos.

El creciente dinamismo y competitividad que se encuentra en el entorno
empresarial ha generado nuevas formas de organizacion e interaccion entre los
diversos agentes economicos y sociales, mientras que inducir la creacion y
consolidacion de herramientas de gestion y estilos adaptados a las necesidades
cambiantes. En este contexto, la planificacién estratégica se ha establecido
firmemente en las empresas como un medio para orientar las direcciones y acciones

de la organizacion en sus entornos externos e internos.

La turbulencia en el entorno empresarial ha creado un clima de incertidumbre
en la toma de decisiones, lo que lleva a una situacion en la que las organizaciones
ven cada vez mas los eventos de forma pasiva, pero en cambio se les perdona por
adoptar una postura proactiva hacia el medio ambiente. Por lo tanto, se puede deducir
que la planificacion estratégica e incluso conceptos mas amplios, como la gestion
estratégica y la gestion de cuestiones estratégicas, comenzaron a incorporar
herramientas de gestion destinadas a controlar la turbulencia en la que se mueven las

empresas de hoy en dia.
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Definicion del problema

Problema general

¢De qué manera la planificacion estratégica se relaciona con la competitividad de la
empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio

2019?

Problemas especificos

1. ¢De qué manera la formulacion de la planificacién estratégica se relaciona
con la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

(ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019?

2. ¢De qué manera la implementacion de la planificacion estratégica se
relaciona con la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas

Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019?

3. ¢De qué manera la evaluacion de la planificacion estratégica se relaciona con
la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

(ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer de qué manera la planificacion estratégica se relaciona con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019.
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Objetivos especificos

1. Determinar de qué manera la formulacién de la planificacion estratégica se
relaciona con la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas

Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

2. Determinar de qué manera la implementacion de la planificacion estratégica
se relaciona con la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas

Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

3. Determinar de qué manera la evaluacién de la planificacion estratégica se
relaciona con la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas

Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

La planificacion estratégica tiene relacion directa con la competitividad de la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

Hipotesis especificas

1. La formulacion de la planificacion estratégica tiene relacion directa con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

(ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.



1.5.

17

2. La implementacion de la planificacion estratégica tiene relacion directa con
la competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

(ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

3. La evaluacion de la planificacion estratégica tiene relacion directa con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

(ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

Variables y dimensiones

Variable independiente: (X) Planificacion estratégica

1. Formulacion
2. Implementacién
3. Evaluacion

Variable dependiente: (YY) Competitividad

1. Funcion Gerencial

2. Funcién Administrativa

3. Funcion Comercial y Logistica
4. Funcién Financiera

5. Talento Humano

6. Funcion Tecnologica



7. Funcion Ambiental

8. Factores Externos

1.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable planificacion estratégica

18

. . . - Escala/ Niveles/
Dimensiones Indicadores Items
Valores Rangos
e Mision
e Vision
L Valores
Formulacién ¢ Vaio " .
e Codigo de ética 1-7 Ordinal
e Evaluacion externa LN
e Evaluacion interna - unca Inadecuado
Obieti | I 2. Casi
* Objetivos a largo plazo nunca Regular
¢ Objetivos a corto plazo 3\ Vs
Implementacion e Politicas 8-12 4 Casi Adecuado
e Estructura organizacional siempre
e Revision externa 5. Siempre
Evaluacion * Rev!smn mterna- 13-17
e Acciones correctivas
o Auditorias
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable competitividad
Dimensiones Indicadores items Escala/ Niveles/
Valores Rangos
(IS:eurr:r::(?ir;I ¢ Nivel de la funcién gerencial 18-19
Funcion « Nivel de la funcién 20-21
Administrativa administrativa
Funcién . » . _
Comercial y o N!vel de la func!(?n con;ermal 9923 Ordinal
. .- ¢ Nivel de la funcion logistica
Logistica 1. Nunca Inadecuado
To 2. Casi
Fli:nuargc(;i(:err]‘a o Nivel de la funcion financiera 24-25 nunca Regular
3. A veces
|:|r 3:22:]00 o Gestion de recursos humanos 26-27 4. Casi FEGIIE
Funcion Sempre
Tecnologica  ° Nivel de la funcién tecnoldgica 28-29 5. Siempre
Aljrtljgice:r?{]al ¢ Nivel de la funcién ambiental 30-31
Factores e Revision de los factores 32-33

Externos externos
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Justificacion de la investigacion

Esta investigacion contribuira al desarrollo tedrico de la planificacion estratégica y
la competitividad aplicada a un contratista, ademas de servir directamente a la
empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. para mejorar su competitividad a

través de una mejor planificacion estratégica.

Esta investigacion se basa en las posibles relaciones entre la planificacién
estratégica y la competitividad. Proporcionar instrumentos especificos para variables
de estudio contextualizadas para este sector. Esta investigacion es limitada cuando se
desarrolla Unicamente con fondos de investigadores. Estd sujeto al acceso a la

informacién y a la calidad del disefio del instrumento de recopilacion de datos.



2.1.

20

Capitulo 11
2. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales
Diaz (2018). Planeamiento estratégico y gestion financiera en las Mypes
comercializadoras de lima metropolitana, periodos 2015-2016. (Tesis de maestria).

Universidad Nacional Federico Villarreal. Peru.

La tesis tuvo como objetivo general explicar como el planeamiento.
estratégico influye en la Gestion financiera en las Mypes comercializadoras de
Lima Metropolitana, periodo 2015-2016. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional causal y de corte longitudinal, de disefio no

experimental, se aplic6 como instrumento de medicion la encuesta. Finalmente
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segUn la prueba del R? se determiné estadisticamente la causalidad de 0.877 que
equivale al 87.7% que la variable dependiente gestion financiera tiene causa

efecto con la variable planeamiento estratégico.

Zevallos: (2018). Planeamiento estratégico y gestion del cambio segun
trabajadores administrativos de la Direccion de Redes Integradas Lima Centro,

2018. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Peru.

La investigacion tuvo como objetivo general de determinar la relacion
entre la Planeamiento Estratégico y Gestion del Cambio de los trabajadores
administrativos de la Direccion de Redes Integradas, Lima Centro
2018. Lainvestigacion ~ se  desarrollobajoel  enfoque  cuantitativo;
lainvestigacion fue basica con un nivel descriptivoy correlacional;disefio
no experimental con corte transversal; la muestra estuvo conformada
por 97 trabajadores administrativos de DIRIS LC.; los instrumentos de
medicion fueron sometidos a validez y fiabilidad. Se aplico el estadistico. rho. de:
Spearman: lo. cuale determind. la. existencia: de. wuna. correlacion.
positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0,424 lo cual indico.
una correlacién positivay p=0.000<0.05, es decir a un mejor planeamiento

estratégicoes mejor la gestion del cambio.

Espinoza: (2015). Branding y competitividad en la Empresa Ferricenter —

Chiclayo. (Tesis de maestria). Universidad Sefior de Sipan. Peru.

El objetivo del estudio fue disefiar estrategias de Branding para generar
competitividad en la Empresa Ferricenter Constructor Chiclayo. Para ello se
realizO una investigacion de tipo Descriptiva Propositiva con disefio no

experimental, donde se tuvo como muestra a 76 clientes utilizando como
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instrumento al cuestionario y como técnica la encuesta; los resultados muestran
que existe carencia en la identificacion del logo de la empresa para sus clientes
segun el 49% de los encuestados es deficiente. La investigacion concluye que las
estrategias de Branding contribuyen a mejorar competitividad en la empresa Ferricen
ter Constructor y es necesaria realizar alta difusion de las promociones por parte de la

empresa, debido a que esto influye en la deficiente gestion de la marca.

Mendizabal (2018). Factores que afectan la competitividad en la empresa

Proyectos e Inversiones M.C - Lima 2018.(Tesis de maestria).Universidad César

Vallejo. Perd.

El estudio se elabord con el objeto de describir los factores que afectan la
competitividad de la empresa Proyectos e Inversiones M.C. Se trata de un proceso
investigatorio no experimental, y de caracter descriptivo simple. Se utiliz6 como
técnica la encuesta, ycomo instrumento el cuestionario, por el cual se recogieron
datos en las dimensiones de factores externos, factoresinternos e indices. La
investigacion tuvo una muestra de 52 personas entre el personal técnico,
administrativo y profesional de empresas consultoras y constructoras, y otros
dedicadas al sector de la construccién. Como resultado y discusion que el 88.46%
de los encuestados opinan que los factores afectan siempre o a veces la
competitividad de la empresa Proyectos e Inversiones M.C. El 76.92% declaran
que los factores externos afectan siempre o a veces la competitividad de la
empresa en mencion. 82.69% confirman que los factores internos afectan siempre
0 a veces la competitividad de la empresa. Y finalmente el 92.31% opinan que los

indices afectan siempre o a veces la competitividad de la empresa. EXxisten
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factores e indices relevantes que afectan siempre o0 a veces la competitividad de la

empresa.

Antecedentes internacionales

Rivera (2014). Planeacion estratégica para aumentar la competitividad en las

escuelas de espariol de la ciudad de Quetzaltenango. (Tesis de maestria). México.

La tesis tuvo como finalidad determinar la importancia de la planeacion
estratégica para aumentar la competitividad en las escuelas de espafiol, asi como,
determinar el conocimiento de las escuelas de espafiol acerca de la planeacion
estratégica, verificar su utilizacion y establecer algunas estrategias para que dichas
escuelas puedan ser mas competitivas; en base al estudio de campo realizado se
comprobd que la planeacion estratégica si aumenta la competitividad y se alcanzé
en gran medida identificar los propositos de los objetivos especificos del estudio.
Para la recopilacion de la informacidn se utilizdé una boleta de opinion, la cual se
realizd con las personas encargadas de la administracion de dichos centros de
espafiol, arrojando resultados favorables en relacién al estudio; en base a ello se
presenta una propuesta que va dirigida a mejorar la funcion especifica de la
escuela en relacién de la utilizacion de la planeacién estratégica para aumentar la

competitividad.

Vargas (2014). Propuesta de un plan estratégico para optimizar la
competitividad del Depodsito Dental Noemi Caicedo. (Tesis de maestria).

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil Ecuador.

El objetivo de esta tesis es elaborar un plan estratégico que cubra todos

los aspectos y que permita generar la permanencia del negocio en el largo plazo a
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través de la retencion de los clientes actuales y captacion de nuevo clientes.
Después del analisis, la percepcion que tienen los clientes hacia el Deposito
Dental es que tiene precios competitivos, ofrece productos de calidad y tiene muy
buen servicio al cliente. Sin embargo esta fallando en el stock de ciertos
productos de mecanica dental e instrumentales. Se recomienda utilizar como
ventaja diferenciadora a la buena atencién y servicio al cliente, asi también tener
en stock gran variedad de productos de las principales marcas, ofrecer compras en
linea para captar nuevos clientes, y ofrecer cursos y seminarios para la

fidelizacion de los clientes existentes.

Castafio y Gutiérrez (2011), Propuesta para determinar la competitividad
en las empresas del sector comercial del 4rea metropolitana centro occidente

AMCO. (Tesis de grado). Universidad Tecnologica de:Pereira.

La metodologia que utilizo fue.descriptiva; y la conclusion a la que arribd
fue que el modelo es aplicable a pequefias, medianas y grandes empresas
comerciales. Nos sirvio de modelo el instrumento que toman para medir la
competitividad en empresas comerciales. Es cierto que se conoce que existen
muchos modelos econdémicos enfocados en la competitividad a nivel marco; pero
la mayoria solo estd enfocada en la competitividad de las grandes empresas, sin
importar la competitividad a nivel micro; es por ello que se vio la necesidad de
plantear un modelo micro que pueda aplicarse como instrumento para medir o

identificar la competitividad en las empresas del sector comercial .

Chiliquinga: (2015). La Planificacion estrategica y la optimizacion de
los recursos empresariales del sector textil de la ciudad de Tulcan. (Tesis de

maestria). Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Ecuador.
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“En su tipo de investigacion, el presente estudio retne las condiciones
necesarias para ser denominado como: Investigacion cualitativa, donde utilizan.
métodos como: El Método Analitico- Sintético, EI método Inductivo — deductivo.
y el método estadistico. Las conclusiones de la investigacion fueron que Las
PYMES del sector textil de la Ciudad de Tulcan no han desarrollado acciones que
les permita posicionarse, desarrollarse y optimizar recursos empresariales, ya que
el manejo y la administracion de las empresas es de manera empirica. Y al no
tener el conocimiento profesional en administracion, por parte de las personas
quienes estan al frente existen escasos métodos de control tanto en la parte de

talento humano, y asi como en la parte financiera de las PYMES”.

Bases tedricas

Planificacion estratégica

La planeacion estratégica es la que se realizan en el nivel méas alto de la escala
jerarquica de la organizacion estratégica consiste en entender el entorno de la
organizacion y establecer el rumbo y las acciones para aprovechar lo que brinda el
entorno o para defenderse es cuando hablamos de administracién estratégica nos
referimos a un conjunto de decisiones y acciones que se utiliza para formular e
implementar los objetivos y las estrategias que servirdn para la adaptaciéon y la
efectiva de la empresa con su entorno cuales son los pasos para la planeacion
estratégica.

“Al pensar estratégicamente en una empresa, los gerentes de todo tipo de

empresas deben desarrollar una comprension clara de por qué existe una

empresa y por que la empresa es importante en el mercado. ¢ Los productos o

servicios de la compafiia ofrecen valor a los clientes de manera que los
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competidores no puedan igualarlos? ¢EIl enfoque de la empresa para hacer
negocios es diferente al de sus rivales y, por lo tanto, le permite a la empresa
ofrecer un valor superior al cliente? ;Qué tiene de especial la oferta de la
compafiia que la hace importante en la mente de los clientes? ; CoOmo se verian
afectados los clientes si la empresa no existiera? La estrategia de una empresa
explica por qué la empresa es importante en el mercado al definir su enfoque
para crear un valor superior para los clientes y como se emplearan las
capacidades y los recursos para entregar el valor deseado a los clientes. En
efecto, la elaboracion de una estrategia representa un compromiso
administrativo para buscar una variedad de opciones sobre cdmo competir”
(Gamble, Peteraf, & Thompson, 2015).

Otra definicion de la planeacidn estratégica nos la proporcion David y David

(2015), que nos propone como definicion:

“La planeacion estratégica se puede definir como el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones interfuncionales que permiten a
una organizacion alcanzar sus objetivos. Como esta definicion implica, la
gestidn estratégica se centra en la integracion de los sistemas de gestion,
marketing, finanzas y contabilidad, produccién y operaciones, investigacion
y desarrollo e informacion para lograr el éxito organizacional. El término
gestion estratégica en este texto se usa como sinonimo del término
planificacion estratégica. El ultimo término se usa con mayor frecuencia en
el mundo de los negocios, mientras que el primero se usa a menudo en la
academia. A veces, el término gestion estratégica se utiliza para referirse a la
formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia y la planificacion

estratégica que se refiere solo a la formulacion de la estrategia. EI propdsito
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de la gestion estratégica es explotar y crear nuevas y diferentes oportunidades

para el mafiana; La planificacion a largo plazo, por el contrario, trata de

optimizar para mafana las tendencias de hoy” (p. 39).

Las organizaciones deben planificar el uso de estas estrategias y predecir un
estado futuro en el que puedan aplicarse. Como tal, el proceso de toma de decisiones
sera mas rapido, mas coherente, eficiente y efectivo. Ademas, el uso de la
planificacién como rutina aumenta las posibilidades de éxito de la empresa y reduce
la incertidumbre, la planificacion estratégica es un proceso administrativo que
permite a la empresa lograr una mejor direccion, buscando maximizar el
conocimiento de su entorno externo y actuar de una manera innovadora y
diversificada.

La importancia de la estratégica

Para que una empresa importe en la mente de los clientes, su estrategia necesita un
elemento distintivo que la diferencie de sus rivales y produzca una ventaja
competitiva.

“Una estrategia debe ajustarse perfectamente a la situacion particular de una

empresa, pero no hay escasez de oportunidades para disefiar una estrategia

que sea perceptiblemente diferente de las estrategias de los rivales. De hecho,
el exito competitivo requiere que los gerentes de una compafiia tomen
decisiones estratégicas sobre los componentes clave de su estrategia que
difieren de las elecciones hechas por los competidores, no 100 por ciento
diferentes, pero al menos diferentes en varios aspectos importantes. Una
estrategia tiene posibilidades de tener éxito solo cuando se basa en acciones,

enfoques comerciales y movimientos competitivos destinados a atraer a los
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compradores de manera que distinga a una empresa de sus rivales” (Gamble,

Peteraf, & Thompson, 2015).

Simplemente tratar de imitar las estrategias de las empresas exitosas rara vez
funciona. Mas bien, la estrategia de cada empresa debe tener algun elemento
distintivo que atraiga a los clientes y produzca una ventaja competitiva. La estrategia,
en esencia, se trata de competir de manera diferente: hacer lo que las empresas rivales
no hacen o, mejor aun, lo que las empresas rivales no pueden hacer.

Adaptacion al cambio

El proceso de gestion estratégica se basa en la creencia de que las organizaciones
deben monitorear continuamente los eventos y tendencias internas y externas para
que se puedan realizar cambios oportunos segun sea necesario.

“Latasa y la magnitud de los cambios que afectan a las organizaciones estan
aumentando dramaticamente, como lo demuestra la forma en que la recesion
econdémica mundial tomo por sorpresa a tantas empresas. Las empresas, como los
organismos, deben ser expertas en adaptarse o no sobreviviran” (David & David,
2016).

Estrategias

Las estrategias son los medios por los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Las estrategias comerciales pueden incluir expansion geogréfica, diversificacion,
adquisicion, desarrollo de productos, penetracion en el mercado, reduccion,
desinversion, liquidacion y empresas conjuntas.

“Las estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones de la alta

gerencia y grandes cantidades de recursos de la empresa. afectan la

prosperidad a largo plazo de una organizacion, generalmente durante al

menos cinco afos, y por lo tanto estdn orientados hacia el futuro. Las
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estrategias  también  tienen  consecuencias  multifuncionales vy
multidivisionales y requieren la consideracion de los factores externos e

internos que enfrenta la empresa”. (David & David, 2016).

¢ Qué es la ventaja competitiva?
La ventaja competitiva es siempre relativa, no absoluta. Para evaluar la ventaja
competitiva, comparamos el desempefio de la empresa con un punto de referencia, es
decir, el desempefio de otras empresas en la misma industria o un promedio de la
industria.

“Una empresa que puede superar a sus competidores o al promedio de la
industria durante un periodo prolongado de tiempo tiene una ventaja competitiva

sostenible” (Rothaermel, 2017)

Politica guia
Luego, después del diagnostico del desafio competitivo, el estratega debe formular
una politica orientadora eficaz en respuesta. La estrategia formulada debe ser
coherente, a menudo respaldada con compromisos estratégicos como inversiones
considerables o cambios en el sistema de incentivos y recompensas de una
organizacion, grandes cambios que no pueden revertirse facilmente.
“Sin coherencia en la politica orientadora de una empresa, los empleados de
una empresa se confunden y no pueden tomar decisiones efectivas dia a dia
que respalden la estrategia general. Sin coherencia en la estrategia, ademas,
otras partes interesadas, incluidos los inversores, también se frustran. Aqui es
donde comienzan los problemas de Twitter. Si bien sus lideres son

conscientes del desafio competitivo que enfrenta y lo han diagnosticado
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correctamente, aln carecen de una politica clara y orientadora para enfrentar

este desafio. Podrian responder a ella tomando medidas para acelerar el

registro y el uso de los usuarios” (Rothaermel, 2017).

Sin embargo, cambiar la definicion de usuarios no es suficiente para abordar
el desafio competitivo de hacer crecer la base de usuarios principales. Ademas, los
usuarios en el segundo y tercer circulo son mas dificiles de rastrear y, lo que es mas
importante, también son mucho menos valiosos para los anunciantes que los usuarios

principales.

Competitividad

Ya en el siglo pasado, destacados economistas definieron el concepto de
competitividad, por lo tanto, antes de los economistas del siglo XX, como Adam
Smith y David Ricardo, quienes definieron la competitividad en términos de una
ventaja basada en el costo de los factores de produccion, competitivo segun ellos
si disfrutaba de una mercancia para la mano de obra o capital barato y abundante.
Tal ventaja le permitié producir a muy bajo costo y conquistar mercados. Estos
términos se presentaron en un contexto muy diferente al nuestro, pero el concepto

no ha cambiado; solo la forma de experimentar competitividad a nivel mundial.

Mathews (2009), sostuvo:

La competitividad es la capacidad que tiene una organizacion, publica o
privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le
permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico
en el que se desenvuelve. Las ventajas indicadas, son las que se adquieren
a: través del control y calidad de los procesos internos; no del contexto

donde se encuentra la empresa u organizacion.
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Castafio y Gutiérrez ( 2011), dijeron que:

Es la capacidad de una empresa comercial para ingresar, posicionarse,
sostenerse y conguistar nuevos mercados de manera exitosa a través del
tiempo. La competitividad de este tipo de empresas esta estrechamente
relacionada con cuatro factores esenciales: gestion gerencial, logistica
integral, talento humano y gestion financiera; sin embargo, no se puede
concebir la empresa como un ente aislado sino como parte de un sistema
dindmico que involucra elementos politicos, socioecondémicos y culturales.
La interaccidn de estos aspectos asociados a una mejora continua reune las
condiciones necesarias para determinar qué tan competitiva es una

empresa frente a sus rivales.

También se puede definir como la capacidad de un pais (o grupo de
paises) para enfrentar la competencia en todo el mundo. Incluye tanto la
capacidad de un pais para exportar y vender en mercados extranjeros como la
capacidad de defender su propio mercado interno contra la penetracion excesiva
de importaciones. Una empresa es competitiva si, en condiciones de mercado
libres y justas, es capaz de producir bienes y servicios que pueden pasar con éxito
la prueba de mercado, manteniendo e incluso aumentando los ingresos reales de

sus empleados y propietarios.

Ademas, se define a la competitividad como el desarrollo de una superior
eficiencia y con la capacidad de una economia para incrementar el producto de las
actividades de mas alta productividad, que, a su vez, pueden generan altos

niveles de salario en términos reales.
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Porter (1990), menciond que la competitividad es la capacidad de una
empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio,
calidad y oportunidad que sus competidores. La competitividad estd determinada
por la productividad, es decir el conjunto de eficiencia y eficacia, definida como
el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital. La
productividad es funcion de la calidad de los productos y de la eficiencia

productiva.

Indicadores de competitividad

Se describen las cuatro fuerzas propuestas en los modelos de competividad que

tenemos hoy en dia:

El primero es el desempefio econdémico, que segun (Olivares, Peralta,

Ochoa, & Espinoza, 2017), nos dicen que:

“Se entiende como la forma en que las empresas trabajan de manera
efectiva para aumentar la calidad de sus productos o servicios para que sea
reconocida en su ramo y logre posicionarse con los diferentes publicos
existentes, facilitando un crecimiento economico sostenido. De esta
manera, el desempefio econdmico va de la mano con el crecimiento
econdmico, que se refierea la capacidad que tiene un pais para crear
riqueza, prosperidad y bienestar econdmico y social de sus habitantes” (p.

88).

El segundo es la eficiencia Gubernamental, que segin (Olivares, Peralta,

Ochoa, & Espinoza, 2017), nos dicen que:

“Significa la optimizacion de los recursos disponibles en las empresas que

forman parte en el sector gubernamental. Es decir, los recursos que forman
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parte de los dérganos legislativos, ejecutivos y judiciales del Estado, que
han sido establecidos a través de los procesos politicos de cada region” (p.

88).

El tercero es la eficiencia de los negocios, que segun (Olivares, Peralta,

Ochoa, & Espinoza, 2017), nos dicen que:

“Significa la optimizacion de las actividades que realizan las empresas
para beneficio de los trabajadores de la misma. Es decir, una: empresa o
pais es eficiente en los negocios al adaptarse a los cambios para lograr la
competitividad requerida. Si una empresa tiene 6ptimos resultados en los
negocios, serd un ente financieramente fuerte, lo que facilitard sus
actividades principales, podrd mantener un nivel elevado de vida, sera
capaz de emprender 0 apostar a nuevos proyectos y su mano de obra estara
mayormente capacitada; todo esto en conjunto reflejard una mayor

competitividad de la empresa y sumaré para la de un pais” (p. 89).

Por ultimo tenemos la infraestructura, que segun (Olivares, Peralta,

Ochoa, & Espinoza, 2017), nos dicen que:

“Se sabe que una infraestructura bien desarrollada apoya la actividad
econdmica e incluye desarrollos tecnoldgicos; si se invierte en
investigacion y desarrollo una empresa mejorard los niveles de

competitividad” (p.89).

La competitividad empresarial, una revision desde la perspectiva conceptual

y metodologica.

Se puede mencionar que la competitividad es un aspecto que adquiere cada vez

mayor importancia en el campo empresarial, derivado de las nuevas exigencias de
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los contextos econdmicos, y las nuevas estrategias que plantean las empresas en
los mercados actuales. Sin embargo, no se habla de competitividad de manera
reciente, las aproximaciones a dicha tematica se generaron en el siglo XVIII a
partir de las teorias econdmicas de comercio internacional, basadas en las
ventajas comparativas inicialmente planteadas por Adam Smith y David Ricardo
posteriormente otros economistas Engels y Marx, Shumpeter y autores de
diferentes areas han introducido aproximaciones mas amplias y complejas que
llevan consigo conceptos tales como innovacion, desarrollo y crecimiento
econdmico; es decir estrategias innovadoras que incluyen la competitividad, e
incorporan desde aspectos solamente econdémicos hasta aquellos de caracter
técnico, socio-politico y cultural. Por ello, es que podemos decir que basandonos
en los términos de competitividad y tomando como referentes, a los grandes

autores que explican, la definicion de competitividad en los diferentes contextos.

La competitividad abarca y comprende cuatro niveles:  los cuales son nivel
pais, region, industriay empresas. Dichos niveles se pueden clasificar dentro en una

estructura jerarquizada, esto incluye diferentes sub - niveles para su analisis.

PAIS/NACION

= reoon

DEPARTAMENTO

INDUSTRIA

EMPRQ

Figura 1. Niveles concéntricos jerarquizados de competitividad
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En el mismo sentido, es decir, una mirada desde los niveles, son los enfoques
de la teoria de la competitividad sistémica, desarrollada por investigadores del
Instituto Aleméan de Desarrollo (IAD). Este enfoque sugiere que la competitividad es
un sistema compuesto por cuatro niveles que interactdan entre si, condicionando y
modelando el desempefio competitivo: nivel macro, nivel objetivo, nivel meso y nivel
micro. En el nivel macro, se encuentran politicas tales como monetarias y
presupuestarias, fiscales, comerciales y otros, que permiten una asignacion eficiente
de recursos y al mismo tiempo exigen una mayor eficiencia de las empresas. A nivel
meso, se ubican todas las politicas de apoyo especificas que promueven la politica
fisica, educativa, tecnoldgica, ambiental, entre otras. En el nivel objetivo se
encuentran las estructuras basicas de organizacion legal, politica y econdmica, tales
como factores socioculturales, escala de valores, capacidad estratégica y politica,
entre otros. Finalmente, a nivel micro, se ubica la capacidad de gestién de una
empresa, sus estrategias de negocio, gestion de la innovacion, entre otros elementos

que diferencian a una empresa de otra.

Definicion de términos basicos

Administracion: La administracion es una ciencia social que busca la satisfaccion
de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo
humano coordinado, a través del proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
el uso adecuado de los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr

los objetivos y metas de la organizacion de la manera mas eficiente y eficaz.

Competitividad empresarial: La competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de

trabajo o de capital. La productividad es funcién de la calidad de los productos y de
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la eficiencia productiva. El concepto de competitividad conlleva al concepto de

excelencia, que implica eficiencia y eficacia por parte de la organizacion.

Confiabilidad: Capacidad para ejecutar el servicio prometido en forma digna de

confianza y con precision.

Control: Es un proceso de la administracion que busca asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de que
los actos de los miembros de la organizacion conduzcan hacia el logro de las metas

establecidas.

Dirigir: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Eficacia: Es el grado de cumplimiento de los objetivos planificados; busca el
resultado de la accidn, la realizacion efectiva, real, de los objetivos deseados o

programados.

Elementos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipo, personal y

materiales impresos.

Eficiencia: Consiste en la utilizacion de los recursos de la manera mas mas optima

y menos costosa posible.

Funciones del administrador: El término corresponden a los elementos del
administrador, es decir, la planeacion, organizacion, direccion y control, que forman

el proceso administrativo.

Gestion: Es la accion de conducir a un grupo humano hacia el logro de los objetivos
institucionales. Este término hace referencia a la administracion de recursos, sea

dentro de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos.
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica segun Sierra (2001), “porque tiene como
finalidad el mejor conocimiento de los fendmenos sociales”. A través de la presente
investigacion se busca establecer la relacion de la planificacion estratégica con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019”.

Disefio de investigacion

La presente investigacion utiliza un disefio no experimental, de corte transversal
relacional. Es no experimental porque solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlos, es transversal porque se toman datos en un punto en
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el tiempo y relacional porque para este caso solo describen relaciones de correlacion

entre las dimensiones de la planificacion estratégica y la competitividad:

V:
Figura 2.. Disefio correlacional

V1: Variable Planificacion estratégica
V2: Variable Competitividad

M: Muestra

Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion

La unidad de analisis en la presente investigacion son los 28 colaboradores de la parte
administrativa de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019

Muestreo

La presente investigacion no es de caracter muestral, por el contrario, sera censal.
Para Arias (2012) “el investigador tiene dos opciones: abarcar la totalidad de la
poblacion, lo que significa hacer un censo o seleccionar un nimero determinados de
las unidades de poblacion, es decir determinar una muestra”. El presente estudio es
de carécter censal porque todas las unidades de estudio son consideradas como parte

de la investigacion, es por ello que se tomard los 28 colaboradores de la parte
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administrativa de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019.

Técnicas para la recoleccion de datos

Arias (2012) menciond que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas obtener la informacion. La técnica que se utilizara en la presente investigacion
sera la encuesta, debido a que es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacién con un

tema en particular”.

Descripcion de los instrumentos

Avrias (2012) sefial6 que “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato ya sea en papel o digital, que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion”. Los instrumentos que se utilizaran en el presente estudio

seran cuestionarios con escalas de Likert.

Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez se realizd con el estadistico Alpha de Cronbach

Tabla 3
Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Planificacion estratégica 0.913
Competitividad 0.927

Los procedimientos para la recoleccién de datos seran los siguientes:
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. Tener claros los objetivos propuestos en la investigacion y las variables de la
hipotesis
Seleccionar la poblacion o muestra objeto del estudio.
Definir las técnicas de recoleccién de informacién (elaborarlas y validarlas).

Recoger la informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion,

analisis y discusion.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

Para efectuar el procesamiento y analisis de datos se seguiran los pasos:

. Obtener la informacion de la poblacion o muestra objeto de la investigacion.
. Definir las variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del

trabajo de campo.

o Definir las herramientas estadisticas y el programa de cdmputo que va a
utilizarse en el procesamiento de datos.
. Realizar el procesamiento de datos a través de los programas MS Excel 2016

y SPSS 24

o Introducir los datos y correr en el programa para proceder a la interpretacion.
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Capitulo IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Variable planificacion estratégica

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la variable planificacion estratégica, segin los datos

obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio
2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 6 21.43 21.43 21.43
Regular 15 53.57 53.57 75.00
Adecuado 7 25.00 25.00 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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60.00 53.57

50.00

40.00

30.00 25.00
20.00

21.43
0.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 3. Grafica de barras de la variable planificacion estratégica, segun los datos obtenidos
de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 4 y figura 3, que representa la percepcién
de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular (53.57),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (25.00), y por ultimo el nivel inadecuado
(21.43), esto demuestra que la planificacion estratégica no se llevando de manera adecuada

en la empresa y se tiene que alinear a las expectativas actuales sobre estas teorias.

Dimensiones de la planificacion estratégica
Formulacion de la planeacion estratégica

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la dimension formulacion de la planeacion estratégica, segun
los datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 4 14.29 14.29 14.29
Regular 17 60.71 60.71 75.00
Adecuado 7 25.00 25.00 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Inadecuado Regular Adecuado

Figura 4. Grafica de barras de la dimension formulacion de la planeacion estratégica, segun
los datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 5 y figura 4, que representa la percepcién
de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular (60.71),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (25.00), y por Gltimo el nivel inadecuado
(24.29), esto demuestra que la formulacion de la planeacion estratégica no se lleva de manera

adecuada dentro de la empresa y se tienen que mejorar.
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Implementacion de la planificacion estratégica

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la dimension implementacién de la planificacion estratégica,
segun los datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas

Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 6 21.43 21.43 21.43
Regular 14 50.00 50.00 71.43
Adecuado 8 28.57 28.57 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

60.00
50.00
50.00
40.00
28.57
30.00
21.43
20.00
0.00
Inadecuado Regular Adecuado

Figura 5. Grafica de barras de la dimension implementacion de la planificacién estratégica,
segun los datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales
S.A. en el afio 20109.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 7 y figura 4, que representa la percepcion
de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular (50.00),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (28.57), y por ultimo el nivel inadecuado
(21.43), esto demuestra que la empresa les cuesta la implementacion de la planificacion

estratégica.
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Evaluacion de la planificacion estratégica

Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la dimension evaluacion de la planificacion estratégica,
segun los datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas

Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 3 10.71 10.71 10.71
Regular 15 53.57 53.57 64.29
Adecuado 10 3571 3571 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

60.00
53.57
50.00
40.00 35.71
30.00
20.00
10.71
0.00
Inadecuado Regular Adecuado

Figura 6. Gréafica de barras de la dimension evaluacion de la planificacion estratégica, segin
los datos obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.
en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 7 y figura 6, que representa la percepcion
de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular (53.57),

posteriormente encontramos el nivel adecuado (35.71), y por ultimo el nivel inadecuado
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(10.71), esto demuestra que la evaluacion de la planificacion estratégica no se llevando de

manera adecuada dentro de la empresa y se tienen que mejorar.

Variable Competitividad

Tabla 8
Distribucidn de frecuencias de la variable Competitividad, segun los datos obtenidos de los

trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 4 14.29 14.29 14.29
Regular 16 57.14 57.14 71.43
Adecuado 8 28.57 28.57 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

50.00

40.00

28.57

30.00

20.00 14.29

0.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 7. Gréfica de barras de la variable Competitividad, segun los datos obtenidos de los

trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 8 y figura 7, que representa la percepcion

de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular (57.14),
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posteriormente encontramos el nivel adecuado (28.57), y por ultimo el nivel inadecuado
(14.293), esto demuestra que la estrategia del Competitividad tiene mejorar que implantar

en la empresa para logar ser reconocida en el sector.

Dimensiones de la planificacion estratégica
Funcion gerencial

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la dimensidn funcion gerencial, segun los datos obtenidos de

los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 6 21.43 21.43 21.43
Regular 17 60.71 60.71 82.14
Adecuado 5 17.28 17.28 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

70.00

60.71

60.00
50.00
40.00
30.00 21.43 17.86
20.00 :

0.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 8. Grafica de barras de la dimension funcion gerencial, segun los datos obtenidos de
los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 9 y figura 8, que representa la percepcién

de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular (60.71),
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posteriormente encontramos el nivel inadecuado (21.43), y por ultimo el nivel inadecuado
(17.28), esto demuestra el manejo de la funcion gerencial no se viene realizando de manera

adecuada dentro de la empresa y se tienen que mejorar.

Funcién administrativa

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimension funcion administrativa segin los datos
obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio
2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 4 14.29 14.29 14.29
Regular 19 67.28 67.28 82.14
Adecuado 5 17.28 17.28 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
80.00

67.86

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

17.86

20.00 14.29

10.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 9. Grafica de barras de la dimension funcion administrativa, segun los datos
obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio
2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 10 y figura 9, que representa la

percepcion de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular
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(67.28), posteriormente encontramos el nivel adecuado (17.28), y por ultimo el nivel

inadecuado (14.21), esto demuestra que la institucion tiene que mejorar su funcion gerencial.

Funcién comercial y logistica

Tabla 11
Distribuciéon de frecuencias de la dimension Funcion comercial y logistica, segun los datos
obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio
2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 6 21.43 21.43 21.43
Regular 10 35.71 35.71 57.14
Adecuado 12 42.28 42.28 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

45.00 42.86

40.00

35.71

35.00
30.00
25.00 21.43
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00
Inadecuado Regular Adecuado

Figura 10. Grafica de barras de la dimensién Funcién comercial y logistica, segun los datos
obtenidos de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio
2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 11 y figura 10, que representa la

percepcion de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel
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adecuado (42.28), posteriormente encontramos el nivel regular (35.71), y por ultimo el nivel
inadecuado (21.41), esto demuestra que la funcion comercial y logistica se esta llevando de

manera adecuada en la empresa.

Funcién financiera

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la dimension Funcién financiera, segun los datos obtenidos

de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 5 17.28 17.28 17.28
Regular 12 42.28 42.28 60.71
Adecuado 11 39.29 39.29 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
45.00 42.86

39.29

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00 17.86
15.00
10.00

5.00

0.00
Inadecuado Regular Adecuado

Figura 11. Grafica de barras de la dimension funcion financiera, segin los datos obtenidos
de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 20109.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 12 y figura 11, que representa la

percepcion de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular



51

(42.28), posteriormente encontramos el nivel adecuado (39.29), y por ultimo el nivel

inadecuado (17.28), esto demuestra se tiene que mejorar la gestion financiera.

Talento humano

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la dimensién talento humano segun los datos obtenidos de

los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Inadecuado 4 14.29 14.29 14.29
Regular 14 50.00 50.00 64.29
Adecuado 10 35.71 35.71 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

60.00
50.00

50.00
40.00 35.71
30.00
20.00 14.29
- -

0.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 12. Grafica de barras de la dimension talento humano, segln los datos obtenidos de
los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 13 y figura 12, que representa la
percepcidn de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular
(50.00), posteriormente encontramos el nivel adecuado (35.71), y por ultimo el nivel

inadecuado (14.29), los recursos humanos y su manejo tienen que mejorar en la empresa.
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Funcidn tecnoldgica

Tabla 14
Distribucién de frecuencias de la dimensidén Funcion tecnologica, segun los datos obtenidos

de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 7 25.00 25.00 25.00
Regular 8 28.57 28.57 53.57
Adecuado 13 46.43 46.43 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

50.00 46.43
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

28.57
25.00

15.00
10.00
5.00
0.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 13. Gréfica de barras de la dimension Funcidn tecnoldgica, segun los datos obtenidos
de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 14 y figura 13, que representa la
percepcion de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel
adecuado (46.43), posteriormente encontramos el nivel regular (28.57), y por tltimo el nivel
inadecuado (25.00), esto demuestra que la funcion tecnoldgica se esta llevando de manera

adecuada en la empresa.
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Funcién ambiental

Tabla 15
Distribucién de frecuencias de la dimension Funcion ambiental, segun los datos obtenidos

de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 5 17.28 17.28 17.28
Regular 13 46.43 46.43 64.29
Adecuado 10 3571 3571 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
50.00 46.43
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Inadecuado Regular Adecuado

Figura 14. Gréfica de barras de la dimensién funcion ambiental, segun los datos obtenidos
de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 15 y figura 14, que representa la
percepcidn de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular
(46.43), posteriormente encontramos el nivel adecuado (35.71), y por ultimo el nivel

inadecuado (17.28), esto demuestra se tiene que mejorar la funcién ambiental.
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Factores externos

Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la dimension Factores externos, segun los datos obtenidos
de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 7 25.00 25.00 25.00
Regular 13 46.43 46.43 71.43
Adecuado 8 28.57 28.57 100.00
Total 28 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

50.00 46.43
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

28.57
25.00

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 15. Gréfica de barras de la dimension Factores externos, segun los datos obtenidos
de los trabajadores de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Interpretacion:

La estadistica descriptiva que se muestra en la tabla 16 y figura 15, que representa la
percepcion de los 28 trabajadores de la empresa tenemos que se encuentra en un nivel regular
(46.43), posteriormente encontramos el nivel adecuado (28.57), y por ultimo el nivel
inadecuado (25.00), esto demuestra se no se controlan de manera adecuada los factores

externos que afectan a la empresa.
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4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones
Por el tipo de investigacion se ha visto conveniente no desarrollar las tablas cruzadas.
4.1.3. Prueba de normalidad

Los datos no son homogéneos en tal sentido es no paramétrico por lo que se utilizara Rho de

Spearman.
4.1.4. Contrastacion de hipdtesis de la investigacion

Hipotesis general

Ho: La planificacion estratégica no tiene relacion directa con la competitividad de la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La planificacion estratégica tiene relacion directa con la competitividad de la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.
Hipdtesis estadistica

Ho: ps=0 «Hipdtesis nula: no existe relacion entre la variable 1 y la variable 2.
Hi: ps#0 <«Hipotesis alterna: existe relacion entre la variable 1 y la variable 2.
x<0.05 <«Nivel de significancia permitida para la investigacion.

Estadistico:

6y d?
Cnn?-1)
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Tabla 17
Relacion entre planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Espinoza

Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Planificacion estratégica  Competitividad

Rhode  Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 827
Spearman estratégica Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
Competitividad Coeficiente de correlacion 827 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Procediendo a comparar nuestros resultados con la hipotesis estadistica propuesta tenemos
que en la tabla 17, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%, entre el
planificacion estratégica y el Competitividad, resultados que muestran una relacion positiva
muy alta, al menos en los 28 trabajadores de la muestra; (p = 0.827, p = .000) el nivel de
relacién entre las variable es muy fuerte; es decir, cuando se mejore el planificacion
estratégica, en la misma medida también mejorara el competitividad en la empresa Espinoza

Contratistas Generales S.A..

Hipotesis especifica 1:

Ho: La planificacion estratégica no tiene relacion directa con la competitividad de la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La planificacion estratégica tiene relacion directa con la competitividad de la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019.

Hipdtesis estadistica
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Ho: ps=0 <« Hipotesis nula: no existe correlacion entre la primera dimension de la primera

variable y la segunda variable.

Hi: ps#0 <« Hipotesis alterna: existe correlacion entre la primera dimension de la primera

variable y la segunda variable.
«=0.05 <« Nivel de significancia para probar estas hipétesis.
Estadistico:

6 d?
p=1- 22—
nn?—-1)

Tabla 18
Relacion entre la formulacién del planeamiento estratégico y la competitividad en la

empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Formulacion Competitividad
Rho de Formulacion Coeficiente de correlacion 1,000 784"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 28 28
Competitividad Coeficiente de correlacion 784" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Procediendo a comparar nuestros resultados con la hipotesis estadistica propuesta tenemos
que en la tabla 18, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%, entre la
formulacidon del planeamiento estratégico y el Competitividad, resultados que muestran una
relacion positiva muy alta, al menos en los 28 trabajadores de la muestra; (p = 0.784, p =

.000) el nivel de relacion entre las variable es muy fuerte; es decir, cuando se mejoren las
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formas de formulacién del planeamiento estratégico, en la misma medida también mejorara

el Competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A..

Hipotesis especifica 2:

Ho: La implementacion de la planificacion estratégica no tiene relacion directa con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La implementacion de la planificacion estratégica tiene relacion directa con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019.
Hipotesis estadistica

Ho: ps=0 <« Hipotesis nula: no existe correlacion en los datos de la segunda dimension de

la primera variable y la segunda variable.

Hi: ps#0 <« Hipotesis alterna: existe correlacion en los datos de la segunda dimension de

la primera variable y la segunda variable.
«=0.05 <« Nivel de significancia para probar estas hipétesis.
Estadistico:

6y d?
Cnn?-1)
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Tabla 19
Relacion entre la implementacion de la planificacion estratégica y la competitividad en la

empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Implementacion Competitividad
Rhode  implementacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,715™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
Competitividad Coeficiente de correlacion 715 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Procediendo a comparar nuestros resultados con la hipotesis estadistica propuesta tenemos
que en la tabla 19, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%, entre la
implementacién del planeamiento estratégico y el Competitividad, resultados que muestran
una relacion positiva muy alta, al menos en los 28 trabajadores de la muestra; (p = 0.715, p
=.000) el nivel de relacién entre las variable es muy fuerte; es decir, cuando se mejore la
implementacién, en la misma medida también mejorara el Competitividad en la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A..

Hipotesis especifica 3:

Ho: La evaluacion de la planificacion estratégica no tiene relacion directa con la
competitividad de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA)

Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La evaluacion de la planificacion estratégica tiene relacion directa con la competitividad
de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio

2019.
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Hipdtesis estadistica

Ho: ps=0 <« Hipotesis nula: no existe correlacion en los datos de la tercera dimension de

la primera variable y la segunda variable.

Hi: ps#0 <« Hipotesis alterna: existe correlacion en los datos de la tercera dimension de la

primera variable y la segunda variable.
«=0.05 <« Nivel de significancia para probar estas hipétesis.
Estadistico:

6 d?
p=1- 22—
n(n?—-1)

Tabla 20
Relacion entre la evaluaciéon de la planificacion estratégica y la Competitividad en la

empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019.

Evaluacion Competitividad
Rhode  Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 767
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
Competitividad Coeficiente de correlacion 767 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Procediendo a comparar nuestros resultados con la hipotesis estadistica propuesta tenemos
que en la tabla 16, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%, entre la
evaluacion de la planificacion estratégica y el competitividad, resultados que muestran una

relacion positiva muy alta, al menos en los 28 trabajadores de la muestra; (p = 0.767, p =
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.000) el nivel de relacién entre las variable es muy fuerte; es decir, cuando se mejoren la
evaluacion de la planificacion estratégica, en la misma medida también mejorara el

competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.
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Capitulo V

5. DISCUSION

Discusién de resultados obtenidos

Las empresas del rubro construccion son un factor poderoso en la promocién
econdmica y social de una nacion. En el caso peruano, el desempefio de las empresas
en el mercado significa creacion de empleo, impuestos, tecnologia, conocimiento,

ingresos y desarrollo social.

La competencia entre empresas se esta volviendo cada vez mas feroz y las
empresas necesitan hacer el mejor uso de sus recursos y habilidades, superar las
amenazas ambientales, aprovechar las oportunidades y establecer las mejores formas
de sobrevivir. Mercado, por lo tanto, la planificacion estratégica puede entenderse
como una herramienta que lo ayuda en su proceso de gestion, permitiendo la mejora

de sus productos y servicios, frente a las necesidades de los clientes, el analisis del
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sector, el mercado, la competencia, los valores. para ser ofrecido al cliente, ventajas

a largo plazo, rentabilidad, entre otras cosas.

La planificacion estratégica es una de las herramientas administrativas que ha
recibido mas criticas en los Gltimos afios, principalmente relacionada con algunos
aspectos, como la rigidez del proceso, la dificultad para implementar estrategias, la

imprevisibilidad sobre el futuro y el hecho no representa el pensamiento estratégico.

Sin embargo, se puede decir que las metodologias de planificacion estratégica
tienen aspectos positivos y negativos. La turbulencia ambiental hace que la
prediccion del medio ambiente sea una tarea dificil, pero la planificacion debe verse
como una herramienta que, permitiendo reflexiones y analisis sobre posibles eventos
futuros, también permite a la comparfiia comprender mejor su entorno operativo,
prepararse para cambios y, si es posible, anticipalos. Si bien el proceso formal y
rigido de planificacién estratégica obstaculiza la agilidad y flexibilidad necesarias
para el proceso de gestion actual, debe utilizarse de tal manera que permita una mayor
interaccion de la empresa con sus condiciones ambientales y, por lo tanto, siempre

debe ser modificable, flexible, adaptable, reevaluada o incluso esporéadica.

Las actividades de procesos estratégicos deben estar presentes en la vida
diaria de la empresa y no deben usarse solo como una forma de operacionalizar el
proceso de elaboracion, implementacion y control de estrategias comerciales. El
proceso estratégico en las empresas se desarrolla con el tiempo y, para ser
competitivas, las empresas no solo deben centrarse en adoptar estrategias que
coincidan con sus recursos, habilidades y condiciones ambientales, sino que también
deben desarrollar acciones destinadas a desarrollar su potencial. . Por lo tanto, como

lo indicé Prahalad (2000), que nos indica:
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“El proceso estratégico necesita la estimulacion y el apalancamiento de los
recursos, no solo su asignacion. La planificacion estratégica no debe verse
como una herramienta que, en si misma, garantiza la mejor estrategia para la
empresa, un mejor uso y desarrollo de sus recursos y habilidades actuales,
sino como una herramienta que puede ayudar en la identificacion y
operacionalizacion de estrategias en un proceso flexible, presente en todos los

niveles de la organizacion”.

La planificacion estratégica demuestra ser una herramienta administrativa con
numerosos beneficios para la competitividad empresarial, pero los propietarios de
empresas practicamente la ignoran. Este documento tiene como objetivo contribuir a
reducir esta brecha en la planificacion, ya que propone considerar las particularidades
de la empresa en el uso de la herramienta y, en este caso, en la aplicacion del guion

practico.
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5.2. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion significativa entre planificacion estratégica y la Competitividad
en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio 2019, al
encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p = 0.827; p =
.000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite concluir,
cuanto mayor es planificacion estratégica, mejor es la competitividad en la

empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

Existe relacion significativa entre las formulaciones de la planeacion estratégica
y la Competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el
afio 2019, al encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p =
0.729; p = .000) con una direccién positiva y magnitud fuerte; lo que permite
colegir, cuanto mejor se utilicen la formulacion de la planeacion estratégica,

mejor es la competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.

Existe relacién significativa entre la implementacion de la planificacién
estratégica y la Competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales
S.A. en el afio 2019, al encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de
Spearman (p = 0.826; p = .000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo
que permite colegir, cuanto mejores implementaciones de la planificacion
estratégica, mejor es la competitividad en la empresa Espinoza Contratistas
Generales S.A.

Existe relacion significativa entre la evaluacion de la planificacion estratégica y
la Competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. en el afio

2019, al encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p =
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0.843; p = .000) con una direccién positiva y magnitud fuerte; lo que permite
colegir, cuanto mejor evaluacion de la planificacion estratégica, mejor es la

competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A.
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5.3.  Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda establecer un vinculo estrecho entre como se planifica en todos
los niveles de la empresa para que se pueda mejorar la competitividad de la
misma teniendo en cuenta estandares de calidad y realizando una
reestructuracion del area de planeamiento estratégico.

Se recomienda reformular los objetivos y alinearlos en cada una de las
actividades de la empresa y determinar indicadores para medir el avance del
alcance de dichos objetivos.

Se recomienda la difusion de los planes estratégicos en la empresa ya que la
investigacion demostré que no se divulgan ni el plan ni los logros alcanzados
por lo cual la empresa no esta comprometida con la consecucion del plan para
alcanzar los objetivos de la empresa.

Se recomienda instalar un area de control para determinar los problemas que se
puedan encontrar en la empresa al momento de implantar un plan estratégico ya
que se encuentran deficiencias en esta area y esto no permite que la empresa sea

competitiva.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: La Planificacién estratégica y la Competitividad de la empresa Espinoza
Contratistas Generales Sociedad Andnima (ESCOGESA) Huancavelica 2018

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: | Hipo6tesis General: Variable de METODO
¢De qué manera la Establecer de qué La planificacion supervision: UNIVERSAL
planificacion manera la estratégica tiene X: Planificacién Método cientifico
estratégica se planificacion relacién directa con estratégica METODO
relaciona con la estratégica se la competitividad de GENERAL
competitividad de la relaciona con la la empresa Espinoza Inductivo-Deductivo
empresa Espinoza competitividad de la | Contratistas X1: Formulacion Analitico-Sintético
Contratistas empresa Espinoza Generales S.A. Abstraccion-
Generales S.A. Contratistas (ESCOGESA) X2: Implementacion | Concrecién
(ESCOGESA) Generales S.A. Huancavelica en el B METODOS
Huancavelica en el (ESCOGESA) afio 2019. X3: Evaluacion ESPECIFICOS
afio 2019? Huancavelica en el Descriptivo

afio 2019. TECNICA

Problemas Objetivos Hipotesis Encuesta
especificos: especificos: especificas: -

P P P Variable INSTRUMENTOS
¢(De qué manera la | Determinar de qué | Laformulacion de la ) asomagiq:_ Escala de
formulacién de la | manera la | planificacion Y: Competitividad | pjanificacion
planificacion formulacion de la | estratégica tiene ] ., | estratégica
estratégica se | planificacion relacion directa con | Y& FUNcion | cyestionario de
relaciona  con la | estratégica se | la competitividad de | Serencial .| competitividad
competitividad de la | relaciona con la | la empresa Espinoza Y2: . _FunC|on
empresa  Espinoza | competitividad de la | Contratistas Administrativa | 11pg
Contratistas Generales | empresa  Espinoza | Generales SA | Y3 Funcion | gagica
S.A. (ESCOGESA) | Contratistas (ESCOGESA) Comercial y
Huancavelica en el | Generales S.A. | Huancavelica en el Iog.|st|ca .. | NIVEL
afio 20197 (ESCOGESA) afio 2019. Y4 Funcion | correlacional
¢;De qué manera la | Huancavelica en el | La implementacion Fln.anmera
implementacién de la | afio 2019. de la planificacién | > Talento | pisefo
planificacion Determinar de qué | estratégica  tiene | HUMano | No experimental, de
estratégica se | manera la | relacion directa con | Y& Funcion | core transversal
relaciona  con  la | implementacion de | la competitividad de | T€cn0logica | correlacional
competitividad de la | la planificacién | la empresa Espinoza | ¥ /- . Funcion
empresa  Espinoza | estratégica se | Contratistas Ambiental POBLACION
Contratistas Generales | relaciona con la | Generales SA | Y& Factores | 2g colahoradores.
S.A. (ESCOGESA) | competitividad de la | (ESCOGESA) Externos
Huancavelica en el | empresa Espinoza | Huancavelica en el MUESTRA
afio 2019? Contratistas afio 2019. 28 colaboradores
¢(De qué manera la | Generales S.A. | La evaluacion de la Censo.
evaluacion de la | (ESCOGESA) planificacion
planificacion Huancavelica en el | estratégica tiene
estratégica se | afio 2019. relacién directa con
relaciona con la | Determinar de qué | la competitividad de
competitividad de la | manera la | la empresa Espinoza
empresa Espinoza | evaluacion de la | Contratistas
Contratistas Generales | planificacion Generales S.A.

S.A.  (ESCOGESA) | estratégica se | (ESCOGESA)
Huancavelica en el | relaciona con la | Huancavelica en el
afio 2019? competitividad de la | afio 2019.

empresa  Espinoza

Contratistas

Generales S.A

(ESCOGESA)

Huancavelica en el

afio 2019.
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Estimado colaborador, la presente escala de actitud es parte de una investigacion cuyo objetivo es
Establecer la relacion de la planificacion estratégica con la competitividad de la empresa Espinoza
Contratistas Generales Sociedad Anénima (ESCOGESA) — Huancavelica 2018. La informacion que
nos proporcione se utilizara para fines de la investigacién y serd estrictamente confidencial. Le
solicitamos atentamente su cooperacién y apoyo contestando a las siguientes afirmaciones., teniendo
en cuenta la escala gue se detalla a continuacion:

Instrucciones: margue con una " X" la opcion de su preferencia.

Ni de acuerdo

Muy en nien
En desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

De
Acuerdo

5

I

Muy de
acuerdo

1 | Lavision de la Empresa se establece de manera correcta. 1123|415

2 | Lamision de la Empresa se establece de maneracorrecta. | 1 |2 |3 |4 |5

3 | Losvalores y el cddigo de ética de laEmpresaseestablecen | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de manera correcta.

4 | En la Empresa evallan los factores externos para la| 1|2 |3 |4 |5
planificacion de manera correcta.

5 | En la Empresa evallan los factores internos para la| 1|2 |3 |4 |5
planificacion de manera correcta.

6 | Se establecen de manera adecuada los objetivos alargo | 1 | 2 |3 |4 | 5
plazo en el planeamiento estratégico de la Empresa.

7 | Se deciden y eligen las mejores estrategias para la Empresade | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
manera gue estas impulsen el crecimiento organizacional.

8 | Se establecen de manera adecuada los objetivos de corto | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
plazo dentro de la Empresa.

9 | Las politicas que tiene la Empresa son las adecuadaspara | 1 | 2 |3 | 4 | 5
el crecimiento organizacional.

10 | Se tienen los recursos necesarios para implementar la| 1 |2 | 3|4 |5
estrategia planteada por la Empresa.

11 | La estructura organizacional es la adecuada para facilitar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
su trabajo diario dentro de la Empresa.

12 | La Empresa cuenta con un recurso humano adecuadopara | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
que la organizacion tenga un crecimiento sostenido.

13 | Realizan revisiones periddicas de forma internayexterna| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
del cual se formulan los objetivos de la Empresa.

14 | Hay una estructura de evaluacion del desempefioadecuada | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
en la Empresa.

15 | Se aplican acciones correctivas si no se alcanza los| 1 |2 |3 |4 |5
objetivos en la Empresa.
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16 | Se estructuran auditorias de manera adecuada y en el 5
momento oportuno en la Empresa.
17 | La Empresa cuenta con planes de contingencia por si 5

suceden situaciones no previstas en el trabajo diario.
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Anexo 3. Base de datos
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