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INTRODUCCION

En el marco del presente proyecto se desarroll6 e implementd un sistema de
gestion del proceso de matricula, disefiado especificamente para la instituciéon
Emblematica y Centenaria Santa Isabel. La ejecucion del proyecto se llevé a
cabo utilizando tecnologias web modernas, la metodologia UML, la base de
datos Oracle y métodos agiles basados en Scrum. El objetivo fue crear e
implementar un sistema informatico que automatice el proceso de matricula,
reduzca el tiempo de registro, permita una gestion mas eficiente de los datos de
los estudiantes, padres o tutores, y docentes, y al mismo tiempo contribuya a
disminuir las molestias y quejas de los padres durante dicho proceso.

La estructura de este trabajo esta organizada de la siguiente manera: en el
Capitulo 1 se aborda el problema de investigacion, se analiza la situacién actual
en la institucion educativa, se formula la problematica, se establecen los

objetivos del estudio, y se justifica su relevancia y pertinencia.



CAPITULO I.- Planificacion Del Trabajo De Suficiencia Profesional

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la mayoria de las escuelas en todo el mundo utilizan
sistemas digitales para gestionar el proceso de matricula, lo que permite
automatizar la administracion académica. Las instituciones educativas que
emplean sistemas de matricula automatizados logran mejores resultados en su
gestion, gracias a un procesamiento eficiente de los datos y a la optimizacién de
diversos procesos administrativos.

Durante los ultimos 47 anos, La Institucion Santa Isabel ha experimentado un
desarrollo significativo y ha fortalecido sus actividades, ampliando su cobertura
tanto en zonas urbanas como en regiones rurales, andinas y amazonicas. Como
senala Castillo (s.f.), esto ha sido posible “gracias al trabajo de 46
congregaciones religiosas, docentes y educadores...”

Actualmente, mas de 85.000 nifios y jovenes estudian en las 81 instituciones
educativas de la red La Institucion Santa Isabel, que opera en 20 regiones del
pais.

La institucion Emblematica y Centenaria Santa Isabel inicié sus actividades en
abril de 1986. Hoy en dia cuenta con mas de 30 afos de experiencia y atiende a
mas de 5.000 estudiantes a nivel de secundaria. La directora actual de la
institucién es la hermana Ménica del Aguila.

A pesar de su experiencia, el proceso de matricula en La Institucion Santa Isabel
, ubicada en el distrito de Mi Perd, aun se realiza de forma manual. El registro se

lleva a cabo cada afio mediante hojas de calculo en Excel, lo que vuelve el
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proceso laborioso e ineficiente. Entre los principales problemas se encuentran la
duplicacion de datos, el alto consumo de tiempo, el bajo nivel de seguridad de la
informacion debido al facil acceso a los documentos, y el descontento de los
padres por la duracién del proceso. Al ser una institucion confesional, la escuela
no dispone de los recursos necesarios para adquirir herramientas digitales

modernas que le permitan superar esta problematica.

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis General
El disefio e implementacion de una solucién informatica contribuye de manera
positiva a la automatizacion del proceso de matricula en la institucion educativa

La Institucion Santa Isabel .

Hipotesis Especificas

a) El uso del médulo de matricula ayuda a reducir el tiempo de registro
dentro del proceso de inscripcion.

b) La implementacion de un modulo de gestibn mejora el control y la
administraciéon de la informacion relacionada con los estudiantes, padres
o tutores, y docentes en el proceso de matricula.

c) Laincorporacion de un modulo de consultas disminuye las molestias y el
numero de quejas por parte de los padres o tutores durante el proceso de

inscripcion.



1.2. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de informacion automatizado para
optimizar el proceso de matricula en la institucion educativa La Institucion Santa

Isabel .

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Automatizar el modulo de matricula con el fin de reducir el tiempo de
registro en el proceso de inscripcion.

b) Disenar e implementar un modulo de gestion para mejorar la precision y
confiabilidad en el manejo de datos de alumnos, padres o tutores y
docentes.

c) Implementar un moédulo de consultas orientado a disminuir el nivel de
incomodidad y las quejas de los padres o tutores durante el proceso de

matricula.

Variable Independiente

e Sistema de informacion

Variable Dependiente

e Proceso de matricula

Componentes del Sistema
e Modulo de matricula

e Modulo de gestion
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e Modulo de consultas

Indicadores de la Variable Independiente
o Tiempo promedio de procesamiento de la matricula
« Numero total de alumnos matriculados

« Nivel de satisfaccion de los padres o tutores

Variable
Indicador Definicion Operacional
Independiente
+
Sistema de ) Desarrollo e implementacion de
informacion una aplicacion informatica que
apoye el proceso automatizado.
Permite registrar a los nuevos
Modulo de Silno estudiantes al inicio de cada anio
matricula
escolar.
Administra los reportes de los
Modulo de Silno estudiantes matriculados y los
gestion
cursos asignados a cada uno.
Permite acceder al estado actual de
Maodulo de Sifno cada alumno dentro del sistema de
consultas
la institucidn.
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Indicador Definicion Operacional

Variable Dependiente
Reduccion del tiempo de Informe sobre la duracion del proces
registro registro

Control adecuado de la | % de tiempo
Informe mensual sobre

informacian de atencion
la informacidn registrada
Yo
Disminucion de Encuestas y cuestionarios de
Datos
incomodidades y quejas satisfaccion
correcto
g
%
Encuestas y cuestionarios
Satisfaccio
Mivel de satisfaccion de satisfaccién
de padres y/o tutores n de padres
ylo
apoderados
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1.3. Justificacion del estudio

El desarrollo de un sistema informatico que apoye el proceso de matricula
es un paso importante, ya que beneficia tanto al personal administrativo como
a los estudiantes, asi como a sus padres o tutores legales. La implementacion
de este sistema representa un avance significativo hacia el desarrollo
tecnoldgico y la globalizacién, dado que la tecnologia cada vez se vuelve una

parte esencial de nuestra sociedad.

Justificaciéon Tecnoldgica

Institucion Educativa Emblematica y Centenaria Santa Isabel, como parte del
sistema educativo estatal, ofrece servicios de educacién secundaria y requiere
una herramienta basica para digitalizar y optimizar sus procesos internos. Este
sistema informatico juega un papel fundamental, ya que ayuda a los usuarios
— estudiantes, padres o tutores, y personal administrativo — a realizar las
tareas relacionadas con el proceso de matricula de manera mas eficiente y
efectiva. Esto contribuye a aumentar la satisfaccion y aporta beneficios a

padres, estudiantes y docentes.
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2.1.

CAPITULO II.- Marco Teérico

Que entendemos por Sistema informatico

Un sistema informatico surge de la interaccion entre los usuarios y las
computadoras, donde el software y hardware trabajan conjuntamente en
beneficio de una organizacién, empresa u otra entidad.

Se trata de un proceso de desarrollo de software reconocido como la
metodologia estandar para el analisis, implementacion y documentaciéon
de sistemas orientados a objetos. Dentro de este proceso, se asignan de
forma clara las tareas y responsabilidades dentro del equipo de desarrollo
(quién hace qué, cuando y como), lo que finalmente conduce a la creacién

de un producto de software funcional.

Objetivo

“‘Asegurar la produccion de software de calidad dentro de plazos y
presupuestos predecibles. El proceso esta dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, es iterativo (mini proyectos) e incremental
(versiones)” (Martinez, 2000).

Ademas, este enfoque aumenta la productividad de los desarrolladores al

proporcionar acceso a:

a) Una base de conocimientos que sirve como marco para el desarrollo
del software;

b) Plantillas que apoyan y mantienen la integridad de la informacion;

c) Herramientas adaptadas a los requisitos especificos de la

organizacion en estudio.
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Fases de RUP

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified

Process, divide el proceso de desarrollo de software en cuatro fases

principales (Metodoss, s.f.):

Inicio: en esta etapa se establece la vision del proyecto.
Elaboracion: el objetivo principal es definir la arquitectura 6ptima.
Construccion: la tarea es alcanzar la capacidad operativa inicial
del sistema.

Transicién: en esta fase se realiza la entrega de la version final

del proyecto. (Metodoss, s.f.)

Disciplinas clave dentro de RUP:

Analisis de negocios: comprension de las necesidades del
negocio.

Requerimientos: transformacion de las necesidades del negocio
en un sistema automatizado.

Analisis y disefo: integracion de los requerimientos dentro de la
arquitectura del software.

Implementacion: creacion del software que cumple con la
arquitectura y el comportamiento esperado.

Pruebas: verificacion de que el sistema cumple con el
comportamiento requerido y contiene todas las funcionalidades

solicitadas. (Metodoss, s.f.)
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Disciplinas de soporte:

« Gestion de configuracion y cambios: control de todas las versiones del
proyecto.

« Gestion de proyectos: planificacion y control de tiempos y recursos.

o Gestion del ambiente: administracion del entorno de desarrollo.

o Despliegue: realizacion de todas las actividades necesarias para la

entrega del proyecto. (Metodoss, s.f.)

Elementos fundamentales de RUP

Segun Metodoss (s.f.), los elementos clave son:

o Actividades: procesos que se ejecutan en cada iteracion.

e Roles: personas o grupos involucrados en los procesos.

« Artefactos: entregables como documentos, modelos o elementos de

modelos.
Una caracteristica destacada de RUP es el uso obligatorio de

artefactos en cada ciclo iterativo, lo que la convierte en una de las
metodologias mas importantes para alcanzar certificaciones en el

desarrollo de software. (Metodoss, s.f.)
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2.2. Herramienta de Analisis y Disefio Orientada a Objetos

Las herramientas de analisis y disefio orientado a objetos facilitan el

desarrollo de software mediante la aplicacion de técnicas de modelado de

objetos para analizar los requisitos en un contexto especifico. Ademas,

estas herramientas se utilizan para disefiar soluciones que buscan

optimizar los procesos involucrados.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje utilizado para

especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de procesos

complejos en sistemas. UML es una notacién grafica que estandariza la

manera de crear diagramas, definiendo su significado preciso y las

relaciones entre ellos, lo que ayuda a elaborar diagramas correctos y

coherentes (Modeller, 2013).

1.

Diagrama de clases: Este tipo de diagrama estatico representa la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones existentes entre ellas. Se emplea durante las fases de
andlisis y disefio para construir un modelo conceptual de la
informacion gestionada por el sistema y los componentes
responsables de su funcionamiento e interaccion. Normalmente, el
diagrama de clases se basa en el diagrama de secuencia, que
describe los objetos involucrados (Debrauwer, 2009).

a) Informacion retenida: Incluye conceptos que deben registrarse
permanentemente en el sistema, asi como eventos o transacciones

que ocurren en momentos especificos.
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b) Sistemas externos: Los sistemas externos se consideran como
clases que forman parte del sistema o con los que este interactua.
c) Patrones: Son librerias de clases o componentes, también llamados
candidatos, divididos en clases candidatas (derivadas del dominio del
problema) y operaciones candidatas (derivadas de verbos que
describen relaciones entre objetos).
d) Dispositivos gestionados por el sistema: Los dispositivos técnicos
controlados por el sistema se modelan como clases encargadas de
manejar dichos dispositivos (Debrauwer, 2009).

Diagrama de estados: Este diagrama representa el ciclo de vida de
objetos, subsistemas y sistemas. Sirve para identificar todas las rutas
posibles o flujos de informacién tras la ejecucion de cada proceso.
Permite determinar bajo qué condiciones se ejecutan los procesos y
cuando pueden ocurrir variaciones. Visualiza de manera secuencial la
ejecucion de los procesos y define los estados que un objeto puede
tener, asi como cémo los eventos afectan dichos estados a lo largo
del tiempo (Debrauwer, 2009).

Diagrama de componentes: Este diagrama muestra cdmo un sistema
de software se divide en componentes o nodos, reflejando las
dependencias o conexiones conocidas entre ellos. Los componentes
fisicos pueden incluir archivos, encabezados, bibliotecas
compartidas, modulos, ejecutables o paquetes. Aunque estos
diagramas son comunes en la arquitectura de software, también
pueden emplearse para modelar y documentar cualquier tipo de

arquitectura de sistema (Debrauwer, 2009).
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2.3. Proceso de Matricula

Proceso matricula

Registro Regular:

En la mayoria de las escuelas publicas, el proceso de inscripcidn se realiza
anualmente desde mediados de diciembre hasta mediados de marzo, es
decir, antes del inicio del afo escolar. Este periodo aplica tanto para

instituciones publicas como privadas.

Registro Excepcional:

La inscripcidn también puede llevarse a cabo desde mediados de marzo
hasta mediados de diciembre, es decir, después de que hayan comenzado
las clases y generalmente hasta el final del afio escolar. Es fundamental
verificar que la institucién tenga cupos disponibles. Este tipo de inscripcion
se utiliza comunmente para corregir registros previos o para estudiantes

que no pudieron matricularse durante el periodo regular.

Modulos del sistema de Matricula

* Registro de Estudiantes
Este modulo gestiona la informacion de los estudiantes, permitiendo crear,
actualizar, consultar y eliminar registros. Su propdsito es mantener una

base de datos completa y actualizada con datos sobre los estudiantes, sus
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padres o tutores, asi como informacion sobre la institucion, ubicacién, turno

y grado de cada alumno.

* Proyecciones

Este mddulo permite definir parametros y realizar proyecciones de
capacidad. El objetivo es contar con una base confiable para asegurar la
continuidad de los estudiantes ya inscritos y determinar la capacidad para

admitir nuevas solicitudes de inscripcién.

* Solicitudes (Registros)

Este modulo facilita la inscripcion de estudiantes nuevos y de retorno,
permitiendo crear, revisar y modificar las solicitudes de inscripcién. Su
finalidad es documentar las peticiones para garantizar el acceso a la
educacion a quienes lo solicitan. La solicitud incluye informacion del
estudiante, de sus tutores y una lista ordenada de las instituciones

preferidas para matricularse.

* Inscripcion (Matricula)

La funcion principal de este proceso es formalizar la inscripcion de
estudiantes, tanto nuevos como antiguos, en el sistema educativo,
contribuyendo a ampliar la cobertura educativa y satisfacer las necesidades
de la poblacion. Este mddulo permite matricular estudiantes con cupo
asignado, registrar estudiantes reprobados y cancelar o anular

inscripciones repetidas si es necesario.
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» Administracion del Sistema

Este modulo esta destinado a la gestion del sistema y debe ser accesible
unicamente para el administrador del sistema. Permite crear, actualizar y
eliminar registros en las tablas basicas del sistema. No se pueden eliminar

registros que estén en uso.

* Reportes

El modulo de reportes genera informes relacionados con todas las etapas
del proceso de inscripcion. Estos informes proporcionan datos que
retroalimentan el sistema y ofrecen informacién estadistica para apoyar

una gestion oportuna y eficiente del proceso.
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CAPITULO III.- Desarrollo De Actividades Programadas

3.1. Tipoy diseino de la investigaciéon

Esta investigacion sera de tipo aplicada, ya que la tesis esta orientada a la
aplicacién practica. Este tipo de investigacion se centra en el uso e
implementacion del conocimiento adquirido.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la
investigacion aplicada tiene un enfoque practico y su objetivo es resolver
problemas identificados en un area especifica del conocimiento. Surge a
partir de necesidades o problemas concretos y del interés del investigador

por encontrar una solucion.

Disefio de la investigacion

Los disefios cuasi-experimentales son herramientas importantes en la
investigacion aplicada y se caracterizan por la ausencia de aleatorizacion.
Debido a la falta de aleatorizacion, no es posible garantizar la equivalencia
total de los grupos al inicio del estudio, como ocurre en los disefos
experimentales verdaderos (Cabre, 2012).

Por ello, para esta tesis aplicada se ha seleccionado un disefio cuasi-
experimental, ya que introduce intencionadamente una causa para analizar
sus efectos o consecuencias. Este disefio sera utilizado de forma

descriptiva a lo largo del estudio.
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Nivel de la investigaciéon

a) Investigacidon basica: orientada a la generacion de nuevo
conocimiento y teorias.

b) Investigacion aplicada: orientada a resolver problemas practicos.

Para esta tesis se realizara investigacion aplicada, dado que el objetivo es

solucionar un problema real y actual.

Enfoque de la investigacion

a) Enfoque cuantitativo: implica la recoleccién de datos para probar
hipétesis mediante mediciones numéricas y analisis estadistico, con el
fin de identificar patrones de comportamiento y validar teorias (Sampieri,
2014).

b) Enfoque cualitativo: incluye la recoleccion y analisis de datos para
precisar preguntas de investigacion o descubrir nuevas interrogantes
durante la interpretacion (Sampieri, 2014).

c) Enfoque mixto: integra la recoleccion, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o0 en una serie de
estudios para abordar integralmente el problema de investigacion

(Sampieri, 2014).
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De la investigacion realizada se concluye que el enfoque de este trabajo es
cuantitativo, ya que para el desarrollo del sistema se requerira la recoleccion de

datos, estadisticas, encuestas, cuestionarios y otros métodos.

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

una poblacidn es el conjunto de todos los casos que cumplen con una serie
de criterios. Es la totalidad del fendmeno estudiado, donde las unidades de
la poblacibn comparten una caracteristica comun que se investiga y que
constituye la base para la recoleccién de datos” (Hernandez, 2014).

En nuestro caso, la poblacion esta conformada por los padres o0 apoderados
de los estudiantes de la institucién educativa Santa Isabel, con un total de

580 alumnos.
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Muestra

Sampieri (2014 ) define la muestra como “esencialmente un subgrupo de la
poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a dicho grupo
definido con ciertas caracteristicas, a lo que llamamos poblacion” (Sampieri,
2014).

Con un nivel de confianza del 95 %, una probabilidad de éxito de 0.50 y una
precision del 5 %, para un tamafo de poblacién “N” se calcula el nUmero de

([P}

entrevistas “n” necesarias de la siguiente manera:

Donde:

o N =tamafio de la poblacion (colegio Fe y Alegria)
o Z=nivel de confianza

e p = probabilidad de éxito (proporcién esperada)

e« q=(1-p)=probabilidad de fracaso

e € = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

En este estudio, la muestra incluye a los estudiantes, padres o apoderados
de los alumnos del nivel secundario del colegio La Institucion Santa Isabel.
El tipo de muestreo utilizado en esta tesis sera no probabilistico, ya que la
seleccion de los elementos depende de las caracteristicas de la investigacion
y no de la probabilidad.

El tamafo de la muestra sera n = 132, tomando en cuenta la poblacién

respectiva.
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Técnicas para la recoleccién de datos

Técnicas

Para el desarrollo de esta tesis se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevistas:

Segun Sampieri (2006), “las entrevistas implican que una persona
calificada aplique el cuestionario a los participantes, haciendo las
preguntas a cada sujeto y anotando sus respuestas.”

Encuestas:

Sampieri (2006) sefiala: “El método utilizado para esta investigacion fue
la encuesta, que consiste en un conjunto de preguntas sobre una o mas

variables a medir. Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas.”

Instrumentos

Para esta investigacion se usaron los siguientes instrumentos:

Cuestionarios:
Segun Hernandez Sampieri (1997), “el cuestionario es quizas el
instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos; consiste en un

conjunto de preguntas sobre una o varias variables a medir.”

v" Cuestionarios.
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Validez del instrumento

Para la validacion de la encuesta y la validacion del contenido se
utilizara el Juicio de tres expertos, profesores de la universidad, expertos
en asesoramiento de tesis.

Mg., Sanchez carrillo juan, especialista en Investigacion y Docencia
Universitaria, docente de la Facultad de Ciencias e Ingenierias,
actualmente como Jefe de Proyectos de Tl — INEI generd un resultado de
88% de valoracion.

Ing. Saravia Pérez, Helga, Ingeniera de Sistemas y Computo labora
actualmente como jefe de Encuestas y registros OTIN — INEI, gener6 un
resultado de 85% de valoracion.

Ing. Cecilia Murga, de la carrera de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, trabaja actualmente como Gestora de Proyectos de
Tecnologia de Informacién en el Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico,
genero un resultado de 82% de valoracion.

De las valoraciones generadas mediante juicio de experto, se concluye

que el promedio de valoracion de la encuesta realizada es de 85%.

Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de la Encuesta, sera medida usando el coeficiente Alpha

de Cronbach

o )
o= = = L
(F=1)} Ty
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Donde
k = es el numero de
items = 15 (0i)?=
varianza de cada
item =6.93

(Ox)? = varianza del cuestionario total= 26.21

“Se dice que un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian
significativamente ni en tiempo ni en aplicacion a diferentes personas. La
confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en

condiciones iguales o similares los resultados son siempre los mismos”

Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Resultado del analisis de confiabilidad de alfa de Cronbach es 0.788, es decir

es aceptable.
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3.3. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y analisis de datos se realizaran tomando en cuenta las
respuestas obtenidas de las entrevistas y cuestionarios. Dichas
respuestas seran trasladadas a un Excel para ser tabulados realizar el
analisis descriptivo, prueba de normalidad y contrastacion de hipétesis

ademas se utilizara el software estadistico SPSS.

Aspectos éticos

o FEtica en la busqueda de investigaciones y tesis anteriores
Se hace presente que se ha citado correctamente a los autores de las
investigaciones y tesis del presente documento, respetando los
derechos de autor y colocando las referencias bibliograficas

adecuadas, tal como lo indica la normativa.

e FEtica en la recoleccién de datos
Se solicitd la participacion de todos los entrevistados, siendo la
recoleccion de datos de manera anénima, y se corrobord la fiabilidad

en el procesamiento de los datos recolectados.

e Confidencialidad de los datos

Se asegurd a la institucion Educativa La Institucion Santa Isabel la
confidencialidad de los datos proporcionados por la direccion, por los
encuestados y que el uso de los datos solo sera para el analisis de la
investigacion.
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos

Con base en los resultados de la investigacion, se puede concluir que la
implementacion de un sistema de informacion tiene un efecto positivo en la
automatizacién del proceso de matricula en la institucion educativa La Institucion
Santa Isabel. Ademas, mejora la satisfaccion de los padres y/o tutores, ya que

permite un registro preciso y eficiente de los estudiantes.

En este sentido, resulta pertinente comparar los resultados de estudios similares

relacionados con nuestro tema:

Uno de estos estudios, titulado “Impacto de la implementacion de un sistema de
informacion en los procesos de matricula y registro de calificaciones en el
Colegio Nacional San Ramoén — La Recoleta, 2018”, tuvo como objetivo evaluar
cémo influia un sistema de informacion en los procesos de inscripcion y registro
de notas. El estudio arrojé un coeficiente de correlacién de r = 0.039, lo que
indica un impacto significativo y positivo —con un alto nivel de satisfaccion y una

notable reduccion del tiempo de procesamiento.

Otro estudio, titulado “Implementacion de un sistema de matricula, calificaciones
y agenda para optimizar el proceso académico en el colegio |.E.P. Mi Jazmincito,
Los Olivos — 20177, se enfocé en mejorar los procesos académicos mediante un
sistema especializado. Los resultados mostraron que la implementacion permitié
optimizar en un 50 % el subproceso de matricula, en un 80 % el de registro de

notas y en un 100 % el subproceso de agenda.
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Un tercer estudio, titulado “Sistema integral basado en MEAN Stack para la
gestion de la informacién en la institucion educativa privada San Ignacio de
Loyola de Puno — 20177, buscé determinar si un sistema integral podia mejorar
la gestion de la informacidn institucional. Tras la implementacion del sistema 'y el
analisis de los resultados post-test, se observdé un aumento significativo en la
satisfaccion de los usuarios, asi como una mayor eficiencia y reduccion del
tiempo en tareas como matricula, pagos mensuales, control de asistencia de
estudiantes y del personal. El estudio confirmé que el sistema contribuy6 a una

mejor gestion de la informacion en la institucion.

Los tres estudios coinciden en que la implementacion de sistemas de informacion
y la automatizacion de procesos administrativos tienen un impacto positivo en la
eficiencia de los procedimientos de matricula, reducen la dependencia de
procesos manuales y aumentan la satisfaccion del usuario final mediante la

optimizacién de los procesos organizativos.
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CONCLUSIONES

El desarrollo e implementacién del sistema informatico permitié automatizar el
proceso de matricula en la institucion educativa La Institucién Santa IsabelN, lo
que resultd en una reduccion significativa del tiempo destinado al registro y la

inscripcion de los estudiantes.

Las mejoras mas notables se observaron en el moédulo de matricula, ya que la
integracion de una base de datos centralizada en el sistema de la institucion

aceler6 considerablemente el ingreso de datos.

Sin embargo, en el desarrollo del médulo de registro no se logré un avance
significativo en cuanto al control y la gestidon de la informacién relacionada con
los estudiantes, padres o apoderados y docentes durante el proceso de

matricula.

Por otro lado, la implementacion del modulo de consultas en el sistema de
matricula arrojé resultados positivos, ya que permitié reducir de forma notable
las quejas e incomodidades de los padres y/o apoderados durante el proceso de

matricula en la institucion educativa La Institucion Santa Isabel.
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RECOMENDACIONES

Brindar mantenimiento regular al sistema de matricula implementado con el
fin de continuar reduciendo los tiempos muertos y las quejas por parte
de los padres y/o apoderados, asi como apoyar la implementacion de

modulos adicionales que complementen el sistema de matricula.

Realizar capacitacién e induccion al personal administrativo de la instituciéon
educativa La Institucion Santa Isabel en el uso del sistema

implementado y sus modulos para garantizar un servicio éptimo.

Se recomienda continuar actualizando la base de datos con informacién
sobre los estudiantes, profesores, cursos y otros datos relevantes en el
sistema de matricula para seguir optimizando los resultados ya

alcanzados.

Se recomienda luego de cada afio hacer un manteniendo preventivo a los

servidores donde se almacena el sistema para evitar dafios de hardware

y software y los procesos de matricula funcionen correctamente.
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Facultad / Carrera: INGENIERIA DE SISTEMAS
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Titulo del Trabajo de Suficiencia Profesional / Tesis:
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Titulo Profesional ( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mii autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
() Si, autorizo el depésito y publicacion total.
( x) No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
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