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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Aplicativo móvil para mejorar la gestión 

académica en un Instituto Superior Tecnológico Privado - Lima, 2024”, tuvo como 

objetivo “Establecer la relación del aplicativo móvil y la gestión académica en el 

Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024”. 

 Para el desarrollo de esta investigación se optó por el tipo de investigación 

básica y el diseño de investigación no experimental, de nivel descriptivo 

correlacional y de enfoque cuantitativo.  La población estuvo conformada por 220 

estudiantes de las carreras de administración y contabilidad del Instituto Superior 

Tecnológico CEPEA el año 2024, y para el cálculo de la muestra se ha aplicado el 

cálculo de la muestra aleatoria, resultado de la muestra de 141 estudiantes los que 

fueron encuestados. 

 Los resultados obtenidos se observa una correlación positiva perfecta de 

0.1000 y un P=0,000< 0,05 se rechaza H0, Entonces, Si existe una relación 

significativa de positiva grande entre el aplicativo móvil y la gestión académica, 

podemos confirmar que existe una relación del aplicativo móvil y la gestión 

académica en el Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024. 

 

Palabras clave: Aplicativo móvil, Gestiona académica, Matricula, Notas, Pagos, 

Interfaz. 
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ABSTRACT 

The present research titled “Mobile application to improve academic 

management in a Private Higher Technological Institute - Lima, 2024”, had as its 

objective “Establish the relationship of the mobile application and academic 

management in the Private Higher Technological Institute, 2024”. 

For the development of this research, the type of basic research and the non-

experimental research design, with a descriptive correlational level and a 

quantitative approach, were chosen.  The population was made up of 220 students 

from the administration and accounting majors of the CEPEA Higher 

Technological Institute in 2024, and to calculate the sample the calculation of the 

random sample has been applied, resulting from the sample of 141 students who 

were surveyed. 

The results obtained show a perfect positive correlation of 0.1000 and a 

P=0.000< 0.05, H0 is rejected. Therefore, if there is a significant, large positive 

relationship between the mobile application and academic management, we can 

confirm that there is a relationship of mobile application and academic management 

at the Private Higher Technological Institute, 2024. 

 

Keywords: Mobile application, Academic management, Enrollment, Notes, 

Payments, Interface.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

La gran demanda de dispositivos móviles, en la actualidad, ha logrado que las 

grandes industrias tecnológicas desarrollen todo tipo de aplicaciones para todo tipo de 

usuario ya que podemos encontrar aplicaciones de entretenimiento, profesionales, 

académicas, infantiles, etc. 

Una aplicación móvil es una herramienta que nos permite interactuar con esta nueva 

tendencia de teléfonos inteligentes y dispositivos táctiles las cuales nos están 

simplificando y ayudando en nuestras diversas ocupaciones y lo mejor de todo es que 

la podemos emplear en diferentes sectores: Hogar, trabajo, centro de estudios, etc. 

El Perú es un país con mucho potencial que desarrollar y adaptándonos a las nuevas 

tendencias tecnológicas se notaría un gran cambio que nos ayudaría a poder romper 

esas fronteras tecnológicas que nos impiden en gran manera desarrollarnos en éste 

campo. 

A nivel mundial la mayoría de institutos superiores tecnológicos, poseen un Sistema 

gestión académica el cual permite la automatización de los procesos, estas 

Instituciones Educativas que poseen sus Sistemas automatizadas obtienen un mejor 

resultado en su gestión, debido al procesamiento de datos de información que poseen, 

asimismo les permite optimizar diferentes procesos en la gestión que realizan.  
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En la actualidad la principal problemática son los procesos semi automatizados de 

la gestión académica con son el registro de notas, registro de pagos y registro denotas 

de los alumnos del instituto superior. 

El desarrollo de la tecnología móvil nos permite, tener acceso a la Web para poder 

enviar y recibir información de manera más rápida, en cualquier momento y lugar que 

uno desee. En la actualidad es muy notable el posicionamiento de este nuevo Sistema: 

“Android” frente al lenguaje de programación JAVA entre otros. 

Tabla 1: Estadística de los S. O. móviles más usados. 

S. O. MÓVILES MÁS VENDIDOS 

SISTEMA OPERATIVO PORCENTAJE 

ANDROID 56 

i OS 18 

WINDOWS PHONE 16 

TIZEN 7 

FIREFOX O.S. 2 

UBUNTU PHONE O.S. 1 

TOTAL 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

Figura 1: Descripción gráfica de los S. O. móviles más usados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los estudiantes necesitan estar informados de las matrículas, calendarios de pago, sus 

notas, los alumnos requerían tener disponible las consultas, es por ello que se desarrolló 

un App para este instituto y se evaluar su influencia del mismo en la gestión académica. 

Los principales problemas encontrados podemos citarlos: 

1. Falta de comunicación y colaboración efectiva 

• Comunicación limitada. - La comunicación entre estudiantes, docentes, padres de 

familia y la institución puede verse dificultada por la falta de una plataforma 

centralizada y accesible. Esto puede generar retrasos en la entrega de información, 

dificultades para la resolución de dudas y una menor participación en la comunidad 

educativa. 

• Colaboración restringida. - La colaboración entre docentes y estudiantes, así 

como entre los propios estudiantes, puede verse limitada por la ausencia de 

herramientas digitales que faciliten el intercambio de información, la realización 

de trabajos en grupo y la retroalimentación continua. 
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2. Dificultades en el acceso a la información 

• Acceso limitado a recursos educativos. - Los estudiantes pueden tener 

dificultades para acceder a materiales de estudio, tareas, calificaciones y otros 

recursos educativos importantes si no cuentan con una app que centralice esta 

información. 

• Falta de transparencia. - La falta de una app puede dificultar el acceso de los 

padres de familia a información relevante sobre el rendimiento académico de sus 

hijos, las actividades escolares y las comunicaciones de la institución. 

3. Procesos administrativos ineficientes 

• Gestión manual de trámites. - La inscripción, el registro de calificaciones, la 

solicitud de permisos y otros trámites administrativos pueden requerir procesos 

manuales engorrosos y lentos si no se cuenta con una app que automatice estas 

tareas. 

• Falta de automatización. - La ausencia de una app puede limitar la 

automatización de tareas repetitivas, como el envío de notificaciones, la 

generación de informes y la gestión de calendarios, lo que aumenta la carga de 

trabajo para el personal administrativo. 

4. Menor participación 

• Falta de interacción. - La ausencia de una app puede dificultar la interacción 

entre los miembros de la comunidad educativa, lo que puede generar una menor 

sensación de pertenencia con la institución. 

• Oportunidades de participación limitadas. - La falta de una app puede limitar 

las oportunidades de participación de los estudiantes en actividades 

extracurriculares, encuestas, foros de discusión y otros espacios de interacción 

dentro de la comunidad educativa. 
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5. Desventaja competitiva 

• Instituciones menos atractivas. - Las entidades educativas que no cuentan con 

una app pueden resultar menos atractivas para los estudiantes y padres de familia 

que buscan instituciones modernas y tecnológicamente avanzadas. 

• Limitaciones en la innovación. - La ausencia de una app puede limitar la 

capacidad de la institución para innovar y ofrecer nuevas experiencias de 

aprendizaje a sus estudiantes. 

1.2. Planteamiento del problema 

Delimitación del Problema 

Espacial 

El presente trabajo de investigación se llevará a cabo en el Instituto Superior 

Tecnológico CEPEA. Av. Brasil 1360, Pueblo Libre, Lima. 

Temporal 

El desarrollo del presente proyecto de tesis ha tenido su horizonte temporal 

comprendido entre enero del 2024 y mayo del 2024. 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera se relaciona el aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a) ¿De qué manera se relaciona el aplicativo móvil y la gestión de matrícula en el 

Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024? 

b) ¿De qué manera se relaciona el aplicativo móvil y la gestión pagos en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024? 

c) ¿De qué manera se relaciona el aplicativo móvil y la gestión de notas en un 

Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024? 
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1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis General 

Existe relación del aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 2024. 

1.3.2. Hipótesis Específicas 

a) Existe relación del aplicativo móvil y la gestión de matrícula en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

b) Existe relación del aplicativo móvil y la gestión de pagos en un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 2024. 

c) Existe relación del aplicativo móvil y la gestión de notas en un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 2024. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Establecer la relación del aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

a) Determinar la relación del aplicativo móvil y la gestión de matrícula en un 

Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024. 

b) Determinar la relación del aplicativo móvil y la gestión de pagos en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

c) Determinar la relación del aplicativo móvil y la gestión de notas en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

1.5.1. Variables Independientes 

• Aplicativo móvil 
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1.5.2. Variables Dependientes 

• Gestión académica 

1.5.3. Dimensiones 

• Interfaz de usuario 

• Seguridad de los datos 

• Navegabilidad 

• Gestión de matricula 

• Gestión de pagos  

• Gestión de notas 

1.5.4. Indicadores de las Variables Dependientes 

➢ Amigabilidad 

➢ % Integridad de los datos 

➢ % de usabilidad 

➢ % Satisfacción de alumnos 

➢ Tiempo de atención 

Integridad de datos 

1.5.5. Operacionalización de las Variables 

Figura 2.  

Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador 
Escala de 

medición 

Estadístico 

descriptivo 

V.I.          

Aplicativo 

móvil  

Interfaz de usuario  Amigabilidad categórica frecuencias 

Seguridad de los 

datos 

% Integridad de los 

datos 
categórica frecuencias 

Navegabilidad 
Si/No 

categórica 

 
frecuencias 

V.D. 

Gestión 

académica 

Gestión de matricula  % Satisfacción de 

alumnos 
categórica frecuencias 

Gestión de pagos Tiempo de atención categórica frecuencias 

Gestión de notas Integridad de datos categórica frecuencias 

Fuente: Elaboración propia 
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1.6. Justificación del estudio 

1.6.1. Justificación practica 

La implementación de un aplicativo móvil en la gestión académica ofrece una 

amplia gama de beneficios que contribuyen a mejorar la comunicación, optimizar 

procesos, personalizar el aprendizaje, promover la participación de la comunidad 

educativa y adaptarse a las necesidades específicas de cada institución. La adopción 

de esta herramienta tecnológica se presenta como una oportunidad para modernizar 

la gestión académica y mejorar la experiencia educativa de todos los actores 

involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

1.6.2. Justificación teórica 

La implementación de un aplicativo móvil en la gestión académica se 

fundamenta en una sólida base teórica que respalda su potencial para mejorar la 

comunicación, optimizar procesos, personalizar el aprendizaje, promover la 

participación de la comunidad educativa y adaptarse a las necesidades específicas 

de cada institución. La adopción de esta herramienta tecnológica se presenta como 

una oportunidad para transformar la educación y crear un entorno de aprendizaje 

más efectivo, accesible y personalizado para todos los estudiantes. 

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1 Antecedentes internacionales 

(Lii, 2017)  desarrollo la tesis “Examen de la Influencia de la Aplicación Móvil 

Educativa Software Sobre la Alfabetización Tecnológica de los Estudiantes, Para 

optar el grado de Doctor en Educación, Universidad Clear Lake de Houston. 

Houston – USA”. 
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El propósito de este estudio de métodos mixtos fue emplear los Estándares 

para Estudiantes de la Sociedad Internacional de Tecnología en Educación 

(ISTE) como taxonomía para clasificar el software de aplicaciones móviles 

educativas (app) en siete categorías y examinar empíricamente la influencia 

en la alfabetización tecnológica de los estudiantes. Se solicitó a una muestra 

intencionada de maestros de materias básicas de quinto grado en 19 escuelas 

primarias de Título I en un gran distrito escolar suburbano en el sureste de 

Texas que proporcionaran respuestas a la Encuesta de uso y categorías de 

aplicaciones educativas en línea y que participaran en entrevistas 

semiestructuradas de seguimiento y grupos de enfoque. La Evaluación de 

Alfabetización Tecnológica (TLA) se administró a todos los estudiantes de 

quinto grado para evaluar su alfabetización tecnológica en siete aspectos. Un 

total de sesenta y tres profesores de quinto grado respondieron a la encuesta 

en línea y dieciséis participaron en las entrevistas semiestructuradas y los 

grupos focales de seguimiento. Este estudio incorporó datos tanto 

cuantitativos como cualitativos. Los datos cuantitativos se obtuvieron de la 

encuesta en línea determinar si existía una relación entre la alfabetización 

tecnológica de los estudiantes en siete áreas y las elecciones categóricas de 

software de aplicaciones móviles educativas en siete categorías. Los datos 

cuantitativos se analizaron utilizando medias y correlaciones de momento del 

producto (r) de Pearson en IBM SPSS. Los datos cualitativos se recopilaron 

a partir de entrevistas de seguimiento y grupos focales. Ambas respuestas 

fueron grabadas digitalmente y transcritas palabra por palabra. Los datos 

cualitativos se analizaron mediante un proceso de codificación inductivo en 

QSR NVivo. Los hallazgos indicaron puntuaciones más altas en 
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alfabetización tecnológica en alfabetización tecnológica específica y 

reflejaron la integración de aplicaciones educativas en ciertas categorías. No 

hubo una relación estadísticamente significativa entre la frecuencia de uso de 

software de aplicaciones móviles educativas y el promedio escolar de 

puntuaciones de TLA. Los profesores integraron predominantemente 

software de aplicaciones móviles educativas en las categorías de constructor 

de conocimiento y pensador computacional de las categorías ISTE. Los 

hallazgos sugirieron que los profesores percibieron una influencia positiva de 

la integración de aplicaciones educativas en la alfabetización tecnológica de 

los estudiantes. La falta de tiempo, recursos, capacitación y apoyo se 

encontraban entre las barreras percibidas que impedían la eficacia de la 

integración de aplicaciones educativas. En este estudio también se discutieron 

las limitaciones, implicaciones y recomendaciones para futuros estudios de 

investigación. 

(Hinze, Vanderschantz, Timpany, Jo, & Saravani, 2022) publicaron el artículo 

“Un estudio sobre el uso de aplicaciones móviles para la docencia y la 

investigación, Check for updates. Wellington - Nueva Zelanda”. 

El crecimiento exponencial en el uso de tecnologías digitales y la 

disponibilidad de software móvil aplicaciones (apps) ha sido bien 

documentada durante la última década. Literatura sobre la integración de la 

tecnología móvil en la educación superior revela un enfoque cada vez mayor 

en cómo los dispositivos móviles se utilizan en el entorno del aula, tanto 

físicos como en línea, en lugar de que en cómo se pueden utilizar las 

aplicaciones móviles para la enseñanza o el proceso de investigación. Nuestro 
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estudio encuestó al personal y a estudiantes de investigación de grados 

superiores en una universidad de Nueva Zelanda, uso de un cuestionario en 

línea para obtener información sobre el uso de aplicaciones móviles para la 

enseñanza terciaria e investigación, buscando información, particularmente 

sobre qué aplicaciones se utilizaron para qué tareas y qué obstáculos 

dificultaban su uso. La encuesta en línea utilizó 29 preguntas y se realizó en 

2016/2017. 269 participantes completaron la encuesta, casi el 20% de la 

muestra potencial.  

Descubrimos que académicos y estudiantes utilizaban aplicaciones 

móviles tanto para la enseñanza como para la investigación, principalmente 

en forma de almacenamiento, intercambio y comunicación de documentos y 

datos. Se registró poco uso de aplicaciones para actividades presenciales 

(enseñanza) o actividades de campo (investigación). El uso de aplicaciones 

resultó de una motivación personal más que de una planificación 

institucional. ambos estudiantes y los académicos informaron que el apoyo 

institucional y la flexibilidad probablemente proporcionarían motivación y 

conducir a un mayor uso de aplicaciones tanto para la investigación como 

para la enseñanza. 

(Trejos-Gil, y otros, 2020) publicaron el artículo “Aplicaciones móviles para 

gestión de procesos académicos en educación superior (AMAES), revista espacios. 

Medellín – Colombia”. 

Las aplicaciones móviles (Apps), constituyen un escenario ideal para el 

desarrollo de tecnologías con enfoque académico. El objetivo es caracterizar 

las Apps de 607 Universidades identificando patrones de cantidad y 
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funcionalidad. Bajo metodología mixta, se realizó rastreo documental, 

análisis descriptivo, validación de proporción y variables de dependencia. De 

151 Apps, El 35,8% pertenece a Colombia, teniendo más que España, México 

y Argentina. Las aplicaciones con Historia académica, Materias, Horarios de 

clase y Notificaciones tendrán valoración alta por sus usuarios. 

1.7.2 Antecedentes nacionales 

(Arellano, 2020) desarrollo la tesis “Sistema Informático Para la Gestión 

Académica del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Adolfo 

Vienrich”, Tarma, Para optar el Título profesional de Ingeniero de sistemas y 

Computación, Universidad Peruana Los Andes. Huancayo _ Perú”. 

El problema general de esta tesis es: ¿Cómo influye el desarrollo de un 

sistema informático mediante la metodología RUP en la gestión académica 

de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Público “Adolfo 

Vienrich”, Tarma? El objetivo general fue: Determinar La influencia del 

desarrollo de un sistema informático a través de la metodología RUP en la 

gestión académica de los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Adolfo Vienrich”, Tarma y la hipótesis general de 

investigación fue: El desarrollo de un Sistema informático a través de la 

metodología RUP mejora la gestión académica de los estudiantes del Instituto 

Público de Educación Superior Tecnológico “Adolfo Vienrich”, Tarma. 

El método general de investigación fue científico y el método específico 

utilizado fue el Proceso Unificado Racional (RUP). La investigación fue 

aplicada, de nivel explicativo, con un diseño de investigación 

preexperimental, la población y muestra universal de 637 estudiantes. 
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Se concluye que la implementación de un sistema informático para la 

gestión académica logró mejorar procesos como: el tiempo promedio de 

registro de notas mejoró en un 78.22% y el tiempo promedio de generación 

de notas mejoró en un 90.77% respectivamente. 

(Arce & Reyes, 2019) desarrollo la tesis “Aplicativo Móvil Para la Gestión de la 

Información Académica del I. S.T IDATUR, Tesis para optar el Grado Académico 

de Maestro en Ingeniería de Sistemas, Universidad Nacional del Callao. Callao – 

Perú”. 

El propósito de esta investigación es determinar la influencia de una 

aplicación móvil en la gestión de la información académica del I.S.T 

IDATUR, facilitando el acceso a la información académica más relevante 

como consulta de horarios, calificaciones y asistencia de forma rápida. , 

sencillo y apoyado en tecnologías de la información. Además, se pueden 

evidenciar las deficiencias del método actual de manejo de la información 

académica por parte de la institución educativa hacia los estudiantes, ya que 

el tiempo de espera es muy largo para que los estudiantes realicen sus 

consultas académicas y una pérdida de tiempo por parte del personal 

administrativo en la entrega. de información como horarios, cursos, 

calificaciones y asistencia. 

Para ello se aplicó un diseño preexperimental con dos muestras 

independientes de 92 estudiantes pertenecientes a la carrera de turismo que 

cursan del 2do al 6to ciclo, quienes fueron tomadas de forma aleatoria. 

Se utilizó como técnica la encuesta y a través del instrumento cuestionario 

se realizó a los estudiantes tanto para el pretest como para el postest. 
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Los resultados muestran una diferencia obvia entre el pretest y el postest 

para las muestras. Por lo que se concluye que el uso de una aplicación móvil 

influye positivamente en la gestión de la información académica. 

(Carranza, 2022) Desarrollo la tesis “Aplicativo móvil /Web para la gestión 

académica de los estudiantes en la IE 20504, Pativilca, 2021, Para optar el título 

profesional de Ingeniero de Sistemas. Universidad Cesar Vallejo. Lima – Perú”. 

El objetivo general de esta investigación fue determinar el efecto del uso 

de la aplicación móvil/Web en la gestión académica de los estudiantes de la 

Institución Educativa 20504, distrito de Pativilca en el año 2021. Se planteó 

la hipótesis general según la cual el uso del móvil Aplicación/Web web 

mejora la gestión académica. Para realizar la investigación se tomó como 

población un total de 43 docentes, tanto hombres como mujeres, de la 

Institución Educativa 20304, ubicada en la provincia de Barranca, distrito de 

Pativilca. Para cumplir con el objetivo general y los objetivos específicos, los 

procedimientos metodológicos se desarrollaron bajo el enfoque cuantitativo, 

apegándose a la estructura del diseño de investigación preexperimental de 

pretest y postest con un solo grupo. Los datos fueron procesados 

estadísticamente mediante el software llamado IBM SPSS, la prueba 

inferencial de la hipótesis general permitió obtener un nivel sig igual a 0.000, 

lo que indica que la gestión académica de la etapa post-test presenta 

diferencias significativas con respecto a la gestión académica. de la etapa 

previa a la prueba a partir del uso de la aplicación móvil/web. 

Para la construcción de la herramienta tecnológica se utilizó una 

metodología de trabajo enfocado en KANBAN, utilizando también lenguajes 
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ReactJS Javascript) HTML, CSS y Firebase para gestión de bases de datos 

(NoSQL) 

1.8. Marco teórico 

1.8.1 Sistema Informático 

Según (Kendall, 2005). “Un sistema de información es un trabajo que se realiza 

debido a la interacción resuelta entre los usuarios y la computadora, en donde se 

requiere que el software y hardware trabajen para el beneficio de una empresa u 

organización o entorno que lo requiera” 

Aplicativo móvil 

Un aplicativo móvil, también conocido como app o aplicación, es un programa 

informático diseñado para ser ejecutado en dispositivos móviles como teléfonos 

inteligentes, tabletas y otros gadgets. Estas aplicaciones ofrecen una amplia gama 

de funcionalidades que permiten a los usuarios realizar diversas tareas, desde 

acceder a información y entretenimiento hasta gestionar sus finanzas y comunicarse 

con otros. 

Características principales de las aplicaciones móviles: 

➢ Portabilidad. - Las aplicaciones móviles se pueden instalar y ejecutar en 

dispositivos móviles, lo que permite a los usuarios acceder a ellas desde 

cualquier lugar y en cualquier momento. 

➢ Interactividad. - Las aplicaciones móviles suelen ser interactivas, lo que 

significa que los usuarios pueden interactuar con ellas a través de la pantalla 

táctil, los botones o la voz. 

➢ Personalización. - Muchas aplicaciones móviles permiten a los usuarios 

personalizarlas según sus preferencias, como el tema, la configuración y el 

contenido. 
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➢ Conectividad. - Las aplicaciones móviles pueden conectarse a Internet para 

acceder a datos y servicios en línea, como redes sociales, correo electrónico y 

mapas. 

➢ Variedad de funcionalidades. - Las aplicaciones móviles pueden ofrecer una 

amplia gama de funcionalidades, desde juegos y entretenimiento hasta 

herramientas de productividad y gestión de tareas. 

Tipos de aplicaciones móviles 

➢ Aplicaciones nativas. - Se desarrollan específicamente para un sistema 

operativo móvil en particular, como Android o iOS. Suelen ofrecer un mejor 

rendimiento y una mayor integración con el dispositivo. 

➢ Aplicaciones web. - Se ejecutan en un navegador web móvil y no requieren 

instalación. Suelen ser más fáciles de desarrollar y mantener, pero pueden tener 

un rendimiento inferior y una menor integración con el dispositivo. 

➢ Aplicaciones híbridas. - Combinan elementos de aplicaciones nativas y 

aplicaciones web. Ofrecen una forma de desarrollar aplicaciones que se ejecutan 

en múltiples plataformas móviles con un solo código base. 

Beneficios de las aplicaciones móviles 

➢ Comodidad y accesibilidad: Las aplicaciones móviles permiten a los usuarios 

acceder a información y servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento. 

➢ Mejora de la productividad: Las aplicaciones móviles pueden ayudar a los 

usuarios a ser más productivos al proporcionarles herramientas para gestionar 

tareas, tomar notas y organizar su tiempo. 

➢ Entretenimiento: Las aplicaciones móviles ofrecen una amplia gama de opciones 

de entretenimiento, como juegos, música, videos y libros electrónicos. 
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➢ Conectividad y comunicación: Las aplicaciones móviles permiten a los usuarios 

conectarse con amigos y familiares, compartir información y participar en 

comunidades en línea. 

➢ Acceso a información y servicios: Las aplicaciones móviles pueden 

proporcionar acceso a una amplia gama de información y servicios, como noticias, 

clima, mapas, transporte público y banca en línea. 

Sistemas operativos móviles 

Los sistemas operativos móviles (SOM) son programas informáticos que 

administran las funciones básicas de los dispositivos móviles, como teléfonos 

inteligentes, tabletas y otros gadgets. Estos sistemas operativos proporcionan una 

plataforma sobre la cual se ejecutan las aplicaciones móviles y permiten a los usuarios 

interactuar con los dispositivos de manera intuitiva y eficiente. 

Principales sistemas operativos móviles: 

➢ Android: Desarrollado por Google, Android es el sistema operativo móvil más 

popular del mundo, con una cuota de mercado superior al 70%. Es un sistema 

operativo de código abierto, lo que significa que es gratuito y está disponible para 

que cualquiera lo modifique y distribuya. Esto ha impulsado un ecosistema 

vibrante de aplicaciones y dispositivos Android. 

➢ iOS: Desarrollado por Apple, iOS es el sistema operativo móvil que se utiliza en 

los dispositivos Apple, como iPhones y iPads. iOS es conocido por su interfaz de 

usuario intuitiva, su seguridad y su estrecha integración con otros productos y 

servicios de Apple. 

➢ Windows Phone: Desarrollado por Microsoft, Windows Phone es un sistema 

operativo móvil que ha perdido popularidad en los últimos años, pero aún está 
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disponible en algunos dispositivos. Windows Phone se integra con otros 

productos de Microsoft, como Office 365 y OneDrive. 

➢ BlackBerry OS: Desarrollado por BlackBerry Limited, BlackBerry OS fue un 

sistema operativo móvil popular en el pasado, pero ahora está prácticamente 

obsoleto. BlackBerry OS era conocido por su seguridad y su enfoque en la 

mensajería empresarial. 

➢ Symbian: Desarrollado por Nokia y Symbian Foundation, Symbian fue un 

sistema operativo móvil popular en el pasado, pero ahora está obsoleto. Symbian 

era conocido por su confiabilidad y su amplia compatibilidad con dispositivos. 

Características de los sistemas operativos móviles: 

➢ Multitarea: Los sistemas operativos móviles permiten a los usuarios ejecutar 

varias aplicaciones al mismo tiempo. 

➢ Gestión de memoria: Los sistemas operativos móviles administran la memoria 

del dispositivo para garantizar que las aplicaciones tengan los recursos que 

necesitan para funcionar correctamente. 

➢ Gestión de procesos: Los sistemas operativos móviles administran los procesos 

que se ejecutan en el dispositivo para garantizar que no interfieran entre sí. 

➢ Seguridad: Los sistemas operativos móviles implementan medidas de seguridad 

para proteger el dispositivo contra malware, virus y otras amenazas. 

➢ Comunicación de red: Los sistemas operativos móviles permiten a los 

dispositivos conectarse a redes móviles y Wi-Fi para acceder a Internet y otros 

servicios. 

➢ Interfaz de usuario: Los sistemas operativos móviles proporcionan una interfaz 

de usuario que permite a los usuarios interactuar con el dispositivo de manera 

intuitiva y eficiente. 
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Metodología de desarrollo de software 

Proceso unificado de rational (RUP) 

(Martínez, 2000) “Es un proceso de desarrollo de software, constituye la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientado a objetos, se realiza de una forma disciplinada 

de asignar tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo (quién hace qué, 

cuándo y cómo), dando como resultado un sistema de software.” 

Objetivo 

“Asegurar la producción de software de calidad dentro de plazos y presupuestos 

predecibles. Dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo 

(mini-proyectos) e incremental (versiones)” (Martínez, 2000) 

Asimismo, aumenta la productividad de los desarrolladores mediante acceso a:  

a) Base de conocimiento, el cual provee un marco de trabajo donde se desarrolla 

el software.  

b) Plantillas, son patrones que permiten dan soporte e integridad a la 

información.  

c) Herramientas, las cuales se ajustan al desarrollo del software de acuerdo a la 

organización en estudio.  

Fases de RUP  

La metodología RUP, llamada así por sus siglas en inglés Rational Unified 

Process, divide en 4 fases el desarrollo del software (Metodoss, s.f.):  

1. “Inicio, El Objetivo en esta etapa es determinar la visión del proyecto. 

2. Elaboración, En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura 

óptima. 
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3. Construcción, En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad 

operacional inicial. 

4. Transmisión, El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.” 

(Metodoss, s.f.) 

“Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la 

cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los 

Objetivos de una iteración se establecen en función de la evaluación de las 

iteraciones precedentes. Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla 

por cada iteración, es llevado bajo dos disciplinas:” (Metodoss, s.f.) 

Disciplina de Desarrollo (Metodoss, s.f.) 

✓ “Ingeniería de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.  

✓ Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema 

automatizado.  

✓ Análisis y Diseño: Trasladando los requerimientos dentro de la 

arquitectura de software.  

✓ Implementación: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que 

tenga el comportamiento deseado.  

✓ Pruebas: Asegurándose que el comportamiento requerido es el correcto y 

que todo lo solicitado está presente” (Metodoss, s.f.) 

Disciplina de Soporte (Metodoss, s.f.) 

✓ “Configuración y administración del cambio: Guardando todas las 

versiones del proyecto.  

✓ Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.  

✓ Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.  
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✓ Distribución: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto” 

(Metodoss, s.f.) 

Figura 3. 

Fases e Iteraciones de la metodología RUP (Metodoss, s.f.) 

 

Los elementos de RUP  

Los elementos del RUP son (Metodoss, s.f.):  

✓ “Actividades. - son los procesos que se llegan a determinar en cada 

iteración.  

✓ Trabajadores. - son las personas o entes involucrados en cada proceso.  

✓ Artefactos. - un artefacto es un entregable y puede ser un documento, un 

modelo, o un elemento de modelo” (Metodoss, s.f.) 

“Una particularidad de esta metodología es que, en cada ciclo de iteración, 

se hace exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las 

metodologías más importantes para alcanzar un grado de certificación en el 

desarrollo del software” (Metodoss, s.f.)  
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1. Herramienta de Análisis y Diseño Orientada a Objetos  

Las herramientas de análisis y diseño orientadas a objetos, permiten una facilidad 

en la programación durante la fabricación de software aplicando técnicas de 

modelado de objetos para analizar los requerimientos para un contexto y también 

es utilizada para diseñar una solución para mejorar los procesos involucrados.  

a. Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)  

“El lenguaje para Modelamiento unificado (UML), es un lenguaje para la 

especificación, visualización, construcción y documentación de los artefactos de un 

proceso de sistema intensivo”. Es un lenguaje gráfico que estandariza la forma de 

crear diagramas, el significado preciso de los mismos, y las relaciones existentes 

entre ellos para facilitar la tarea de dibujar diagramas correctos y coherentes” 

(Modeller, 2013) 

“Dentro de un proceso de sistema intensivo, un método es aplicado para llegar o 

evolucionar un sistema” (Modeller, 2013) 

“Como un lenguaje, es usado para la comunicación. Es decir, un medio para 

capturar el conocimiento (semánticas) respecto a un tema y expresar el 

conocimiento (sintaxis) resguardando el tema propósito de la comunicación. El 

tema es el sistema en estudio” (Modeller, 2013) 

Como un lenguaje para modelamiento, se enfoca en la comprensión de un 

tema a través de la formulación de un modelo del tema (y su contexto 

respectivo). El modelo abarca el conocimiento cuidando del tema, y la 

apropiada aplicación de este conocimiento constituye inteligencia. Asimismo, 

el UML soporta todo el ciclo de vida de desarrollo del aplicativo: captura, 

análisis, diseño e implementación. 

Diagramas de UML  
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"Los diagramas de UML son las gráficas que describen el contenido de una 

vista, es una especie de diagrama de comportamiento. UML tiene varios tipos 

de diagramas que son utilizados en combinación para proveer todas las vistas 

de un sistema: diagramas de caso de uso, de clases, de objetos, de estados, de 

secuencia, de colaboración, de actividad, de componentes y de distribución” 

(Modeller, 2013)  

Entre ellos se mencionan: 

1. Diagrama de caso de uso (use-case) 

Un modelo de casos de uso es descrito en UML como un “diagrama de 

casos de uso (diagrama use-case) y dicho modelo puede ser dividido en varios 

diagramas de caso de uso. Un caso de uso es una descripción relativamente 

grande de un proceso completo que típicamente incluye varias actividades o 

procesos” (Debrauwer, 2009) 

2. Diagrama de secuencia 

Un diagrama de secuencia muestra la interacción de un conjunto de objetos 

en una aplicación a través del tiempo y se modela para cada método de la 

clase. Este diagrama muestra la interacción de los objetos entre ellos, además 

durante el análisis de los requerimientos, no se consideran objetos técnicos 

que definan detalles y soluciones en el sistema de software, tales como 

objetos para interfaces de usuario, bases de datos, comunicaciones” 

(Debrauwer, 2009) 

3. Diagrama de clases 

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estático que describe la 

estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre 

ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de análisis y 
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diseño de los sistemas, donde se crea el diseño conceptual de la información 

que se manejará en el sistema, y los componentes que se encargaran del 

funcionamiento y la relación entre uno y otro. Para la realización del diagrama 

de clases se toma como base el diagrama de secuencia, en el que se manejan 

los objetos” (Debrauwer, 2009) 

a. “Información retenida. La información se refiere a conceptos que deben 

estar siempre registrados en el sistema, eventos o transacciones que 

ocurren en un momento específico.  

b. Sistema externo. Los sistemas externos deben ser vistos como clases que 

el sistema contendrá o con los cuales interactuará.  

c. Patrones Son conocidos como librerías de clases o componentes, llamados 

también candidatas; se dividen en dos: clases candidatas que se obtienen 

del espacio de nombres del problema, y las operaciones candidatas que se 

obtienen de los verbos que describen las relaciones entre los distintos 

objetos.  

d. Dispositivos que el sistema maneja Los dispositivos técnicos que maneja 

el sistema se convertirán en clases que manejarán esos dispositivos” 

(Debrauwer, 2009) 

4.- Diagrama de estados 

Este diagrama captura el ciclo de vida de los objetos, subsistemas y 

sistemas. Este diagrama utilizado para identificar cada una de las rutas o 

caminos que puede tomar un flujo de información luego de ejecutarse cada 

proceso. Permite identificar bajo qué argumentos se ejecuta cada uno de los 

procesos y en qué momento podrían tener una variación. El diagrama de 

estados permite visualizar de una forma secuencial la ejecución de cada uno 
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de los procesos. Asimismo, determina los estados que un objeto puede tener 

y cómo los eventos afectan esos estados a través del tiempo” (Debrauwer, 

2009) 

5.- Diagrama de componentes 

Un diagrama de componentes representa cómo un sistema de software es 

dividido en componentes o nodos y muestra las dependencias conocidas 

también como conexiones entre estos componentes. Los componentes físicos 

incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, módulos, ejecutables, 

o paquetes. Los diagramas de Componentes prevalecen en el campo de la 

arquitectura de software, pero pueden ser usados para modelar y documentar 

cualquier arquitectura de sistema.” (Debrauwer, 2009) 

Interfaz de usuario 

Según (Shneiderman, Plaisant, Cohen, & Jacobs, 2017) la interfaz de usuario "es 

el punto de contacto entre el sistema y los usuarios, donde se diseñan los elementos 

visuales y de interacción que permiten al usuario manipular y controlar el sistema 

para realizar tareas de manera eficiente y efectiva" (p. 35). 

Seguridad de datos 

Según (Stallings, 2019), la seguridad de datos "consiste en la protección de los 

datos, tanto en tránsito como en almacenamiento, frente a amenazas que puedan 

comprometer su confidencialidad, integridad o disponibilidad, mediante el uso de 

controles técnicos, administrativos y físicos" (p. 43). 

Navegabilidad 

De acuerdo con (Morville & Rosenfeld, 2007) la navegabilidad es "la capacidad 

de los usuarios para moverse a través de la arquitectura de la información de un 
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sitio web de manera eficiente y sin confusión, facilitando la localización de 

contenido relevante" (p. 115). 

1.8.2. Gestión académica 

Según (Comisión Nacional de Acreditación, 2018) “La Gestión Académica es 

aquel ámbito de acción orientada a facilitar y mejorar los procesos formativos que 

imparten las instituciones de educación superior. Esto incluye la definición, 

implementación y seguimiento de procesos de mejoramiento continuo que les 

permitan responder y anteponerse a las necesidades formativas de sus estudiantes, 

a las exigencias del entorno, del mercado laboral y la política pública” (Comisión 

Nacional de Acreditación, 2018) 

a) Gestión de matricula 

La gestión de matrícula es un proceso crucial en las instituciones educativas, ya 

que involucra la inscripción de estudiantes en cursos o programas académicos. Este 

proceso abarca diversas actividades, desde la recepción de solicitudes y la 

evaluación de requisitos hasta la asignación de cupos y la generación de 

comprobantes de pago. 

Objetivos de la gestión de matrícula 

➢ Organizar y controlar la inscripción de estudiantes. - La gestión de matrícula 

permite a las instituciones educativas organizar y controlar de manera eficiente 

el proceso de inscripción, asegurando un flujo ordenado y transparente. 

➢ Validar la información de los estudiantes. - El proceso de matrícula implica la 

validación de la información proporcionada por los estudiantes, como datos 

personales, documentos académicos y requisitos de admisión. 
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➢ Asignar cupos en cursos y programas. - La gestión de matrícula permite asignar 

cupos en cursos y programas de manera eficiente, considerando la capacidad 

disponible y las preferencias de los estudiantes. 

➢ Generar comprobantes de pago. - El proceso de matrícula genera comprobantes 

de pago que certifican la inscripción del estudiante y el pago de las cuotas 

correspondientes. 

➢ Brindar información y soporte a los estudiantes: La gestión de matrícula debe 

ofrecer información clara y oportuna a los estudiantes sobre el proceso de 

inscripción, requisitos, fechas límite y opciones de pago. 

Etapas de la gestión de matrícula 

➢ Publicación de la convocatoria. - La institución educativa pública la 

convocatoria de matrícula, especificando los programas, cursos, fechas 

límite, requisitos y procedimientos de inscripción. 

➢ Recepción de solicitudes. - Los estudiantes interesados presentan su 

solicitud de matrícula, adjuntando la documentación requerida. 

➢ Evaluación de requisitos. - La institución educativa evalúa la 

documentación y requisitos de cada solicitante para verificar su 

elegibilidad para la inscripción. 

➢ Asignación de cupos. - Se asignan cupos en los cursos y programas 

disponibles, considerando la capacidad, las preferencias de los estudiantes 

y los criterios de admisión. 

➢ Generación de comprobantes de pago. - Se generan comprobantes de pago 

para los estudiantes que han sido aceptados y asignados a un cupo. 

➢ Formalización de la matrícula. - Los estudiantes realizan el pago de las 

cuotas y formalizan su matrícula, completando el proceso de inscripción. 
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➢ Seguimiento y soporte. - Se brinda seguimiento y soporte a los estudiantes 

durante el proceso de matrícula, atendiendo sus consultas y brindando 

asistencia en caso de dificultades. 

Herramientas para la gestión de matrícula 

➢ Sistemas de gestión académica (SGA).- Los SGA permiten automatizar y 

optimizar el proceso de matrícula, gestionando solicitudes, evaluando 

requisitos, asignando cupos, generando comprobantes de pago y brindando 

información a los estudiantes. 

➢ Portales web estudiantiles. - Los portales web estudiantiles ofrecen a los 

estudiantes un espacio virtual para realizar trámites relacionados con la 

matrícula, como la presentación de solicitudes, la consulta de información y el 

pago de cuotas. 

➢ Aplicaciones móviles. - Las aplicaciones móviles permiten a los estudiantes 

realizar trámites de matrícula desde cualquier lugar y en cualquier momento, 

utilizando sus smartphones o tablets. 

Beneficios de una gestión de matrícula eficiente 

➢ Mejora en la organización y eficiencia. - La gestión eficiente de la matrícula 

optimiza los procesos administrativos, reduce tiempos de espera y agiliza la 

inscripción de estudiantes. 

➢ Mayor transparencia y control. - Un proceso transparente y controlado permite 

a la institución educativa tener una visión clara del número de estudiantes 

inscritos, la distribución de cupos y la generación de ingresos por matrícula. 

➢ Mejora en la atención al estudiante. - Una gestión eficiente de la matrícula brinda 

una mejor atención al estudiante, resolviendo sus dudas y brindando asistencia 

oportuna durante el proceso de inscripción. 



40 

 

➢ Reducción de costos. - La automatización de procesos y la utilización de 

herramientas tecnológicas pueden reducir costos administrativos asociados a la 

gestión de matrícula. 

b).- La gestión de pagos. 

 Es un proceso crucial en las instituciones educativas, ya que involucra la 

recepción, procesamiento, registro y seguimiento de los pagos realizados por los 

estudiantes para cubrir sus cuotas académicas, otros cargos y servicios. Una gestión 

eficiente de pagos es esencial para garantizar el flujo de ingresos de la institución, 

mantener un registro preciso de las cuentas de los estudiantes y brindar una 

experiencia positiva a los estudiantes y sus familias. 

Recepción de pagos. - La institución debe ofrecer múltiples canales convenientes 

para que los estudiantes realicen sus pagos, como: 

➢ Portales en línea. - Los estudiantes pueden acceder a un portal en línea seguro 

para realizar pagos con tarjeta de crédito, débito o transferencias bancarias. 

➢ Aplicaciones móviles. - Una aplicación móvil puede brindar a los estudiantes 

acceso rápido y fácil para realizar pagos desde sus smartphones o tablets. 

➢ Puntos de pago físicos. - Se pueden establecer puntos de pago físicos en la 

institución, como cajas o kioscos automáticos, para que los estudiantes puedan 

realizar pagos en persona. 

Procesamiento de pagos. - Es un sistema seguro y eficiente para procesar los 

pagos, incluyendo: 

➢ Integración con pasarelas de pago. - Se debe integrar el sistema de gestión de 

pagos con una pasarela de pago segura para procesar transacciones con tarjetas 

de crédito y débito. 
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➢ Verificación de pagos. - El sistema debe verificar la autenticidad y validez de 

cada pago para evitar fraudes y errores. 

➢ Conciliación de pagos. - Se deben conciliar los pagos recibidos con los registros 

contables de la institución para garantizar la precisión de las cuentas de los 

estudiantes. 

Registro y seguimiento de pagos. - Es fundamental mantener un registro preciso 

y actualizado de los pagos de cada estudiante, incluyendo: 

➢ Historial de pagos. - El sistema debe registrar el historial completo de pagos de 

cada estudiante, incluyendo la fecha, el monto, el método de pago y cualquier 

detalle relevante. 

➢ Saldos pendientes. - Se debe mantener un registro actualizado de los saldos 

pendientes de cada estudiante para facilitar el seguimiento y la cobranza. 

➢ Notificaciones de pago. - Se pueden enviar notificaciones por correo electrónico 

o SMS a los estudiantes para recordarles sobre pagos pendientes o próximos 

vencimientos. 

Generación de comprobantes y recibos. - La institución debe generar 

comprobantes y recibos oficiales para cada pago realizado por un estudiante, 

incluyendo: 

➢ Detalles del pago. - El comprobante o recibo debe incluir información 

detallada sobre el pago, como el nombre del estudiante, el monto pagado, la 

fecha, el método de pago y cualquier otro detalle relevante. 

➢ Formato electrónico y físico. - Los comprobantes y recibos deben estar 

disponibles en formato electrónico y físico para que los estudiantes puedan 

acceder a ellos fácilmente. 
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Gestión de cobros. - En caso de que los estudiantes tengan pagos pendientes, la 

institución debe implementar estrategias de cobro efectivas y respetuosas, como: 

➢ Comunicación clara. - Se debe comunicar de manera clara y oportuna a los 

estudiantes sobre sus saldos pendientes y las opciones disponibles para 

realizar el pago. 

➢ Planes de pago. - Se pueden ofrecer planes de pago flexibles para que los 

estudiantes puedan regularizar sus pagos de acuerdo a sus posibilidades. 

➢ Acciones de cobranza. - En caso de que los estudiantes no respondan a las 

comunicaciones o no cumplan con los planes de pago, se pueden tomar 

medidas de cobranza más firmes, siempre siguiendo los procedimientos 

legales y éticos establecidos. 

Seguridad y protección de datos: La institución debe implementar medidas de 

seguridad robustas para proteger la información financiera y personal de los 

estudiantes, incluyendo: 

➢ Encriptación de datos. - Los datos financieros y personales de los estudiantes 

deben estar encriptados para evitar accesos no autorizados. 

➢ Cumplimiento de normas. - La institución debe cumplir con las normas y 

regulaciones aplicables a la protección de datos, como la Ley General de 

Protección de Datos Personales en el Perú. 

➢ Capacitación del personal. - El personal que maneja información financiera y 

personal de los estudiantes debe estar capacitado en materia de seguridad y 

protección de datos. 

c) Gestión de notas 

La gestión de notas es un proceso fundamental en las instituciones educativas, 

ya que permite evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, registrar su 
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progreso y proporcionar información valiosa para docentes, padres de familia y la 

propia institución. Una gestión eficiente de notas implica la organización, 

sistematización y análisis de la información sobre el desempeño académico de los 

estudiantes, con el objetivo de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y 

promover el desarrollo integral de los estudiantes. 

  Definición de criterios de evaluación. - Es fundamental establecer criterios de 

evaluación claros, objetivos y medibles para cada asignatura o área curricular, 

considerando aspectos como el conocimiento, las habilidades, las actitudes y el 

desempeño de los estudiantes. 

 

Instrumentos de evaluación. - Se debe utilizar una variedad de instrumentos de 

evaluación confiables y válidos para medir el logro de los objetivos de aprendizaje, 

como pruebas, tareas, proyectos, trabajos prácticos y observaciones. 

Recolección de datos. - La información sobre el desempeño de los estudiantes 

se debe recopilar de manera organizada y sistemática, utilizando herramientas como 

cuadernos de notas, hojas de cálculo o software especializado en gestión de notas. 

Registro y análisis de notas. - Las notas obtenidas por los estudiantes deben 

registrarse de manera precisa y consistente, utilizando un sistema de calificación 

claro y transparente. El análisis de las notas permite identificar fortalezas, 

debilidades, patrones de rendimiento y áreas de mejora tanto para los estudiantes 

como para los docentes. 

Comunicación de resultados. - Es fundamental comunicar los resultados de la 

evaluación a los estudiantes, padres de familia y docentes de manera oportuna, clara 

y constructiva. La retroalimentación efectiva permite a los estudiantes comprender 
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su progreso, identificar áreas de mejora y establecer estrategias para alcanzar sus 

metas de aprendizaje. 

Uso de las notas para la mejora continu.- La información obtenida a través de 

la gestión de notas debe utilizarse para mejorar el proceso de enseñanza-

aprendizaje, ajustando las estrategias docentes, adaptando los contenidos 

curriculares y brindando apoyo personalizado a los estudiantes que lo requieran. 

 

1.9. Definición de términos básicos 

1.9.1. Proceso 

(Villar, 2019) “Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algún tipo de 

lógica que se enfoca en lograr algún resultado específico. Los procesos son 

mecanismos de comportamiento que diseñan los hombres para mejorar la 

productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algún tipo de problema”  

1.9.1. Sistema 

(Fundamentos Tecnología Educativa, s.f.) “Un sistema es módulo ordenado de 

elementos que se encuentran interrelacionados y que interactúan entre sí. El 

concepto se utiliza tanto para definir a un conjunto de conceptos como a objetos 

reales dotados de organización” (Fundamentos Tecnología Educativa, s.f.) 

1.9.2. Automatización 

(Pérez Porto, 2016) “Automatización al acto y la consecuencia de automatizar. Este 

verbo, por su parte, alude a hacer que determinadas acciones se vuelvan 

automáticas, es decir, que se desarrollen por sí solas y sin la participación directa 

de un individuo” 
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1.9.3. Base de datos 

 (Teoría de base de datos, s.f.) “Una base de datos es una colección de 

información organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar 

rápidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema 

de archivos electrónico. Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, 

registros y archivos. Un campo es una pieza única de información; un registro es 

un sistema completo de campos; y un archivo es una colección de registros”  

1.9.4. Institución educativa 

(Feliz, 2015) “Una IE es un sistema organizado de estructuras que está 

fuertemente arraigado de valores, sentimientos y actitudes con una finalidad 

conocida por todos: la gestión del proceso enseñanza aprendizaje. Pero, en sí 

misma es un sistema basado en el intercambio de información entre los emisores y 

receptores. Donde los papeles tanto del emisor como del receptor se ven 

intercambiados permanentemente”. 

1.9.5. Matrícula 

(Definicion, 2015) “Una matrícula representa un registro de 

los datos personales de un individuo de manera específica, en un archivo con la 

finalidad de ingresar a un instituto educativo o para darle validez a la tenencia y 

uso de un vehículo frente a las autoridades. En las universidades, escuelas o 

institutos, la matriculación se le denomina proceso de matrícula, el cual consiste 

por lo general en dar cumplimiento a una serie de formularios correspondientes y 

dar entrega de toda la documentación requerida”. 

1.9.6. Registros 

(Bembibre, 2009) “En primer lugar, un registro del sistema viene a ser una base 

de datos que tiene el fin de almacenar configuración, opciones y comandos propios 

https://conceptodefinicion.de/datos/
https://www.definicionabc.com/tecnologia/base-de-datos.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/base-de-datos.php
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del sistema operativo. En general, estos registros se utilizan en los sistemas 

Windows de Microsoft. Un registro de sistema puede contener información y 

configuraciones del hardware y software en uso, preferencias del usuario, 

asociaciones de archivos y ficheros, usos de sistema, cambios y modificaciones, 

etcétera. Estos registros son conservados dentro del sistema con denominaciones 

como "User.dat" o "System.dat" y pueden ser recuperados por el usuario para 

su transporte a otro sistema”. 

1.9.8 Tablas 

(Bembibre, 2009) “Las tablas son objetos fundamentales de una base de datos 

porque en ellas es donde se conserva toda la información o los datos. Así, una base 

de datos de una empresa puede tener una tabla Contactos que almacene los 

nombres de los proveedores, las direcciones de correo electrónico y los números 

de teléfono. Ya que otros objetos de base de datos dependen en gran medida de 

tablas, siempre debe iniciar el diseño de una base de datos creando todas sus tablas 

y luego crear cualquier otro objeto. Antes de crear una, tenga claro cuáles son sus 

requisitos y decida cuántas necesita” 

1.9.9. Consultas 

(Ucha, 2018) “El término de consulta presenta varias referencias en nuestro 

idioma, en tanto en el uso coloquial una consulta es el consejo o la opinión que se 

le pide a una persona acerca de un tema o cuestión en el cual normalmente ésta 

resulta ser experta o bien dispone de conocimientos destacados para ayudarnos a 

resolver la misma”. 

 

 

 

https://www.definicionabc.com/tecnologia/sistema-operativo.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/usuario.php
https://www.definicionabc.com/general/transporte.php
https://www.definicionabc.com/general/coloquial.php
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II. MÉTODO 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es básica. Según (Sánchez, Reyes, & Mejia, 2018) este 

tipo de investigación se centra en la búsqueda de nuevos conocimientos y campos 

de estudio que no tienen finalidad práctica, con el objetivo de crear nuevas teorías, 

orientadas a conocer y encontrar formas de resolver un problema. 

2.1.2. Diseño de la investigación 

La presente investigación es no experimental de diseño transversal. Solo seremos 

observadores de los comportamientos rutinarios sin alterar ni modificar las variables 

definidas. 

Según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). Podría definirse como “la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se 

trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional la variable 

independiente para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la 

investigación no experimental es observar fenómenos tal como se dan en su contexto 

natural; para analizarlo”.  (p. 152). 
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2.1.3. Nivel de la investigación 

Descriptiva, según (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 

2014): “Buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos o cualquier otro fenómeno, que se someta a un análisis, es decir 

pretende medir la información de manera independiente o conjunta sobre conceptos 

a las que refiere.” 

La investigación es correlacional, porque según (Bernal, 2006) menciona que “la 

investigación correlacional tiene como propósito mostrar o examinar la relación 

entre variables o resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los 

puntos importantes respecto de la investigación correlacional es examinar 

relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningún momento explica que 

una sea la causa de la otra”. En otras palabras, la correlación en un factor influye 

directamente en un cambio en otro (p. 113). 

 

2.1.4. Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación es de índole cuantitativa ya que solo 

recopilaremos datos para su posterior procesamiento y automatización de su 

desempeño. 

Según (Gomez, 2006) afirma que el enfoque cuantitativo “utiliza la recolección 

y el análisis de datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis 

establecidas previamente, y confia en la medición numérica, el conteo, y en el uso 

de la estadística para intentar establecer con exactitud patrones de una población”. 

(p. 60). 
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2.2 Población y muestra 

2.2.1. Población 

Según (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 2014), 

manifiesta que: “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones; una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigación 

es que no describen lo suficiente las características, o consideran que la muestra la 

representa de manera automática.” 

Entonces la población de esta investigación está conformada por 220 estudiantes de 

las carreras de administración y contabilidad del Instituto Superior Tecnológico 

CEPEA el año 2024. 

2.2.2. Muestra 

Según (Hernández, Fernádez, & Baptista, 2014), manifiesta que: “Es un 

subgrupo de la población de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene 

que definirse y delimitarse de antemano con precisión, además de que debe ser 

representativo de la población” 

 

 

A un nivel de Confianza del 95%, considerando una probabilidad de éxito de 0.50, 

y una precisión de 5%, a un tamaño de la población de “N”, se calculan “n” 

entrevistas a realizar. 

Donde: 

N = Tamaño de la población estudiantes de las carreras de administración y 

contabilidad del Instituto Superior Tecnológico CEPEA 
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Z = nivel de confianza 

p = probabilidad de éxito, o proporción esperada 

q = (1 - p) = probabilidad de fracaso 

e = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción)  

Para efectos de la muestra se ha aplicado el cálculo de la muestra aleatoria, 

obteniendo una muestra 141 estudiantes de las carreras de administración y 

contabilidad del Instituto Superior Tecnológico CEPEA el año 2024. 

 

2.3 Técnicas para la recolección de datos 

Para poder recolectar los datos y los requerimientos específicos de los usuarios, se 

tomó como técnica para el levantamiento de la información a través de la encuesta. 

✓ Técnicas  

Como técnica tenemos la encuesta, según (Grasso, 2015) manifiesta que permite 

“explorar la opinión pública y los valores vigentes de una sociedad, temas de significación 

científica y de importancia en las sociedades democráticas”. 

✓ Instrumentos 

Como instrumento de medición de cada una de las variables se empleará un 

cuestionario con la escala Likert.  Tal y como afirma  (Supo, 2012), el cuestionario 

consiste en un conjunto de preguntas que persigue evaluar la capacidad.  En este caso 

las preguntas son cerradas, ya que no hay más opción que elegir entre una de las 

alternativas. 

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos 

Validez del instrumento 
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Para la validación de la encuesta y la validación del contenido se utilizó el juicio de 

tres expertos, docentes universitarios, expertos en asesoramiento de tesis y 

profesionales de la especialidad. 

Tabla 2. 

Juicio de Expertos 

 

N° Expertos 
Promedio de 

ponderación 

1 Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio   88 % 

2 Ing. Mendoza Julca, Milton Mirco    84 % 

3 Mg. Acosta Salvador, Sabina Gualvertina    85 % 

 Ponderado      86% 

Fuente: Elaboración propia 

Se sometió al instrumento de recolección de datos, la matriz de consistencia y 

se entregó la ficha de evaluación para el juicio de 03 expertos. 

Criterio de confiabilidad de instrumento 

La confiabilidad de la Encuesta, será medida usando el coeficiente Alpha de 

Cronbach. 

 

Donde 

k = es el número de ítems = 15 

(i)
2 = varianza de cada ítem = 6.93 

(x)
2 = varianza del cuestionario total= 26.21 
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Según (Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagómez, 2014) “Un instrumento es fiable 

cuando las mediciones no varían significativamente ni en tiempo ni en aplicación a 

diferentes personas. La confiabilidad es la prueba que genera confianza cuando, al 

aplicarse en condiciones similares los resultados son siempre mismos”. 

Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de 

Cronbach: 

• Coeficiente alfa > 0.9 es excelente 

• Coeficiente alfa > 0.8 es bueno 

• Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable 

• Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable 

• Coeficiente alfa > 0.5 es pobre 

• Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable 

El análisis de fiabilidad de alfa de Cronbach es de 0.897 mayor al mínimo 

aceptable de 0.7, donde indica que las variables son fiables para llevar a cabo la 

investigación.  

Tabla 3. 

Estadística de fiabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,897 30 

Fuente: Elaboración propia 

2.5. Procesamiento y análisis de datos 

El procesamiento y análisis de datos se realizarán tomando en cuenta las respuestas 

obtenidas de las entrevistas y cuestionarios. Dichas respuestas serán trasladadas a un 

Excel para ser tabulados realizar el análisis descriptivo, prueba de normalidad y 

contrastación de hipótesis además se utilizará el software estadístico SPSS. 
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2.6. Aspectos éticos 

• Ética en la búsqueda de investigaciones y tesis anteriores 

Se hace presente que se ha citado correctamente a los autores de las investigaciones 

y tesis del presente documento, respetando los derechos de autor y colocando las 

referencias bibliográficas adecuadas, tal como lo indica la normativa. 

• Ética en la recolección de datos 

Se solicitó la participación de todos los entrevistados, siendo la recolección de datos 

de manera anónima, y se corroboró la fiabilidad en el procesamiento de los datos 

recolectados. 

• Confidencialidad de los datos 

Se aseguró a al Instituto Superior Tecnológico CEPEA la confidencialidad de los 

datos proporcionados por la dirección, por los encuestados y que el uso de los datos 

solo será para el análisis de la investigación. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

Los resultados obtenidos fueron recopilados a través del cuestionario para luego ser 

tabulados aplicando baremos, asimismo se determinó el rango y el intervalo de 3 niveles: 

Débil Indiferente y Fuerte para la relación de las variables y dimensiones. 

Tabla 2. 

Resultados del rango y niveles de la relación de las variables aplicativo móvil y gestión académica 

Nivel y rango Débil Indiferente Fuerte 

Aplicativo móvil 15 - 35 36 - 56 57 - 75 

Interfaz de usuario  5 -11 12 - 18 19 - 25 

Seguridad de los datos  5 -11 12 - 18 19 - 25 

Navegabilidad  5 -11 12 - 18 19 - 25 

Gestión académica 15 - 35 36 - 56 57 - 75 

Gestión de matricula  5 -11 12 - 18 19 - 25 

Gestión de pagos  5 -11 12 - 18 19 - 25 

Gestión de notas  5 -11 12 - 18 19 - 25 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5. 

Frecuencia de la variable aplicativo móvil 

 
Aplicativo móvil 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 50 35,5 35,5 35,5 

Fuerte 91 64,5 64,5 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico: 

 
Figura 4.  

Frecuencia de la variable aplicativo móvil 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 64.54 % 

considera un nivel fuerte del aplicativo móvil, y el 35.46 % considera un nivel indiferente 

del aplicativo móvil. 
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Tabla 6. 

Frecuencia de la dimensión interfaz del usuario 

 
Interfaz del usuario 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Fuerte 141 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico: 

Figura 5. 

Frecuencia de la dimensión interfaz del usuario 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados fue que el 100 % 

considera un nivel fuerte la dimensión interfaz de usuario. 

. 
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Tabla 7. 

Frecuencia de la dimensión seguridad de los datos 

 
Seguridad de los datos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Débil 1 ,7 ,7 ,7 

Indiferente 40 28,4 28,4 29,1 

Fuerte 100 70,9 70,9 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico: 

Figura 6.  

Frecuencia de la dimensión seguridad de los datos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 70.92 % 

considera un nivel fuerte, el 28.37 % considera un nivel indiferente y el 0.71% considera 

un nivel débil de la dimensión de seguridad de los datos. 
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Tabla 8. 

Frecuencia de la dimensión de navegabilidad 

 
Navegabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 95 67,4 67,4 67,4 

Fuerte 46 32,6 32,6 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico: 

Figura 7.  

Frecuencia de la dimensión de navegabilidad 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 67.38 % 

considera un nivel indiferente, y el 32.62 % considera un nivel fuerte de la dimensión de 

navegabilidad. 

. 
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Tabla 9.  

Frecuencia de la variable gestión académica 

 
Gestión académica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 50 35,5 35,5 35,5 

Fuerte 91 64,5 64,5 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico: 

Figura 8.  

Frecuencia de la variable gestión académica 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 64.54% 

considera un nivel fuerte, y el 35.46 % considera un nivel indiferente de la variable 

gestión académica. 

. 
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Tabla 10. 

Frecuencia de la dimensión de gestión de matricula 

 
Gestión de matrícula 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 44 31,2 31,2 31,2 

Fuerte 97 68,8 68,8 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico: 

Figura 9.  

Frecuencia de la dimensión gestión de matrícula 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 68.79% 

considera un nivel fuerte, y el 31.21 % considera un nivel indiferente de la dimensión 

gestión de matrícula. 
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Tabla 11. 

Frecuencia de la dimensión gestión de pagos. 

 
Gestión de pagos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Débil 1 ,7 ,7 ,7 

Indiferente 40 28,4 28,4 29,1 

Fuerte 100 70,9 70,9 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico: 

Figura 10.  

Frecuencia de la dimensión gestión de pagos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 70.92% 

considera un nivel fuerte, el 28.37 % considera un nivel indiferente y el 0.71% considera 

un nivel débil de la dimensión gestión de pagos. 
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Tabla 12. 

Frecuencia de la dimensión de la gestión de notas 

 
Gestión de notas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 95 67,4 67,4 67,4 

Fuerte 46 32,6 32,6 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico: 

Figura 11.   

Frecuencia de la dimensión de la gestión de notas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El resultado obtenido de los estudiantes encuestados el 67.38% 

considera un nivel indiferente, y el 32.62 % considera un nivel fuerte de la dimensión 

gestión de notas. 
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3.2. Prueba de normalidad 

Para la prueba de normalidad de la investigación se aplicó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov ya que el tamaño de muestra es mayor a 50, en este caso 141 

estudiantes. 

𝐷 = 𝑚á𝑥|𝐹𝑛(𝑥) − 𝐹0(𝑥)| 

Siendo 𝐹𝑛(𝑥)  la función de distribución muestral y 𝐹0(𝑥)  la función teórica o 

correspondiente a la población normal especificada en la hipótesis nula. 

Hipótesis:  

H0: Los datos provienen de una distribución normal  

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

Decisión: Es significativa si p> α, entonces se acepta H0. (α = 0.05) 

Tabla 13. 

Prueba de Kolmogorov Smirnov  

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Aplicativo móvil ,415 141 ,000 ,605 141 ,000 

Gestión académica ,415 141 ,000 ,605 141 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se observa que la significancia bilateral de P = 0.000 < 0.05, por lo 

tanto, se rechaza la H0, Se evidencia que la muestra proviene de una distribución no 

paramétrica. Por lo tanto, para la contrastación de hipótesis se aplicó coeficiente de 

correlación de Spearman. 

3.3. Contrastación de hipótesis 

Para la prueba de hipótesis de la presente investigación se utilizó el coeficiente de 

correlación de Spearman para pruebas correlacionales no paramétricas. 
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Tabla 14. 

Escala de Correlación de Spearman 

 

Fuente: https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-95322015000300004 

Contrastación de hipótesis general 

H0: No existe una relación del aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

H1: existe una relación del aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

Tabla 15. 

Contrastación de hipótesis general 

Correlaciones 

 
Aplicativo 

móvil 
Gestión 

académica 

Rho de Spearman Aplicativo móvil Coeficiente de 
correlación 

1,000 1,000** 

Sig. (bilateral) . . 

N 141 141 

Gestión académica Coeficiente de 
correlación 

1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) . . 

N 141 141 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se observa una correlación positiva perfecta de 0.1000 y un P=0,000< 

0,05 se rechaza H0, Entonces, Si existe una relación significativa de positiva grande 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-95322015000300004
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entre el aplicativo móvil y la gestión académica, podemos confirmar que existe una 

relación del aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 2024. 

Contrastación de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación del aplicativo móvil y la gestión de matrícula en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

H1: Existe relación del aplicativo móvil y la gestión de matrícula en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

Tabla 16. 

Contrastación de hipótesis especifica 1 

Correlaciones 

 
Aplicativo 

movil 
Gestion de 
matricula 

Rho de Spearman Aplicativo móvil Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,589** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 141 141 

Gestión de matricula Coeficiente de 
correlación 

,589** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 141 141 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: Se observa una correlación positiva moderada de 0.589 y un 

P=0,000< 0,05, Donde se rechaza la H0, Entonces, si existe una correlación positiva 

moderada, entre el aplicativo móvil y el módulo de gestión de matrícula. Entonces 

podemos confirmar que existe relación del aplicativo móvil y la gestión de matrícula 

en un Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024. 
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Contrastación de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación del aplicativo móvil y la gestión de pagos en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

H1:  Existe relación del aplicativo móvil y la gestión de pagos en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

 

Tabla 17. 

Contrastación de hipótesis especifica 2 

Correlaciones 

 
Aplicativo 

móvil 
Gestión de 

pagos 

Rho de 
Spearman 

Aplicativo móvil Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,798** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 141 141 

Gestión de pagos Coeficiente de 
correlación 

,798** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 141 141 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se observa una correlación positiva alta de 0.789 y un P=0,000< 0,05, 

Donde se rechaza la H0, Entonces si existe una correlación positiva alta, entre el 

aplicativo móvil y el módulo de gestión de pagos. Podemos confirmar que existe 

relación del aplicativo móvil y la gestión de pagos en un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 2024. 

Contrastación de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación del aplicativo móvil y la gestión de notas en un Instituto 

Superior Tecnológico Privado, 2024. 

H1: Existe relación del aplicativo móvil y la gestión de notas en un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 2024. 
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Tabla 18. 

Contrastación de hipótesis especifica 3 

Correlaciones 

 
Aplicativo 

móvil 
Gestión de 

notas 

Rho de Spearman Aplicativo móvil Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,326** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 141 141 

Gestión de notas Coeficiente de 
correlación 

,326** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 141 141 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: Se observa una correlación positiva baja de 0.326 y un P=0,000 < 

0,05, Donde se rechaza la H0, Entonces si existe una correlación positiva alta, entre el 

aplicativo móvil y el módulo de gestión de notas. Podemos confirmar que existe 

relación del aplicativo móvil y la gestión de notas en un Instituto Superior Tecnológico 

Privado, 2024. 
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IV. DISCUSIÓN 
 

El objetivo general de nuestra investigación fue “Establecer la relación del aplicativo 

móvil y la gestión académica en el Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024”, al 

cabo de los resultados de la contrastación de hipótesis, pudimos concluir que existe 

una correlación positiva grande de 0.1000 y un P=0,000< 0,05 se rechaza H0, 

Entonces, Si existe una relación significativa de positiva grande entre el aplicativo 

móvil y la gestión académica, podemos confirmar que existe una relación del 

aplicativo móvil y la gestión académica en el Instituto Superior Tecnológico Privado, 

2024.  Así como en la tesis (Arellano, 2020) desarrollo la tesis “Sistema Informático 

Para la Gestión Académica del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Adolfo Vienrich”, Tarma, Para optar el Título profesional de Ingeniero de sistemas 

y Computación, Universidad Peruana Los Andes. Huancayo _ Perú”. 

El objetivo general fue: Determinar La influencia del desarrollo de un sistema 

informático a través de la metodología RUP en la gestión académica de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Adolfo 

Vienrich”, Tarma y la hipótesis general de investigación fue: El desarrollo de un 

Sistema informático a través de la metodología RUP mejora la gestión académica de 

los estudiantes del Instituto Público de Educación Superior Tecnológico “Adolfo 

Vienrich”, Tarma. 

El método general de investigación fue científico y el método específico utilizado 

fue el Proceso Unificado Racional (RUP). La investigación fue aplicada, de nivel 

explicativo, con un diseño de investigación preexperimental, la población y muestra 

universal de 637 estudiantes. 

Se concluye que la implementación de un sistema informático para la gestión 

académica logró mejorar procesos como: el tiempo promedio de registro de notas 
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mejoró en un 78.22% y el tiempo promedio de generación de notas mejoró en un 

90.77% respectivamente. 

De la misma forma coincidimos con (Arce & Reyes, 2019) desarrollo la tesis 

“Aplicativo Móvil Para la Gestión de la Información Académica del I. S.T IDATUR, 

Tesis para optar el Grado Académico de Maestro en Ingeniería de Sistemas, 

Universidad Nacional del Callao. Callao – Perú”. 

El propósito de esta investigación es determinar la influencia de una aplicación móvil 

en la gestión de la información académica del I.S.T IDATUR, facilitando el acceso 

a la información académica más relevante como consulta de horarios, calificaciones 

y asistencia de forma rápida. , sencillo y apoyado en tecnologías de la información. 

Además, se pueden evidenciar las deficiencias del método actual de manejo de la 

información académica por parte de la institución educativa hacia los estudiantes, ya 

que el tiempo de espera es muy largo para que los estudiantes realicen sus consultas 

académicas y una pérdida de tiempo por parte del personal administrativo en la 

entrega. de información como horarios, cursos, calificaciones y asistencia. 

Para ello se aplicó un diseño preexperimental con dos muestras independientes de 

92 estudiantes pertenecientes a la carrera de turismo que cursan del 2do al 6to ciclo, 

quienes fueron tomadas de forma aleatoria. 

Se utilizó como técnica la encuesta y a través del instrumento cuestionario se realizó 

a los estudiantes tanto para el pretest como para el postest. 

Los resultados muestran una diferencia obvia entre el pretest y el postest para las 

muestras. Por lo que se concluye que el uso de una aplicación móvil influye 

positivamente en la gestión de la información académica. 
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V. CONCLUSIONES 
 

 

1. Se concluyó que, que existe una correlación positiva perfecta del aplicativo 

móvil y la gestión académica en el Instituto Superior Tecnológico Privado, 

2024. Esto significa que desde que se implementó el aplicativo móvil para la 

gestión académica mejoro la prestación de los servicios académicos. 

2. Se concluyó que, si existe una correlación positiva moderada, entre el 

aplicativo móvil y el módulo de gestión de matrícula. Entonces podemos 

confirmar que existe relación del aplicativo móvil y la gestión de matrícula en 

un Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024. Estos nos indica Que el 

aplicativo mocil mejoro en beneficio de los estudiantes en el proceso de 

matrícula. 

3.  Se concluyó que, si existe una correlación positiva alta, entre el aplicativo 

móvil y el módulo de gestión de pagos. Podemos confirmar que existe relación 

del aplicativo móvil y la gestión de pagos en un Instituto Superior Tecnológico 

Privado, 2024. Podemos observar que desde que se implementó el aplicativo 

móvil mejor el proceso de pagos de los estudiantes, haciendo más fácil este 

proceso. 

4. Se concluyó, que, si existe una correlación positiva alta, entre el aplicativo 

móvil y el módulo de gestión de notas. Podemos confirmar que existe relación 

del aplicativo móvil y la gestión de notas en un Instituto Superior Tecnológico 

Privado, 2024. Podemos afirmar que desde que se implementó el aplicativo 

móvil mejor el proceso de gestión de notas en beneficio de los estudiantes. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

 

1. Recomendar el seguimiento del aplicativo móvil para la gestión académica. 

así mismo el mantenimiento del sistema.  

2. Recomendar en cuanto al aplicativo móvil, módulo de matrícula se hagan las 

mejoras respectivas para mejorar la usabilidad por parte de los estudiantes. 

3. Recomendar continuar con los mantenimientos preventivos del sistema en 

especial el módulo de pagos y de esta manera garantizar la confiabilidad de los 

pagos por conceptos académicos desde el dispositivo móvil de los estudiantes. 

4. Recomendar con el mantenimiento preventivo del aplicativo móvil, módulo de 

gestión de notas con la finalidad de facilitar las consultas de notas a los 

estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

 

Problemas General Objetivos General Hipótesis General 

Variables 

Independie

nte 

Indicador 

V.I. 

Variables 

Dependiente 

Indicador 

V.D. 

¿De qué manera se 

relaciona el aplicativo 

móvil y la gestión 

académica en el Instituto 

Superior Tecnológico 

Privado, 2024? 

Establecer la relación 

del aplicativo móvil y la 

gestión académica en el 

Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

Existe relación del 

aplicativo móvil y la 

gestión académica en el 

Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

Aplicativo 

móvil 
 

Gestión 

académica 
 

Problemas Especifico Objetivos Específicos Hipótesis Especificas     

¿De qué manera se 

relaciona el aplicativo 

móvil y la gestión de 

matrícula en el Instituto 

Superior Tecnológico 

Privado, 2024? 

Determinar la relación 

del aplicativo móvil y la 

gestión de matrícula en 

un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

                                              

Existe relación del 

aplicativo móvil y la 

gestión de matrícula en 

un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

Interfaz de 

usuario 

Amigabilida

d 

Gestión de 

Matricula 

% Satisfacción 

de alumnos 

¿De qué manera se 

relaciona el aplicativo 

móvil y la gestión pagos 

en un Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024? 

Determinar la relación 

del aplicativo móvil y la 

gestión de pagos en un 

Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

Existe relación del 

aplicativo móvil y la 

gestión de pagos en un 

Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

Seguridad 

de los datos 

% Integridad 

de los datos 

 Gestión de 

pagos  

Tiempo de 

atención 

¿De qué manera se 

relaciona el aplicativo 

móvil y la gestión de 

notas en un Instituto 

Superior Tecnológico 

Privado, 2024? 

   Determinar la 

relación del aplicativo 

móvil y la gestión de 

notas en un Instituto 

Superior Tecnológico 

Privado, 2024. 

Existe relación del 

aplicativo móvil y la 

gestión de notas en un 

Instituto Superior 

Tecnológico Privado, 

2024. 

Navegabilid

ad 

% de 

usabilidad 

Gestión de 

Notas 

Integridad de 

datos 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

El objetivo del cuestionario fue Establecer la relación del aplicativo móvil y la gestión 

académica en el Instituto Superior Tecnológico Privado, 2024. 

Edad: ________________________      Sexo:___________ 

ESCALA VALORATIVA 

 

 

 

 

N° V.I.: APLICATIVO MOVIL 1 2 3 4 5 

D1: Interfaz de usuario 

1 ¿Cree Ud. que el aplicativo móvil es amigable?         

2 ¿Consideras que el aplicativo móvil es intuitivo?         

3 
¿En su opinión el aplicativo es fácil de usar en 

cualquier dispositivo móvil? 
   

  

4 
¿Considera Ud. Que los procesos que realiza el 

aplicativo es satisfactorio? 
   

  

5 
¿Los mecanismos actuales de matrícula agilizan en el 

registro de la matricula? 
   

  

D2: Seguridad de los datos 

6 
¿Cree Ud. que los datos que son consultados en su 

equipo móvil son seguros? 
      

  

7 ¿Considera confiable el aplicativo móvil?         

8 
¿Las transacciones que realizas en el aplicativo cumple 

con los estándares de  seguridad de los datos? 
      

  

9 
¿Considera fiable y seguro el aplicativo para el proceso 

de pagos que realiza? 
      

  

10 
¿Ud. Cree que la transmisión de los datos a través del 

aplicativo garantiza la integridad de los datos? 
   

  

INDICE INTERVALO PUNTUACION 

A Totalmente en 

desacuerdo 

1 

B En desacuerdo 2 

C Indiferente 3 

D De acuerdo 4 

E Totalmente de 

acuerdo 

5 
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D3: Navegabilidad 

11 ¿El desplazamiento en el aplicativo es fácil de usar?         

12 ¿Cree Ud. que las consultas y reportes son legibles?         

13 
¿Considera Ud. Pasar de un menú a otro es ágil y 

rápido? 
      

  

14 
¿Considera Ud. que las transacciones en el aplicativo 

responde a la secuencia del proceso a llevar a cabo) 
   

  

15 
¿Cree Ud. el aplicativo cumple a cabalidad las 

necesidades de un usuario como estudiante? 
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N° V.D.: GESTION ACADEMICA 1 2 3 4 5 

D1: Gestión de matricula 

1 ¿Considera optima la gestión de matrícula actual?         

2 Sabe Ud. ¿De reservas de matrículas digitales?         

3 
Considera oportuna la atención inmediata para la 

reserva de matriculas 
   

  

4 
Considera Ud. Que los registros de matrículas deberían 

mejorar 
   

  

5 
Los mecanismos actuales de matrícula agilizan en el 

registro de la matricula 
   

  

D2: Gestión de pagos 

6 
¿Qué tan importante considera Ud. el registro de los 

pagos de los alumnos al ser matriculados? 
      

  

7 
¿Considera eficiente el registro pagos de la 

información de los alumnos? 
      

  

8 

¿La forma actual de registro de pago permite 

monitorear mejor las cuentas de alumnos y vacantes se 

tienen? 

      

  

9 
¿El registro pagos de los alumnos viene siendo de 

manera satisfactoria? 
      

  

10 

¿Ud. Cree con el registro digital pagos mejorara en la 

trazabilidad de la información y así evitar redundancia 

de documentación en físico? 

   

  

D3: Gestión de notas 

11 
¿Actualmente se tiene un reporte de notas de 

inmediato? 
      

  

12 
¿En la gestión académica  el  módulo de notas 

considera optimo? 
      

  

13 

¿Considera Ud. ¿Que con un sistema de consulta móvil 

de notas se obtendrá más rápido la información del 

alumno? 

      

  

14 Como considera Ud. la consulta actual de las notas      

15 
Consideras que existe desinformación para el uso de 

las consulta de notas de los alumnos 
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Juicios de Expertos 
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Anexo 3: Base de Datos 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
P1

0

P1

1

P1

2

P1

3

P1

4

P1

5
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P1

0

P1

1

P1

2

P1

3

P1

4

P1

5

1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3

2 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4

3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4

6 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 2 4

7 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 5

8 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 2

9 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 5

10 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3

11 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5

12 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4

13 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2

14 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3

15 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4

16 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4

17 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5

18 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3

19 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5

20 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5

22 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3

23 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 3

24 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3

25 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4

26 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3

27 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 2 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 2 5

28 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5

30 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 2 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 2

31 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5

32 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 2 2

33 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 5

34 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3

35 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 5

36 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4

37 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3

39 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5

42 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 2 4

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4

45 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2

46 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3

47 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 5 3 3 3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 5 3 3 3

48 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 2 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 2 3

49 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 2 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 2 2

50 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 2 2 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 2 2

51 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 5 3 5 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 5 3 5

52 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 5

53 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 2 4

54 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5

55 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 2 2 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 2 2

56 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 2

57 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 3 4

58 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 2 5

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 4

60 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 5 3 3 2

61 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 5 2 2 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 5 2 2

62 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 2

63 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 2 3

64 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 3

65 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

66 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 2 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 3 2

67 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3

68 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4

70 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 2 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 2 5

Gestion de 

matricula
Gestion de pagos Gestion de notas

Aplicativo movil Gestion academica

N°

Interfaz de usuario
Seguridad de los 

datos
Navegabilidad
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71 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3

72 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 2

73 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 3 5

74 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 2 3

75 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4

76 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2

77 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 3

78 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4

79 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4

80 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 2 3

81 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4

82 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2

83 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 2 2

84 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5

85 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 2

86 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 5

87 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 2

89 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4

92 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2

93 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3

94 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 3 3 4

95 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 5 3 2 4

96 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 2 5

97 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 5

98 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2

99 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 3

100 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 2 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 2 5

101 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5

102 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4

104 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 5 3 2 5 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 4 5 3 2 5

105 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3

106 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3

107 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5

108 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 2

109 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4

110 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 2 4

111 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4

112 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5

114 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 3

115 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4

116 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5

117 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 2 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 3 2 5

118 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 3 5

119 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2

120 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3

121 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5

122 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5

123 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 3

124 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 2 3

125 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2

126 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5

127 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2

128 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3

129 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 2 2

130 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5

131 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3

133 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 3 5

134 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4

135 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2

136 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3

137 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4

138 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4

139 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5

140 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 2 3

141 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5
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Anexo 4: Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5: Autorización de publicación en repositorio 

 


