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Resumen

La gestion estratégica es imprescindible para el logro de los objetivos en cualquier
institucion y es el pilar fundamental para que los usuarios en este caso los alumnos del
instituto se sientan satisfechos con la educacion que reciben por lo cual se plantea el
siguiente problema de investigacion: ¢De qué manera la gestion estratégica académica se
relaciona con la satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad

del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 20192,

Para dar solucién al problema se hizo uso del disefio correlacional como parte del
paradigma cuantitativo, el estudio se realizo en la ciudad de Huancavelica, la muestra estuvo
conformada por los 91 alumnos del instituto. Para la prueba de hipotesis se utilizo el
estadistico rho de Spearman (0.910), considera una relacion alta con lo cual podemos
concluir que la gestion estratégica tiene relacion positiva con la satisfaccion de los grupos

de interés.

Palabras clave: Gestion estratégica, Satisfaccion.



Abstract

The strategic management is essential for the achievement of the objectives in any institution
and is the fundamental pillar so that the users in this case the students of the institute feel
satisfied with the education they receive, therefore the following research problem arises:
How is strategic academic management related to the satisfaction of interést groups in the
Technical Career of Accounting of the Higher Public Technological Institute of

Huancavelica in 2019?

To solve the problem, correlational design was used as part of the quantitative
paradigm, the study was carried out in the city of Huancavelica, the sample was made up of
91 students of the institute. For the hypothesis test, the rho statistic of Spearman (0.910) was
used, considering a high relationship with which we can conclude that strategic management

has a positive relationship with the satisfaction of interést groups.

Keywords: Strategic management, Satisfaction.
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior, han estado bajo presion para revisar su gestion y
buscar formas de actuar mas eficientes y efectivas. Entre las razones estan los cambios
constantes en la politica educativa, las demandas del sector productivo, las fluctuaciones en

la demanda de cursos y las renovadas necesidades y expectativas de los estudiantes.

Esto ha llevado a estas instituciones a buscar una gestion estratégica que les permita
definir mejor los objetivos, establecer prioridades, utilizar los recursos de manera mas
efectiva y, en particular, materializar estrategias. Por lo tanto, uno de los aspectos criticos de
la gestion ha sido la practica de estrategias que permiten a este tipo de organizacion lograr

el rendimiento deseado.

Para determinar la relacion entre la gestion estratégica y la satisfaccion de los grupos

de interés de este trabajo de investigacidn, se estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 describimos el problema, desarrollamos la descripcién del problema
y formulamos el problema general y los problemas especificos, los objetivos y las hipbtesis

de trabajo. También presentamos las variables y su operacionalizacion.

En el Capitulo 2 desarrollamos el marco tedrico para las variables, describimos las
historias nacionales e internacionales y finalmente definimos los conceptos béasicos del

estudio.

El capitulo tres presenta la investigacion, el disefio, la poblacion y la muestra, asi

como las técnicas para la recoleccion y procesamiento de datos.

El capitulo 4 presenta los resultados del estudio con estadisticas descriptivas y

conclusiones estadisticas.



xii

El dltimo capitulo presenta la discusion de los resultados del estudio, que termina

con los resultados del estudio y las recomendaciones.
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Capitulo |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

El papel desempefiado por los administradores y gerentes en una organizacion es muy
importante, ya que son los principales responsables de generar los mayores
beneficios para la organizacion a través del logro de objetivos y resultados; Por lo
tanto, cuando hace ejercicio con calidad, se convierte en el factor mas importante
porque esta directamente relacionado con el éxito y la satisfaccion de los grupos de

interés de la organizacion.

Actualmente no hay datos estadisticos sobre la naturaleza de la gestion
estratégica y su relacion con la satisfaccion de las partes interesadas. Por eso, para
las bases empiricas, se realizd una encuesta para los estudiantes; Los resultados
obtenidos de la encuesta piloto aplicada a los estudiantes en la Carrera de

Contabilidad Técnica muestran que el 36.7% considera que la gestidn estratégica es
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regular, ademés de agregar alternativas malas y malas. daria 43.3%, entonces las
respuestas de gestion estratégica tendrian una mayor proporcién que la anterior,
mientras se concluye que los estudiantes consideran que no existe una gestion
estratégica adecuada en la carrera técnica de contabilidad y, por lo tanto, no

proporciona satisfaccion con las partes interesadas, incluidos los estudiantes.

36.7 %
233 %

Muy buena Buena Regular Mala Pesima

Figura 1. Resultado de la aplicacion de la encuesta piloto

Ahora, con respecto a la satisfaccion, existe una amplia variedad de
conceptos. Con el tiempo, se volvieron mas calificados a medida que avanzaba la
investigacion. Asi, en la década de 1970, aumento el interés en el estudio de la
satisfaccion, llegando asi a la publicacion de mas de 500 encuestas. Sin embargo, en
los ultimos afios, el objetivo principal de satisfaccion del edificio ha variado,
centrandose en la determinacion de las variables involucradas en el proceso de su
formacidn, en los afios 80, también se analizan las consecuencias de su tratamiento
segun Moliner. Berenguer y Gil (2001), citado en (Morales Sanchez y Hernandez

Mendo, 2004).



1.2.

1.2.1.

1.2.2.
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Segun Westbrook y Oliver (1991), citados en (Morales Sanchez y Hernandez
Mendo, 2004), mencionan que las primeras encuestas realizadas sobre la satisfaccion
del consumidor se basaron en la realizacion de una evaluacién cognitiva, en la que
aspectos tales como; atributos del producto, confirmacion de expectativas y juicios

de preocupacién entre la satisfaccion y las emociones generadas por el producto.

Al no tener una medicion exacta de cdmo se relacionan ambas variables es
necesario identificarla por lo cual se propone los siguientes problemas de

investigacion.

Definicion del problema

Problema general

¢De qué manera la gestion estratégica académica se relaciona con la satisfaccion de
los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019?

Problemas especificos

1. ¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion de
los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto

Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019?

2. ¢De qué manera la gestion de infraestructura se relaciona con la satisfaccion
de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto

Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019?
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3. ¢De qué manera la gestion académica se relaciona con la satisfaccion de los
grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnologico Publico de Huancavelica en el afio 2019?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer de qué manera la gestion estratégica se relaciona con la satisfaccion de los
grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar de qué manera la gestion administrativa se relaciona con la
satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad

del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.

2. Determinar de qué manera la gestion de infraestructura se relaciona con la
satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad

del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.

3. Determinar de qué manera la gestion académica se relaciona con la
satisfaccién de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad

del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.
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Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

La gestion estratégica tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de
interés de la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico

Publico de Huancavelica en el afio 2019.

Hipotesis especificas

1. La gestion administrativa tiene relacion directa con la satisfaccion de los
grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.

2. La gestion de infraestructura tiene relacion directa con la satisfaccion de los
grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.

3. La gestion académica tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos
de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Huancavelica en el afio 2019.

Variables y dimensiones

Variable independiente: (X) Gestion estratégica

1. Gestion administrativa

2. Gestion de infraestructura

3. Gestion académica



Variable dependiente: (YY) Satisfaccion de los grupos de interés

1. Ensefanza

2. Organizacién académica
3. Vida académica

4, Servicios académicos

1.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestion estratégica

. . . - Escala/ Niveles/
Dimensiones Indicadores Items
Valores Rangos
Gestion * I?Ignificagién_ Ordinal
administrativa e Etica institucional 1-7
e Gestion de calidad 1. Nunca Inadecuado
2. Casi
Gestion de ¢ Recursos 8-9 nunca Regular
infraestructura e Infraestructura 3. Aveces
4 Casi Adecuado
., ¢ Docencia "
Gestion o siempre
P e |nvestigacion 10-19 .
académica . iy 5. Siempre
e Vinculacién
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion de los grupos de interés
Dimensiones Indicadores items Escala/ Niveles/
Valores Rangos
Ensefianza .. .
e Dominio de la materia
e Liderazgo 20-24
e Trabajo en equipo
Organizacion ¢ Direccion 1 ONrdrinaI
académica e Contenidos 25.29 5 C:sica
o Actividades ' nunca Inadecuado
e Seguridad 3 A veces Regular
Vida académica e Programacion 4 Casi Adecuado
e Atencion 5. Siempre
e Orientacién
Servicios e Inscripcion
académicos e Aulas 34-36

e capacitacion
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1.6.  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion contribuird con el desarrollo tedrico de la gestion estratégica y
satisfaccion de los grupos de interés, la cual serd aplicada a la Carrera Técnica de

Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica.

Realizar el analisis de los principios de la Gestion en la presente investigacion,
contribuird para que quienes conforman la plana directiva de la Carrera Técnica de
Contabilidad tengan, vision clave de los niveles de satisfaccion actual y los componentes
necesarios para realizar una gestion y que toda la familia de dicha carrera sea parte del
aseguramiento y la mejora de la calidad desarrollando asi una cultura, en tanto esto permita

lograr la satisfaccion plena de los grupos de interés.

Por encontrarnos en una sociedad en donde el conocimiento es la base del desarrollo,
las instituciones educativas que se dedican a la formacién profesional deben estar a la
vanguardia de la calidad con que realizan la gestién y por ende los procesos deben ser
Ilevados con eficacia y efectividad, asi mismo, también es importante que los directivos
asuman la responsabilidad de la mejora continua en su institucién, pues la presente
investigacion contribuird a brindar los lineamientos correspondientes para una gestion
estratégica, eficaz y efectiva en la Carrera Técnica de Contabilidad y que el resultado de esta

sea formar profesionales con una formacién integral.



2.1.
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Capitulo 11

2. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales
Romafia (2017). Gestion estratégica y la formacion integral en el Instituto Superior
Tecnologico Publico “Pedro P. Diaz” Arequipa 2016. (Tesis de maestria).

Universidad Cesar Vallejo. Peru.

“Presenta el objetivo general; la relacidn que existe entre la gestion estratégica
y la formacion integral, teniendo en cuenta que la gestidn estratégica esta relacionada
con procesos que son importantes en la funcidn de gestionar los recursos humanos y
se dispone para obtener objetivos y logros institucionales; la formacion integral esta
referida al logro de competencias y lograr la evolucion del ser humano en un sentido
profesional. EI método corresponde a un disefio correlacional de tipo transversal, no

experimental, la poblacién estuvo conformada por 100 docentes de las 9 carreras
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profesionales del Instituto Superior Tecnologico Publico Pedro P. Diaz, considerada
como muestra no probabilistica, la técnica aplicada fue la encuesta con su
instrumento cuestionario. Los resultados que se obtuvieron en gestion estratégica
segun sus dimensiones de planificacion del programa de estudios, gestion del perfil
de egreso y el aseguramiento de la calidad, estan en niveles de no logrado, es decir
ausencia o presencia de escasas evidencias de desarrollo de los estandares, con el
71% acumulado; la formacion integral y sus dimensiones; proceso de ensefianza
aprendizaje, gestion de los docentes, seguimiento a estudiantes, investigacion
aplicada al desarrollo tecnoldgico e innovacion, y la responsabilidad social, estan
niveles de no logrado, detectando ausencia o presencia de escasas evidencias de
desarrollo de los estandares con el 77% acumulado. Se concluye que la gestion
estratégica esta relacionada significativamente en la formacion integral. Existiendo

un grado de correlacion de 0.707 de Rho Spearman”.

Sosa (2016). Gestion institucional y gestion pedagdgica en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico Teodoro Pefialoza Chupaca — 2015. (Tesis de

maestria). Universidad Cesar Vallejo. Peru.

“La investigacion obedece al enfoque cuantitativo, donde se aplicé como
método general el cientifico y como especifico el descriptivo, el estadistico y el
hipotético deductivo, el tipo de estudio realizado fue la investigacion aplicada, con
un disefio descriptivo correlacional. EI muestreo utilizado fue el censal, y la muestra
estuvo conformado por 47 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento se utilizo el cuestionario de encuesta para medir las variables de gestion
institucional y gestion pedagogica; las cuales fueron validadas por juicio de experto
y un analisis de confiabilidad mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, los

resultados obtenidos fueron procesados a traves del programa Excel, para la
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presentacion de cuadros, graficos y tablas estadisticas. Finalmente se concluye con
un nivel de significancia del 5%, que existe una relacion directa fuerte (rho=0,961) y
significativa (t=23,34) entre la gestion institucional y la gestion pedagogica en los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Teodoro Pefialoza
de Chupaca en el 2015, es decir a una mejor gestion institucional también le

corresponde una mejor gestion pedagdgica”.

Rivera (2018). Calidad de Servicio y Satisfaccion del Usuario en los
estudiantes del Instituto Prime, de la Provincia de Huancayo 2017. (Tesis de

maestria). Universidad Peruana los Andes.

“La hipotesis fue que existe relacion directa entre la calidad de servicio y la
satisfaccion del usuario. Fue un estudio de nivel correlacional de tipo basico, el
disefio fue no experimental y de corte transversal el instrumento utilizado fue la
encuesta la que se aplicd a una muestra de 80 estudiantes del Instituto Prime. Los
resultados demostraron que existe relacion directa y significativa entre la calidad de
servicio y la satisfaccion del usuario en los estudiantes del Instituto Prime de la
provincia de Huancayo, 2017. (Rho= 0.632, p= 0.48<0.05). Donde la mayoria de
encuestados opina que la calidad de servicio es buena (72.5%) y que se encuentran

medianamente satisfechos (97.5%)”.

Huaman (2013). La gestion administrativa y la satisfaccion académica en el
instituto superior tecnoldgico publico "Gilda Liliana Ballivian Rosado 2013. (Tesis

de maestria). Universidad César Vallejo. Per.

“El proposito del presente trabajo de investigacion esta orientado en explicar
la relacion entre la Gestion Administrativa y el nivel de Satisfaccion académica en

los estudiantes del Instituto Superior tecnoldgico Gilda Ballivian Rosado en el
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distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2012. Consistio en una investigacion
basica de disefio no experimental transversal descriptivo correlacional, se emplearon
dos cuestionarios para recolectar las percepciones sobre las variables Gestion
Administrativa y satisfaccion académica. La validez de los instrumentos fue
establecida por el método de jueces y su confiabilidad mediante Alfa de Crombach,
la muestra de estudio esta conformada por 247 estudiantes del 111 el muestreo fue de
tipo probabilistico aleatorio simple. Las conclusiones indican que existe relacion
significativa de la Gestion Administrativa con el nivel de Satisfaccion académica en
los estudiantes de Maestria, esto a razon del valor Chi cuadrado 50,362 con 4 grados
de libertad y una significancia de ,000 Asimismo, la prueba de correlacion de

Spearman indico un valor de 0,879 con una significancia de ,000”.

Antecedentes internacionales

Rivera (2014). Evaluacién de indicadores de calidad de la satisfaccién de los grados
de educacion de la facultad de educacién y humanidades de Melilla a través del

analisis de contenido. (Articulo cientifico). Espafia.

“Este trabajo se centra en la evaluacion de la calidad a través de la satisfaccion
de la formacion del alumnado de educacion de Melilla, el método a utilizar sera el
analisis de contenido por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccidn/recepcion, de instrumentos ya existentes, y con los que
actualmente se realizan las evaluaciones de los grados, en la Universidad de Granada,
realizando un andlisis exhaustivo del sistema de indicadores propuesto por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion y del Vicerrectorado de

Garantia de la Calidad de la Universidad de Granada, y, por otro lado, estableciendo
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comparativas de los criterios de analisis de los indicadores de calidad en varias
universidades tanto nacionales como internacionales. Tras el analisis realizado
podemos concluir que, de forma general, los indicadores a evaluar no se basan en
evidencias de satisfaccion de los usuarios, basandonos en el documento sobre la
evaluacion de la Calidad docente universitaria, y, en funcion del andlisis de
contenido, podemos proponer una serie de indicadores que permitan evaluar la
calidad de la Formacion de los Grados de Educacion de forma externa, intentando

mejorar los criterios de eficacia y eficiencia”.

Riascos (2011). La gestion estratégica integral. (Articulo cientifico).

Colombia.

“Cuando se va a iniciar un proceso de direccionamiento estratégico es
importante analizar algunos modelos o enfoques, que le permitan a la organizacion,
en cabeza de su director o gerente, orientarse hacia cual camino seguir para motivar
al personal, hacer la correspondiente planeacion, lograr que en el dia a dia se
desarrolle lo planeado y, finalmente, verificar que se logren los resultados esperados
parar conseguir los objetivos organizacionales. Existen modelos muy buenos,
propuestos por excelentes autores y organizaciones como la Corporacion Calidad,
que pueden facilitar este proceso y de cuyos valiosos aportes se ha nutrido el modelo
de la Gestion Estratégica Integral. Podria decirse que este nuevo paradigma esta

soportado sobre los hombros de gigantes de la estrategia empresarial”.

Ortega (2015), Calidad y satisfaccion de los estudiantes europeos de
educacion superior. Construccion de una escala de medida de la calidad de servicio

presencial y electronico. (Articulo cientifico). Espafia.
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“El objetivo genérico del trabajo fue contribuir al debate sobre la evaluacion
del desempefio de las universidades. Mas concretamente, al de la evaluacion de la
calidad de la educacion superior desarrollada por estas desde una perspectiva
multidimensional, que tuviera en cuenta el conjunto de actividades desarrolladas por
las instituciones de educacidn superior, en base a sus tres principales misiones:
docencia, investigacion y esa “tercera mision”, de caracter transversal, relacionada

con conceptos como los de innovacién y transferencia de conocimiento™.

Surdez y Sandoval (2015). Satisfaccion estudiantil en la valoracién de la

calidad educativa universitaria. (Articulo cientifico). Colombia.

“Valorar la satisfaccion estudiantil contribuye a tomar decisiones acertadas
en la gestion orientada a la calidad universitaria. El objetivo de este trabajo es
identificar la satisfaccion de los estudiantes de los programas de pregrado en los
campus de Ciencias Econdmico Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de
una universidad puablica del sur de México con respecto a elementos de calidad
educativa, como el proceso de ensefianza-aprendizaje, la percepcion del trato
recibido de personas con las que el alumno debe relacionarse durante sus estudios, la
infraestructura y la autorrealizacion del estudiante. EI método de estudio es no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo y
muestreo probabilistico de una poblacion de 7676 estudiantes. Se utilizd un
cuestionario con una escala tipo Likert, con un valor de confiabilidad a traves de
coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,840 y validez con un andlisis factorial
confirmatorio a través del programa spss-amos. El estudio permiti¢ identificar areas
de oportunidad para incrementar la satisfaccion estudiantil en referencia a
infraestructura y retroalimentacion positiva del trato respetuoso que reciben los

estudiantes de sus tutores y a las oportunidades que les brinda la institucion para su
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desarrollo personal. Asi mismo, especifica diferencias de satisfaccion
estadisticamente significativas entre grupos de edad, campus al que pertenece el

estudiante, programas de estudio y estado civil”.

Bases tedricas

Gestion estratégica

Vivimos en una época en gue la premisa que nos obliga a ver la realidad de una
manera menos parcial y que nos obliga a vincular sistematicamente incluso los
rincones mas complejos y ocultos de los espacios que queremos entender ha renacido.
La revolucion analitica impuesta por la crisis actual nos ha ensefiado que
tratar de aislar empiricamente los fenGmenos para comprenderlos como una parte
aislada del todo no nos lleva a aclarar su razon. Pero también nos ha dado lecciones
dificiles cuando queremos generalizar todo en busca de una ciencia universal
determinista que abarque el todo, de una manera Unica y multidimensional. Sin
embargo, escapar de las “grandes filosofias” no es facil; e incluso, diriamos, ni
deseable ni posible. Hoy, mas que nunca, la necesidad de encontrar formas de
integracion para responder con dignidad al cambio sin que la realidad nos supere es
una tarea apremiante.
“En el caso de la administracion pablica y privada, existe un enfogque que ha
comenzado a ganar fuerza como parte del esfuerzo por construir categorias
integradoras que impliquen respuestas alternativas a la comprension de
fendmenos que van desde la esfera econdmica privada a la esfera de la
economia privada. Intervencion estatal y politicas publicas: la gestion
estratégica. Esta linea analitica busca, primero, dar un cuerpo mas consciente

y elaborado a las acciones realizadas, desde cualquier marco teorico, el
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entorno es una expresion clara de las dificultades que debe enfrentar la

voluntad de los hombres para obtener lo que desean, los altos niveles de

complejidad creados por la intervencion del hombre en la naturaleza lo
obligan a desarrollar formas cada vez mas integrales de pensar y actuar. Las

respuestas fueron maltiples” (Arellano, 2004).

Entonces podemos definir la gestion estratégica como “El arte y/o la ciencia
de anticipar el cambio y gestionarlo participativamente para desarrollar estrategias
duraderas que aseguren el futuro”. (Betancourt, 2006).

La estrategia también se logra sobre la base de tacticas con procedimientos.
Entonces podemos decir que la gestion estratégica se refiere a la provisiéon de
actividades que realiza una organizacién para contrarrestar las circunstancias que
rodean la competencia. combinar adecuadamente sus fortalezas con las necesidades
de los clientes y lograr un desarrollo de capital humano sobresaliente asegurando asi
el posicionamiento y la supervivencia de las organizaciones.

Es un proceso de gestion global de toma de decisiones sistematica y continua
que modela la efectividad y el futuro de la organizacién con la implementacion
estratégica de politicas y objetivos institucionales que apoyan el cumplimiento de la
vision y mision estratégica de las organizaciones.

Estrategia

En la antigua Grecia, la palabra estrategas significaba el arte del general, el juez, el
comandante y segun varios autores, es la base de la palabra estrategia. La Estrategia
se desarrollo en la historia de la humanidad en la base militar, incorporandose en el
entorno empresarial después de la Segunda Guerra Mundial y en el entorno
educativo, especialmente en Perd, solo desde principios de los 80 y, especialmente

después de los 90, cuando comenzo la dificultad de administrar los centros de
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educacion superior, es principalmente un reflejo de la dificultad de administrar
cualquier organizacion. Quienes lo ejecutan, basados en teorias y modelos de gestion,
desconocen que la empresa en si misma no es un equilibrio sino un desequilibrio. No
es estabilidad, sino inestabilidad. No es armonia, sino conflicto. No es simplicidad
sino complejidad. Por supuesto, si hay problemas para comprender estos problemas
en las empresas, habra problemas al aplicar los preceptos comerciales en la educacion
superior.

“Después de todo cualquier organizacion puede caracterizarse como tal
porque las personas son complejas. Y tanto las empresas como los centros de
educacion superior estan formadas por personas, dirigidas por personas. Lo que
quizas hace que sea diferente es que las complejidades parecen mas evidentes en la
educacion superior” (Schlickmann y Melo, 2011).

Pensamiento estratégico

“Los gerentes necesitan cada vez mas tener conocimiento y claridad del pensamiento
estratégico para manejar dificultades y complejidades. Y, tan importante como la
estrategia utilizada por la empresa, es comprender cémo se produce el proceso de
gestion estratégica en las empresas” (Mintzberg y Quinn, 2001).

Sin comprender cémo funciona el proceso de gestion estratégica, uno es
vulnerable a los factores internos y externos que afectan directamente el proceso de
gestion. Segun Zaccarelli (2005, p. 205), “la estrategia esta directamente relacionada
con la ventaja competitiva, lo que permite ubicar el punto mas vulnerable y
protegerlo, conociendo las habilidades necesarias para el juego de la competencia”.

Esta claro que las instituciones de educacion superior estan experimentando
una nueva realidad a través de los avances tecnoldgicos y adoptando una nueva vision

de la necesidad real de usar y mejorar los modelos de gestion para que puedan
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alcanzar sus objetivos. Segun Costa (2004, p. 54), la gestion estratégica se puede
describir como “el proceso sistematico, planificado, gestionado, ejecutado Yy
supervisado bajo el liderazgo de la alta direccion de la organizacion, destinado a
involucrar y comprometer a todos los interesados, directa e indirectamente para
lograr los objetivos propuestos”.

Con una gestion estratégica clara, es mas facil garantizar el desarrollo, la
continuidad y mantener la INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR s6lida,
con una revisién constante de las estrategias, para que puedan anticipar algunos
cambios causados por los nuevos escenarios externos. Almeida (2006, p.23), destaca:

“Se presenta como un elemento crucial para el disefio de escenarios futuros
en la educacion superior y abre espacio para una nueva arena que emerge de
un conjunto de diferentes tipos de instituciones con miras a ocupar las
ventanas. Oportunidades abiertas como resultado de la legalizacion de las
instituciones de educacién superior con fines de lucro, con el objetivo de
satisfacer la demanda del mercado. La competencia entre las Instituciones de
Educacién Superior comunitarias y privadas es un gran desafio para
sobrevivir, ya que se sabe que las Instituciones de Educacion Superior tienen
caracteristicas especificas. Mientras que los de la comunidad a menudo son
elegidos en su naturaleza legal para tomar alguna accion, los privados
muestran grandes beneficios a los estudiantes nuevos y potenciales y, por lo
tanto, los capturan, a menudo por tarifas de matricula atractivas, clases en
menos dias de la semana, entre otros”.

Cunha (2011, p. 69) considera que: “Los desafios que enfrenta la gestion
universitaria van mas alla del hecho de que tienen que mantenerse al dia con los

cambios e innovaciones del mundo globalizado. Su l6gica se basa en la estrategia de
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las empresas y el estado en torno al conocimiento y las politicas del gobierno en la
defensa de los intereses de la sociedad o incluso del capital”.

Gestion estratégica en la educacion superior

El crecimiento de la institucion en la cantidad de cursos y servicios prestados ante la
demanda; Crecimiento institucional, con muchos profesionales provenientes de
diferentes lugares y con formaciones adversas de lo que la institucion tuvo cuidado
de ofrecer.

“Las crecientes demandas de los organismos estatales realicen funciones

sociales; Las dificultades cada vez mayores en la provision de ingresos por

parte del gobierno estatal para el mantenimiento de actividades
institucionales; La sensibilidad de muchos actores de diversos segmentos
institucionales (docentes, personal técnico-administrativo, estudiantes,
lideres), que deben conocer los escenarios de globalizacion que se han

mostrado en el horizonte” (Hansem, 2001, p. 285).

Las instituciones de educacion superior deben estar preparadas para enfrentar
futuras adversidades, remodelar sus cambios estructurales, personales y temporales,
preservar su esencia e integrarse con el contexto actual de desarrollo. Por lo tanto, la
importancia de que todos conozcan y participen en los procesos de gestion de IES.
Para que la gestion estratégica sea efectiva, debe ser descentralizada, transparente,
orientada a las personas y los resultados, alerta a las innovaciones y consciente de la

sociedad.

Satisfaccion de los grupos de interés

La psicologia es una de las ciencias que méas se ha dedicado al problema de la
satisfaccion. Multiples teorias, representaciones empiricas y aproximaciones

metodoldgicas han confirmado, desde final del siglo XIX e inicio del XX, la
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importancia de la dialéctica satisfaccion-insatisfaccion en la comprension del
comportamiento humano. Esta dialéctica se ha convertido en el nucleo central de
todas las comprensiones psicoldgicas de la dindmica del comportamiento. Si alguna
duda se albergara sobre este hecho, para disiparla bastaria con recordar los nombres
de Freud, James y Winsbaguer, luego de Rogers y Maslow y, mas recientemente, la

teoria de las emociones intelectuales, o de la programacion neurolinguistica.

La satisfaccion existe una amplia variedad de conceptos, con el pasar del
tiempo esto se ha ido matizando, a medida que se han estado realizando
investigaciones. Es asi que por los afios 70 se incremento el interés por el estudio de
la satisfaccion, llegando asi a la publicacion de mas de 500 investigaciones. Sin
embrago en los Gltimos afos el objetivo principal de la construccion de satisfaccion
ha variado, centrandose el interés en determinar las variables que intervienen en el
proceso de su formacién, en la década de los ochenta se analizan ademas las
consecuencias de su procesamiento segun Moliner, Berenguer y Gil (2001), citado

en (Morales Sanchez & Hernandez Mendo, 2004).

Segun Westbrook y Oliver (1991), citado en (Morales Sdnchez & Hernandez
Mendo, 2004), mencionan que las primeras investigaciones que se realizaron en
relacion a la satisfaccion del consumidor, estaban basadas en la realizacion de una
evaluacion cognitiva, donde se valoraba los aspectos tales como; los atributos de los
productos, la confirmacion de las expectativas y los juicios de inquietud entre la

satisfaccion y las emociones generadas por el producto.

Es entonces que se hace necesario realizar una revision de los distintos

conceptos ordenados cronoldgicamente, que estan en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Revision de los conceptos de satisfaccion en los usuarios y consumidores.
Autores Definicién Criterio Objeto Fase
Howard y Considera que es el estado Estado cognitivo Adecuacion 0 Después del
Sheth cognitivo que deriva de la inadecuacion de la consumo
(1969) adecuacion o puede  ser recompensa a la
inadecuacion de la recompensa inversion
recibida en relacion a la inversion
realizada.
Hunt Se refiere a la evaluacion que hace  Evaluacion de una Anélisis Si la Durante el
(2977) el andlisis de que si una experiencia  experiencia experiencia alcanza o consumo
de consumo es al menos tan buena no a satisfacer las
como se esperaba expectativas
Oliver Considera como un estado Evaluacion del Discrepancia entre las  Durante la
(1980- psicolégico final, que resulta estado psicolégico expectativas y el compra ylo
1981) cuando la sensacion que rodea la final y respuesta rendimiento percibido consumo
discrepancia de las expectativas se  emocional de las del producto
une con los sentimientos previos a  expectativas. consumido.
la experiencia de consumo.
Cadoble, Se refiere a la sensacion Sensacion causada Experiencia de uso Después del
Woodruf y desarrollada a partir de la porlaevaluacion consumo
Jenkins evaluacion de una experiencia de
(1987) uso
Oliver Se refiere al juicio del resultado que  Respuesta Producto o servicio Durante el
(196) un producto o servicio ofrece para evaluativa del nivel consumo

un nivel suficiente de realizacion
en el consumo.

de realizacion

Fuente: (Morales Sanches & Hérnandez Mendo, 2004)

En ese mismo orden de ideas, respecto de la satisfaccion de los grupos de

interés, segun Poisz y Van Grumbkow (1988), citado en (De Burgos Jiménez, Plaza

Ubeda, & Magan Diaz, 2007), considera que la satisfaccion es el resultado o la

evaluacion que se hace entre lo observado y los deseado. Sin embrago los autores

Parker y Mathews (2001), citado en (De Burgos Jiménez, Plaza Ubeda, & Magan

Diaz, 2007), refieren que la satisfaccion tomado desde un punto de vista psicolégico,

es el agrado de la experiencia de distintas actividades y complacencias, de forma que

la satisfaccion es tomada como una recompensa 0 castigo que se asocia a una

actuacién anterior. Es entonces que al aplicar este concepto a los Grupos de Interés

se da la implicancia del agrado que perciben los grupos de interés, sobre el

comportamiento que se espera de la empresa y las actuaciones anteriores.
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Es asi que las cuestiones a resolver seran las siguientes;

Realizar la identificacion de que elementos forman parte o estan relacionados

para lograr la satisfaccion de los Grupos de interés con la empresa.

Analizar el efecto que la integracion de los grupos de interés, pudiera tener

en la satisfaccion de los mismos.

El porqué de la importancia de la satisfaccion en los sistemas de regulacion
del comportamiento humano es una pregunta compleja. Al respecto cabe decir que si
bien, tradicionalmente, la psicologia vinculd la satisfaccién con una definicién
restringida del comportamiento, los mas recientes estudios usan definiciones de

mayor alcance.

Una breve referencia semantica permite encontrar como definicion de
satisfaccion “la accion de satisfacer, gusto, placer, realizacion del deseo o gusto,
razon o accion con que se responde enteramente a una queja (Encarta 97, citado por
Zas). También significa “Pagar enteramente lo que se debe, aquietar, saciar, dar
solucion, cumplir, llenar, gustar, agradar a una persona algo o alguien, aquietarse o
persuadirse con una razon eficaz, estar conforme uno con algo o alguien” (Encarta

97, citado por Zas).

Definicion de términos basicos

Alta Direccion: “Es la Persona o el grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel. La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad

y proporcionar recursos dentro de la organizacion”.
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Cliente: “Es la Persona u organizacion que puede recibir o que recibe un producto o
un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella, en donde
puede ser un consumidor, cliente, usuario final, minorista, receptor de un producto o

servicio de un proceso interno, beneficiario y comprador™.

Gestion: “Son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
La gestion puede incluir el establecimiento de politicas, objetivos y procesos para

lograr estos objetivos™.

Eficiencia: “Se refiere a la capacidad de producir lo maximo en un tiempo minimo,
es decir a la relacion resultados-insumos e implica un mayor o mejor producto con

menos recursos’’.

Eficacia: “Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven
para ello los recursos o los medios empleados, la eficacia hace énfasis en los

resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas valores”.

Objetivo: “Un objetivo es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar, y que,
de acuerdo al &mbito donde sea utilizado, 0 mas bien formulado, tiene cierto nivel de
complejidad, el objetivo es una de las instancias fundamentales en un proceso de

planificacion”.

Satisfaccion del cliente: “Se refiere al nivel de conformidad de la persona
cuando realiza una compra o utiliza un servicio, la légica indica que, a mayor
satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a comprar o a contratar

servicios en el mismo establecimiento”.
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Estrategia: “Son acciones que deben de realizarse para mantener y soportar el logro

de los objetivos de la organizacion y de cada unidad del trabajo™.

Producto: “Un producto es un bien y/o servicio que ofrece una empresa con el objeto
de satisfacer las necesidades de los agentes econdémicos, es decir, los consumidores.
El producto no solamente es un objeto con unas caracteristicas fisicas, sino que

engloba una combinacion de atributos tangible”.
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica segun Sierra (2001), porque “tiene como
finalidad el mejor conocimiento de los fendmenos sociales”. A través de la presente
investigacion se busca determinar la relacion de la gestion estratégica académica con

la satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad.

Disefio de investigacion

La presente investigacion utiliza un disefio no experimental, de corte transversal
causal (Hernandez et al.; 2014). “Es no experimental porque solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos, es transversal porque se

toman datos en un punto en el tiempo y causal porque para este caso solo describen
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relaciones de causalidad entre las dimensiones de la gestion estratégica academica y

satisfaccion de los grupos de interés”.

V:
Figura 2. Disefio correlacional

V1: Variable 1
V2: Variable 2

M: Muestra

Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion

Segln (Tamayo, 2012) define poblacion como la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la

poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se tomd la base de datos del total de

personas de la Carrera Técnica de Contabilidad.

Estudiantes: 120
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Muestreo

Zp(1-p)N

e? (N-1) +Z%p (1-p)

Donde

N = 120 (tamafio de poblacion)

p=0.50

q=0.50

Z =1.96 (para el nivel de confianza del 95%)

e = 0.0025 (error de estimacion)

Reemplazando:

1.96%x 0.50(1 — 0.50)120

= =91
0.00252x(120 — 1) + 1.962x 0.50(1 — 0.50)

n

n=91

Técnicas para la recoleccion de datos

Para recabar informacion se utilizara las siguientes técnicas, previa elaboracion y

evaluacion: Encuesta y Analisis de Documentos.

Descripcion de los instrumentos

Encuesta: “Se aplicard una encuesta a la poblacidon en estudio, a fin de levantar

informacidn consistente sobre el comportamiento de las variables objeto de estudio”.
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Analisis de documentos: “A través de esta técnica se analizara fuentes de primera
mano, y se levantard informacién de los documentos, registros, hojas de trabajo,

reportes periddicos y otros documentos, relevantes al tema de investigacion”.

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez se realizd con el estadistico Alpha de Cronbach

Tabla 4
Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion estratégica 0.914
Satisfaccion de los grupos de interés 0.905

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Para efectuar el procesamiento y analisis de datos se seguiran los pasos: “Obtener la
informacion de la poblacién o muestra objeto de la investigacion luego definir las
variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo de campo, para
definir las herramientas estadisticas y el programa de computo que va a utilizarse en
el procesamiento de datos y realizar el procesamiento de datos a través de los

programas MS Excel 2016 y SPSS 24”.
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Capitulo IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Variable gestion estratégica

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la variable gestidn estratégica, segln los estudiantes de la
carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 10 10.99 10.99 10.99
Regular 59 64.84 64.84 75.82
Adecuado 22 24.18 24.18 100.00
Total 91 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia



41
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Inadecuado Regular Adecuado

Figura 3. Grafica de barras de la variable gestion estratégica, segin los estudiantes de la
carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica,

2019.

Interpretacion:

De la tabla 5 y figura 3 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (64.81%),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (24.18%), luego encontramos el nivel
inadecuado (10.99%) esto demuestra que la institucién no realiza de manera adecuada la

gestion estratégica.
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Dimension gestion organizacional

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de la dimension gestion organizacional, segun los estudiantes
de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 11 12.09 12.09 12.09
Regular 53 58.24 58.24 70.33
Adecuado 27 29.67 29.67 100.00
Total 91 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Gréafica de barras de la dimension gestion organizacional, segun los estudiantes de
la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnologico Publico de
Huancavelica, 2019.

Interpretacion:

De la tabla 6 y figura 4 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de

investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (58.24%),
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posteriormente encontramos el nivel adecuado (29.67%), luego encontramos el nivel
inadecuado (12.09%) esto demuestra que los alumnos no tienen herramientas adecuadas ni
asesoramiento idoneo al momento de adquirir informacion adecuada para sus trabajos v el

aprendizaje dentro de la instituto.

Dimensidn gestion de infraestructura

Tabla 7
Distribucién de frecuencias de la dimensién gestion de infraestructura, segun los
estudiantes de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnologico Publico

de Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 16 17.58 17.58 17.58
Regular 56 61.54 61.54 79.12
Adecuado 19 20.88 20.88 100.00
Total 91 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia
70.00
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Figura 5. Grafica de barras de gestion de infraestructura, segun los estudiantes de la carrera

técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.
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Interpretacion:

De la tabla 7 y figura 5 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (61.54%),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (20.88%), luego encontramos el nivel
inadecuado (17.58%) esto demuestra que los alumnos del instituto tienen problemas con la

infraestructura para sus estudios.

Dimension gestion académica

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimension gestién académica, segun los estudiantes de la
carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Publico de

Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Vilido Inadecuado 16 17.58 17.58 17.58
Regular 56 61.54 61.54 79.12
Adecuado 19 20.88 20.88 100.00
Total 91 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Gréafica de barras de gestion académica, segun los estudiantes de la carrera técnica
de Contabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Publico de Huancavelica, 2019.
Interpretacion:

De la tabla 8 y figura 6 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (69.23%),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (21.98%), luego encontramos el nivel
inadecuado (8.79%) esto demuestra que la institucion tiene que mejorar su gestién
académica.

Variable satisfaccion de los grupos de interés

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la variable satisfaccion de los grupos de interés, segun los
estudiantes de la carreratécnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnologico Publico

de Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 21 23.08 23.08 23.08
Regular 58 63.74 63.74 86.81
Adecuado 12 13.19 13.19 100.00
Total 91 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Gréfica de barras de la variable satisfacciéon de los grupos de interés, segun los
estudiantes de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico
de Huancavelica, 2019.

Interpretacion:

De la tabla 9 y figura 7 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (63.74%),
posteriormente encontramos el nivel inadecuado (23.08%), luego encontramos el nivel
adecuado (13.19%) esto demuestra que se tiene que mejorar la satisfaccion de los grupos de

interés dentro del instituto.
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Dimensién ensefianza

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimension ensefianza, segun los estudiantes de la carrera

técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnolédgico Publico de Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 9 9.89 9.89 9.89
Regular 62 68.13 68.13 78.02
Adecuado 20 21.98 21.98 100.00
Total 91 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Grafica de barras de la dimensidn ensefianza, segun los estudiantes de la carrera
técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.

Interpretacion:

De la tabla 10 y figura 8 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (68.13%),
posteriormente encontramos el nivel adecuado (21.98%), luego encontramos el nivel
inadecuado (9.89%) los resultados indican que el instituto debe mejorar la calidad de

ensefianza a los alumnos.
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Organizacion académica

Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimension organizacion académica, segun los estudiantes
de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Valido Inadecuado 34 37.36 37.36 37.36
Regular 43 47.25 47.25 84.62
Adecuado 14 15.38 15.38 100.00

Total 91 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Gréfica de barras de la dimension organizacion académica, segun los estudiantes
de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de
Huancavelica, 2019.

Interpretacion:

De la tabla 11 y figura 9 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91

estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
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investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (47.25%),
posteriormente encontramos el nivel inadecuado (37.36%), luego encontramos el nivel

adecuado (15.38%) esto demuestra que la organizacion académica del instituto debe mejorar.

Dimensién Vida Académica

Tabla 12
Distribucién de frecuencias de la dimensién vida académica, segun los estudiantes de la
carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Valido Inadecuado 40 43.96 43.96 43.96
Regular 38 41.76 41.76 85.71
Adecuado 13 14.29 14.29 100.00

Total 91 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Gréfica de barras de la dimension vida académica, segun los estudiantes de la
carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica,

2019.
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Interpretacion:

De la tabla 12 y figura 10 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel inadecuado (43.96%),
posteriormente encontramos el nivel regular (41.76%), luego encontramos el nivel adecuado
(9.09%) esto demuestra que los alumnos presentan dificultades en relacion a la vida
académica dentro del instituto, por lo cual se tienen que tomar acciones.

Dimension servicios académicos

Tabla 13
Distribucidn de frecuencias de la dimension servicios académicos, segun los estudiantes de
la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 25 27.47 27.47 27.47
Regular 63 69.23 69.23 96.70
Adecuado 3 3.30 3.30 100.00
Total 91 100.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Gréafica de barras de la dimension estrategias del apoyo al procesamiento de
informacidn, segun los estudiantes de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto

Superior Tecnologico Publico de Huancavelica, 2019.
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Interpretacion:

De la tabla 13 y figura 11 que nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta a los 91
estudiantes de la carrera técnica de contabilidad que fueron parte de la muestra de
investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (69.23%),
posteriormente encontramos el nivel inadecuado (27.47%), luego encontramos el nivel
adecuado (3.30%) esto demuestra que los servicios académicos del instituto deberian

mejorar para poder brindar una adecuada atencion a los alumnos.

4.1.2. Tabla cruzada por variables y dimensiones

Por el tipo de investigacion no se vio oportuno realizar las tablas cruzadas.

4.1.3. Prueba de normalidad

De acuerdo al disefio de investigacion se ha omitido la prueba de normalidad.

4.1.4. Contrastacion de hipdtesis de la investigacion

Hipétesis general

Ho: La gestion estratégica no tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de interés
de la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica en el afio 2019.

Hi: Las estrategias de aprendizaje se relacionan significativamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera técnica de Contabilidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.

Hipdtesis estadistica

Ho: r(x, y) = 0 sig. > 0.05



Hi: r(x, y) >0 sig. <0.05

estadistico:

p=1-

Tabla 14

6y d?
nn?—-1)
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Relacion entre la gestion estratégica y la satisfaccion de los estudiantes de la carrera

técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.

Gestion Estratégica Satisfaccion
Tau_b de Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 ,895"
Kendall Estratégica  Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,895™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 14, podemos distinguir que cumplimos con la premisa que la relacion debe ser

mayor a 0(0.895) sig. < 0.05 (0.000), que nos indica una relaciéon muy alta segln:

Tabla 15

Niveles de relacion .

Valores Relaciéon
de +0.80 a £0.99 Muy alta
de 060 a =%0.79 Alta
de +040 a =+0.59 Moderada
de 020 a +0.39 Baja
de +0.01 a =+£0.19 Muy baja

Es decir, cuando se mejore la gestion estratégica de aprendizaje en el instituto la satisfaccion

de los grupos de interés mejorara en la misma medida en los alumnos. Con un grado de

certeza del 95% lo que nos permite probar nuestra hipotesis de trabajo.
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Hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1:

Ho: La gestion administrativa no tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de
interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico

de Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La gestion administrativa tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de
interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico

de Huancavelica en el afio 2019.
Hipdtesis estadistica
Ho: r(x, y) = 0 sig. > 0.05
Hi: r(x, y) > 0 sig. <0.05
estadistico:

6y d?
p=1-—73—3
nn?—-1)
Tabla 16
Relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los estudiantes de la carrera

técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.

Gestion Administrativa Satisfaccion
Tau_b de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,760™
Kendall Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,760" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

De la tabla 16, podemos distinguir que cumplimos con la premisa que la relacion debe ser

mayor a 0(0.655) sig. < 0.05 (0.000), que nos indica una relacion alta segtn la tabla N° 15

Es decir, a medida que mejoren las estrategias administrativas, el rendimiento académico de
los alumnos mejorard. Con un grado de certeza del 95% lo que nos permite probar nuestra

hipdtesis de trabajo.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La gestion de infraestructura no tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos
de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico

Publico de Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La gestion de infraestructura tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de
interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnolégico Publico

de Huancavelica en el afio 2019.
Hipdtesis estadistica
Ho: r(x, y) = 0 sig. > 0.05
Hi: r(x, y) >0 sig. <0.05
estadistico:

6y d?
Cam?-1)

©
I
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Tabla 17
Relacion entre gestion de infraestructura y satisfaccion de los estudiantes de la carrera

técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.

Gestion de
Infraestructura Satisfaccion

Tau_b Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 714™
de Infraestructura Sig. (bilateral) : ,000
Kendall N 91 91
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 714™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 17 podemos distinguir que cumplimos con la premisa que la relacion debe ser
mayor a 0(0.776) sig. < 0.05 (0.000), que nos indica una relacion muy alta segin la tabla N°

15.

Es decir, cuando se mejoren la gestion de infraestructura del instituto, el rendimiento
académico mejorara en la misma medida en los alumnos. Con un grado de certeza del 95%

lo que nos permite probar nuestra hipotesis de trabajo.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La gestion academica no tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de interés
en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica en el afio 2019.

Hi: La gestion académica tiene relacion directa con la satisfaccion de los grupos de interés
en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica en el afio 2019.
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Hipdtesis estadistica
Ho: r(x, y) = 0 sig. > 0.05
Hi: r(x, y) >0 sig. <0.05
estadistico:

6y d?
p=1- =2 _
nn?—-1)

Tabla 18
Relacion entre la gestion académica y satisfaccion de los estudiantes de la carrera técnica

de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica, 2019.

Gestion Académica Satisfaccion
Tau_b de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,758™
Kendall Académica Sig. (bilateral) : ,000
N 91 91
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion ,758" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 18, podemos distinguir que cumplimos con la premisa que la relacion debe ser

mayor a 0(0.726) sig. < 0.05 (0.000), que nos indica una relacion alta segun la tabla N° 15

Es decir, cuando se mejoren la gestion académica del instituto el rendimiento académico

mejorar en la misma medida en los alumnos.

Con un grado de certeza del 95% lo que nos permite probar nuestra hipotesis de trabajo.



5.1

57

Capitulo V

5. DISCUSION

Discusién de resultados obtenidos

¢Se puede separar el pensamiento estratégico de la satisfaccién? La respuesta debe
ser simple, ya que ambos son elementos esenciales para la gestion estratégica y deben
estar directamente vinculados, ya que complementan y deben estar relacionados para
beneficiar el proceso de toma de decisiones en la gestién de las instituciones

educativas de nivel superior.

Una institucién de alto rendimiento es aquella que siempre esta cambiando y
su aprendizaje es una consecuencia del modelo de gestion estratégica. EI enfoque en
la innovacion desencadena un proceso de renovacion constante, que satisface las
aspiraciones de la alta gerencia, los docentes, el personal técnico y administrativo y

su publico objetivo.
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El proceso de gestion estratégica es un proceso de aprendizaje constante, en
el que destacamos que algunos de sus elementos son: innovacion, flexibilidad,

interaccion, reflexion y enfoque de mercado.

Esta investigacion brind6 la oportunidad de identificar, a traves de las
respuestas de los alumnos, la etapa actual de inquietudes vinculadas a la gestion
estratégica y su satisfaccion, que conforman la muestra, sus percepciones, la
importancia de la Planificacion Estratégica y su revision, el responsable y el proceso
de difusion de la gestidn estratégica, el grado de importancia de los indicadores

utilizados, el ciclo de mejora continua y como se produce el proceso estratégico.

Todavia hay muchas lagunas en la comprension y la cultura del Pensamiento
Estratégico y la Planificacidn Estratégica, lo que plantea un gran desafio para los que
dirigen las instituciones de educacion superior: desmitificar las complejidades y
actuar de manera proactiva centrada en la sostenibilidad de sus instituciones. Se
considera esencial que los gerentes comprendan, comprendan y reflexionen sobre la
siguiente secuencia légica, dindmica y estratégica para el presente y el futuro del
pensamiento estratégico, la planificacion estratégica y las acciones estratégicas,

después de todo lo que existe hoy, seran muy diferentes de sobrevivir mafiana.
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5.2.  Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Existe relacion significativa entre gestion estratégica y la Satisfaccion de los
grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Publico de Huancavelica. en el afio 2019, al encontrarse una
correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p = 0.895; p = .000) con una
direccidn positiva y magnitud fuerte; lo que permite concluir, cuanto mayor es
gestion estratégica, mejor es la satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera
Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica.

Existe relacion significativa entre la formulacion de la planeacion estratégica y
la Satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad
del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica. en el afio 2019, al
encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p = 0.760; p =
.000) con una direccién positiva y magnitud fuerte; lo que permite colegir,
cuanto mejor se utilicen la formulacion de la planeacion estratégica, mejor es la
satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del

Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huancavelica.

Existe relacion significativa entre la gestion de infraestructura y la Satisfaccion
de los grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto
Superior Tecnologico Publico de Huancavelica. en el afio 2019, al encontrarse
una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p = 0.714; p = .000) con una
direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite colegir, cuanto mejore la

gestion de infraestructura, mejor es la satisfaccion de los grupos de interés en la
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Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de
Huancavelica.

Existe relacion significativa entre la gestion académica y la Satisfaccion de los
grupos de interés en la Carrera Técnica de Contabilidad del Instituto Superior
Tecnologico Publico de Huancavelica. en el afio 2019, al encontrarse una
correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p = 0.758; p = .000) con una
direccién positiva y magnitud fuerte; lo que permite colegir, cuanto mejor
gestién académica, mejor es la satisfaccion de los grupos de interés en la Carrera
Técnica de Contabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de

Huancavelica.
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5.3.  Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Los cambios que enfrenta el sector educativo ultimamente requieren una buena
planificacion estratégica que les permita definir sus prioridades y objetivos a
corto y mediano plazo. Estos cambios incluyen la creacion continua de nuevas
organizaciones educativas, generando un alto grado de competencia
intrasectorial. Este hecho, junto con otros factores no menos decisivos, como los
cambios en la demanda o la introduccion de tecnologias en el campo educativo,
tiene que llevar a la institucién a introducir técnicas analiticas importadas del
mundo de la gestion empresarial para aumentar la competitividad de sus

instituciones.

Se recomienda al instituto ddesarrollar un enfoque diferencial de productos y
servicios educativos orientados a las necesidades y demandas del entorno ademas de

fortalecer y promocionar la imagen de la institucion.

Se recomienda mejorar la capacitacion en todas sus instancias para alcanzar un
alto nivel de especializacién y profesionalizacién ademéas de incrementar la

calidad de los servicios educativos prestados.

Se recomienda mejorar los sistemas de comunicacion e informacion,
implementando una normatividad pertinente orientada a asignar dichas
funciones a todo nivel y realizar seguimiento y evaluacion permanente del plan

mejorando los niveles de coordinacion entre todas las areas de la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO

METODOLOGICO

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Tipo de investigacion

¢Dequé manera lagestion  Establecer de qué manera La gestion estratégica Descriptivo

estratégica académica se la gestion estratégica se tiene relacion directa

relaciona con la  relaciona con la con la satisfaccion de

satisfaccion de los grupos  satisfaccion de los grupos  10s grupos de interés de ) )

de interés en la Carrera de interés en la Carrera |é1 Cag_?fg J’ecnlca dd? Variable 1 Método

Técnica de Contabilidad ~Técnica de Contabilidad InZ?it?Jt(l)l a . erigr Gestidn Correlacional, de corte

del Instituto del  Instituto p

Superior
Tecnoldgico Publico de
Huancavelica en el afio
2019?

Problemas especificos

¢De qué manera la gestion
administrativa se
relaciona con la
satisfaccion de los grupos
de interés en la Carrera
Técnica de Contabilidad
del Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de
Huancavelica en el afio
2019?

¢De qué manera la gestion
de infraestructura se
relaciona con la
satisfaccion de los grupos
de interés en la Carrera
Técnica de Contabilidad
del Instituto  Superior
Tecnoldgico Publico de
Huancavelica en el afio
2019?

¢De qué manera la gestion
académica se relaciona
con la satisfaccion de los
grupos de interés en la

Carrera  Técnica de
Contabilidad del Instituto
Superior ~ Tecnol6gico

Publico de Huancavelica
en el afio 2019?

Superior
Tecnol6gico Publico de
Huancavelica en el afio
2019.

Objetivos especificos

Determinar de  qué
manera la gestion
administrativa se
relaciona con la

satisfaccion de los grupos
de interés en la Carrera
Técnica de Contabilidad
del Instituto Superior
Tecnol6gico Publico de
Huancavelica en el afio
2019.

Determinar de  qué

manera la gestion de
infraestructura se
relaciona con la

satisfaccion de los grupos
de interés en la Carrera
Técnica de Contabilidad
del Instituto  Superior
Tecnoldgico Publico de
Huancavelica en el afio
2019.

Determinar de  qué
manera la gestion
académica se relaciona

con la satisfaccién de los
grupos de interés en la

Carrera  Técnica  de
Contabilidad del Instituto
Superior Tecnoldgico

Publico de Huancavelica
en el afio 2019

Tecnoldgico Publico de  &stratégica

Huancavelica en el afio
2019.

Hipotesis especificas Variable 2
La gestion

administrativa tiene

relacion directa con la Satisfaccion  de
satisfaccion de los los grupos de
grupos de interésen la  interés

Carrera Técnica de

Contabilidad del

Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de

Huancavelica en el afio

2019.

La gestion de
infraestructura tiene
relacién directa con la
satisfaccion de los
grupos de interés en la
Carrera Técnica de
Contabilidad del
Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de
Huancavelica en el afio
2019.

La gestion académica
tiene relacion directa
con la satisfaccion de
los grupos de interés en
la Carrera Técnica de
Contabilidad del
Instituto Superior
Tecnoldgico Publico de
Huancavelica en el afio
2019

transversal

Disefio de la
investigacion

M1 Oxr Oy

Técnicas para la

recoleccion de datos

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumento para la recoleccion de datos

Instrucciones: A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que
frente a ella exprese su opinidn personal considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cddigo.

Nunca

Muy pocas veces

Algunas veces

La mayoria de las veces

(628 =N KSR ISR B

Siempre

1 | La institucion cuenta con una planificacion estratégica 1§21341)5
institucional, que guie la gestién estratégica articulada a la
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

2 | La instituciéon cuenta con una planificacion operativa anual, 1§234)5
con acciones estratégicas necesarias para ejecucion,
monitoreo y evaluacion.

3 | El plan operativo se planifica, ejecuta, monitorea y se 1421341)5
evalla, con la participacién de todos los responsables de
las é&reas administrativas y académicas.

4 | La institucién a través de su maxima autoridad, informa de J 1§ 23§45
forma anual sobre el cumplimiento de los planes operativos
y el avance del plan estratégico.

5 | La institucion cumple con la normativa legal vigente para 1421341)5
promover el comportamiento ético.

6 J La institucion dispone de politicas y procedimientos para la f 1§ 23§45
garantia y mejoramiento continuo dela calidad de la
organizacion.

7 | La institucion cuenta con un sistema de informacion que 1§213)4)5
garantice la disponibilidad de la informacion suficiente,
exacta, oportuna y de acceso.

8 | La institucion en cuanto a recursos e infraestructura 18123§41]5
dispone de espacios que facilitan cumplir con las
actividades.
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La institucion dispone de recursos e infraestructura
tecnolégica en sistemas, plataformas, y herramientas
tecnoldgicas, para gestionar los procesos académicos y
administrativos, promoviendo su difusion.

10

La institucion dispone de politicas, normas y
procedimientos formales, para la aprobacion, monitoreo, y
control.

11

La institucion cuenta en la academia con posgrados acordes
a las reales necesidades de la sociedad.

12

La institucion cuenta con docentes relacionados en
actividades de docencia, investigacién y vinculacién que
garanticen la calidad de la educacion.

13

La institucion dispone de un sistema de evaluacion docente
integral periddico, y que se vincula con la academia.

14

La institucion cuenta con un plan de investigacion
articulado a la planificacion estratégica institucional.

15

La institucion dispone de politicas, normas y
procedimientos para la gestion recursos y el financiamiento
de investigacion.

16

La produccion cientifica garantiza y promueve estandares de
calidad en las publicaciones de investigacion.

17

La institucion cuenta con una planificacién de vinculacién
con la sociedad, gestionada y articulada con la docencia e
investigacion, y corresponde a las reales necesidades del
entorno local, regional o nacional.

18

La institucion tiene vinculacion con los docentes para que estos
mejoren

19

La institucion tiene vinculacion con los estudiantes ayudandoles a
progresar cuando salen a trabajar

Los docentes tienen un dominio de las materias que dictan

Existe un adecuado liderazgo de los docentes en la institucién

Existe un adecuado liderazgo de los alumnos en la institucién

Los docentes trabajan en equipo.

Sus comparieros trabajan en equipo.




69

La direccion de los cursos son los adecuados

Los contenidos de los cursos son los adecuados

Se actualizan en la institucién los contenidos de los cursos cuando
es necesario

Las actividades académicas son llevadas de la mejor manera

10

Existe seguridad para los alumnos y docentes dentro del instituto

11

La programacidn académica es adecuada

12

Las evaluaciones en el instituto tienen una metodologia adecuada

13

La atencion a los problemas académicos es prioridad para las
autoridades de la institucion

14

La inscripcion se lleva de manera adecuada

15

Las aulas son adecuadas para la ensefianza

16

Se capacita a los docentes

17

Se capacita a los alumnos
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Anexo 3. Base de datos
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