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INTRODUCCION

El presente estudio, titulado “Gestion de las operaciones administrativas y
del personal de la I.E.P Santo domingo de Guzman - Apurimac”, tuvo como objetivo
analizar la relacion entre las competencias profesionales y la gestion administrativa
del personal de dicha institucion

Estas operaciones incluyen tareas como el manejo de documentos, la
gestion del tiempo, la atencion al cliente, el control de inventarios, la administracion
de recursos humanos y la supervision de la logistica interna. Una buena gestion
administrativa contribuye al orden, la productividad, la transparencia y la mejora

continua dentro de cualquier institucion, ya sea publica o privada.



CAPITULO I.- Planificacién del trabajo de suficiencia profesional
1.1. Titulo y descripcion del trabajo Titulo del Trabajo
Este trabajo de suficiencia profesional, se titula “Gestion de las operaciones

administrativas y del personal de la I.E.P Santo domingo de Guzman — Apurimac”

Descripcién del trabajo

Con el paso del tiempo, la gestion administrativa en las organizaciones a
nivel mundial ha adquirido una creciente importancia, ya que desempeiia un papel
clave en el apoyo a los directivos para alcanzar los objetivos y metas institucionales.
Si bien la implementacién de practicas de gestion empresarial no garantiza el éxito
organizacional, constituye una herramienta fundamental para reducir el riesgo de
fracaso (Miralles, 2019). Sin embargo, muchas organizaciones, a pesar de su
relevancia, contintan descuidando elementos esenciales como la planificacion, la
estructura organizativa, la integracion del personal, el liderazgo y el control, lo que
conduce a importantes desafios operativos.

A nivel mundial se observa un panorama similar. Como sefialan Boscan et
al. (2017), numerosas instituciones publicas no implementan estrategias de gestién
administrativa eficaces, a pesar de estar sujetas a un constante escrutinio social y
a exigencias de legitimidad. Estas deficiencias dificultan seriamente un
funcionamiento eficiente y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En Peru también se refleja esta problematica. Diversos estudios han puesto
de manifiesto debilidades recurrentes en los procesos administrativos de
organizaciones nacionales, que evidencian fallas persistentes en sus practicas de

gestion.



Un factor determinante en esta situacion es el nivel de competencias
profesionales del personal. Las competencias laborales —una combinacion de
conocimientos, habilidades y actitudes— son fundamentales para mejorar el
desemperio laboral y tomar decisiones acertadas. Por ello, muchas empresas e
instituciones peruanas han empezado a integrar evaluaciones por competencias
de forma sistematica en sus procesos de reclutamiento y seleccion (Diario Gestion,
2015). Competencias clave como la adaptabilidad, los valores éticos, la
responsabilidad, el trabajo en equipo, la planificacion, la organizacion y la
comunicacion efectiva son actualmente consideradas esenciales tanto para el
desarrollo individual como institucional.

No obstante, muchas organizaciones siguen ignorando estos estandares y
contratan personal poco cualificado que no demuestra iniciativa por desarrollar sus
competencias. Esto conlleva un bajo rendimiento laboral y una ineficiencia
institucional que obstaculiza la consecucion de los objetivos organizacionales.

A nivel local, se observan patrones similares. Segun las observaciones
realizadas, la mayoria de los trabajadores administrativos de la Institucién
Educativa Publica Emblematica Gonzalez Vigil cuentan con contratos
permanentes, lo que podria contribuir a que no cumplan sus funciones con el
compromiso necesario. Esta situacion repercute negativamente en la gestion
administrativa, ya que suele haber una falta de planificacion estructurada, una
distribuciéon poco clara de funciones, una integracion del personal inadecuada
debido a procesos de contratacién deficientes, y un liderazgo que carece de
motivacion, comunicacién interna y toma de decisiones estratégicas. Ademas, los

controles y evaluaciones del desempefio son escasos o inexistentes.



10

Estas deficiencias se traducen en demoras en la atencion de solicitudes,
falta de compromiso con el cuidado de los bienes institucionales, incumplimiento
de los horarios de trabajo, y bajos niveles de motivacion y satisfaccion del personal,
lo cual impide alcanzar los objetivos institucionales propuestos.

Se presume que esta problematica esta estrechamente relacionada con las
competencias laborales del personal administrativo. Los actuales procesos de
seleccién y contratacion omiten etapas fundamentales para garantizar la
incorporacion de personal calificado, y la condicion de estabilidad laboral frena el
interés por el desarrollo profesional, lo que repercute cada vez mas en el
funcionamiento institucional.

Si esta situacion continda, es probable que en un futuro proximo los
problemas se intensifiquen, con un aumento de la ineficiencia en el ambito laboral
y la incapacidad de la institucion para cumplir sus metas y objetivos. Esto afectaria
inevitablemente la calidad de la educacion brindada a los estudiantes y generaria
un creciente malestar en la comunidad. Por ello, surge la necesidad de realizar el
presente estudio, que tiene como objetivo responder a la siguiente pregunta de
investigacion:
¢De qué manera se relacionan las competencias laborales con la gestion
administrativa del personal administrativo de la Institucion Educativa Publica

Emblemética Gonzalez Vigil, Apurimac?
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1.2. Objetivos especificos

Objetivo general

Analizar la relacion entre las competencias laborales y la gestién
administrativa del personal administrativo de la Institucion Educativa Privada
Emblematica Gonzéalez Vigil, en Apurimac, durante el afio 2021.

Objetivos especificos

« Examinar la relacion entre las competencias administrativas y la gestiéon
administrativa del personal administrativo de la I.E.P Santo domingo de
Guzman, Apurimac.

e Analizar la relacion entre las competencias éticas y la gestion administrativa
del personal administrativo de la I.E.P Santo domingo de Guzman,
Apurimac.

o Determinar la relacion entre las competencias sociales y la gestion
administrativa del personal administrativo de la I.E.P Santo domingo de

Guzman, Apurimac.

1.3. Justificacion
Este estudio se justifica en diversos ambitos, como se detalla a continuacion:
En el ambito tedrico, representa una contribucion significativa a la
fundamentacién cientifica. Para la elaboracion de un marco teédrico soélido, se
recurrio a diversas teorias existentes que proporcionan una base adecuada para
las variables analizadas y para el problema de investigacion. Dado que se trata de
un tema poco abordado a nivel local, esta investigacién servirAd también como

referencia valiosa para futuros estudios.
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En el ambito metodoldgico, el estudio adquiere también gran relevancia.
Mientras que para la primera variable se utilizara un instrumento previamente
validado, para la segunda se desarrollara un nuevo instrumento que sera sometido
a rigurosas pruebas de confiabilidad y validez. Estos instrumentos permitiran
garantizar que los resultados obtenidos reflejen fielmente la realidad y estén
alineados con los objetivos planteados al inicio.

En el ambito social, la principal beneficiaria sera la |.E.P. Gonzalez Vigil de
Apurimac. A través de la identificacion de debilidades y desafios en su estructura
de gestidén, esta investigacion servira como base para la implementacion de
medidas concretas de mejora. Se espera que, sobre la base de los resultados, las
autoridades competentes adopten decisiones orientadas a la optimizacion de la

institucion.
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CAPITULO Il.- Marco teérico
Competencias Laborales

Las competencias laborales se entienden como la interaccion entre
actitudes, conocimientos y habilidades que permiten a una persona llevar a
cabo sus funciones profesionales de manera efectiva y orientada a
resultados. Diversos autores han abordado esta nocion desde diferentes
perspectivas.

Aunque el concepto de “competencias” ya fue discutido en la década
de 1920, fue el psicélogo David McClelland quien en 1973 le otorgdé mayor
relevancia. El definio las competencias como rasgos personales clave que
inciden directamente en un desempefio laboral mas eficaz (Sanchez et al.,
2005).

concibe las competencias como un conjunto coherente de
comportamientos que facilitan un rendimiento eficiente o sobresaliente en el
ambito profesional. Desde esta Optica, las competencias representan una
construccion teorica compuesta por mdultiples caracteristicas personales
que, en conjunto, favorecen el éxito laboral. Dichas caracteristicas,
usualmente de tipo psicolégico, pueden entenderse como elementos
individuales que forman una estructura global. Esta estructura puede ser
amplia, en el caso de competencias genéricas, o0 mas especifica, segun el
tipo de habilidad

De ello se deduce que las competencias comprenden cualidades que
se adquieren y desarrollan a lo largo del tiempo y que inciden directamente

en el desempeiio de tareas dentro de un contexto determinado.
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Asimismo, las competencias reflejan la capacidad real de una
persona para manejar eficazmente todas las funciones asociadas a un
puesto determinado. La transformacion tecnolégica, la evolucion de los
procesos laborales y las nuevas condiciones en el entorno de trabajo han
llevado a las organizaciones a centrar su atencion en el potencial individual
de los empleados, es decir, en su habilidad para adaptarse a situaciones
laborales cambiantes y seguir perfeccionandose. Como consecuencia, las
descripciones tradicionales de puestos han ido perdiendo vigencia (p. 152).

Por tanto, se puede afirmar que las competencias pueden
desarrollarse de manera dirigida, en funcion de las exigencias de un puesto
especifico, con el objetivo de mejorar tanto la calidad del trabajo como sus
resultados.

define las competencias laborales como comportamientos
observables que se manifiestan mediante el uso de habilidades,
conocimientos, valores y actitudes, los cuales contribuyen a una ejecucién
optima de las tareas profesionales. Estas competencias representan rasgos
profundos y duraderos en el individuo, y se consideran la causa directa de
un rendimiento exitoso, al estar vinculadas causalmente con el nivel de
desempefio medido segun ciertos criterios (parr. 50).

seflala que las competencias laborales son esenciales para la
eficiencia en el trabajo, ya que abarcan conocimientos, procedimientos y
actitudes que permiten a los empleados cumplir con sus tareas de forma
efectiva y responder adecuadamente ante las distintas situaciones que se

presentan en su entorno laboral.
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Las competencias laborales se componen principalmente de tres
elementos:
Elementos cognitivos, relacionados con el “saber hacer”, es decir, con los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para realizar el trabajo de
forma productiva. Este conocimiento se adquiere generalmente a través de
la experiencia o la formacion formal.
Elementos actitudinales, vinculados al “querer hacer”, que reflejan la
motivacién, el compromiso y la disposicion del trabajador para alcanzar
objetivos.
Elementos procedimentales, que hacen referencia a las destrezas concretas
gue permiten llevar a cabo tareas especificas. Estas habilidades se
adquieren con el propdsito de dominar técnicas o0 métodos en areas menos

convencionales del trabajo.

Dimensiones de las competencias laborales

En esta investigacion se han considerado tres dimensiones clave para
evaluar la variable “competencias laborales”, segun el modelo de Evaluacion
de Competencias Organizacionales (ECO): las competencias

administrativas, éticas y sociales. A continuacién, se detallan:

A. Competencias administrativas

Esta dimensibn abarca la capacidad de asimilar nuevos
conocimientos, planificar actividades con anticipacion y trabajar de forma
ordenada, estructurada y enfocada en el logro de objetivos. Un componente

esencial es el aprendizaje continuo (Kaneko, 2017).
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Planificacién y organizacion: Habilidad para estructurar tareas de forma
anticipada y cumplir con los objetivos dentro del plazo establecido.
Capacidad de aprendizaje: Disposicion e interés por adquirir nuevos
conocimientos para mejorar el rendimiento laboral, asi como la habilidad de
aplicar ese aprendizaje en situaciones practicas.

En resumen, las personas con competencias administrativas bien
desarrolladas son capaces de organizar su trabajo eficazmente y aplicar lo

aprendido de forma pertinente segun las circunstancias.

B. Competencias éticas

Las competencias éticas hacen referencia a aquellas cualidades
necesarias para actuar conforme a principios legales y morales, asi como al
respeto de normas sociales establecidas (Kaneko, 2017).
Valores: Las personas con valores solidos suelen seguir las normas
establecidas, salvo que consideren que hacerlo podria ocasionarles un
perjuicio personal.
Responsabilidad: Quienes muestran esta cualidad cumplen con sus
compromisos y entregan trabajos de alta calidad dentro del tiempo previsto.

En general, quienes poseen competencias éticas demostradas
tienden a asumir sus deberes de manera responsable y a comportarse de

acuerdo con las normas legales y éticas vigentes.

C. Competencias sociales
Esta dimension incluye habilidades interpersonales que permiten

establecer relaciones saludables y comunicarse de forma efectiva en el
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entorno laboral, mostrando siempre una actitud positiva y colaborativa
(Kaneko, 2017).

« Relaciones sociales: Capacidad para establecer vinculos con facilidad,
interés por ampliar la red de contactos y confianza en las propias habilidades
sociales.

e Colaboracién: Disposicion a ayudar a los demas incluso sin que se lo pidan.

e Comunicacion eficaz: Claridad en la expresion, habilidad para escuchar
activamente y comprender a los interlocutores.

En definitiva, las personas con competencias sociales desarrolladas
fomentan relaciones positivas, contribuyen al trabajo en equipo y generan

un clima organizacional basado en la cooperacién y el respeto mutuo.

Gestion administrativa

La gestion administrativa es un aspecto de gran importancia al interior de una
organizacion, ello debido a que su proceso integra una serie de componentes, que
al ser desarrollados adecuadamente permiten a la institucion o empresa poder
cumplir con sus metas u objetivos, garantizar la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de tareas, entre otros.

Al respecto Chiavenato (2014) sostuvo que:

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se

emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la

cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas

y las cosas mediante el desempeiio de ciertas labores esenciales como la

planeacién, organizacion, direccion y control. (p.70)
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Lo antes referido permite entender que la gestién administrativa involucra a
una serie de actividades que se desarrollan al interior de una organizacion con la
intencion de alcanzar las metas u objetivos propuestos en un plazo establecido.
Ademas de que dentro de ese proceso resulta muy importante la contribuciéon de
las personas, es decir, los trabajadores.

Para Anzola (2012), la gestiébn administrativa viene a ser el desarrollo de
acciones en conjunto con todos los 6rganos involucrados en la realizacion de los
procesos al interior de una organizacion, y sus actividades son hechas por medio
de cada una de las fases del proceso administrativo.

A su vez, Bueno, Ramos, & Berrelleza (2018) indicO que la gestion
administrativa se realiza en un organismo social, es considerado como un proceso
social que implica las tareas de planear, organizar, coordinar y controlar por medio
de personas, ello con la intencion de alcanzar los objetivos de la organizacion de
modo eficaz y efectivo.

Se podria decir que los autores antes mencionados concuerdan en el hecho
de que la gestion administrativa es un proceso social que involucra las acciones de
planear, organizar, coordinar y controlar y que, al ser social, requiere de la
intervencion de los colaboradores de la organizacion.

De modo similar a lo anterior, Mendoza (2017) acoté que, “la gestion
administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de
las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar” (p.952)

Al indicar un caréacter sistémico se hace referencia a la secuencialidad de

cada uno de los procesos.
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Dentro de los beneficios que contrae la gestion administrativa se encuentran

los siguientes:

Contribuye para que las personas reconozcan la razon de ser de la
organizacion.
- Permite identificar con claridad los objetivos y metas organizacionales.
- Ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades personales y de la institucion,
plantando acciones estratégicas para su aprovechamiento y correccion
- Crea conocimiento relevante sobre el uso y optimizacién de los recursos.
- Genera efectividad del esfuerzo humano.
- Mejora la comunicacién y las relaciones entre los miembros de una
organizacion
- Permite le crecimiento sustentable de las organizaciones.
- Permite establecer controles y manejar desviaciones.
- Reduce costos. (Bueno et al., 2018, p.16).
Ademas, es importante indicar que, la gestion administrativa posee gran
importancia dado que se encuentran orientada a asegurar la prosperidad maxima

de las organizaciones y los trabajadores que la integran.
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CAPITULO III.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Gestién administrativa y sus areas fundamentales

La gestidn administrativa se estructura en torno a cinco funciones clave:
planificacidén, organizacion, incorporacion de personal, direccion y control. Esta
clasificacion se basa en el modelo propuesto por Koontz y O’Donnell, citado por
Bueno et al. (2018). A continuacion, se describen brevemente cada una de estas
areas:

A. Planificacion

La planificacion se entiende como el proceso que permite anticiparse a
escenarios futuros, definir el rumbo institucional y establecer las metas deseadas,
con el fin de minimizar riesgos y formular estrategias que aumenten las
probabilidades de éxito (Bueno et al., 2018, p. 52).
Segun Roncancio (2018), se trata de una herramienta de gestion orientada a guiar
las acciones organizacionales, considerando los cambios y exigencias del entorno.
Una planificacién adecuada resulta clave para alcanzar los objetivos institucionales,
ya que permite utilizar eficientemente los recursos humanos, financieros, técnicos
y materiales. Ademas, ofrece a los directivos una vision clara de lo que se quiere
lograr y los medios para lograrlo, facilitando asi una mejor toma de decisiones.

B. Organizacion

La organizacion abarca el disefio y la estructuracion de funciones, procesos
y responsabilidades, asi como la implementacion de técnicas que contribuyan a
simplificar las tareas (Bueno et al., 2018, p. 53).

Su propdsito es asegurar que todas las actividades y recursos se utilicen de
manera ordenada y coordinada. Para ello, es fundamental definir con claridad los

roles, las jerarquias y la division del trabajo.
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C. Incorporacién de personal (Integracion)

La integracién de personal se refiere al analisis de los cargos dentro de la
organizacion con el fin de determinar las necesidades de personal presentes y

Futuras (Bueno et al., 2018, p. 54).

Este ambito incluye procesos como el reclutamiento, la seleccion, la
contratacion y la induccién. Una ejecucion efectiva de estas tareas garantiza que
la institucion cuente con personal competente para el cumplimiento de sus
objetivos.

D. Direccion

La direccion implica llevar a cabo todas las fases del proceso administrativo
mediante la orientacion y coordinacion de los recursos disponibles, ejerciendo
liderazgo con miras al logro de las metas institucionales (Bueno et al., 2018, p. 55).
Este componente esta estrechamente relacionado con la gestion de personas, por
lo que exige habilidades sociales sélidas por parte del administrador. Las
decisiones y actitudes de quienes lideran influyen directamente en la ejecucion
eficaz de las actividades.

La direccion incluye elementos esenciales como la toma de decisiones, el
liderazgo, la motivacién, la supervision y la comunicacion.

E. Control

El control administrativo es el mecanismo mediante el cual se verifica que
las acciones llevadas a cabo se ajusten a lo planificado (Bueno et al., 2018, p. 55).
Se evallan los resultados de las actividades y, en caso de desviaciones, se
implementan acciones correctivas y procesos de retroalimentacion para garantizar

el cumplimiento de los planes establecidos. Entre los aspectos clave del control se
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encuentran la definicion de estandares, la mediciéon de resultados, la correccién de

errores y la evaluacién continua.

3.2. Potencial de mejora en la gestion administrativa

En este estudio, se definio la primera variable, las competencias laborales,
como un conjunto de comportamientos sistematizados que contribuyen a un
desemperio eficaz (Kaneko, 2017). La segunda variable, la gestion administrativa,
fue descrita por Bueno et al. (2018) como un proceso social que comprende las
funciones de planificacion, organizacion, coordinacion y control del personal para
alcanzar los objetivos institucionales de forma eficiente.

Con base en este marco teorico, se formulé como objetivo principal del
trabajo: identificar la relaciébn entre las competencias laborales y la gestién
administrativa del personal administrativo de la institucion educativa privada
emblematica |.E.P. Gonzalez Vigil en Apurimac, durante el afio 2021.
Para la primera variable se consideraron las dimensiones competencias
administrativas, éticas y sociales; y para la segunda, planificacion, organizacion,
integracion de personal, direccion y control.

Se aplicé un cuestionario a 23 empleados administrativos, y los resultados
mostraron que:

e EI 30,4 % tenia un bajo nivel de competencias,
e« EI47,8 % presentaba un nivel medio,
ey solo el 21,7% manifesto un nivel alto.

Esto indica que mas del 70 % de los trabajadores no contaban con un alto

grado de competencias, debido principalmente a carencias en ciertas

dimensiones.
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En cuanto a la gestidon administrativa, se obtuvo que:
e EI26,1% la calific6 como baja,
« EI56,5% como media,
e Yyapenas el 17,4 % como alta.

Por lo tanto, el 73,9% consider6 que la gestion necesita mejoras,
especialmente por deficiencias en sus distintos componentes.

Mediante la prueba de correlacién de Pearson, se comprobé un vinculo
positivo muy fuerte entre ambas variables, con un coeficiente de r = 0,891 y un
valor p = 0, lo que indica una relacion estadisticamente significativa.

Estos resultados concuerdan con los estudios de Regalado (2020), quien
identificd una correlacion fuerte a moderada entre competencias laborales y gestiéon
del talento humano. Asimismo, Cerna y Martinez (2019) coincidieron en la
importancia de fomentar dichas competencias para fortalecer la gestidon

administrativa.

Gestion escolar en instituciones privadas peruanas

En el contexto peruano, el modelo de gestion en escuelas privadas se ha
convertido en una herramienta clave para asegurar la calidad educativa ante un
entorno cada vez mas competitivo.

Este modelo se caracteriza por contar con mayor flexibilidad estructural y
procesos descentralizados de toma de decisiones, o que permite a las instituciones
adaptarse de forma rapida y eficaz a las demandas del mercado y de la comunidad
educativa.

A diferencia de las instituciones publicas, las escuelas privadas gozan de

mayor autonomia en la contratacion de personal, el disefio de programas



24

curriculares complementarios, la aplicacion de metodologias pedagdgicas
innovadoras y la gestion independiente de sus recursos financieros.
Sin embargo, esta autonomia también conlleva el reto de mantener un equilibrio
entre la eficiencia operativa y el compromiso educativo, evitando que los objetivos
econdémicos afecten negativamente la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por ello, una gestion escolar efectiva debe integrar liderazgo pedagdgico,
desarrollo estratégico del talento humano, una cultura organizacional soélida y
procesos de evaluaciéon continua, con el objetivo de fomentar el aprendizaje

sostenible y reforzar la identidad institucional.
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CAPITULO IV.- Resultados obtenidos

gestion administrativa en instituciones educativas evidencian distintos
niveles de desempefio en funcion de factores como la planificacion, la organizaciéon
interna, el liderazgo directivo y la eficiencia en el uso de recursos. En general, se
identificd que un porcentaje significativo de las escuelas evaluadas presenta un
nivel de gestibn administrativa moderado, lo cual indica avances en la
estructuracion de procesos, pero también revela limitaciones en la implementacién
de mecanismos de mejora continua y evaluacion.

Asimismo, se observd que aquellas instituciones que cuentan con una
direccion comprometida y con formacion en gestion educativa tienden a obtener
mejores resultados en términos de eficiencia operativa y clima organizacional. Por
otro lado, en los colegios donde la gestion administrativa fue calificada como
deficiente, se detectaron debilidades en la planificacion estratégica, en la
asignacion de recursos y en la comunicacion interna, factores que afectan
directamente el funcionamiento institucional y los procesos pedagdgicos.

En términos generales, los hallazgos respaldan la idea de que una gestién
administrativa sélida y coherente no solo optimiza los recursos disponibles, sino
gue también crea condiciones favorables para el logro de aprendizajes

significativos y el fortalecimiento de la identidad institucional.

La gestion institucional en los colegios privados del Per( se caracteriza por

la autonomia administrativa y financiera, o que permite una mayor flexibilidad en
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la toma de decisiones, aunque también exige altos estandares de eficiencia y
calidad educativa.

El modelo de gestion en las instituciones educativas privadas peruanas
combina elementos empresariales con criterios pedagdgicos, buscando maximizar

la eficiencia operativa sin descuidar la formacion integral del alumnado.
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CONCLUSION
Las conclusiones a las que se llegaron fueron las siguientes:

1. Se pudo conocer la existencia de una relacion directa entre las
competencias laborales y gestibn administrativa de los trabajadores
administrativos de la I.E.P. Emblematico Gonzales Vigil, Apurimac. Ello se
pudo corroborar por medio de la prueba estadistica de correlacion de
Pearson (p = 0,00; r=0,891). En ese sentido, fue factible aseverar que, de
desarrollarse mejoras en las competencias laborales generara mejoras en
la gestion administrativa. No obstante, se probé que los trabajadores
administrativos en condicién de nombrados aprovechan su cargo para no
cumplir de manera apropiada sus competencias laborales generando
dificultades en el desarrollo de la gestién administrativa.

2. Existe una relacion directa entre la dimensién competencias administrativas
y gestion administrativa de los trabajadores administrativos de la I.E.P.
Emblemético Gonzéles Vigil, Apurimac. Ello se pudo corroborar por medio
la prueba estadistica de correlacion de Pearson (p=0,00; Rho= 0,835). Por
lo tanto, es preciso mencionar que de desarrollarse mejoras en las
competencias administrativas conlleve a mejoras en la gestion
administrativa; No obstante, se evidenci6 que, no se ejecuta
apropiadamente el planeamiento de actividades; también se evidencio que
la institucion no cuenta con una organizacion abocada a sus funciones y
responsabilidades.

3. Existe una relacion directa entre la dimensién competencias éticas y gestion
administrativa de los trabajadores administrativos de la I.E.P. Emblematico

Gonzales Vigil, Apurimac. Ello se pudo corroborar por medio la prueba
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estadistica de correlacion de Pearson (p=0,00; Rho= 0,835). Por lo tanto, es
preciso mencionar que de desarrollarse mejoras en las competencias éticas
conlleve a mejoras en la gestiébn administrativa. Sin embargo, se constato
gue los trabajadores no aplican los valores y responsabilidades para con la
institucion ya que se observo tardanzas en los horarios establecidos, entre
otras faltas.

Existe una relacion directa entre la dimensidon competencias sociales y
gestion administrativa de los trabajadores administrativos de la IL.E.P.
Emblematico Gonzales Vigil, Apurimac. Ello se pudo corroborar por medio
la prueba estadistica de correlacion de Pearson (p=0,00; r=0,896). Por lo
tanto, es preciso mencionar que de desarrollarse mejoras en las
competencias sociales conlleve a mejoras en la gestion administrativa. No
obstante, se evidencié que a opinién de los trabajadores no es fomentado
las competencias sociales por lo que no existe una buena relacion social

entre el personal, asi como colaboraciones y poca comunicacion eficaz.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones a las que se llegaron se abocaron a la Direccién de la
Institucion Educativa Publica Emblematico Gonzales Vigil las siguientes:

1. Se debe mejorar las competencias laborales y la gestion administrativa, por
gué si no hay mejoras en las competencias laborales no se presentaran
mejoras en dicha gestion. Por tanto, se recomendaria implementar
incentivos condicionales y sanciones al personal nombrado a fin de que
mejore sus competencias laborales en el alcance de las metas de la
Institucion.

2. Esta demostrado que la competencia administrativa tiene relacion con la
gestion administrativa, por lo que si no ofrece mejoras en esta competencia
no presentara mejoras la gestion. Para ello se recomienda, reorganizar el
planeamiento de actividades a fin de efectivizar las funciones vy
responsabilidades en la organizacion.

3. Estd demostrado que la competencia ética tiene relacion con la gestién
administrativa, por lo que si no ofrece mejoras en dicha competencia no
habrdé mejoras en la gestion referida. Por tal razon se recomienda,
implementar sanciones a los trabajadores que desobedezcan esta
competencia concerniente a los valores y responsabilidades de la institucion.

4. Se demostr6 que la competencia social tiene relaciébn con la gestién
administrativa, por lo cual, si no se presentan mejoras en esta competencia
no mejorara la gestion. Por tal razén se recomienda programar reuniones
recreativas a fin de que se puedan fortalecer las relaciones sociales y

comunicacién entre los trabajadores de la institucion.
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