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Resumen
Este trabajo describe la existencia de la relacion significativa, en entre las variables:
Procesos académicos y calidad de atencién, que a la vez son importantes en la educacion

superior, tema central del licenciamiento que viene dandose de forma rigurosa en el Perq,

esto a través de la Superintendencia nacional de educacion universitaria (SUNEDU).

Variables estudiadas en un disefio descriptivo - correlacional, En la poblacion de
estudiantes de la Escuela Académica profesional de Psicologia de la Universidad Peruana

Los Andes de Huancayo.

Esta relacion nos ayuda a poder plantear mejoras en la Escuela Profesional de

Psicologia y escuelas profesionales similares.

Cuyos resultados nos dicen que son altamente correlacionales, que ambas variables
tienen (r = .938, p < .001). Del mismo modo, tiene una relacién alta y significativa con la
dimensién interdisciplinariedad (r = .957, p < .001), dimensién flexibilidad (r = .950, p <
.001), dimension evaluacién de curriculo (r =.950, p <.001) y con la dimension programas
de pregrado, posgrado y educacién continua (r = .820, p < .001). Esto indica que a mayor
puntuacion en la variable programas académicos, y sus dimensiones, mayor sera el puntaje

en la calidad de atencién.

Palabras claves: Procesos, calidad, procesos académicos, calidad de atencion.



Abstract

This work describes the existence of the significant relationship, in the variables: Academic
processes and quality of care, which are both important in higher education, the central issue
of licensing that has been taking place rigorously in Peru, this through of the National

Superintendence of University Education (SUNEDU).

Variables studied in a descriptive - correlational design, in the student population of
the Professional Academic School of Psychology of the Peruvian University Los Andes de

Huancayo.

This relationship helps us to propose improvements in the Professional School of

Psychology and similar professional schools.

Whose results tell us that they are highly correlational, that both variables have (r =
.938, p <.001). Similarly, it has a high and significant relationship with the interdisciplinarity
dimension (r = .957, p <.001), flexibility dimension (r = .950, p <.001), curriculum
evaluation dimension (r = .950, p <.001) and with the undergraduate, postgraduate and
continuing education programs dimension (r = .820, p <.001). This indicates that a higher
score in the variable academic programs, and their dimensions, the mayor will be the score

in the quality of care.

Keywords: Processes, quality, academic processes, quality of care.



Introduccion

La educacion superior en la actualidad esta pasando por una reforma para que cumpla los
estandares internacionales con respeto a la educacion y servicios que ofrece, cuando
hablamos de procesos académicos hacemos referencia de las acciones que sirven y mejoran
el aprendizaje. Mientras la calidad académica es el servicio bien efectuada para efectivizar
las acciones en la ensefianza. En el Peru se viene danto esta mejora, a través de la
superintendencia de educacion superior (SUNEDU), para logra profesionales competitivos,
con una formacion sélida y puedan resolver los problemas propios de cada carrera

profesional en favor de la sociedad.

La calidad de atencidn, es una variable entendida desde muchos enfoques y visiones.
Que engloba los siguientes conceptos: Gestion de calidad, calidad educativa, calidad
académica, calidad de la gestion, calidad de servicio, y algunos términos mas. Todos ellos
hacen referencia a la obtencion de estandares altos, mejora del producto o servicio, la

optimizacion de recursos y satisfaccion del cliente.

Mientras el proceso académico es entendido como el conjunto de acciones que
mejoran las acciones, planes y politicas de una institucion para generar estudiantes con
aprendizaje, uso de tecnologias y capacidad moral para ejercer sus profesiones. Esta relacion

nos ayuda a poder plantear mejoras en la Escuela Profesional de Psicologia.
El informe final de tesis esta organizado en cinco capitulos:

En el capitulo I, se plantea el problema y se determina el objetivo de describir como
se relaciona la variable procesos académicos y la variable calidad de atencion en Escuela

académica profesional de Psicologia, 2019.

En el capitulo 11, se expone el marco tedrico y conceptual, que sustenta nuestras

variables, a través de antecedentes y definicion de términos como sus dimensiones.
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En el capitulo 11, se sustenta que la investigacion es de tipo bésica, de disefio No
experimental y de corte transversal. Asi mismo las técnicas de recoleccion de datos e

instrumentos utilizados.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados que los procesos académicos tiene una
relacién significativa con calidad de atencion (r = .938, p < .001). Del mismo modo, tiene
una relacién alta y significativa con la dimension interdisciplinariedad (r = .957, p <.001),
dimensién flexibilidad (r = .950, p <.001), dimension evaluacion de curriculo (r =.950, p <
.001) y con la dimension programas de pregrado, posgrado y educacion continua (r = .820,

p <.001).

Y finalmente en el capitulo V, se realiza las discusiones, conclusiones y

recomendaciones en funcion a los resultados obtenidos y objetivos planteados.

El autor
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Capitulo |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Probleméatica

En la presente investigacion titulada “Procesos académicos y calidad de atencién en una
escuela académica profesional de una universidad de Huancayo — 20197, la cual esta basada
en el libro “Procesos de Autoevaluacion con fines de Acreditacion en Instituciones
Educativas” del 2014 del ministerio de educacion de la Republica de Colombia, el Factor 4
—Procesos Académicos, cuyo material ha sido la base para la elaboracion de los indicadores
de los procesos para América Latina, asi mismo el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

de Colombia y Chile, como Argentina y Brasil.

En tal sentido se han basado en dos ejes principales: C12 Interdisciplinariedad,
flexibilidad y evaluacién curricular y C13 Programas de pregrado, posgrado y educacion

continua.
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Basandose en el articulo cientifico (Rodriguez, 2009) titulado “Problemas en el aula”,
indica lo siguiente: Hoy en dia, es dificil encontrar un solo centro superior donde no haya
ningun problema de disciplina en el aula. Estos problemas dificultan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. A veces, estos son estudiantes especificos en un aula donde la
mayoria de los estudiantes no tienen problemas de comportamiento. En estos casos, es un
poco mas facil redirigir el comportamiento del estudiante, ya que el resto de sus compafieros
de clase no tienen este problema y el grupo de comparfieros no apoya ni refuerza al estudiante
Ilamado conflicto. Otras veces, varios estudiantes en el mismo grupo tienen problemas de
comportamiento. En estos casos, es mas dificil redirigir ese comportamiento porque se
apoyan mutuamente. Sin embargo, independientemente del nimero de estudiantes con
problemas de comportamiento dentro de un grupo, el hecho es que el grupo en general

sentiré el proceso de aprendizaje.

Considerando que se requiere cumplir las exigencias minimas para el licenciamiento
en su primera etapa y posteriormente la acreditacién para obtener la doble certificacion
internacional, a pesar de que la institucién esté calificada como de excelencia, es requisito
cumplir con los indicadores internacionales vigentes para cumplir el presente convenio, de

la misma manera mostrar la calidad de atencion.

La escuela académica profesional de Psicologia tiene su malla curricular con
resolucion No 0130-2017-CU-CF, de fecha 17.01.2017. Es compromiso de la E.A.P. de
Psicologia de la Universidad Peruana los Andes, Educar a los profesionales que estan
preparados para responder a los requisitos actuales a través de la renovacion continua de
sus planes de estudio con fundamentos técnicos cientificos y habilidades profesionales
basicas para cumplir con los requisitos de eficiencia y ética. Todo esto esta vinculado a
la adquisicion de capacidad para generar investigacion que nos permita comprender y

proponer soluciones alternativas al problema psicosocial y desarrollar proyectos de
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desarrollo destinados a mejorar la calidad de vida para lograr el bienestar de las personas

en nuestra region y pais.

La psicologia, es la ciencia que permite conocer, intervenir y evaluar al hombre
como persona, su forma de relacion consigo mismo, con los demas y con los objetos que
lo rodean. Las teorias que giran en torno a él y su aplicacion individual y grupal se
estudian para la evaluacion, diagndstico, intervencion y prevencion de problemas
relacionados con la salud mental y el comportamiento humano. La psicologia se aplica
en: salud (psicologia clinica), social (psicologia social), educativa (psicologia del
aprendizaje), fuerza laboral (psicologia del trabajo), investigacién en neurociencia y

procesos mentales.

1.2. Definicion del problema

1.2.1. Problema general

¢Coémo se relaciona la variable procesos académicos y la variable calidad de atencion en la
Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo-2019?

1.2.2. Problemas especificos

P.e1: ¢Como se relaciona la dimension Interdisciplinariedad de la variable procesos
académicos y la variable calidad de atencién en la Escuela Académica Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019?

P.e2: ¢Como se relaciona la dimensidn flexibilidad de la variable procesos académicos y la
variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019?
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P.e3: ¢Cémo se relaciona la dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos
académicos y la variable calidad de atencién en la Escuela Académica Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019?

P.e2: ¢Como se relaciona la dimension Programas de pregrado, posgrado y educacion
continua de la variable procesos académicos y la variable calidad de atencién en la Escuela
Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-

2019?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona la variable procesos académicos y la variable calidad de
atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los

Andes, Huancayo-2019.

1.3.2. Objetivos especificos
Describir como se relaciona la dimension interdisciplinariedad de la variable procesos
académicos y la variable calidad de atencién en la Escuela Académica Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019

Describir como se relaciona la dimension flexibilidad de la variable procesos académicos y
la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019

Describir como se relaciona la dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos
académicos y la variable calidad de atenciéon en la Escuela Académica Profesional de

Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019
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Describir como se relaciona la dimension Programas de pregrado, posgrado y educacion
continua de la variable procesos académicos y la variable calidad de atencion en la Escuela
Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-

2019.

1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipotesis general
La variable procesos académicos se relaciona significativamente con la variable la calidad
de atencién en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana

Los Andes, Huancayo.

1.4.2. Hipotesis especificas

Hi: La dimension Interdisciplinariedad de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional
de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

H>: La dimension flexibilidad de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional
de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

Hs: La dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional
de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

Has: La dimension Programas de pregrado, posgrado y educacion continua de la variable

procesos academicos se relaciona significativamente con la variable calidad de atencién en
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la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo.

1.5. Variables y dimensiones
Variable 1 (X): Procesos academicos
Se define como proceso académico a los planes que se rigen para el funcionamiento
ejecutivo de las instituciones, estableciendo objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlo en accién organizacional través de la planeacion, para el cumplimiento de los
agentes activos en el proceso académico (Manual, 2019)
Dimensiones:

o Interdisciplinariedad,

o Flexibilidad

o Evaluacion del curriculo:

o Programas de pregrado, posgrado y educacion continua.

Variable 2 (Y): Calidad de atencion
La calidad, es un atributo integral de algo, resultado de una sintesis de los componentes y de
los procesos que la producen y distinguen. Por medio del cual se busca desarrollar un
proceso continuo de mejoramiento de la calidad, las politicas y practicas orientadas a lograr
dicho mejoramiento forman parte de este proceso (CNA, 2009).
Dimensiones:

o Satisfaccion estudiantil

o Servicio académico percibido

o Infraestructura y equipamiento

o Tasas de empleo



1.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable procesos académicos

18

Dimensiones

Indicadores

Items

Escalay

valores

Niveles y

rangos

Interdisciplinariedad

Flexibilidad

Evaluacion del
curriculo

Programas de
pregrado, posgrado y

educacion continua

Orientaciones claras sobre
enfoques y teorias que favorezcan
la interdisciplinariedad.

Politicas y programas para facilitar
el manejo de otro idioma.

Politicas y estrategias que orienten
la mejora de métodos y evaluacion
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Mecanismos de aseguramiento de
la trasformacion de estructuras
académicas y administrativas.

Politicas y estrategias para motivar
a los estudiantes en las
participaciones académicas.

Politicas y estrategias para mayor
interaccién con los procesos
sociales y competencias personales
y profesionales

Politicas y estrategias para la
gestion, evaluacion y mejora de la
malla curricular.

Politicas y estrategias que orienten
el uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Politicas institucionales sobre el
sentido, propositos, organizacion y
evaluacion de los programas de
educacion continuada.

Mecanismos de aseguramiento de
la continuidad en actualizacion y
formacion posgrado.

Politicas institucionales para la
formacion en convivencia
democratica en la vida social.

01,02,03

04,05

06,07

08,09

10

11,12

13,14

15,16

17,18

19,20

21,22

Escala Ordinal

(4) Totalmente
de acuerdo

(3) De acuerdo

(0) Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

(2) En
desacuerdo

(1) Totalmente
en desacuerdo

[82 - 110]
Eficiente
[52 - 81]
Suficiente
[22 - 51]
Insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable calidad de atencion

. . ) Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos

Existencia de satisfaccion

Satisfaccion o _ Escala Ordinal
estudiantil para la capacidad de 01,02,03 Escalardina

estudiantil
respuesta. (4) Totalmente
de acuerdo
04,05,086,
Servicio académico Existencia del servicio académico o (3) Deacuerdo  [52-70]
- . Adecuada
percibido. percibido. (0) Ni de !
. [33 - 51]
acuerdo ni en Reqular
desacuerdo [ 49_ 32]
Infraestructura 'y Existencia de infraestructura y 08,09,10 -
o (2) En Deficiente
equipamiento equipamiento. desacuerdo
) ) (1) Totalmente
Existencia de Tasas de empleo 11.12,13. en desacuerdo

Tasas de empleo . . .
segun el nivel de formacion. 14

Fuente: Elaboracion propia.

1.6. Justificacion de la investigacion

Teodrica

Todas las teorias revisadas, los fundamentos sobre los procesos académicos y la calidad de
atencion en una institucién superior son importantes para vializar alternativas de solucion a
las diferencias problemas que se presentan en las instituciones que brindan servicios de
educacion. Esta investigacion se justifica porque nos servira para conocer un poco mas sobre
la problematica identificada, brindando la rigurosidad cientifica a la investigacion bases
tedricas y a su vez sirva de base a otras investigaciones.

Metodologica

La investigacion se desarrollara acorde a un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, en

el que se usara métodos de analisis, documentacion y la hermenéutica; se empleara la técnica
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de la encuesta, observacion y andlisis documentario, de acuerdo con (Alvarez-Gayou, s. f.).
Los métodos y las técnicas utilizadas servirdn para aquellos profesionales que deseen hacer
investigaciones similares. Es preciso manifestar que este trabajo esta desarrollado bajo un

enfoque deductivo.
Social

La presente investigacion tendra un impacto positivo a nivel social en el area de educacion
para conocer acerca de los procesos académicos y la atencion de la Escuela Académica

Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes.
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Capitulo 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedente de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

A continuacion, se presenta un resumen de las conclusiones de autores, sobre las variables:
Procesos académicos y calidad de atencion.

Mufioz, G. y Gémez, R, (2018), en la revista internacional indexada en su articulo
titulado “Articulacion de los sistemas de calidad, consejo nacional de acreditacion (CNA)
y normas NTC — ISO 9001 para programas académicos de educacion superior en
instituciones publicas” en el afio 2018, cuyos autores describieron lo siguiente:

Los programas de educacion superior publica colombiana se enfrentan a dos sistemas
de gestion de calidad para evaluar la excelencia de la educacion académica ofrecida y su
impacto en la sociedad: Primero, estan las pautas de acreditacion para Bachelor y otros, los

estandares de calidad técnica 1SO 9001: 2015 y NTC GP 1000: 2009.
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Asimismo, debe estar calificado frente a instituciones diferentes como el Ministerio de
Educacion Nacional y el Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC. Esta
situacion lleva a puntos de vista parcialmente fragmentados sobre el nivel de calidad de los
programas de educacion superior, lo que significa que un sistema tiene mas importancia que
otro. Este articulo tiene como objetivo resumir los dos sistemas de calidad en una matriz de
congruencia para incorporar los requisitos de las normas ISO y NTC en los factores CNA.
Este articulo es el resultado de un estudio y recopila los primeros resultados que revisaron
sistematicamente los estandares de calidad en educacion, participaron activamente en los
procesos de autoevaluacion y acreditacion, y consultaron a versados de ambos sistemas de
calidad.

Se preciso Peralta P., Stefanell S., Cervantes V., y Salgado R, (2018), en la tesis titulada
“Calidad de Servicio en una Institucion de Educacion Superior en la Ciudad de
Barranquilla”, afirmaron lo siguiente:

Este articulo basado en la investigacion tiene como objetivo medir la calidad del
servicio de acuerdo con las necesidades y requisitos establecidos por clientes externos en
una institucion privada de educacion superior en la ciudad de Barranquilla.

La investigacion es descriptiva, de naturaleza intencional. La poblacion objetivo eran
estudiantes de los programas de Administracion de Empresas y Contabilidad Publica de una
institucion educativa privada en la ciudad de Barranquilla. La muestra estratificada fue de
80 estudiantes. Los resultados muestran como las necesidades y expectativas de los clientes
de los dos programas difieren en los tiempos reales provistos para el servicio, en el caso de
horarios, tiempos de respuesta, procedimientos, entre otros. Aspectos que terminan
convirtiéndose en una experiencia personal percibida positiva o negativamente por el cliente.

Se concluye que la calidad del servicio depende de la experiencia generada en el proceso de
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proporcionar la institucion a sus clientes; por lo tanto, la tendencia es competir por estos
requisitos para diferenciarse de sus competidores electivos.

De acuerdo con, Cérdova, A. (2015) con la tesis titulada “Politicas y Procesos de
aseguramiento de la Calidad de la Educacion Universitaria en Chile” en el 2015, donde
manifesto lo siguiente:

Los sistemas nacionales de Aseguramiento de la Calidad (AC) de la educacion
superior tienen como funcién regular y promover la calidad de las instituciones
educativas. El Sistema Nacional de AC (SNAC) Chileno nace en 2006 con la creacion de
una Ley de AC y de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), y ha tenido positivos
efectos sobre las universidades chilenas, las que acceden a mayores recursos y han
mejorado su gestion. El objetivo del presente estudio ha sido conocer los avances que
presenta Chile en la implementacion de politicas y procesos de AC de la educacion
universitaria, y los desafios que enfrenta para el futuro, segun la perspectiva de sus
principales protagonistas.

Para ello se ha entrevistado a un conjunto de actores relevantes de la educacion
superior, que incluye a rectores y vicerrectores de universidades, el presidente del
Consejo Nacional de Educacién, el presidente de la Comisién Nacional de Acreditacion,
directivos de agencias privadas de acreditacion, expertos, y docentes y estudiantes
universitarios. En téerminos metodoldgicos, el estudio se basa en un enfoque cualitativo
fenomenoldgico y de teoria fundamentada (grounded theory).

Los resultados del estudio muestran una favorable situacion del SNAC, el que pese a
su breve existencia exhibe claros logros, principalmente la instalacion en el pais de una
cultura de la evaluacion de la educacion superior y de la rendicion de cuentas. El SNAC
enfrenta también importantes desafios. Existe un énfasis excesivo en la fiscalizacion de

la calidad de la educacion, antes que, en el apoyo a su fortalecimiento en las



24

universidades, lo que evidencia la necesidad de un nuevo disefio del SNAC que
diferencie claramente las funciones de control y de promocion de la calidad. EI SNAC
debe contribuir a un desarrollo integral de las universidades, respetando su identidad y
sus proyectos institucionales y promoviendo una cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo.

Por otro lado, el sistema universitario chileno ha alcanzado un nivel béasico de
calidad, lo que abre la posibilidad de avanzar hacia una etapa de profundizacion del AC,
caracterizada por un énfasis en la evaluacion de resultados, antes que en la de insumos o
procesos. Los entrevistados destacan la necesidad de que un cambio de enfoque de
evaluacion para el SNAC, que transite desde el criterio de ajuste a propositos (fitnes for
purpose) a la evaluacién segun estandares.

Segun el articulo cientifico de Valdez, A., Orozco, J. Alvarado, A. y Castillo, V. (2011)
en la revista CALIDAD EDU _CUCEA _UDG.pdf, s. f. Que fue titulado “Gestion
Universitaria y Procesos de Aprendizaje para la Calidad Educativa” describieron lo
siguiente:

Este trabajo es parte de un estudio mas amplio, cuyo objetivo principal es examinar, por
un lado, la relacion entre los procesos de gestion de la gestion académica (o universitaria) y
los procesos de aprendizaje que prevalecen en las instituciones educativas. La educacion
superior (IES) y la forma en que la naturaleza o el modelo de gestion de la universidad
influyen en los procesos de evaluacion y acreditacion. La gestion de la universidad como
funcion adjetiva y el proceso de aprendizaje como funcion relacionada con el contenido se
han analizado tradicionalmente de forma independiente, como si fueran variables autbnomas
y no relacionadas dentro de la educacion superior. Sin embargo, alguna evidencia empirica
sugiere que el modelo de gestion predominante en universidades predeterminadas influye

en el desarrollo del proceso de aprendizaje y que el proceso de aprendizaje a su vez afecta
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la calidad de la educacion. En otras palabras, las funciones adjetivo y sustantivo estan
interrelacionadas y son parte de un proceso integral. Por lo tanto, deben ser analizados y
examinados en sus diferentes dimensiones.

Podemos indicar Vergara, S. y Quesada, I. (2011) que de acuerdo a la revista indexada
titulado “Analisis de la Calidad en el Servicio y Satisfaccion de los Estudiantes de Ciencias
Econdmicas Mediante un Modelo de Ecuaciones Estructurales”, donde indico lo siguiente:

Los modelos de ecuaciones estructurales se han utilizado ampliamente para el analisis
de la calidad del servicio en diversas entidades, lo que demuestra su adaptabilidad y
efectividad para determinar las variables que afectan la satisfaccion del cliente. Este articulo
propone el uso de un modelo de ecuacion estructural para determinar la calidad del servicio
ofrecido por las diferentes unidades académicas pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Cartagena, combinando el modelo Oh (1999) con el
instrumento original Parasuraman, Valarie, Zeithalm y Berry se crié en 1985. El resultado
es un diagnostico general de las variables que tienen la mayor influencia en la satisfaccion
y motivacién de los estudiantes para recomendar a otros a su institucion.

Segun lo precisa la tesis Duque, P., Vallejo, S., y Rodriguez, J. (2013) “Précticas
pedagdgicas y su relacion con los procesos académico™; En la Universidad de Manizales —
CINDE Maestria en Educacion y Desarrollo Humano Manizales:

En los procesos historicos del ser humano, siempre ha habido espacios de encuentro,
reflexion, interaccion, recreacion y aprendizaje; estos espacios exhiben y exhibiran una
caracteristica especifica, construccion y adquisicion de conocimientos experienciales, que
Ilevan al ser humano a trascender lo vivido, en una realidad de aprendizaje colaborativo,
sistemico y real. Estos espacios en la actualidad tienen un nombre: Hogar o recinto,
contextos experienciales y especificamente, para esta investigacion, el aula; entendida no

solo como el salon de clase, sino también como todos aquellos espacios, donde el
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maestro comparte con sus estudiantes; un espacio transformador, entendido como un
lugar de investigacion, creacion, produccion y un compartir significativo de
conocimientos y actitudes en favor del desarrollo humano. Es este escenario, el territorio
de la presente investigacion, la cual persigue reconocer el papel fundamental que ejercen
dos actores sociales frente a los procesos de ensefianza y de aprendizaje: Maestro —
estudiante. El maestro visto desde sus practicas pedagogicas, entendidas estas como el
pensamiento y la acciéon del mismo en el aula: Qué piensa de la evaluacién y como la
hace, cdmo prepara la clase y cual es su forma de desarrollarla, qué experiencias
comparte, cuales son sus mediaciones pedagdgicas en el reconocimiento de si mismo, del
otro y de la otredad.

Del otro lado se encuentra el estudiante: visto desde su Desempefio Académico, este,
entendido desde su quehacer investigativo y adaptativo en la vida universitaria,
preguntandose desde el aula: ;cuél es su verdadera motivacion para enfrentarse a los
retos que la universidad le presenta?, ;Qué aprendizaje logra en el aula para poder
enfrentarse a la realidad que la sociedad tiene para él?, ;puede desarrollar pensamiento
autébnomo, critico y creativo, hacia la identificacion y solucién de problemas analizados
desde la realidad humana?

Desde los actores (estudiantes), son los que llevan a interrogar en esta investigacion:
¢Cuales son las practicas pedagdgicas implementadas por los docentes en el area de la
salud y su relacion con el desempefio academico visto desde dos universidades de la
ciudad de Manizales? (Universidad Catolica — Universidad de Manizales). De esta
manera, se quiere permanecer con una linea directa sobre el discurso pedagogico, que, a
partir de la preocupacion por el cambio y la transformacion de las Instituciones de

educacion superior, han considerado importante trabajar lo relacionado con las practicas
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pedagogicas y el desempefio académico, como dispositivos que pueden fortalecer la
permanencia estudiantil y evitar la desercion universitaria.

Es asi como el presente estudio, pretende identificar el sentido que los actores
sociales universitarios (estudiante-maestro) otorgan a su quehacer disciplinar (ciencias de
la salud) en el actuar con el reconocimiento del otro, donde el dialogo permanente entre
paciente — persona — ser humano, genere conocimientos que ayudan a darle sentido al
proceso formativo del estudiante, donde la labor profesional no sea permeado por la
automatizacioén e instrumentalizacion de la rutina que a diario se experimenta en las areas
de la salud, sino que pueda analizar la humanizacion de las ciencias de la salud en el
diario vivir del estudiante que se enfrenta a estas realidades. Esta investigacion, requiere
el andlisis de los proyectos Educativos Institucionales (P.E.I) frente a las practicas
pedagogicas y el desempefio académico, los cuales ayudaran a entender la flexibilidad, la
pertenencia social, la pertinencia académica, la formacion integral y la renovacion
pedagdgica en el quehacer docente.

De esta manera podran tener acciones problematizadoras que puedan dar un
redireccionamiento y reorganizacion de sus discursos, en términos de practicas
pedagogicas, y las relaciones que forman parte de su naturaleza como docentes e
investigadores, de tal forma que se reconozca los lineamientos de universidad, y se
fortalezca su funcion formadora y de responsabilidad social, con el propdsito de dar
respuesta, a la educacion superior segun la ley 30 de 1992, y de esta forma reconquistar
permanentemente, la dimension universitaria, elevando cognitivamente, los potenciales
creativos y habilidades de pensamiento en la estructura de las tendencia corporativas y su
pleno desarrollo en los procesos de formacion.

La educacion es la mejor herramienta para construir el futuro de la sociedad, es

indispensable para identificar, perfilar y construir colectivamente los procesos
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formativos, que pretenden plantearse con caracter estratégico para el desarrollo de las
comunidades; estableciendo de esta manera el progreso y los avances para el desarrollo
de la poblacion. Por consiguiente, se impone como protagonista de la transformacién del
contexto a nivel académico, social, cultural y politico. Todo esto para confirmar que esta
tiene un papel decisivo en el fortalecimiento de valores, conocimientos, competencias
genéricas y especificas, las cuales garantizan la estabilidad y permanencia de los
estudiantes del &rea de la salud en las instituciones de educacion superior.

El abordaje educativo, convoca a trascender las practicas pedagogicas en las
instituciones de educacién superior especificamente en los programas de salud en donde
se busca que trasciendan la realidad humana y darle sentido al proceso de formacién. Se
observa en la actualidad como las practicas se han automatizado, e instrumentalizado,
desarticulando la teoria de la practica en donde el estudiante no se posiciona de su rol
como cuidador de la salud, sino que adopta una postura pasiva frente a su quehacer
disciplinar, conformandose a recibir instrucciones mecéanicas y tradicionales que no son
reflexionadas desde el punto de vista de la vida humana.

A pesar de la existencia de una realidad instrumental en el contexto de las practicas
pedagogicas, no se evidencia cambios radicales al proceso educativo desde los curriculos,
asociado a ello los docentes de las facultades de salud parece que han naturalizado la
problematica, reflejandose en el estudiante desmotivacion y limitaciones en su
desempefio academico, evidenciandose en la desercion academica, que se manifiesta
con, reincidencia en el rendimiento académico insuficiente, alto nivel de solicitud de
inter semestrales para nivelacion académica, ausentismo escolar, malas relaciones con
docentes, ambientes de aprendizaje inadecuado, entre otras.

Por lo anterior el contexto educativo, requiere de nuevos paradigmas de

comprension frente a los sentidos de conocimiento de las practicas pedagdgicas de tal
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forma que se tornen reflexivas, tanto para el docente como para el estudiante,
justificando nuevas herramientas para crear e innovar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el &rea de la salud.

Las précticas pedagdgicas deben ser planteadas desde la pedagogia, implicando la
institucionalidad del que hacer educativo, su sistematizacién y organizacion alrededor de
los procesos intencionales de ensefianza-aprendizaje. Es asi que deben ser pensadas como
la primera y fundamental responsabilidad del educador, fundamentada a partir de las
intervenciones pedagogicas que emergen en el proceso de conocimientos y experiencias
de formacion de sujetos integros y autobnomos, capaces de resolver las diferentes

situaciones que se presentan en su adaptacion al proyecto de vida académica.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Podemos indicar, Vasquez, L. (2016) de la Facultad de ciencias de la educacion y
humanidades. Maestria en educacién con mencién en gestion educativa. Tesis “Calidad de
la gestion educativa en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones
educativas estatales nivel secundario, zona urbana distrito de Iquitos 20167, refiere:

El proposito de este estudio fue determinar la calidad de la gestion educativa como
parte del proceso de acreditacién en el nivel secundario de educacion publica en el area
urbana de Iquitos en 2016. La investigacion es descriptiva y el disefio No es experimental.
La poblacion de estudio consistid en 17 instituciones educativas. La herramienta de
recoleccion de informacion fue un cuestionario aplicado a lineas directas: estudiantes,
docentes e instituciones educativas. Los resultados muestran que el 41.2% de las escuelas
publicas secundarias y urbanas del distrito de Iquitos en 2016; El nivel de calidad de la
gestion educativa es regular, en términos de indicadores El 76,5% de las instituciones

educativas en términos de gestion institucional son regulares; 76,5% de los docentes son en



30

promedio; El 52.9% trabaja regularmente con las familias y la comunidad; El 47.1% de la
informacion se usa regularmente. y 58.8% en términos de infraestructura y recursos de
aprendizaje son regulares. Conclusiones: 76.5% de las escuelas publicas, secundarias y
urbanas, distrito de Iquitos, 2016; en términos de gestion institucional, es regular; 76.5% de
escuelas publicas secundarias, area urbana, distrito de lquitos 2016; en términos de
desempefio educativo, es regular; 52.9% de escuelas publicas secundarias, area urbana,
distrito de Iquitos 2016; en términos de cooperacion con las familias y la comunidad, es
regular; 47.1% de escuelas publicas secundarias, area urbana, distrito de Iquitos 2016; El
uso de la informacion es regular. 58.8% de escuelas publicas secundarias, area urbana,
distrito de Iquitos 2016; En términos de infraestructura y recursos de aprendizaje, es regular.

Se precis6 Barreda, B. (2011) en la tesis titulada “La Calidad Académica y su
relacion con la Gestion Académica”, afirmo lo siguiente:

Para establecer el nivel de influencia de la gestién académica en la calidad académica
de la facultad de educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, la poblacion de
estudiantes matriculados en las clases Ill, V, VII y IX, afio académico 2006 - Estudié
aplicando una encuesta para establecer percepciones de estudiantes y maestros, gestion
académica, comunicacion, mision, aulas, laboratorios y calidad. silaba, provision de silabas,
namero de docentes, ambiente de estudio, biblioteca, trabajo social, actividades académicas.
Se encontrd que: 1) La percepcion de los estudiantes sobre la gestion académica es pobre.
2) La percepcion de los docentes sobre la gestion es baja. 3) Los estudiantes perciben la
calidad académica en un nivel bajo, 4) Los maestros perciben la calidad académica en un
nivel bajo, 5) Para el andlisis de los resultados, se aplico la prueba de regresion estadistica,
que permitidé determinar el nivel de influencia. Gestion académica significativa en calidad
académica, expresada por el resultado obtenido de la sig. = 0.000. Este modelo estadistico

elegido es relevante para el estudio, como lo demuestra ANOVA (con una puntuacion de
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0,000); Cabe sefialar que el R2 del modelo de regresion indica que la gestién académica
influye en el 60% de la calidad académica. Del mismo modo, trabajamos con la correlacion
de Pearson, lo que nos permitié conocer el grado de relacion entre las variables de estudio.
Se encontrd una proporcion significativa de 0.748. Esta relacion positiva nos permite sefialar
que cuanto mayor es la efectividad de la gestion académica, mayor es el nivel de calidad
academica. Los resultados presentados muestran que se debe prestar mas atencion a la
realizacion de una autoevaluacion interna y al establecimiento de un comité constitutivo
participativo para desarrollar el plan estratégico de la Facultad de Educacion. Consistencia

con la Universidad Nacional de Cajamarca.

De acuerdo Villaizan, S. (2007) Con la tesis “La Satisfaccion estudiantil con la
calidad Educativa de la Universidad”, fue manifestado lo siguiente:

Este documento es descriptivo y examina la cuestion de la satisfaccion del estudiante
en términos de la calidad de la educacion universitaria, basada en el disefio de una escala
para medir este constructo. Por lo tanto, propusimos la Escala de Satisfaccion de Calidad de
Ingenieria (SEICE), basada en cuatro niveles tedricos evaluados en nueve dominios. La
muestra de estudio consistié en 156 estudiantes de las Ultimas cuatro especialidades de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria de una universidad privada en Lima. En el anélisis
estadistico realizado, la escala SEICE demostré ser valida y confiable para la muestra
estudiada.

Los resultados indican que la satisfaccion de toda la muestra esta en la categoria
Satisfecho. Sin embargo, al analizar por especialidad, descubre que los estudiantes de
electronica, ingenieria industrial y civil estan bastante satisfechos con el titulo en
comparacion con los estudiantes de ingenieria mecéanica que lo estan. Los estudiantes estan

mas satisfechos con las habilidades desarrolladas durante la capacitacion académica que con
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la consideracion de la universidad de su situacion econdmica. Se encontrd una diferencia
significativa en el grado de satisfaccion entre la edad y los afios de escolaridad, donde, en la
edad mas joven y la duracién del estudio, una mayor satisfaccion de la calidad percibida. No
se encontraron diferencias significativas para las otras variables de estudio, tales como ciclo

de estudio, género, fuente de financiamiento y escala de pago.

2.2. Basesteoricas

De acuerdo con la resolucion Vicerrectoral Académica del 2014, de la Universidad Central
de Colombia es importante que las personas involucradas en la autoevaluacion para la
acreditacion de un programa, y especialmente los graduados que dirigen, se familiaricen con
el contenido de las pautas de acreditacion del documento, Procesos de Autoevaluacion con
fines de acreditacion Institucional, para el desarrollo de esta investigacién nos enfocamos
en el proceso metodoldgico para la consolidacién de la bateria de indicadores, en el cual
tomamos al factor 4 (Procesos Académicos) donde se describe que sus principales
caracteristicas son la interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo, esta nos
expone que la institucién segun su concepcién del mundo, del hombre, la sociedad y la

historia, se compromete con politicas académicas de:

Interdisciplinariedad y capacitacion linglistica, fundamentos cientificos y éticos del
conocimiento, flexibilidad y actualizacion de los curriculos, métodos, disefio,
desarrollo y evaluacion de los curriculos, teniendo en cuenta aspectos como la
existencia de politicas y estrategias que guian el uso de las nuevas tecnologias. La
informacién y la comunicacion, asi como los programas de estudio, posgrado y
educacion continua, establecen criterios claros para el apoyo académico para crear,
diferenciar y relacionar programas académicos en términos de nivel educativo, nivel,

nivel de educacion, actualizacion de conocimientos y capacitacion en investigacién
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y creacion artistica. Cuestiones tales como la existencia de mecanismos de garantia
de calidad para programas de capacitacion, mecanismos para extender la posibilidad
de extender programas académicos a otros lugares o por acuerdo con otras
instituciones o autoridades locales, y la existencia de una politica institucional sobre
su importancia, propoésito, organizacion y evaluacion. de programas de

entrenamiento. (CNA, 2009)

De manera similar para Cetpro Daniel Villar de Caraz en 2017, ha sido posible
describir a Perd como sufriendo un alto déficit educativo, una de las consecuencias de la
devaluacion de la calidad educativa de las instituciones educativas. ensefianza,
insatisfaccion mutua con los grupos. El interés (estudiantes, empleadores, padres) por la
calidad tradicional y limitada de los servicios educativos es la razén por la cual se ha
desarrollado un estudio de la calidad del servicio y la satisfaccion del estudiante en el
contexto de la aplicacién de buenas précticas. del sistema de educacion profesional del cual
nos referimos a este estudio que se enfoca en la calidad del servicio descrita como la
capacidad de reconocer ciertos indicadores, asi como la calidad de los modelos objetivo del
servicio como ServQual, GAPS o Gaps, Servperf, ademas, los aspectos cualitativos como la
confiabilidad, la capacidad de respuesta, la eficiencia del servicio, los resultados del
aprendizaje, los elementos concretos, entre otros, son buenas practicas en educacion.
institucionalmente, se recomienda que el buen desempefio del personal en su forma de
capacitacion esté en linea con las normas establecidas y su competencia. para determinar la

calidad del servicio y la satisfaccion del estudiante.

2.2.1. Procesos académicos
Debemos entender primero el termino Proceso, que se entiende por cualquier conjunto de

actos coordinados para producir un fin. (Monroy, 2003). Asi que el termino procesos



34

academicos es también entendido como gestion administrativa (Chiavenato, 1987), gestion
academica (Arrechavaleta, 1994), gestion de direccion (Menguzzato, 1995), entre otros.
Pero todos estos términos hacen hincapié del progreso continuo en el desarrollo académico,
que muestra los problemas crecientes que enfrentan las instituciones de educacion superior.

(Pacheco, 2008).

Los procesos de gestion academica aseguran la calidad de las instituciones de
educacion superior, esto significa conocer las diferentes teorias de organizacidn que existen
para controlar la gravedad generada por la aplicacion insuficiente de la gestion de procesos

académicos, por lo que destacamos las siguientes teorias.

La teoria cientifica (Town y Taylor, 1900) esta les da enfoque a 4 principios
fundamentales:

1) Desarrollo de una ciencia para medir el trabajo de las personas, que reemplazé las

antiguas practicas de métodos empiricos.

2) Seleccidn cientifica, capacitacion y desarrollo de los trabajadores, para reemplazar
los sistemas antiguos donde los trabajadores fueron entrenados lo mejor que pudieron

ellos mismos.

3) Los esfuerzos de colaboracion de los empleados, para garantizar que todo el

trabajo se realice de acuerdo con los principios de la gestion cientifica.

4) La idea de que el trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la

administracién como por el empleado.

El resumen del postulado de esta teoria es: La mejor forma de organizacién es la que

permite medir el esfuerzo individual (Arturo y Tovar, 2007).

La Teoria funcional (Fayol, 1916); Transformaria el pensamiento administrativo con

la idea de que cada organizacién se basa en cinco funciones basicas: Preveer, Organize,
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Send, Coordinate and Control; Ademas de los 14 principios que deben observarse para que

funcionen eficazmente.

La proposicién de esta teoria es: La mejor forma de organizacion es aquella que se
basa en una division de funciones que se divide en subsunciones y procedimientos, que a su

vez se desenvuelven en una o mas situaciones. (Arturo y Tovar, 2007).

| dComo se cumple? |

"| iCon que ensefar? |

_
|
— +| JCOmo ensefiar? |

o _.-_
[
> | éPara qué ensefiar? |
I—’| £Qué ensenar? |
‘ _

| éCuando ensefiar? |

Figura 1. Pasos del proceso académico

Fuentes: Elaboracion Propia
De acuerdo con estas teorias expresadas anteriormente, estad claro que la
implementacidn de un proceso de gestién integrada serd de la mayor importancia y que es

menos dificil en una cultura exclusiva avanzada como las que tienen las universidades.

Segun (CNA, 2009) el proceso académico cuenta de dos caracteristicas para el logro
de su objetivo: Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo (C12) y

Programas de pregrado, posgrado y educacién continua (C13).
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Flexibilidad: Es un aspecto inherente al curriculo; segin Lemke (1978) la flexibilidad
atiende a la organizacion del acto educativo con relacion al sujeto que aprende. Para
Magendzo (1991), la flexibilidad implica orientacion metodoldgica de la ensefianza y la
evaluacion y determina la posibilidad del curriculo para ser “modificado de acuerdo con
las necesidades y las realidades de las escuelas, y adaptado a sus intereses, aspiraciones y
condiciones”. La flexibilidad se manifiesta en las relaciones dinamicas que se establecen
con el conocimiento, donde las experiencias y los conocimientos cotidianos de los
estudiantes juegan un papel importante para la reflexion, la interpretacion y su forma de
sentir y pensar. EI Consejo Nacional de Acreditacion CNA sefiala la importancia de la
flexibilidad en los curriculos para que “ademas de contribuir con la formacion integral de
los estudiantes, se adapte a las necesidades y vocaciones individuales, facilite la
actualizacién permanente de contenidos, de estrategias pedagdgicas y provea una
aproximacion a nuevas orientaciones en los temas del programa”. Advierte Correa (2012)
que “la flexibilidad debe darse en el sistema mismo, en la estructura de los saberes
disciplinares y profesionales y en las formas de estudiarlos, asi como, en el plan de
formacion, en su implementacion y en las formas concebidas para evaluar tanto los

aprendizajes como el curriculo y el sistema como una totalidad.

La flexibilidad otorga al proceso formativo un nuevo sentido, en cuanto propende
por la bdsqueda y la adopcion de nuevos modelos educativos, mas sistémicos e
integradores, con diferentes grados de y de especializacion. En el marco de la vision
UNESCO (1998) y en la Conferencia Mundial de la Educacion Superior (2009), la
flexibilidad en la educacion superior implica para las instituciones educativas la
diversificacion del acceso, la renovacion de los procesos de adquisicion del conocimiento
y la propuesta de nuevos métodos de ensefianza - aprendizaje - evaluacion a la medida de

las necesidades y expectativas de los estudiantes; la flexibilidad en el curriculo demanda
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de la transformacion de las estructuras académicas y administrativas, de tal forma que,
permitan el reconocimiento de las actividades académicas de los estudiantes, estimulen
una mayor movilidad en el sistema, una mayor interaccién con los procesos sociales y un
desarrollo més profundo y significativo de las competencias personales y profesionales;
al tiempo que provean mecanismos efectivos para la actualizacion permanente del
curriculo, su diversificacion y desarrollo en correspondencia con las dindmicas sociales,
garantizando una mayor pertinencia, relevancia y calidad de los curriculos y los

programas académicos.

Interdisciplinariedad: La interdisciplinariedad es una respuesta al problema de los
programas de estudio tradicionales. ElI conocimiento se divide en compartimentos
disciplinarios que, debido a su grado de especializacion, no permiten la integracion
disciplinaria. Como resultado, existe una fragmentacién excesiva de la ciencia, ya que
promueve "la interaccion entre dos 0 mas disciplinas" (Jantsch, 1980) para abordar el estudio
de un objeto especifico con un nuevo enfoque, que se establece a partir de: diadlogo

interdisciplinario.

En este sentido, en los curriculos de formacidn profesional se entrelazan saberes
disciplinares e interdisciplinares, mediadores entre mundo de la escuela (el curriculo) y la

realidad y el mundo del trabajo (la profesidon).

La interdisciplinariedad estructura el curriculo debido a la integracion y articulacion
del contenido disciplinario, promueve el dialogo, la interaccion y la complementariedad
entre los diferentes campos de la ciencia y moviliza el proceso de capacitacion para Resolver
problemas complejos de la profesion, a través de la aplicacion disciplinaria e
interdisciplinaria del método y la logica de la ciencia. Ante este cambio epistemoldgico, es

esencial tener en cuenta las diferencias reveladas entre la ciencia clasica y la ciencia del siglo
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XX, donde el primero busca la apropiacion de los objetos tal como son y opera con ideas de
orden y conexién causalidad y la segunda, considerar la construccion de sus objetos y la
elaboracion de nociones de probabilidad, regularidad y frecuencia como esenciales

(Tunnerman y De Souza, 2003).

Evaluacion curricular: La evaluacion curricular es un pilar fundamental que respalda un
programa adecuado y relevante en los diversos programas académicos ofrecidos por la
Universidad, ya sea en posgrado o pregrado. Este proceso es dinamico y sistematico, ademas

de seguir una metodologia que garantiza la confiabilidad de sus resultados.

Es este proceso dinamico, sistematico y continuo que permite evaluar la relevancia
del curriculo en relacion con el contexto de sus necesidades, problemas y tendencias, asi
como los diferentes componentes de la realidad institucional; Su punto de partida debe
centrarse en la creencia de que al evaluar el programa, hay margen de mejora. Debe basarse
en la objetividad y confiabilidad de aquellos que realizan la evaluacion para mantener un

alto grado de validez, relevancia, alcance y relevancia (CNA, 2009).

Programas de pregrado, posgrado y educacion continua: Educacion Continua: La
Educacion Continua (EC) es un entorno de capacitacion que ha sido fuertemente instalado
en los dltimos afios, tanto en el mundo pablico como en el privado. En el campo
universitario, se observan diferentes enfoques, definiciones y areas de aplicacion, con CB
entendida principalmente como la educacion formal ofrecida por las universidades que van
mas alla de la educacion, con fines de educacion, especializacion o actualizacion, vocacional

y educacion para la convivencia democrética. en la vida social (San 2012).

La CE, ya que tiene programas mas cortos y una carga de ensefianza limitada, ademas
de facilitar la suplementacion con el mundo del trabajo, permite a las universidades

desarrollar una educacion méas dinamica con un enfoque limitado y una mayor precision que
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la educacion de pregrado o posgrado. y explore nuevos métodos de ensefianza, asi como
nuevas areas de programa donde puede hacer postgrados, licenciaturas o nuevas areas dentro
de la misma CE y desarrollar actividades y investigaciones interdisciplinarias. Finalmente,
estos programas permiten a las universidades proporcionar un servicio educativo a un tipo
diferente y diferente de estudiante, que no esta buscando o no necesariamente se beneficia

de un programa de posgrado o que complementa o actualiza la educacion de posgrado.

La malla curricular: Simplificado como un plan de estudios, es una herramienta que
contiene el marco de disefio en el que los maestros, maestros, maestros abordan el
conocimiento de un curso especifico de manera articulada e integrada, lo que permite una
visién general de la estructura general de una escuela. Esta area incluye: materias, contenido,
centros de aprendizaje prioritarios, metodologias, procedimientos y criterios de evaluacion
con los que se abordardn en el aula. Se llama "malla" porque estd tejida vertical y

horizontalmente, incorporando idealmente la transversalidad.
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Figura 2. Malla curricular de la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes



41

2.2.2 Calidad de atencion

La mayoria de los autores que han escrito sobre el tema de calidad, coinciden en sefialar
la poca concrecion del concepto y las dificultades que surgen al tratar de cuantificar sus
implicaciones, las cuales por lo regular estan relacionadas con las diferentes perspectivas

filoséficas en que se sustentan.

Por lo que respecta al siglo XX, el origen del concepto de calidad aplicado a la
educacion lo podemos encontrar en el informe solicitado a W. S. Learend por la
fundacion Carnegie para el avance de la ensefianza y publicado en 1927 en New York
bajo el titulo “The quality of the educational process in the United States and in Europe”
Desde entonces es frecuente encontrar este concepto asociado a los costos y beneficios de

los sistemas educativos.

Sin embargo, actualmente también se asocia el concepto a la mejora de los
procedimientos para el cumplir con los objetivos que se plantean alcanzar y que son
determinados por quienes influyen o toman las decisiones que repercuten en la educacion.

(Rodriguez H., 2012)

Segun Droin (1993, p. 81), Calidad es el conjunto de principios y métodos
organizados en estrategia global y tendentes a movilizar a toda la empresa para obtener

una mejor satisfaccion del cliente al menor costo.

Otra definicion es la de Williams y Watson (1995, pp. 8-9 y 12), que estiman que
La calidad total es un conjunto de estrategias y un método racional de gestion propia de
las empresas basada en la idea del cliente; en el compromiso adquirido; en la necesidad de
adoptar una linea de trabajo sisteméatico y de evaluar el progreso continuo y en la
interconexion de las actividades de las personas, eliminando asi el aislamiento

departamental o individual.
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La tercera corresponde a De Bono (1993, p. 47), que afirma que La calidad total
es el mejoramiento progresivo, aun cuando no haya habido ningun fallo. Destaco algunas
ideas positivas que, debidamente adaptadas, darian buenos resultados en educacion:
satisfaccion, estrategias sistematizadas, racionalidad, compromiso, evaluacion continua,

trabajo colaborativo, mejora progresiva, entre otras.

El CNA entiende, la calidad, en un primer sentido, como un atributo integral de
algo, resultado de una sintesis de los componentes y de los procesos que la producen y
distinguen. Alude de una parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y de
otra, a los procesos a través de los cuales tales caracteristicas se configuran (CNA, 2009).
Es importante resaltar que la calidad no es un concepto estatico si no dinamico, por medio
del cual se busca desarrollar un proceso continuo de mejoramiento de la calidad. Las

politicas y précticas orientadas a lograr dicho mejoramiento forman parte de este proceso.

En segundo sentido, la calidad de algo es la medida en que ese algo se aproxima
al prototipo ideal definido histéricamente como realizacion optima de lo que le es propio,
segun el género al que pertenece.

Tabla 3

Modelo de Calidad del Servicio Educativo

PRODUCTO EDUCATIVO

satisfaccién del personal Satisfaccidn de los
Efecto de impacto
institucional estudiantes

METODOLOGIA EDUCATIVA(PROCESO)

Disponibilidad de medios Organizacion de
Gestién de recursos
personales y materiales la Planificacion
LIDERAZGO

Fuente: Gento (2012)
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Segun el modelo desarrollado por Zeithman (2002), describe en su investigacion
sobre marketing de calidad y sus estrategias para la integracion del cliente que él define

como dar a los clientes una atencion individualizada y cuidadosa .

Segun el modelo desarrollado en 2012, Samuel Gento, presidente de la Asociacion
Europea para el Liderazgo y la Calidad de la Educacion, confirma que el objetivo
fundamental de los modelos de calidad para una institucion educativa es alcanzar el nivel
mas alto de satisfaccion del estudiante, educacidn atenta. necesita y se da cuenta de las

expectativas que puedan surgir.

Esto se debe a que el alumno refuerza la presencia de instituciones educativas e
instituciones iguales como en la empresa del cliente externo. Se le considera un cliente
interno en la medida en que también es responsable de su educacion si adopta la parte activa
de su aprendizaje. Y eso se debe a que también se basa en su confianza, motivacion,
disciplina, confianza; conocimiento autodirigido, tomar decisiones sobre su situacion
educativa, administrar sus propios recursos, asumir la responsabilidad de lo que aprenden 'y,
sobre todo, apoyar el valor ético con otros principios éticos sobre lo que esperan de su

educacion.

Gento (2012) citado por Nobario (2018). Mencione que el estudiante evalla la
calidad de la atencion o el servicio en funcion de ciertos requisitos que la institucion

educativa coloca o satisface al estudiante (usuario) a traves de la satisfaccion del estudiante.

Satisfaccion estudiantil

Se enfoca en todo aquello que el estudiante percibe y lo considera importante, por cada
servicio educativo que la institucién educativa brinda y el estudiante lo toma en cuenta en el
momento preciso de valorar su nivel de complacencia en la institucion educativa (Gento,

2012)
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Servicio académico percibido

Esto estd determinado por la calidad de los servicios educativos y administrativos de la
institucion educativa, esta relacionado con ser eficiente, amable, cortés y cordial en todo
momento Yy, en cualquier caso, con todos los estudiantes en las fases de recepcion, escucha
activa, informacion y asesoramiento, relacionados con la provision de servicios en carreras
profesionales. Durante los procesos de convocatoria, admision, registro y reinscripcion de

inscripciones, también se transfieren a otros programas académicos.

Y con respecto al servicio educativo de los docentes, esta relacionado con los
procedimientos utilizados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde la creacién de
un clima de confianza, con valores, con autoestima, respetando el conocimiento previo de

los estudiantes y gradualmente logrando que adquieran habilidades educativas (Gento, 2012)

Infraestructura y equipamiento

La calidad educativa de los equipos de maquinas, equipos e infraestructura fisica de la
institucion educativa depende de las buenas condiciones de los equipos de maquinas,
equipos, materiales y recursos necesarios que se traducen en lugares de trabajo para el

alumno, por lo que se desarrolla eficientemente puede.

Del mismo modo; Se refiere a la seguridad, la salud y la comodidad de todos los
espacios educativos relacionados con la limpieza, ventilacion, sol, luz, aire de oficina, aulas,
talleres, laboratorios, muebles, biblioteca, cafeteria, comedor y consultorio médico. Del
mismo modo, deben tener equipos que permitan a los estudiantes acceder a las tecnologias
de informacion y comunicacion para satisfacer las necesidades de la sociedad actual (Gento,

2012).
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Tasas de empleo

Calidad del servicio educativo del monitor de la empresa; Esta relacionado con el desarrollo
oportuno de la capacitacion practica del estudiante en la empresa de pasantias, para lo cual
tendra infraestructura, maquinaria, equipos, materiales y un proceso de produccion real. Del
mismo modo, el reconocimiento de las empresas de estos futuros profesionales a traves del
vinculo de la comunidad estudiantil con el entorno social y la sociedad civil, a través de sus
programas educativos, culturales y tecnoldgicos de extension y estandares de ética

profesional (Gento, 2012).

2.3.Definiciones de términos basicos

Procesos académicos

Se define como proceso académico a los planes que se rigen para el funcionamiento
ejecutivo de las instituciones, estableciendo objetivos propuestos por la organizaciéon y
transformarlo en accion organizacional través de la planeacion, para el cumplimiento de

los agentes activos en el proceso académico. (Manual, 2019)

El Factor Procesos académicos recibe una calificacion de 4.65, equivalente a un
cumplimiento pleno, reflejo de la existencia de politicas académicas claras, aplicadas de

manera coherente a todos los programas de pregrado y de posgrado de las universidades.

Se define como el proceso orientado a mejorar los proyectos educativos
institucionales y los procesos pedagogicos, con el fin de responder a las necesidades

educativas locales y regionales.
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Segln (CNA, 2009) el proceso académico cuenta de 2 caracteristicas para el logro
de su objetivo: Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo (C12) y

Programas de pregrado, posgrado y educacion continua (C13).
Dimensiones de procesos académicos

Interdisciplinariedad: Es la respuesta a la problematica en los curriculos tradicionales, el
conocimiento se divide en compartimentos disciplinares, que, por su grado de
especializacién, permiten la integracion disciplinaria. En consecuencia, se presenta una
excesiva fragmentacion de la ciencia. Promueve la interaccion entre dos o mas disciplinas
(Jantsch, 1980) para abordar el estudio de un objeto especifico con un nuevo enfoque, que

se establece a partir del dialogo interdisciplinar.

Flexibilidad: Es la diversificacion del acceso, la renovacion de los procesos de
adquisicién del conocimiento y la propuesta de nuevos métodos de ensefianza -
aprendizaje - evaluacion a la medida de las necesidades y expectativas de los estudiantes;
la flexibilidad en el curriculo demanda de la transformacién de las estructuras académicas
y administrativas, de tal forma que, permitan el reconocimiento de las actividades
académicas de los estudiantes, estimulen una mayor movilidad en el sistema, una mayor
interaccion con los procesos sociales y un desarrollo méas profundo y significativo de las
competencias personales y profesionales; al tiempo que provean mecanismos efectivos
para la actualizacion permanente del curriculo, su diversificacion y desarrollo en
correspondencia con las dinamicas sociales, garantizando una mayor pertinencia,

relevancia y calidad de los curriculos y los programas académicos. (UNESCO, 1998)

Evaluacion de curriculo: Es el pilar fundamental que permite soportar un curriculo
adecuado y pertinente en los diferentes programas académicos que ofrece la Universidad,

tanto de Posgrado como de Pregrado. Este proceso es dinamico y sistematico, ademas que
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debe obedecer a una metodologia que garantice la confiabilidad de sus resultados. (CNA,

2009)
Programas de pregrado, posgrado y educacién continua

Es entendida principalmente como la, formacién formal que ofrecen las instituciones de
educacion superior que va mas alla de la formacion de grado, con fines de capacitacion,
especializacion o actualizacion profesional y formacion para la convivencia democratica

en la vida social (Sanchez, 2012).
Calidad de atencion

El (CNA, 2009). Entiende la calidad, en un primer sentido, como un atributo integral de
algo, resultado de una sintesis de los componentes y de los procesos que la producen y
distinguen. Alude de una parte a las caracteristicas universales y particulares de algo, y de
otra, a los procesos a través de los cuales tales caracteristicas se configuran (CNA, 2009).
Es importante resaltar que la calidad no es un concepto estatico si no dinamico, por medio
del cual se busca desarrollar un proceso continuo de mejoramiento de la calidad. Las

politicas y précticas orientadas a lograr dicho mejoramiento forman parte de este proceso.

En segundo sentido, la calidad de algo es la medida en que ese algo se aproxima al
prototipo ideal definido histéricamente como realizacion optima de lo que le es propio,

segun el género al que pertenece.
Dimensiones de calidad de atencion

Satisfaccion estudiantil: Se enfoca en todo aquello que el estudiante percibe y lo
considera importante, por cada servicio educativo que la institucion educativa brinda y el
estudiante lo toma en cuenta en el momento preciso de valorar su nivel de complacencia

en la institucién educativa. (Gento, 2012)
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Servicio académico percibido: Esto se establece por la calidad del servicio educativo y
administrativo de la institucion educativa, tiene relacién con ser eficientes, amables,
corteses y cordiales en todo momento y bajo cualquier circunstancia con todos los
estudiantes en las fases de acogida, escucha activa, informativa y asesoramiento,

relacionado a la prestacion de servicios en carreras profesionales.

Asi también, durante los procesos de convocatoria, admision, inscripcion y
reinscripcion de matriculas, traslado a otros programas académicos. Y con respecto
servicio educativo del docente, tiene relacion con los procedimientos utilizados en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a partir de crear un clima de confianza, con valores,
con autoestima, respetando los conocimientos previos de los estudiantes e induciéndolos

progresivamente al logro de las competencias educativas. (Gento, 2012)

Infraestructura y equipamiento: Calidad educativa del equipamiento de maquinas,
equipos, infraestructura fisica de la institucién educativa, tiene relacion con las buenas
condiciones del equipamiento de maquinas, equipos, materiales, recursos necesarios,
traducidos en puestos de trabajo para el estudiante, que le permita desarrollar
eficientemente. Asi mismo; tiene relacion con la seguridad, salud y el confort de todos los
espacios educativos, relacionado a la limpieza, ventilacion, sol, luz, aire de las oficinas,
aulas, talleres, laboratorios, mobiliario, biblioteca, cafeteria, comedor y consultorio
médico. Igualmente, deben contar con equipos que permitan al estudiante el acceso a las
tecnologias de informacidén y comunicacion en respuesta a las demandas de la sociedad

actual. (Gento, 2012)

Tasas de empleo: Calidad del servicio educativo del monitor de empresa; tiene relacion
con el desarrollo oportuno de la formacion practica del estudiante en la empresa de

practicas, para lo cual contard con infraestructura, maquinas, equipos, materiales y un
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proceso productivo real. Asimismo del reconocimiento de las empresas de estos futuros
profesionales, a través de la vinculacion de la comunidad estudiantil con el entorno social

y la sociedad civil a través de sus programas de extension educativa, cultural y

tecnoldgica y estandares de ética profesional. (Gento, 2012)
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de Tipo Basica, porque su efecto no esté interesado por un
objetivo crematistico, su motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir
nuevos conocimientos. (Naupas, H. Mejia, E. Novoa, E. y Villagomez, A. 2014) “Por qué
sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica y fundamentalmente porque es

esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 91)

3.2. Disefio de investigacion
Segun Naupas, H. Mejia, E. y Villagomez, A., (2014) el Disefio de Investigacion es No
Experimental y de Corte Transversal de acuerdo a las siguientes consideraciones: Disefio

No Experimental, porque no se manipula el factor causal para la determinacion posterior en
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su relacion con los efectos. Solo se describen y se analizan su incidencia e interrelacion en
un momento dado de las variables. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010), indic que es
disefio. No Experimental, ya que los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fendGmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

Disefio Transversal, porque los Objetivos Generales y Especificos, estan dirigidos al
analisis del nivel o estado de las variables, mediante el trabajo de campo y la recoleccién de

datos en un punto en el tiempo.

El disefio es Correlacional es la que se utiliza cuando se quiere establecer el grado
de correlacion o de asociacion entre una variable (x) y otra variable (z) que no sean

dependientes una de la otra (Naupas, H. Mejia, E. Novoa, E. y Villagomez, A. 2014)

N\

Oz

Figura 3. Disefio de investigacion

Donde:

M: es la muestra
Ox: Es la observacién o medicion de la variable x.
R: Es el coeficiente de correlacion entre las dos variables.

Oz: Es la observacion o medicién de la variable z.
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3.3.  Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion

Determinamos en el estudio que, de una poblacién general de 2200 alumnos de la escuela
académica profesional de Psicologia, para evaluar los procesos académicos y la calidad de

atencion en de la Universidad Peruana Los Andes.
Muestra

Segun Guillén, O. y Valderrama, S., (2015), La muestra es una parte representativa de la
poblacion, cuyas caracteristicas son las de ser objetivo y reflejo fiel de ella, por ende, los
resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que

conforman dicha poblacidn.
Muestreo

Muestreo no probabilistico o dirigida, es aquella que se elige de forma deliberada, y por
tanto no aleatoria, por el investigador, cada elemento se incluye adrede en la muestra segun

necesidad de la investigacion (Naupas, H. Mejia, E. Novoa, E. y Villagomez, A. 2014)

Tabla 4
Cantidad de la muestra segun ciclos
Ciclo Cantidad
v 45
Vv 41
VI 38
ViI 40
ViI 48

Total 213
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3.4. Técnicas para la recoleccién de datos
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, serd la encuesta. La encuesta es una
entrevista con un ndmero de personas, utilizando un cuestionario predisefiado. Que esta

disefiado para obtener informacion especifica (Naresh, K. y Malhotra, P. 2004).

3.4.1. Descripcion de los instrumentos
Técnicas
Cuestionario. — Conjunto de preguntas relacionadas con los objetivos del estudio, pueden
ser de diferente tipo: de eleccion forzada, de respuestas abiertas, dicotomicos, de
comparacion por pares y de alternativa multiple (Sanchez y Reyes, 2017)
Instrumentos
Se construyé la escala de Procesos académicos, basados en los criterios de la Bateria de
indicadores, de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional,
vicerrectorado académico del 2014.

Asi mismo se cred la escala de Calidad de atencion, basado en los criterios

estandares de calidad educativa.

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez
Segun Hernandez, R, Fernandez,C., y Baptista, P., (2010), es el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se busca medir.
La validez de los instrumentos, se midieron con la R de Pearson, la tabla completa

se encuentra en los anexos (Anexo N 03), obteniéndose los siguientes resultados:



Tabla s

Valides del cuestionario procesos academicos con R de Pearson
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Item VAR Pearson Item VAR Pearson Item VAR Pearson
01 1.50 0.60 02 1.19 0.47 03 1.60 0.72
04 1.89 0.68 05 1.46 0.54 06 1.72 0.55
07 1.65 0.50 08 1.17 0.63 09 1.21 0.62
10 1.58 0.51 11 1.61 0.57 12 1.54 0.55
13 1.21 0.61 14 1.48 0.60 15 1.58 0.67
16 1.68 0.68 17 1.57 0.67 18 1.56 0.67
19 1.08 0.41 20 1.59 0.68 21 1.72 0.71
22 1.58 0.62

Fuente: Elaboracion propia

validas para el cuestionario de procesos académicos.

Tabla 6

Valides del cuestionario calidad de atencién con R de Pearson

La R de Pearson en cada item es méas de 0.40, que indica que las preguntas son

Item VAR Pearson Item VAR Pearson Item VAR  Pearson
01 151 0.50 02 1.16 041 03 1.57 0.58
04 1.82 0.59 05 1.08 041 06 1.62 0.58
07 1.26 0.58 08 1.20 0.59 09 1.75 0.55
10 1.54 0.59 11 1.33 0.40 12 1.58 0.59
13 1.69 0.56 14 1.58 0.62

Fuente: Elaboracion propia

validas para el cuestionario de calidad de atencion.

Confiabilidad

La R de Pearson en cada item es mas de 0.40, que indica que las preguntas son

Segun Hernandez. R, Fernandez, C., y Baptista, P., (2010), es el grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
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Tabla 7
Alfa de Cronbach

Estadisticos de confiabilidad

Cronbach a
Procesos académicos 0.91
Calidad de atencién 0.81

Se observa que el coeficiente de alfa de Cronbach para el cuestionario de procesos
academicos es de 0.91, lo cual indica que es un cuestionario confiable. Del mismo modo, el
cuestionario de calidad de atencién presenta un coeficiente alfa de Cronbach de 0.81. Se

puede concluir que ambos cuestionarios son confiables.

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

Luego de adquirir los datos, el siguiente paso es analizar los datos para saber si se acepta o
rechaza la hipotesis de estudio. Ya que la investigacion es cuantitativa, y la medicion de las
variables es la razon para proceder a realizar la base de datos para el estudio de los procesos
academicos y la calidad de atencion la Escuela académica profesional de Psicologia de la

Universidad Peruana Los Andes.

Los datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos elaborados, seran procesados

como sigue.

Para el analisis descriptivo

Se elabor0 una base o registro de todos los datos de ambas variables que se utiliza, con la
finalidad de agilizar el analisis de resultados para su posterior interpretacion, también se

emplea el uso del programa SPSS y Excel.
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Asi mismo se utilizara tablas estadisticas para guardar datos de las frecuencias, que
se obtienen de la tabulacion de datos de los indicadores de ambas variables, finalmente se

usaran gréficos para los datos cuantitativos continuos.

Para el andlisis inferencial

Se utilizo el estadigrafo Tau de Kendall, debido a que los datos son ordinales, para contrastar
las hipotesis, con la finalidad de estimar el efecto del estudio del trabajo de los Procesos
académicos con la calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia

de la Universidad Peruana Los Andes.
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Capitulo IV
4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Tabla 8
Descripcion de la variable Procesos académicos

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insuficiente 41 19.25 19.25
Suficiente 140 65.73 84.98
Eficiente 32 15.02 100.00

Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 41 estudiantes consideran que en los procesos
académicos la E.A.P. de Psicologia es insuficiente, que equivale al 19.25%. 140 estudiantes
en la categoria de suficiente, que equivale al 65.73% y 32 estudiantes en la categoria

eficiente, que equivale al 15.02%. Siendo el porcentaje mas alto la categoria suficiente.
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Tabla9

Descripcion de la dimension Interdisciplinariedad

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insuficiente 51 23.94 23.94
Suficiente 129 60.56 84.51
Eficiente 33 15.49 100.00

Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 51 estudiantes consideran que la interdisciplinariedad es
insuficiente, que equivale al 23.94%. 129 estudiantes en la categoria de suficiente, que
equivale al 60.56% y 33 estudiantes en la categoria eficiente, que equivale al 15.49%. Siendo
el porcentaje mas alto la categoria suficiente.

Tabla 10

Descripcién de la dimension flexibilidad

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insuficiente 36 16.90 16.90
Suficiente 154 72.30 89.20
Eficiente 23 10.80 100.00

Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 36 estudiantes consideran que la flexibilidad es
insuficiente, que equivale al 16.90%. 154 estudiantes en la categoria de suficiente, que
equivale al 72.30% y 23 estudiantes en la categoria eficiente, que equivale al 10.80%. Siendo

el porcentaje mas alto la categoria suficiente.

Tabla 11
Descripcién de la dimension evaluacion del curriculo

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insuficiente 44 20.66 20.66
Suficiente 141 66.20 86.85
Eficiente 28 13.15 100.00

Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia
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En la presente tabla tenemos, que 44 estudiantes consideran que la evaluacion curricular
es insuficiente, que equivale al 20.66%. 141 estudiantes en la categoria de suficiente, que
equivale al 66.20% y 28 estudiantes en la categoria eficiente, que equivale al 13.15%. Siendo
el porcentaje més alto la categoria suficiente.

Tabla 12
Descripcion de la dimension programas de pregrado, posgrado y educacion continua

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Insuficiente 44 20.66 20.66
Suficiente 141 66.20 86.85
Eficiente 28 13.15 100.00

Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 44 estudiantes consideran que los programas de
pregrado, posgrado y educacion continua es insuficiente, que equivale al 20.66%. 141
estudiantes en la categoria de suficiente, que equivale al 66.20% y 28 estudiantes en la
categoria eficiente, que equivale al 13.15%. Siendo el porcentaje méas alto la categoria

suficiente.

Tabla 13
Descripcion de la variable calidad de atencion.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 42 19.72 19.72
Regular 149 69.95 89.67
Adecuada 22 10.33 100.00
Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 44 estudiantes consideran que la calidad de atencion de
laE.A.P. de Psicologia es deficiente, que equivale al 19.72%. 149 estudiantes en la categoria
de regular, que equivale al 66.95% y 22 estudiantes en la categoria adecuada, que equivale

al 10.33%. Siendo el porcentaje mas alto la categoria regular.
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Tabla 14

Descripcién de la dimension Satisfaccion estudiantil.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 65 30.52 30.52
Regular 137 64.32 94.84
Adecuada 11 5.16 100.00
Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 65 estudiantes en satisfaccion estudiantil lo
consideran deficiente, que equivale al 30.52%. 137 estudiantes en la categoria de regular,
que equivale al 64.32% y 11 estudiantes en la categoria adecuada, que equivale al 5.16%.
Siendo el porcentaje més alto la categoria regular.

Tabla 15
Descripcion de la dimension Servicio académico percibido.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 59 27.70 27.70
Regular 131 61.50 89.20
Adecuada 23 10.80 100.00
Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 59 estudiantes en servicio académico percibido lo
consideran deficiente, que equivale al 27.70%. 131 estudiantes en la categoria de regular,
gue equivale al 61.50% Yy 23 estudiantes en la categoria adecuada, que equivale al 10.80%.
Siendo el porcentaje mas alto la categoria regular.

Tabla 16

Descripcién de la dimensién Infraestructura y equipamiento.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 63 29.58 29.58
Regular 132 61.97 91.55
Adecuada 18 8.45 100.00
Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia
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En la presente tabla tenemos, que 63 estudiantes en infraestructura y equipamiento lo
consideran deficiente, que equivale al 29.58%. 132 estudiantes en la categoria de regular,
que equivale al 61.97% y 18 estudiantes en la categoria adecuada, que equivale al 8.45%.

Siendo el porcentaje més alto la categoria regular.

Tabla 17

Descripcion de la dimension Tasas de empleo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 63 29.58 29.58
Regular 132 61.97 91.55
Adecuada 18 8.45 100.00
Total 213 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la presente tabla tenemos, que 63 estudiantes en tasas de empleo lo consideran
deficiente, que equivale al 29.58%. 132 estudiantes en la categoria de regular, que equivale
al 61.97% y 18 estudiantes en la categoria adecuada, que equivale al 8.45%. Siendo el

porcentaje mas alto la categoria regular.

4.1.2. Tabla cruzadas por variables y dimensiones

Por el tipo de investigacion se ha visto conveniente no desarrollar las tablas cruzadas.

4.1.3. Prueba de normalidad

En la presente tesis se trabaja con datos cualitativos, por lo cual no es necesario realizar el

analisis de normalidad. Siendo datos No parametricos se utilizara la Tau de Kendall.



4.1.4. Contrastacion de hipdtesis de la investigacion
Tabla 18

Correlacion de la Variable Procesos académicos y atencion de calidad
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V1 V2
Tau_b de Kendall V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,938™
Sig. (bilateral) ,000
N 213 213
V2 Coeficiente de correlacion ,938™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 213 213

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que los programas académicos tiene una relacion alta y significativa con la

calidad de atencién (r = .938, p < .001). Esto indica que a mayor puntuacion en la variable

programa académico mayor sera el puntaje en la calidad de atencién.

Hipotesis General

Ho: La variable procesos académicos no se relaciona significativamente con la variable la

calidad de atencién en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad

Peruana Los Andes, Huancayo.

Hi: La variable procesos académicos se relaciona significativamente con la variable la

calidad de atencién en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad

Peruana Los Andes, Huancayo.
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a) Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla 19

Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipdtesis general

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlacion muy alta (+) o (+)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De+ 0,40 a+ 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De+ 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Fuente: Triola (2004, p.502)

Se observa que la variable programas académicos tiene una relacién muy alta con la
calidad de atencion. Esto indica que a mayor puntuacion en la variable programas

académicos, mayor sera el puntaje en la calidad de atencion.

a) Regla Teorica para Toma de Decisiones

Se acepta:
Ho. SiR=0
Ha.SiR=0
b) Conclusién estadistica
Se rechaza la hipotesis nula, ya que r =.938 Concluye que existe relacion significativa entre
la variable procesos académicos con la variable la calidad de atencion en la escuela

academica profesional de Psicologia.
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Hipotesis Especificas 1

Tabla 20

Correlacion entre la dimensién Interdisciplinariedad y la variable calidad de atencion

DX1 V2
Tau_b de Kendall DX1 Coeficiente de correlacion 1,000 957"
Sig. (bilateral) : ,000
N 213 213
V2 Coeficiente de correlacion 957" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 213 213

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la dimension interdisciplinariedad de la variable procesos
academicos tiene una relacion alta y significativa con la variable calidad de atencion (r =
957, p <.001). Esto indica que a mayor puntuacion en la dimension interdisciplinariedad,

mayor serd el puntaje en la calidad de atencion.

H.e.o= La dimension Interdisciplinariedad de la variable procesos académicos No se
relaciona significativamente con la variable calidad de atencién en la Escuela Académica

Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

H.e.1.= La dimension Interdisciplinariedad de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

a) Regla Tedrica para Toma de Decisiones

Se acepta:
Ho. SiR=0

Ha.SiR=0
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b) Conclusién estadistica

Se rechaza la hipotesis nula, ya que r =.957 Se concluye que existe relacion significativa
entre la dimension interdisciplinariedad de la variable procesos académicos con la variable
calidad de atencion en la escuela académica profesional de Psicologia.

Hipotesis especifica 2

Tabla 21
Correlacion entre la dimension flexibilidad y la variable calidad de atencion

DX2 V2
Tau_b de Kendall DX2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,950™
Sig. (bilateral) : ,000
N 213 213
V2 Coeficiente de correlacion ,950™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 213 213

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la dimensiéon flexibilidad de la variable procesos académicos tiene
una relacion alta y significativa con la variable calidad de atencién (r =.950, p <.001). Esto
indica que a mayor puntuacion en la dimension flexibilidad de la variable procesos

académicos, mayor sera el puntaje en la calidad de atencién.

H.e.o: La dimension flexibilidad de la variable procesos académicos No se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

H.a.2: La dimensién flexibilidad de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.
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a) Regla Tedrica para Toma de Decisiones

Se acepta:
Ho. SiR=0

Ha.SiR=0
b) Conclusién estadistica
Se rechaza la hipotesis nula, ya que r = .950 Concluye que existe relacion significativa
entre la dimension flexibilidad de la variable procesos académicos con la variable la calidad

de atencidn en la escuela académica profesional de Psicologia.

Hipotesis especifica 3

Tabla 22

Correlacion entre la dimension evaluacién del curriculo y la variable calidad de atencién

DX3 V2
Tau_b de Kendall DX3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,950™
Sig. (bilateral) . 000
N 213 213
V2 Coeficiente de correlacion ,950™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 213 213

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que la dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos
académicos tiene una relacion alta y significativa con la variable calidad de atencion (r =
.950, p <.001). Esto indica que a mayor puntuacion en la dimension evaluacion del curriculo

de la variable procesos académicos, mayor sera el puntaje en la calidad de atencion.
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H.e.o: La dimensién evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos No se
relaciona significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica

Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

H.a.3: Ladimensidn evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional

de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.
a) Regla Teodrica para Toma de Decisiones

Se acepta:
Ho. SiR=0

Ha.SiR=0

b) Conclusién estadistica

Se rechaza la hipotesis nula, ya que r = .950 Concluye que existe relacion
significativa entre la dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos
con la variable la calidad de atencién en la escuela académica profesional de Psicologia.
Hipotesis especifica 4
Tabla 23

Correlacion entre la dimensién programas de pregrado, posgrado y educacion continua y
la variable calidad de atencién

DX4 V2

Tau_b de DX4 Coeficiente de 1,000 ,820™
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 213 213

V2 Coeficiente de 820" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 213 213

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa que la dimension programas de pregrado, posgrado y educacion de la
variable procesos académicos tiene una relacién alta con la variable calidad de atencion (r =
.820, p <.001). Esto indica que a mayor puntuacion en la dimensién programas de pregrado,
posgrado y educacion de la variable procesos académicos, mayor sera el puntaje en la

calidad de atencion.

H.e.o: La dimension programas de pregrado, posgrado y educacion continua de la
variable procesos académicos No se relaciona significativamente con la variable calidad de
atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los

Andes, Huancayo.

H.a.4: La dimension programas de pregrado, posgrado y educacion continua de la
variable procesos académicos se relaciona significativamente con la variable calidad de
atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los

Andes, Huancayo.

a) Regla Tedrica para Toma de Decisiones

Se acepta:

Ho. SiR=0

Ha.SiR=0
b) Conclusién estadistica
Se rechaza la hipotesis nula, ya que r =.820 Concluye que existe relacion significativa entre
la dimension programas de pregrado, posgrado y educacion de la variable procesos
academicos con la variable la calidad de atencion en la escuela académica profesional de

Psicologia.
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CAPITULO V

5. DISCUSION
5.1. Discusion de resultados obtenidos
El objetivo general de esta investigacion consistid en Determinar cdmo se relaciona la
variable procesos académicos y la variable calidad de atencion en la Escuela Académica
Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019.
Después de efectuado la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, se obtuvo los
resultados (r = .938, p < .001) y contrastar la hipotesis principal: La variable procesos
académicos se relaciona significativamente con la variable la calidad de atencién en la
Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo.
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De acuerdo (Cordova, 2015) con la tesis titulada “Politicas y Procesos de
aseguramiento de la Calidad de la Educacion Universitaria en Chile” en el 2015, cuyos
resultados remarcan que los sistemas nacionales de Aseguramiento de la Calidad (AC) de
la educacion superior tienen como funcion regular y promover la calidad de las
instituciones educativas. El Sistema Nacional de AC (SNAC) chileno ha tenido positivos
efectos sobre las universidades chilenas, las que acceden a mayores recursos y han

mejorado su gestion. Que amplia lo obtenido en este trabajo.

También se tiene el articulo Gestién Universitaria y Procesos de Aprendizaje
para la Calidad Educativa, en el afio 2011, cuyo objetivo central es el examinar la
relacion que existe entre los procesos de gestion académica administrativa (o
universitaria) y los procesos de aprendizaje que se llevan a cabo en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) predetermina e incide en el desarrollo del proceso de
aprendizaje, y que, a su vez, este ultimo repercute en la calidad de la educacion. Es decir
que, tanto las funciones adjetivas como las sustantivas, estan interrelacionadas y forman
parte de un proceso integral. Resultados que se relacionan con lo obtenido en la presente

tesis.

En la tesis de Vergara, S. y Quesada, I. (2011) Analisis de la Calidad en el
Servicio y Satisfaccion de los Estudiantes de Ciencias Econdémicas Mediante un Modelo
de Ecuaciones Estructurales. Propone el uso de un modelo de ecuaciones estructurales
para determinar la calidad en el servicio ofrecido por las distintas unidades académicas
pertenecientes a la Facultad Ciencias Economicas de la Universidad de Cartagena,
combinando el modelo de Oh (1999), EIl resultado es un diagnostico general de las
variables que mayor influencia ejercen sobre la satisfaccion del estudiante y la motivacion
a recomendar a su institucion a otras personas. Dando a entender que las mejoras en los

procesos ayudan a la calidad de servicio, que se asemeja a los resultados de nuestra tesis.
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Finalmente, de acuerdo Villaizan, S. (2007) Con la tesis “La Satisfaccion
estudiantil con la calidad Educativa de la Universidad”, fue manifestado lo siguiente:
Los hallazgos indican que la satisfaccion para el total de la muestra se encuentra en el
grado Satisfecho. No obstante, al analizar por especialidades de encuentra que los
estudiantes de Ingenieria Electronica, Industrial y Civil, se ubican en el grado Bastante
Satisfecho en comparacion con los de Ingenieria Mecénica que estan en el grado
Satisfecho. Los alumnos se hallan més satisfechos con relacion a las habilidades
desarrolladas durante la formacion académica, que respecto a la consideracion que tiene la
universidad sobre su situacion econdémica. Se encontrd una diferencia significativa en el
grado de satisfaccion entre la edad y los afios de estudio en la universidad, en donde a
menor edad y tiempo de estudio, mayor satisfaccién con la calidad percibida. No se
encontraron diferencias significativas en cuanto a las otras variables de estudio, como

ciclo de estudios, sexo, fuente de financiamiento y escala de pagos.

Con lo que respecta al primer objetivo especifico: Describir como se relaciona la
dimension interdisciplinariedad de la variable procesos académicos y la variable calidad
de atencién en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo-2019. Se obtuvo el resultado (r = .957, p < .001). Por lo cual se
rechaza la hip6tesis nula especifica y se acepta la hipétesis especifica 01: La dimension
Interdisciplinariedad de la variable procesos académicos se relaciona significativamente
con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de

la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

Con lo que respecta al segundo objetivo especifico: Describir como se relaciona la
dimension flexibilidad de la variable procesos académicos y la variable calidad de
atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana

Los Andes, Huancayo-2019. Se obtuvo el resultado (r = .950, p < .001). Por lo cual se
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rechaza la hipotesis nula especifica y se acepta la hipétesis especifica 02: La dimension
flexibilidad de la variable procesos académicos se relaciona significativamente con la
variable calidad de atencién en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

Con lo que respecta al tercer objetivo especifico: Describir como se relaciona la
dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos y la variable
calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad
Peruana Los Andes, Huancayo-2019. Se obtuvo el resultado (r = .950, p < .001). Por lo
cual se rechaza la hipotesis nula especifica y se acepta la hipétesis especifica 03: La
dimension evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos se relaciona
significativamente con la variable calidad de atencion en la Escuela Académica
Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo.

Asi mismo, Barreda, B. (2011) en la tesis titulada “La Calidad Académica y su
relacion con la Gestion Académica”, afirmo lo siguiente: Se encontr6 que: 1) La
percepcion de los estudiantes en cuanto a la Gestion Académica es de nivel bajo. 2) La
percepcion de los Docentes en funcion de la gestion es ubicada en nivel bajo. 3) Los
estudiantes perciben la Calidad Académica en un nivel bajo, 4) los Docentes perciben la
Calidad Académica en un nivel bajo, 5) Para el analisis de resultados se aplico la prueba
estadistica de regresion lineal, la cual permitio determinar el nivel de influencia
significativa de la Gestion Académica en la Célida Académica, tal como lo expresa el
resultado obtenido del coeficiente de regresion sig.= 0,000. Este modelo estadistico
elegido es pertinente para el estudio, asi lo demuestra ANOVA (con un sig. 0,000); cabe
sefialar que R2 del modelo de regresion nos indica que existe un 60% de influencia de la

Gestion Académica en la Calidad Académica.
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Finalmente el cuarto objetivo especifico: Describir como se relaciona la dimension
Programas de pregrado, posgrado y educacion continua de la variable procesos
académicos y la variable calidad de atencion en la Escuela Académica Profesional de
Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-2019. Cuyo resultado fue (r
= .820, p < .001), por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
especifica 04: La dimension Programas de pregrado, posgrado y educacion continua de la
variable procesos académicos se relaciona significativamente con la variable calidad de
atencion en la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana

Los Andes, Huancayo.

Segun lo precisa la tesis Duque, P., Vallejo, S., y Rodriguez, J. (2013) “Practicas
pedagdgicas y su relacion con los procesos académico”; En la Universidad de Manizales
— CINDE Maestria en Educacion y Desarrollo Humano Manizales: reconocer el papel
fundamental que ejercen dos actores sociales frente a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje: Maestro — estudiante. EI maestro visto desde sus practicas pedagogicas,
entendidas estas como el pensamiento y la accion del mismo en el aula: Qué piensa de la
evaluacion y cémo la hace, como prepara la clase y cuél es su forma de desarrollarla, qué
experiencias comparte, cuales son sus mediaciones pedagdgicas en el reconocimiento de
si mismo, del otro y de la otredad. Del otro lado se encuentra el estudiante: visto desde su
Desempefio Académico, este, entendido desde su quehacer investigativo y adaptativo en

la vida universitaria.
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5.2. Conclusiones

Se concluye con respecto a la hipotesis general, con los estadisticos de los grupos de estudio,
que la Tau de Kendall tiene una correlacion es 0,938 la cual se interpreta (p > .001) como
una correlacion significativa en el nivel de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula,
comprobandose de este modo que: “La variable procesos académicos se relaciona

significativamente con la variable la calidad de atencion en la E.A.P. de psicologia.”

También se concluye en la hipétesis especifica 1, con los estadisticos de los grupos
de estudio, que el Tau de Kendall tiene una correlacién es 0,957 la cual se interpreta (p >
.001) como una correlacion significativa en el nivel de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula, comprobandose de este modo que: “La dimension Interdisciplinariedad de la
variable procesos académicos se relacionan significativamente con la variable calidad de

atencion en E.A.P de Psicologia.”

Asimismo se concluye en la hipétesis especifica 2, con los estadisticos de los grupos
de estudio, que el Tau de Kendall tiene una correlacién es 0,950 la cual se interpreta (p >
.001) como una correlacion significativa en el nivel de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, comprobandose de este modo que: “La dimension flexibilidad de la variable
procesos académicos se relacionan significativamente con la variable calidad de atencién en

E.A.P de Psicologia.”

Igualmente se concluye en la hipétesis especifica 3, con los estadisticos de los grupos
de estudio, que el Tau de Kendall tiene una correlacion es 0,950 la cual se interpreta (p >
.001) como una correlacion significativa en el nivel de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula, comprobandose de este modo que: “La dimension evaluacion del curriculo
de la variable procesos académicos se relacionan significativamente con la variable calidad

de atencion en E.A.P de Psicologia.”
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Finalmente se concluye en la hipdtesis especifica 4, con los estadisticos de los grupos
de estudio, que el Tau de Kendall tiene una correlacién es 0,820 la cual se interpreta (p >
.001) como una correlacion significativa en el nivel de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula, comprobandose de este modo que: “La dimension Programas de pregrado,
posgrado y educacion de la variable procesos académicos se relacionan significativamente

con la variable calidad de atencién en la E.A.P de Psicologia.”
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5.3. Recomendaciones

Que la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes
debe de continuar con la mejora de sus procesos académicos en bien de la satisfaccion de

los estudiantes, que se traduce como la mejora en la calidad de atencion.

Recomendar a los encargados de licenciamiento que la Interdisciplinariedad,
flexibilidad y evaluacion del curriculo de la variable procesos académicos, son
fundamentales para la obtencion de una calidad de atencion. Que mejorara el aprendizaje y

con ello la satisfaccion del estudiante.

También que los programas de pregrado, posgrado y educacion continua, son
factores que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje y deben de ser mejorados para
que el estudiante de la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Universidad

Peruana Los Andes, continte su formacion profesional y apoyo a la comunidad.

Finalmente se debe de ahondar en este tema, a través de mas investigaciones, ya que
nuestros resultados no pueden ser generalizados a otras universidades o institutos, por el

alcance de la poblacion y caracteristicas tipicas de cada institucion educativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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TiTULO: “PROCESOS ACADEMICOS Y CALIDAD DE ATENCION EN UNA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE UNA UNIVERSIDAD DE HUANCAYO,

2019
. VARIABLES E i

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General | Hipotesis VARIABLE X TIPO DE
¢ Como se relaciona la | Determinar cémo General Procesos Académicos. | INVESTIGACION
variable procesos se relaciona la La variable Basica
académicos y la variable procesos procesos DIMENSIONES
variable calidad de académicos y la académicos se D1: DISENO DE
atencion en la Escuela | variable calidad de | relaciona Interdisciplinariedad INVESTIGACION

Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo-
2019?

Problemas
Especificos

¢Como se relaciona la
dimension
Interdisciplinariedad
de la variable procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo-
2019?

¢Como se relaciona la
dimension flexibilidad
de la variable procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo-
2019?

¢Como se relaciona la
dimension evaluacion
del curriculo de la
variable procesos
académicos y la

atencion en la
Escuela Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo-
20109.

Objetivos
Especificos
Describir como se
relaciona la
dimension
interdisciplinarieda
d de la variable
procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la
Escuela Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo-
2019

Describir como se
relaciona la
dimension
flexibilidad de la
variable procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la
Escuela Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los

significativamente
con la variable la
calidad de
atencion en la
Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo.

Hipotesis
Especificos

H.1: La
dimension
Interdisciplinaried
ad de la variable
procesos
académicos se
relaciona
significativamente
con la variable
calidad de
atencion en la
Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo.

H.2: La
dimension
flexibilidad de la
variable procesos
académicos se
relaciona
significativamente
con la variable
calidad de

D2: Flexibilidad.

D3: Evaluacion del
curriculo.

D4: Programas de
pregrado, posgrado y
educacion.

VARIABLE Y
Calidad de atencion

DIMENSION
D1: Satisfaccion

estudiantil.

D2: Servicio
académico percibido

D3: Infraestructura 'y
equipamiento.

D4: Tasas de empleo

No experimental
Transversal
Correlacional

POBLACION:
2200

MUESTRA:
213

MUESTREO
No probabilistico
criterial

INSTRUMENTOS
Cuestionario de
procesos

académicos

Cuestionario de
calidad de atencion
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variable calidad de
atencion en la Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo-
2019?

¢Como se relaciona la
dimension Programas
de pregrado, posgrado
y educacion continua
de la variable procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo-
2019?

Andes, Huancayo-
2019

Describir como se
relaciona la
dimension
evaluacion del
curriculo de la
variable procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la
Escuela Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo-
2019

Describir como se
relaciona la
dimension
Programas de
pregrado, posgrado
y educacion
continua de la
variable procesos
académicos y la
variable calidad de
atencion en la
Escuela Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo-
20109.

atencion en la
Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo.

H.3: La
dimension
evaluacion del
curriculo de la
variable procesos
académicos se
relaciona
significativamente
con la variable
calidad de
atencion en la
Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo.

H.4: La
dimension
Programas de
pregrado,
posgrado y
educacion
continua de la
variable procesos
académicos se
relaciona
significativamente
con la variable
calidad de
atencion en la
Escuela
Académica
Profesional de
Psicologia de la
Universidad
Peruana Los
Andes, Huancayo.
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CUESTIONARIO DE PROCESOS ACADEMICOS

84

Fecha: Ciclo:
Marque con una “X” la respuesta que usted -
. . < o o o
considere: e 8 |88 = ; =
. [<5) o D 3 c o
— ) > % < L S
N©° é o 3 @ D 8 c—Eu §
o
PREGUNTAS £l 8 |82| 2 |£8
s 3 S o L =
- &

01

Consideras que en tus asignaturas te ensefian temas de
otras disciplinas

02

Consideras que te perfilan para todas las areas de la
psicologia (Clinica, educativa, comunitaria,
organizacional, deportiva)

03

Consideras que las asignaturas de formacion te
ensefian enfoques psicolégicos actuales

04

Consideras que tus asignaturas académicas te capacitan
en lenguas extranjeras

05

Consideras suficiente las horas de idioma extranjero
para su aprendizaje

06

Consideras que los docentes aplican nuevos métodos
de ensefianza aprendizaje en sus asignaturas

07

Consideras que la calificacion del docente mide tu
aprendizaje

08

Consideras que existe innovacién y preparacion en el
personal administrativo

09

Consideras que son adecuados los nimeros de talleres
y laboratorios para tu formacion profesional

10

Consideras que tu Escuela profesional mantiene tu
motivacién para participar de todos los eventos
académicos

11

Consideras que la Escuela profesional te forma para
realizar proyectos sociales en tu region

12

Considera que la universidad te apoyo en tu formacion
personal

13

Consideras que son suficientes las asignaturas de la
malla curricular de tu escuela profesional

14

Considera que la escuela profesional evalta su malla
curricular constantemente

15

Considera usted que es apropiado la cantidad de
asignaturas para la ensefianza de uso de tecnologia

16

Considera usted que existe el uso de TICs en las
asignaturas de su plan curricular

17

¢Consideras que hasta aqui tu formacion te preparo
para poder solucionar los problemas de salud mental
de tu region

18

Consideras que son adecuados los programas de
especializacion, maestrias y doctorados que ofrece la
escuela profesional
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19

Consideras que la Escuela profesional 1o motiva para
seguir estudios de especializacion

20

Consideras que la Escuela profesional le garantiza
seguir estudios de especializacion y posgrado en cursos
de su profesion

21

Consideras que existe una interaccion del alumno con
los asuntos sociales

22

Consideras que tu escuela profesional te forma para la
convivencia democratica en la vida social
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CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE ATENCION

Ciclo:
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Marque con una “X” la respuesta que usted considere.

NO

PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

01

Consideras que el personal administrativo le oriento y
explico de manera clara y adecuada sobre los pasos 0
tramites para la atencion

02

Consideras que el personal institucional le brindd el
tiempo necesario para contestar sus dudas o preguntas
sobre sus problemas académicos?

03

Consideras que existe comunicacion efectiva entre la
direccidn de su escuela profesional y los estudiantes

04

Consideras que la biblioteca de la facultad te permite que
tengas todas las herramientas que optimicen sus trabajos
intelectuales y académicos

05

Consideras que los laboratorios de la facultad te permiten
gue tengas todas las herramientas que optimicen sus
trabajos intelectuales y académicos

06

Consideras que la universidad permite el procesamiento
inmediato de resultados de admision, matriculas y notas

07

Consideras que los docentes brindan una célida
informacidn con respecto a tus dudas académicas

08

Consideras que la Escuela profesional cuenta con acceso a
Internet para el desarrollo de trabajos de investigacion a
través de modernos equipos conectados a la red y
acondicionados en laboratorios para una adecuada
actividad cientifica y tecnologica

09

Consideras que la Escuela profesional dispone de una
amplia documentacion e informacion bibliogréfica
conformada por textos y diversas disciplinas cientificas,
tecnoldgicas, econémicas y sociales; tesis elaboradas por
su egresados y graduados; también documentacion
hemerogréfica actualizada.

10

Consideras que existe un desarrollo adecuado de talleres y
manejo de pruebas e instrumentos psicolégicos

11

Considera usted que la Escuela profesional permite al
estudiante estar acorde con los cambios que vive nuestra
sociedad
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12

Considera usted que la Escuela profesional le abrira las
puertas de nuevos espacios en sus respectivos campos
profesionales

13

Considera usted que la universidad vincula a la
comunidad estudiantil con el entorno social y la sociedad
civil a través de sus programas de extension educativa,
cultural y tecnoldgica

14

Consideras que las empresas de la region buscan contratar
profesionales de la escuela profesional de Psicologia




TABLA DE CALIFICACION DE PROCESOS ACADEMICOS

Calificacion global

Rango Interpretacion
[82, 110] Eficiente
[52, 81] Suficiente
[22, 51] Insuficiente

Calificacion Dimension interdisciplinariedad

Rango Interpretacion
[19 - 25] Eficiente
[12 - 18] Suficiente
[05 - 11] Insuficiente

Calificacion Dimension flexibilidad

Rango Interpretacion
[27 - 35] Eficiente
[17 - 26] Suficiente
[07 - 16] Insuficiente

Calificacion Dimensidn evaluacion curricular

Rango Interpretacion
[16 - 20] Eficiente
[10 - 15] Suficiente
[04 - 09] Insuficiente

Calificacion Dimensién Pregrado v posqrado

Rango Interpretacion
[23 - 30] Adecuada
[15 - 22] Regular
[06 - 14] Deficiente
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TABLA DE CALIFICACION DE CALIDAD DE ATENCION

Calificacion global

Rango Interpretacion
[52 - 70] Adecuada
[33 - 51] Regular
[14 - 32] Deficiente

Calificacion Dimensidn Satisfaccion estudiantil

Rango Interpretacion
[13 - 15] Adecuada
[08 - 12] Regular
[03 - 07] Deficiente

Calificacion Dimensién Servicio académico percibido

Rango Interpretacion
[16 - 20] Adecuada
[10 - 15] Regular
[04 —09] Deficiente

Calificacion Dimension Servicio Infraestructura y equipamiento

Rango Interpretacion
[13 - 15] Adecuada
[08 - 12] Regular
[03 - 07] Deficiente

Calificacion Dimensidon Tasa de empleo

Rango Interpretacion
[16 - 20] Adecuada
[10 - 15] Regular
[04 - 09] Deficiente
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Anexo 3: Base de datos
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