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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue "Determinar la relación entre la cultura tributaria 

y las obligaciones tributarias de los microempresarios del sector cerrajería en la Urbanización 

Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024". El estudio se realizó con un diseño no 

experimental, utilizando un enfoque cuantitativo, de corte transversal y descriptivo 

correlacional. La muestra estuvo constituida por 12 microempresarios de cerrajería en la misma 

urbanización. Se aplicó una encuesta con un cuestionario de 18 ítems que abordan las dos 

variables analizadas, sus dimensiones e indicadores, con el consentimiento de los participantes. 

Los resultados de la hipótesis general mostraron una alta correlación positiva del 79.0% entre 

la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, lo que llevó a aceptar la hipótesis de 

investigación y a rechazar la hipótesis nula. Se concluye que los encuestados tienen una 

percepción favorable sobre la cultura tributaria en relación con sus obligaciones tributarias. 

Además, la estadística inferencial corroboró la fuerte relación positiva entre estas dos variables 

en el contexto de este estudio. 

Palabras clave: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias, Conocimiento tributario, 

Conciencia tributaria, Educación tributaria, Pago de tributos, Emisión de comprobantes, 

Declaración de impuestos. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was "To determine the relationship between the tax 

culture and the tax obligations of microentrepreneurs in the locksmith sector in the Antonia 

Moreno Urbanization of Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024". The study was carried out with a 

non-experimental design, using a quantitative, cross-sectional and descriptive correlational 

approach. The sample was made up of 12 locksmith micro-entrepreneurs in the same 

urbanization. A survey was applied with an 18-item questionnaire that addresses the two 

variables analyzed, their dimensions and indicators, with the consent of the participants. The 

results of the general hypothesis showed a high positive correlation of 79.0% between tax 

culture and tax obligations, which led to accepting the research hypothesis and rejecting the 

null hypothesis. It is concluded that the respondents have a favorable perception of the tax 

culture in relation to their tax obligations. Furthermore, inferential statistics corroborated the 

strong positive relationship between these two variables in the context of this study. 

 

Keywords: Tax culture, Tax obligations, Tax knowledge, Tax awareness, Tax 

education, Payment of taxes, Issuance of receipts, Tax declaration. 



14  

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

A nivel mundial: 

   “Los estudios realizados por el Banco Mundial y diversos asociados en Guatemala, 

Polonia y Kosovo muestran que los mensajes focalizados y el énfasis en el bien social 

que conlleva pagar los impuestos (y las consecuencias de no hacerlo) genera un mayor 

nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y, en dos de tres casos, incrementa 

los ingresos fiscales. En las economías en desarrollo y emergentes, en particular, esto 

puede representar la diferencia entre un Gobierno que funciona y uno que no. En los 

países en desarrollo, donde la capacidad para cobrar impuestos a los ciudadanos es una 

piedra fundamental de la formación y la supervivencia del Estado, el nivel de 

cumplimiento tributario es extraordinariamente bajo. Por lo general, estos países solo 

pueden recolectar entre el 10 % y el 20 % de su producto interno bruto (PIB) en 

impuestos. En los países de ingreso alto, el promedio es del 40 % (Banco Mundial, 

2020).  

 Comentario: Los estudios del Banco Mundial muestran que comunicar el impacto 

social de pagar impuestos puede mejorar el cumplimiento tributario y aumentar los ingresos 

fiscales. Esto es especialmente importante para los gobiernos en países en desarrollo, donde el 

cumplimiento es bajo. 

           A nivel regional: 

   “La cultura tributaria se consolida como pilar fundamental en la construcción de 

sociedades justas y equitativas. Reconociendo esta premisa, en 2023 se creó la primera 

estrategia regional plasmada en el Modelo Regional de Cultura Tributaria. […] El 
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objetivo final de la Red es que a través de la promoción de la cultura tributaria también 

se aumente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Creando 

conciencia sobre la necesidad de fortalecer las Haciendas Públicas para contribuir al 

bienestar común, destacando la importancia de un sistema tributario justo y equitativo, 

comprensible para todas y todos” (Cosefin, 2023). 

Comentario:  

La cultura tributaria es clave para construir sociedades justas y equitativas. En 2023, se 

lanzó el Modelo Regional de Cultura Tributaria para fomentar el cumplimiento voluntario de 

las obligaciones fiscales. Esta estrategia busca crear conciencia sobre la importancia de un 

sistema tributario justo, que beneficie a todos y fortalezca las finanzas públicas.  

En Perú: 

  La Administración Tributaria puede llevar a cabo fiscalizaciones de ejercicios no 

prescritos, ya sean parciales o definitivas, utilizando bases ciertas o presuntas. Por ejemplo, el 

ejercicio 2020 en el impuesto a la renta podría ser revisado hasta 2025. No solo el departamento 

contable tiene la responsabilidad; es esencial fomentar una cultura tributaria interna donde 

todos comprendan sus roles en este ámbito. Además, el artículo 141 del Código Tributario 

enfatiza que, si no se presentan las pruebas requeridas durante una fiscalización, se deberá 

pagar la deuda correspondiente, lo que resalta la importancia de tener la documentación en 

orden para evitar costos adicionales. En conclusión, es fundamental que las áreas de las 

empresas trabajen en conjunto para fortalecer la cultura fiscal y asegurar una adecuada defensa 

de los gastos y costos ante el fisco (Pantigoso, 2020). 

Comentario: Es crucial que las empresas integren sus áreas para fortalecer la cultura 

tributaria  y gestionar adecuadamente sus archivos, protegiendo así sus gastos y costos ante 

revisiones del fisco 
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A nivel local: 

Actualmente, los microempresarios de servicios de cerrajería en la Urbanización 

Antonia Morena de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024, no están cumpliendo con sus 

obligaciones tributarias. debido a su desconocimiento de temas relacionados con los impuestos. 

Los contribuyentes carecen de una conciencia fiscal. También hay una falta de educación 

tributaria, ya que la SUNAT no implementa programas adecuados para fomentar la conciencia 

tributaria entre los ciudadanos, de allí que el presente trabajo de investigación permitirá cumplir 

con su objetivo propuesto, para bien de ellos, la sociedad y el País. 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024? 

Problemas específicos 

¿De qué manera el Conocimiento tributario se relaciona con las obligaciones tributarias 

de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024? 

¿De qué manera la Conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de 

los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno 

de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024? 

¿De qué manera la Educación tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de 

los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno 

de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024? 

1.3. Hipótesis de la investigación 

Hipótesis general 
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La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

Hipótesis específicas 

El Conocimiento tributario se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

La Conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

La educación tributaria se relaciona con las obligaciones de los microempresarios de 

servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-

Callao, 2024 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la cultura tributaria con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización 

Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación que existe entre el Conocimiento tributario con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización 

Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

Determinar la relación que existe entre la Conciencia tributaria con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización 

Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 
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Determinar la relación que existe entre la educación tributaria con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización 

Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1. Variables, dimensiones e indicadores. 

  VARIABLES DIMENSIONES  INDICADORES 

Cultura tributaria 

Conocimiento tributario 

Régimen tributario 

Beneficios Tributarios 

Impuestos 

  

Conciencia tributaria 
 

Información tributaria 

Cumplimiento tributario 

Bien común  

Educación tributaria  

Educación cívica tributaria 

Valores ciudadanos 

Comportamiento tributario 

Obligaciones 

tributarias 

Tributos 

Impuesto General a las ventas 

Pagos adicionales de impuesto 

a la renta 

Aportes a ESSALUD 

Comprobantes de pago 

Factura 

Boleta de venta 

Ticket factura 

Declaración de impuestos  

Declaración mensual 

Declaración anual 

Otros impuestos 
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1.6. Justificación del estudio 

Justificación teórica 

Los estudios propuestos de Cultura y Obligaciones tributarias permiten la contrastación 

teórica en las actividades de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la 

Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

Justificación metodológica 

Permite el desarrollo de técnicas a través de la encuesta e instrumentos tales como 

cuestionarios, fundamentados en su validez y confiabilidad. 

Justificación práctica 

Permite a los directivos ejecutar propuestas que conlleven a soluciones de la 

problemática planteada, con la participación de los colaboradores involucrados. Asimismo, 

posibilita ser un referente para otras investigaciones como también para otras empresas del 

mismo sector. 

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales 

1.7.1. Antecedentes nacionales 

 (Terrones, 2021) sostiene: “El trabajo de investigación tiene como título 

Cultura tributaria y su relación con las obligaciones tributarias de los microempresarios 

ubicados en el Boulevard del Cuero del distrito de Villa El Salvador - 2020, el objetivo 

principal fue demostrar que existe relación entre la Cultura Tributaria y las 

Obligaciones Tributarias, corresponde a un diseño no experimental transeccional o 

transversal, ya que se recolecta datos en un solo momento, es de alcance cuantitativa – 

Correlacional descriptiva. Para llevar a cabo esta investigación se utilizó la técnica de 

estudio la encuesta, la población estuvo conformada por 30 microempresarios del 

Boulevard del Cuero de Villa El Salvador y el instrumento el cuestionario la cual estuvo 

conformada por 20 preguntas que fueron procesados mediante el programa SPSS y 
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Excel, validados por tres expertos del tema, mediante ello se obtuvo información 

confiable. Los resultados de la encuesta evidencio que efectivamente hay relación entre 

la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias. Se llegó a identificar que los datos 

obtenidos fueron confiables, ya que se analizaron con el coeficiente de alfa de Cronbach 

obteniendo una confiabilidad de 0.936 y 0.967 para cada variable, lo que significa una 

alta fiabilidad. Estos resultados nos permitieron emitir recomendaciones a la empresa y 

a su vez la principal conclusión que se obtuvo fue que la falta de Cultura Tributaria 

tiene relación con las Obligaciones Tributarias en el Boulevard del Cuero, ya que, de 

acuerdo a la encuesta realizada, los empresarios no cuentan con conocimiento o cultura 

tributaria sobre sus obligaciones tributarios”. 

 (Gomez, Orellano, & Pozo, 2023) aclara: “La investigación titulada 

“Conocimiento Tributario y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los 

Comerciantes del Mercado Playa Grau de Ayacucho”, tiene como objetivo principal 

determinar la relación de las variables de estudio. Para ello emplea la siguiente 

metodología: el enfoque de la investigación es cuantitativa, de tipo aplicada, el nivel de 

investigación es correlacional, aplicando la metodología científica como método 

general y para el método específico el deductivo; de diseño no experimental, corte 

transversal, correlacional; la población se compone de 323 comerciantes; la muestra es 

de 176 comerciantes. Se utilizó la encuesta y el instrumento es el cuestionario; y para 

el análisis de la información se empleó como herramienta informática Excel y el Spss 

v26. Se determinó que el conocimiento tributario se relaciona de manera directa con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Playa 

Grau de Ayacucho, 2022; existe una correlación positiva media (rho Spearman 0,496). 

Y se puede afirmar que existe una relación directa entre el nivel de conocimiento 

tributario de los comerciantes y su grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales. 
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Es importante destacar que la correlación positiva de magnitud moderada indica que 

esta relación no es excepcionalmente fuerte, pero sigue siendo significativa”. 

 (Dávila & Ortiz, 2021)  indica: “La conciencia tributaria permite a los sujetos 

pasivos aumentar su conocimiento sobre la importancia del cumplimiento de todas sus 

obligaciones tributarias, por haber realizado actividades empresariales, porque, dichos 

pagos, permite al Gobierno ejecutar obras que beneficien a todos ciudadanos. Por ello, 

este estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la conciencia 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios de la 

Parada Municipal de Utcubamba, 2021. De la misma forma se utilizó un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, transaccional, de tipo descriptivo 

correlacional, la técnica manipulada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el 

cual, fue aplicado a 40 microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba 2021. 

Los datos fueron alcanzados a través del método descriptivo, revelaron que las 

dimensiones con mayores dificultades fueron los valores tributarios con un 75% en el 

nivel moderado y la dimensión información tributaria un 70% en el nivel moderado. En 

cambio, con el método inferencial se alcanzó un Rho de Spearman del 0.922. Como 

resultados, se evidenció que el nivel de relación entre la conciencia tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias es positiva muy alta, demostrando que 

mientras el gobierno a través de la SUNAT promueva la conciencia tributaria en todos 

los ciudadanos entonces aumenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias” 

 (Nuñez & Tjacca, 2022) expresa: “En la presente investigación se tuvo como objetivo 

general determinar cómo la educación tributaria se relaciona con el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial América de la 

ciudad del Cusco en el periodo 2021, con la finalidad de profundizar el conocimiento 

de la tributación. El tipo de investigación es aplicada, su diseño fue el no experimental 
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y de corte transversal, descriptivo y correlacional, bajo un enfoque cuantitativo. La 

muestra se determinó mediante método no probabilístico, una población de 80 

comerciantes y como muestra la cantidad de 66 comerciantes mostrándonos un 95% en 

su nivel de confianza. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el 

cual fue evaluado y validado por expertos y aplicándose el alfa de Cronbach dando 

como resultado para la variable 1 el valor de 0,726 y para la variable 2 el valor de 0,665 

demostrando un nivel de confiabilidad buena. Los resultados obtenidos aplicando el 

Rho de Spearman mostraron que la hipótesis general tuvo un coeficiente de 0,543 y 

Sig. (bilateral) de 0,00 en referencia a las dos variables, llegando concluyendo que 

presenta una relación positiva moderada a fuerte entre la educación tributaria y las 

obligaciones tributarias”. 

  

1.7.2. Antecedentes internacionales 

 (Zambrano, 2019)  refiere: “La evasión y elusión fiscal es un problema que cobra cada 

vez mayor relevancia en todos los países, como uno de los factores claves que debilitan 

la capacidad institucional para proporcionar bienes y servicios públicos. En esta 

investigación se buscó dar respuesta a un interrogante sobre cultura tributaria en el 

municipio de Neiva, si era posible evidenciar aspectos como conocimiento, educación 

y percepción tributaria en los contribuyentes y si estos podían afectar el recaudo de un 

impuesto como el de Industria y Comercio (ICA), teniendo en cuenta que esta relación 

de doble vía Estado-ciudadano sustenta las base para tener gobiernos eficaces, 

responsables y estables. El estudio se desarrolló como una investigación aplicada de 

tipo descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo, basado en la realización de una 

encuesta. Se aplicaron 1012 formularios en el municipio de Neiva a sus grandes, 

medianos y pequeños contribuyente así como a los que no habían declarado y estaban 
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en obligación de hacerlo. Los resultados muestran que los factores culturales como: la 

percepción tributaria y el conocimiento afectan el recaudo del Impuesto de Industria y 

Comercia (ICA) y estos se observan diferenciados para cada uno de los grupos 

específicos como grandes y medianos contribuyentes del Municipio”. 

 

 (Tutillo, 2017) argumenta: “La tributación, es un proceso en que los ciudadanos 

realizan de acuerdo a determinada actividad la declaración de impuestos, para el 

desarrollo económico del País. La presente investigación busca determinar qué tan 

influyentes son las buenas prácticas tributarias para que las obligaciones de los 

comerciantes del mercado 25 de junio de la ciudad de Cañar, se cumplan con 

responsabilidad. Se llegó a la conclusión que el nivel de preparación educativa dentro 

de un territorio es de vital importancia, para fortalecer la cultura tributaria, lo que 

permite contar con ciudadanos responsables frente a sus obligaciones fiscales. La 

informalidad está en el mercado está en el 23% y no están categorizados correctamente. 

Existe relación entre la falta de charlas del RUC o RISE y el cumplimiento de las 

obligaciones. No tiene relación el control realizado por el Servicio de Rentas Internas 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Existe relación entre los servicios 

virtuales que ofrece el Servicio de Rentas Internas en su página Web y el cumplimiento 

tributario. Por eso se ha recomendado, intensificar periodos de capacitación de manera 

regular, en estos espacios de afluencia masiva a fin de fortalecer la cultura tributaria y 

contribuir con formación de ciudadanos responsables frente a sus obligaciones fiscales. 

Sugerir al GAD cantonal, reformas a la ordenanza con el fin de que se exija al menos 

el nivel primario para poder ejercer la labor de comerciante, dando plazos adecuados 

para los que no han cursado el nivel primario lo puedan hacer.El SRI, llegue a los 

mercados y demás centros de consumo masivo para verificar el cumplimiento de las 
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obligaciones tributarias. Finalmente las conclusiones demuestran el rechazo de la 

hipótesis nula y por lo tanto la aceptación de la hipótesis alternativa en relación a: Existe 

relación entre la recaudación y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes 

del mercado 25 de Junio de la ciudad Cañar. Existe relación entre la cultura tributaria 

y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado 25 de Junio de 

la ciudad Cañar” 

   (Estrada, 2023) señala: “El objetivo de esta investigación es profundizar con 

elementos teóricos y aplicados el estudio de la categoría cultura tributaria. Identificando 

los aspectos materiales que inciden en la formación de cultura tributaria, tanto desde el 

rol del Estado como de la ciudadanía en general. Además de examinar la relación de la 

cultura tributaria con los principios de generalidad, igualdad material y capacidad 

contributiva. Para ello se revisó en proyección comparada esquemas adoptados en otros 

regímenes que han fortalecido la gestión de tributos, su nivel de cumplimiento y la 

reducción de la evasión fiscal, como factores que visibilizan mejores estándares de 

cultura tributaria y que puedan ser considerados en el contexto ecuatoriano. Los 

resultados de esta investigación denotan que, la falta de cultura tributaria ha sido un 

obstáculo al pasar de los años dentro de la sociedad ecuatoriana ocasionando un 

desequilibrio en la renta nacional. A su vez, es necesario instaurar mecanismos que 

ayuden a concientizar a los contribuyentes llamados a cumplir con sus obligaciones 

tributarias mejorando la calidad de vida de cada uno de los integrantes de la sociedad”. 

1.8. Marco teórico 

 1.8.1. Cultura tributaria  

 (Sunat, 2022) indica: “Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes 

compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributación y la observancia 

de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los 
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deberes tributarios con base en la razón, la confianza y la afirmación de los valores de 

ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de 

los contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes administraciones 

tributarias” (p.24). 

 Conocimiento tributario 

  (Romero, 2023) expresa: “el conocimiento tributario es toda la información 

relacionada a nuestro sistema tributario, como principios generales, instituciones, 

procedimientos y normas del ordenamiento jurídico-tributario plasmado en el código 

tributario” (p.173) 

Régimen tributario: 

 (Gob.pe, 2022)  refiere: “El régimen tributario establece la manera en la que se pagan 

los impuestos y los niveles de pagos de los mismos” (párrafo 2). 

Beneficios tributarios 

 (APCI, s/f)  argumenta: “Los beneficios tributarios son las devoluciones del 

Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto de Promoción Municipal (IPM), y se 

brindará a las instituciones públicas y privadas nacionales y extranjeras que financien 

o ejecuten programas, proyectos y/o actividades de desarrollo, financiados por la 

Cooperación Internacional No reembolsable” 

Impuestos  

 (F.M.I., 2014) señala: “Los impuestos son transferencias obligatorias, sin 

contrapartida, pagadas por unidades institucionales a unidades del gobierno” (p.451). 

  Conciencia tributaria  

 (Sunat, 2020)  manifiesta: “Es el sentido común que cada persona tiene para actuar o 

tomar posición frente al tributo” (p.7) 
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  Información tributaria 

 (Ministerio de Economía y Finanzas, 2015)  sostiene: “Son aquéllos que se dirigen a 

resolver las dudas planteadas por los contribuyentes en cuanto a la normativa y cumplimiento 

de las obligaciones tributarias” (p.29). 

 Cumplimiento tributario   

 (Toninelli, 2010) aclara: “el cumplimiento tributario consiste en presentar la 

declaración jurada de impuestos en término, incluyendo información completa y exacta a fin 

de determinar la obligación tributaria y pagar el saldo de la misma, de corresponder” (p.8). 

  Bien común  

 (Westreicher, 2020) indica: “el bien común es aquel que puede dar satisfacción a toda 

la sociedad. Esto, sin discriminación ni restricción, pudiendo incluso agotarse” 

Educación tributaria 

 (Euroinnova, s/f)   expresa: “La educación tributaria es un proceso formativo que busca 

informar y sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia del cumplimiento de las 

obligaciones fiscales” (párrafo 4). 

 Educación cívica tributaria 

 (Oecd, 2023)  refiere: “La educación cívico-tributaria es una herramienta de 

suma importancia para estimular el cumplimiento voluntario e inculcar civismo 

tributario, lo que puede traducirse en última instancia en un aumento de la recaudación 

y promover el logro de los objetivos de desarrollo sostenible” (P.10). 

 Valores ciudadanos 

 (Tejada, 2019) argumenta: “Los valores ciudadanos son aquellos que permiten a una 

comunidad crecer y vivir en paz” (párrafo 2).  

  Comportamiento tributario 

  (Obregón & Tamez, 2020) señala: “Se entiende como comportamiento 
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tributario a la manera en que se lleva a cabo el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, como son: declaraciones, facturación, pagos y entrega de información de 

manera oportuna, de reportes financieros, declaraciones y anexos por parte de los 

contribuyentes” (p.289). 

1.8.2. Obligaciones tributarias 

 (Sunat, 2023) explica: “Es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, 

establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación tributaria y es exigible 

coactivamente.” 

Tributos 

 (Andara, 2020) manifiesta: “Podemos señalar que el tributo es una prestación en dinero 

exigida coactivamente por el Estado en virtud de la ley con la finalidad de financiar el gasto 

público” (pp.68-69). 

 Impuesto General a las ventas 

   (Gob.pe, 2022) sostiene: “Es el impuesto que debes pagar cuando compras bienes 

muebles o cuando una empresa te presta sus servicios, tanto como persona natural o jurídica” 

(párrafo 1). 

 Pagos adicionales de Impuesto a la Renta 

 (Gob.pe, 2023) aclara: “Intereses por el pago del impuesto a la renta, cuando ya venció 

el plazo para su presentación, declaración y pago anual” 

 Aportes a ESSALUD 

 (EsSalud, 2013) indica: “Es la retribución abonada por el asegurado potestativo como 

contraprestación del plan de salud contratado. (Artículo 2º del Decreto Supremo Nº 002-99-

TR, Reglamento de la Ley Nº 27056, Ley de Creación del Seguro Social de Salud – 

ESSALUD”  
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  Comprobantes de pago 

 (Sunat, s/f) expresa: “Es todo documento en soporte papel o informático que acredita 

la transferencia de bienes, entrega en uso, o prestación de servicios conforme al RCP” (p.35)  

  Factura 

 (Sunat, s/f) refiere: “Comprobante de pago que el vendedor otorga al comprador en el 

que se detalla los efectos vendidos, determinando su calidad, cantidad, precio, monto de los 

impuestos gravables y cuantos datos fueran necesarios” (p.83). 

 Boleta de venta 

 (Gob.pe, 2023) refiere: “Es un comprobante de pago que deben exigir los 

consumidores o usuarios finales cuando compran un producto o adquieren un servicio”  

 Ticket  factura 

 (Carrillo, 2018)  señala: “Un documento que lleve impresa la denominación “ticket 

factura” podrá ser considerado comprobante de pago en la medida que cumpla con todos los 

requisitos mínimos y características establecidos en los artículos 8° y 9° del Reglamento de 

Comprobantes de Pago”  

  Declaración de impuestos 

   (Sunat, s/f)  explica: “Es la manifestación de hechos comunicados a la 

Administración Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, 

Resolución de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podrá constituir la 

base para la determinación de la obligación tributaria. (Artículo 88º del Código 

Tributario)”  

 Declaración mensual 

   (Gob.pe, 2024)  manifiesta: “Si eres una persona natural o jurídica inscrita en el RUC, 

tienes la obligación de presentar la declaración y pago mensual por los ingresos (renta de 

tercera categoría) que generes al realizar una actividad empresarial” (párrafo 3). 
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  Declaración anual 

 (Conekta, s/f) sostiene: “La Declaración Anual de Impuestos sobre la Renta (ISR) es 

un trámite fiscal que se realiza en muchos países del mundo, y su objetivo es reportar todos los 

ingresos y gastos del contribuyente durante el año fiscal” (párrafo 1). 

  Otros impuestos 

  (F.M.I., 2014) aclara: “Los otros impuestos comprenden el ingreso procedente de los 

impuestos aplicados predominantemente sobre una base o bases no clasificadas en otra parte, 

y los impuestos no identificados” (p.456). 

 

Figura 1. Ubicación: Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao  

 

 

           Fuente: (Gob.pe, 2024) 
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 1.9. Definición de términos básicos 

  Agente de retención: “Es aquel que está obligado a retener el tributo correspondiente, 

según las normas respectivas” (Sunat, 2023) 

   Crédito tributario: “Un crédito tributario es un monto sustraído directamente de la 

obligación tributaria que debe el hogar o empresa beneficiaria luego de haber calculado la 

obligación” (Fondo Monetario Internacional, 2014) 

    Débito fiscal: “Monto en dinero de la obligación tributaria a favor del Estado y que 

el contribuyente debe considerar corno pago” (p.49) (Sunat, 2023) 

  Fisco: “Erario, tesoro público en general. Sujeto activo en la relación tributaria” 

(Cárdenas & Daza, 2004). 

   Ingreso Neto (IN): “Definido como el total de ventas netas y/o ingresos en un 

ejercicio anual” (Sunat, 2023, p.8)  

 Otros impuestos: “Los otros impuestos comprenden el ingreso procedente de los 

impuestos aplicados predominantemente sobre una base o bases no clasificadas en otra parte, 

y los impuestos no identificados” (Fondo Monetario Internacional, 2014, p.456). 

   Pago a cuenta: “Cumplimiento parcial de la obligación o abono de dinero sujeto a 

liquidación posterior” (Sunat, 2023, p.144) 

  Retenedor: “Persona que, por disposición de la Ley Fiscal, tiene la obligación de 

detener todo o parte del impuesto causado a otra persona, para enterarlo a la autoridad fiscal” 

(Cárdenas & Daza, 2004, p. 244) 

  Tributo omitido: “Es la diferencia entre el monto del tributo declarado y el que debió 

declarar realmente” (Sunat, 2023, p.5 ). 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

 Tipo: Descriptivo – Correlacional 

 Respecto a la investigación descriptiva (McMillan & Schumacher, 2005)   indica: “La 

investigación descriptiva se ocupa de la situación actual o pasada de algo. Este tipo de 

investigación simplemente describe la realización, las actitudes, los comportamientos u otras 

características de un grupo de sujetos.” (p.268). 

En cuanto a lo correlacional (Yuni & Urbano, 2014), plantea: “Los estudios 

correlacionales pretenden determinar si esas variables poseen algún tipo de asociación y 

ayudan a establecer las relaciones existentes entre ellas” (p.81). 

Diseño: Diseño: No experimental-transversal 

No experimental 

 (Ríos, Roger, 2017)   expresan: “en estos estudios, no se manipula las variables, por 

el contrario se observa los hechos en un contexto natura." (p.84). 

Transversal 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) refieren: “Diseños transeccionales 

(transversales) Investigaciones que recopilan datos en un momento único” (p.154). 

Enfoque: Cuantitativo 

    (Behar, 2008)  argumentan: “El enfoque cuantitativo tiene una innegable potencia 

para el tratamiento de los datos más concretos” (p.38). 

2.2. Población y muestra 

Población    

 (González)  señala: “En estadística se llama población a la colección total de elementos 
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con algunas características comunes y sobre la que se desea obtener alguna información o 

realizar algún análisis” (p.10). 

  La población lo constituye 12 microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados 

en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 Muestra    

 (Posada, 2016) explica: “La muestra se define como un conjunto de elementos 

seleccionados adecuadamente, que pertenecen a una población determinada, o sea que es una 

parte de la población o universo” (p.15). 

La muestra es censal y se consideró a 12 microempresarios de servicios de cerrajería  

ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

2.3. Técnicas para la recolección de datos  

 (Yuni & Urbano, 2014) manifiesta: “debe entenderse como un conjunto amplio de 

procedimientos orientados al desarrollo de instrumentos de evaluación o medición, a su 

aplicación y uso de acuerdo a sus características” (p.57). 

En esta investigación, se utilizó la técnica de la encuesta para analizar ambas variables 

de estudio; con este enfoque, se pretendió obtener más información sobre la cultura tributaria 

y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los microempresarios de servicios de 

cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonio Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. 

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos  

 Validez de los instrumentos 

 (Pérez, 2012)   sostiene: “definida generalmente como el grado en que miden lo que 

dicen medir” (p.48). 

   El instrumento empleado fue un cuestionario validado por 3 docentes, que incluía 

preguntas diseñadas para evaluar la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería   
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Confiabilidad de los instrumentos 

 (Bernal, 2010) aclara: “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la 

consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las 

examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (p. 247).  

El Alfa de Cronbach nos ayuda a evaluar la confiabilidad de un instrumento, con 

valores de 0 a 1 (0 indica ninguna confiabilidad y 1 indica confiabilidad total). Lo que se 

observa en la tabla 2. 

Tabla 2. Resultados de confiabilidad con alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,928 18 

                                  Fuente: elaboración propia con Paquete Estadístico SPSS v.26 

 

Interpretación: Se desprende de la Tabla 2 que el coeficiente alfa de Cronbach tiene un 

valor de 0,928, equivalente al 92,8 %. Esto sugiere que los casos analizados en la investigación 

son altamente confiables 

Tabla 3. Resultados de estadísticas del total de elemento (confiabilidad alfa) 

 

Estadísticas de total de elemento 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1.- ¿Conoce el régimen tributario en el que se encuentra 

su negocio? 

,924 

P2.- ¿Conoce los beneficios tributarios asociados con el 

régimen que ha adoptado? 

,923 

P3.- ¿Conoce el monto de impuestos que debe pagar 

según las obligaciones de su negocio? 

,919 

P4.- ¿La información tributaria que recibe le ayuda a 

desarrollar una mayor conciencia tributaria? 

,923 

P5- ¿Cree que su cumplimiento tributario se debe a la 

conciencia tributaria adquirida en su formación personal? 

,923 
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P6.- ¿Considera que la conciencia tributaria adquirida 

contribuye al logro del beneficio común a través de la 

recaudación de impuestos? 

,926 

P7.- ¿Considera que la educación cívico-tributaria que ha 

recibido, le permite cumplir con el pago de sus impuestos? 

,922 

P8.- ¿Cree que la práctica de los valores ciudadanos se 

refleja en una mejor educación tributaria? 

,931 

P9.- ¿El comportamiento tributario de su empresa se basa 

en la educación tributaria recibida? 

,930 

P10.- ¿La empresa tiene conocimiento del porcentaje del 

Impuesto General a las Ventas (IGV)? 

,918 

P11.- ¿La empresa ha tenido que realizar pagos 

adicionales de Impuesto a la Renta debido a sanciones tributarias? 

,925 

P12.- ¿La empresa contribuye a ESSALUD? ,926 

P13.- ¿Las ventas o servicios realizados por la empresa 

son acompañados con la emisión y entrega de facturas 

correspondientes? 

,924 

P14.- ¿La empresa hace uso frecuente de la emisión de 

boletas de venta? 

,926 

P15.- ¿Cree que es necesario que la empresa emita boletas 

de venta? 

,923 

P16.- ¿La empresa realiza puntualmente la declaración 

mensual de impuestos en las fechas indicadas? 

,924 

P17.- ¿La empresa cuenta con el conocimiento contable 

necesario para la adecuada declaración anual de impuestos? 

,921 

P18.- ¿La empresa considera otras declaraciones 

tributarias además de las relacionadas con sus servicios de 

cerrajería? 

,927 

Fuente: Encuesta a microempresarios Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

2.5. Procesamiento y análisis de datos 

          Procesamiento de datos 

  (Sánchez, Reyes, & Mejía, 2018) indica: Es una etapa del proceso de la investigación 
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que comprende tareas como la organización de los datos obtenidos para codificarlos, 

analizarlos estadísticamente, graficarlos y contrastarlos” (105) 

Se utilizaron los programas Excel y SPSS V27 para procesar la información de la 

encuesta. Estas herramientas ayudaron a tabular y crear una base de datos, validar la 

información generando tablas y figuras organizados eficazmente 

Análisis de datos   

 (Ortiz, 2003)  expresa: “Proceso estadístico que consiste en categorizar, ordenar, 

manipular y resumir los datos de una investigación para contestar las preguntas planteadas en 

ella” (p.14). 

Tabla 4. Valores del coeficiente de correlación de Pearson 

Valor r           Interpretación 

-1 Función lineal inversa perfecta 

-0.99 a -0.70 Correlación lineal inversa moderada 

-0.69 a -0.40 Correlación lineal inversa alta a muy alta 

-0.39 a -0.20 Correlación lineal inversa baja – leve 

-0.19 a -0.10 Correlación lineal inversa insignificante 

0 Ausencia de correlación lineal 

+0.10 a 0.19 Correlación lineal directa insignificante 

+0.20 a 0.39 Correlación lineal directa baja – leve 

+0.40 a 0.69 Correlación lineal directa moderada 

+0.70 a 0.99 Correlación lineal directa alta a muy alta 

+1 Función lineal directa perfecta 

Fuente: Hernández, Fernández & Baptista (2014). (p. 305) 

2.6. Aspectos éticos  

En esta investigación se incorporará información de diferentes autores, asegurando 

siempre el respeto por los derechos de autor y la propiedad intelectual de terceros. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos 

De la Variable Cultura Tributaria 

 

Tabla 5. P1.- ¿Conoce el régimen tributario en el que se encuentra su negocio? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 1 8,3 8,3 16,7 

Indiferente 2 16,7 16,7 33,3 

De acuerdo 6 50,0 50,0 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

   Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 2. P1.- ¿Conoce el régimen tributario en el que se encuentra su negocio? 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 
 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 5 y figura 2: “Conoce el régimen tributario en el que se 

encuentra su negocio”, el 8.3% señaló estar totalmente en desacuerdo, el 8.3% en desacuerdo, 

el 16.7% expresa indiferencia, el 50.0% estuvo de acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo.  
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Tabla 6. P2.- ¿Conoce los beneficios tributarios asociados con el régimen que ha 

adoptado? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Totalmente en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 1 8,3 8,3 16,7 

Indiferente 4 33,3 33,3 50,0 

De acuerdo 4 33,3 33,3 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 3. P2.- ¿Conoce los beneficios tributarios asociados con el régimen que ha 

adoptado? 

         Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Análisis: 

De acuerdo a la tabla 6 y figura 3: “Conoce los beneficios tributarios asociados con el 

régimen que ha adoptado”, el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 8.3% en 

desacuerdo, el 33.3% expresa indiferencia, el 33.3% está de acuerdo y el 16.7% totalmente de 

acuerdo. 
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Tabla 7. P3.- ¿Conoce el monto de impuestos que debe pagar según las obligaciones de 

su negocio? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 3 25,0 25,0 33,3 

Indiferente 3 25,0 25,0 58,3 

De acuerdo 1 8,3 8,3 66,7 

Totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

    Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 4. P3.- ¿Conoce el monto de impuestos que debe pagar según las obligaciones de 

su negocio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 7 y figura 4: “Conoce el monto de impuestos que debe pagar 

según las obligaciones de su negocio”, el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 25.0% 

en desacuerdo, el 25.0% expresa indiferencia, el 8.3% está de acuerdo y el 33.3% totalmente 

de acuerdo.  
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Tabla 8. P4.- ¿La información tributaria que recibe le ayuda a desarrollar una mayor 

conciencia tributaria? 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 33,3 

Indiferente 3 25,0 25,0 58,3 

De acuerdo 3 25,0 25,0 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

     Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 5. P4.- ¿La información tributaria que recibe le ayuda a desarrollar una mayor 

conciencia tributaria? 

         Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 8 y figura 5: “La información tributaria que recibe le ayuda a 

desarrollar una mayor conciencia tributaria”, el 16.7% señaló  estar totalmente en desacuerdo, 

el 16.7% en desacuerdo, el 25.0% expresa indiferencia, el 25.0% está de acuerdo y el 16.7% 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 9. P5- ¿Cree que su cumplimiento tributario se debe a la conciencia tributaria 

adquirida en su formación personal? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 33,3 

Indiferente 3 25,0 25,0 58,3 

De acuerdo 4 33,3 33,3 91,7 

Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 6. P5- ¿Cree que su cumplimiento tributario se debe a la conciencia tributaria 

adquirida en su formación personal? 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 9 y figura 6: “Cree que su cumplimiento tributario se debe a la 

conciencia tributaria adquirida en su formación personal”, el 16.7% señaló estar totalmente en 

desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 25.0% expresa indiferencia, el 33.3% está de acuerdo 

y el 8.3% totalmente de acuerdo. 
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Tabla 10. P6.- ¿Considera que la conciencia tributaria adquirida contribuye al logro del 

beneficio común a través de la recaudación de impuestos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0 

Indiferente 2 16,7 16,7 41,7 

De acuerdo 4 33,3 33,3 75,0 

Totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

  Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 7. P6.- ¿Considera que la conciencia tributaria adquirida contribuye al logro del 

beneficio común a través de la recaudación de impuestos? 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 10 y figura 7: “Considera que la conciencia tributaria 

adquirida contribuye al logro del beneficio común a través de la recaudación de impuestos”, 

el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 16.7% expresa 

indiferencia, el 33.3% está de acuerdo y el 25.0% totalmente de acuerdo. 
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Tabla 11. P7.- ¿Considera que la educación cívico-tributaria que ha recibido, le permite 

cumplir con el pago de sus impuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0 

Indiferente 4 33,3 33,3 58,3 

De acuerdo 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 8. P7.- ¿Considera que la educación cívico-tributaria que ha recibido, le permite 

cumplir con el pago de sus impuestos? 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 11 y figura 8, respecto a que “considera que la educación 

cívico-tributaria que ha recibido, le permite cumplir con el pago de sus impuestos”, el 8.3% 

señaló totalmente en desacuerdo, el 16.7% expresa en desacuerdo, el 33.3% indiferente y el 

41.7% de acuerdo. 
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Tabla 12. P8.- ¿Cree que la práctica de los valores ciudadanos se refleja en una mejor 

educación tributaria? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

Indiferente 2 16,7 16,7 25,0 

De acuerdo 7 58,3 58,3 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 9. P8.- ¿Cree que la práctica de los valores ciudadanos se refleja en una mejor 

educación tributaria? 

        Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

               Interpretación:                

De acuerdo con la tabla 12 y figura 9, respecto a que “cree que la práctica de los valores 

ciudadanos se refleja en una mejor educación tributaria”, el 8.3% señaló en desacuerdo, el 

16.7% expresa indiferencia, el 58.3% está de acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo. 
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Tabla 13. P9.- ¿El comportamiento tributario de su empresa se basa en la educación 

tributaria recibida? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 1 8,3 8,3 16,7 

Indiferente 3 25,0 25,0 41,7 

De acuerdo 6 50,0 50,0 91,7 

Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 10. P9.- ¿El comportamiento tributario de su empresa se basa en la educación 

tributaria recibida? 

         Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 13 y figura 10: “El comportamiento tributario de su empresa 

se basa en la educación tributaria recibida”, el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, 

el 8.3% en desacuerdo, el 25.0% expresa indiferencia, el 50.0% está de acuerdo y el 8.3% 

totalmente de acuerdo 
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De la Variable: Obligaciones tributarias 

Tabla 14. P10.- ¿La empresa tiene conocimiento del porcentaje del Impuesto General a 

las Ventas (IGV)? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0 

Indiferente 3 25,0 25,0 50,0 

De acuerdo 4 33,3 33,3 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 11. P10.- ¿La empresa tiene conocimiento del porcentaje del Impuesto General a 

las Ventas (IGV)? 

 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 14 y figura 11: “La empresa tiene conocimiento del porcentaje 

del Impuesto General a las Ventas (IGV)”, el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 

16.7% en desacuerdo, el 25.0% expresa indiferencia, el 33.3% está de acuerdo y el 16.7% 

totalmente de acuerdo.  
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Tabla 15. P11.- ¿La empresa ha tenido que realizar pagos adicionales de Impuesto a la 

Renta debido a sanciones tributarias? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3 

En desacuerdo 1 8,3 8,3 41,7 

De acuerdo 5 41,7 41,7 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 12. P11.- ¿La empresa ha tenido que realizar pagos adicionales de Impuesto a la 

Renta debido a sanciones tributarias? 

 

       Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

            Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 15 y figura 12: La empresa ha tenido que realizar pagos 

adicionales de Impuesto a la Renta debido a sanciones tributarias, el 33.3% señaló totalmente 

en desacuerdo, el 8.3% expresa en desacuerdo, el 41.7% está de acuerdo y el 16.7% totalmente 

de acuerdo. 
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Tabla 16. P12.- ¿La empresa contribuye a ESSALUD? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 41,7 

Indiferente 1 8,3 8,3 50,0 

De acuerdo 5 41,7 41,7 91,7 

Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 13. P12.- ¿La empresa contribuye a ESSALUD? 

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 16 y figura 13: “La empresa contribuye a ESSALUD”, el 25.0% 

señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 8.3% expresa indiferencia, 

el 41.7% está de acuerdo y el 8.3% totalmente de acuerdo. 
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Tabla 17. P13.- ¿Las ventas o servicios realizados por la empresa son acompañados con 

la emisión y entrega de facturas correspondientes? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

2 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 33,3 

De acuerdo 5 41,7 41,7 75,0 

Totalmente de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 14. P13.- ¿Las ventas o servicios realizados por la empresa son acompañados con 

la emisión y entrega de facturas correspondientes? 

 

         Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

            Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 17 y figura 14: Las ventas o servicios realizados por la empresa 

son acompañados con la emisión y entrega de facturas correspondientes, el 16.7% señaló 

totalmente en desacuerdo, el 16.7% expresa en desacuerdo, el 41.7% está de acuerdo y el 25.0% 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 18. P14.- ¿La empresa hace uso frecuente de la emisión de boletas de venta? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0 

Indiferente 1 8,3 8,3 33,3 

De acuerdo 4 33,3 33,3 66,7 

Totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 15. P14.- ¿La empresa hace uso frecuente de la emisión de boletas de venta? 

 

       Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 18  y figura 15: “La empresa hace uso frecuente de la emisión de 

boletas de venta”, el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 

8.3% expresa indiferencia, el 33.3% está de acuerdo y el 33.3% totalmente de acuerdo.  
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Tabla 19. P15.- ¿Cree que es necesario que la empresa emita boletas de venta? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 1 8,3 8,3 16,7 

Indiferente 1 8,3 8,3 25,0 

De acuerdo 4 33,3 33,3 58,3 

Totalmente de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 16. P15.- ¿Cree que es necesario que la empresa emita boletas de venta? 

 

         Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 19  y figura 16: “Cree que es necesario que la empresa emita 

boletas de venta”, el 8.3% señaló  estar totalmente en desacuerdo, el 8.3% en desacuerdo, el 

8.3% expresa indiferencia, el 33.3% está de acuerdo y el 41.7% totalmente de acuerdo.  
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Tabla 20. P16.- ¿La empresa realiza puntualmente la declaración mensual de impuestos 

en las fechas indicadas? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0 

Indiferente 2 16,7 16,7 41,7 

De acuerdo 3 25,0 25,0 66,7 

Totalmente de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 17. P16.- ¿La empresa realiza puntualmente la declaración mensual de impuestos 

en las fechas indicadas? 

 

        Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 20 y figura 17: “La empresa realiza puntualmente la 

declaración mensual de impuestos en las fechas indicadas”, el 8.3% señaló  estar totalmente 

en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 16.7% expresa indiferencia, el 25.0% está de 

acuerdo y el 33.3% totalmente de acuerdo.  
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Tabla 21. P17.- ¿La empresa cuenta con el conocimiento contable necesario para la 

adecuada declaración anual de impuestos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 4 33,3 33,3 50,0 

De acuerdo 4 33,3 33,3 83,3 

Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 18. P17.- ¿La empresa cuenta con el conocimiento contable necesario para la 

adecuada declaración anual de impuestos? 

         Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

 

            Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 21 y figura 18: “La empresa cuenta con el conocimiento contable 

necesario para la adecuada declaración anual de impuestos”, el 16.7% señaló totalmente en 

desacuerdo, el 33.3% expresa en desacuerdo, el 33.3% está de acuerdo y el 16.7% totalmente 

de acuerdo. 
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Tabla 22. P18.- ¿La empresa considera otras declaraciones tributarias además de las 

relacionadas con sus servicios de cerrajería? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 3 25,0 25,0 41,7 

Indiferente 3 25,0 25,0 66,7 

De acuerdo 3 25,0 25,0 91,7 

Totalmente de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

 

Figura 19. P18.- ¿La empresa considera otras declaraciones tributarias además de las 

relacionadas con sus servicios de cerrajería? 

          Fuente: “Encuesta a microempresarios de Urb. Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

              Interpretación  

De acuerdo a la tabla 22 y figura 19: “La empresa considera otras declaraciones 

tributarias además de las relacionadas con sus servicios de cerrajería”, el 16.7% señaló  estar 

totalmente en desacuerdo, el 25.0% en desacuerdo, el 25.0% expresa indiferencia, el 25.0% 

está de acuerdo y el 8.3% totalmente de acuerdo.  



54  

3.2.Prueba de normalidad 

Se llevó a cabo una prueba utilizando el estadístico de Shapiro-Wilk, dado que la 

muestra es menor a 50 elementos. Los resultados indicaron que la distribución de los datos es 

normal, ya que la significancia fue superior a 0.05 (0.817 para Cultura Tributaria y 0.617 para 

Obligaciones Tributarias), lo que permite aceptar la normalidad 

Tabla 23. Resultado de la prueba de normalidad 

 Estadístico gl Sig. 

Cultura Tributaria ,962 12 ,817 

Obligaciones Tributarias ,949 12 ,617 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

También, el análisis gráfico de los datos confirma la normalidad como se 

muestra a continuación: 

Figura 20. Gráfica de normalidad esperada de Cultura Tributaria 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 
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Figura 21. Gráfica de normalidad esperada de Obligaciones Tributarias 

 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

Figura 22. Diagrama de cajas para las dos variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 
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3.3. Contrastación de las hipótesis  

3.3.1. Contraste de Hipótesis General  

H.G: “La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

✓ Hipótesis de la investigación: (Hi):  

(Hi): “La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

(Hi): r > 0  

✓ Hipótesis nula (Ho):  

(Ho): “La cultura tributaria no se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”  

(Ho): r ≤ 0 

Tabla 24. Correlación general 

 Cultura Tributaria 
Obligaciones 

Tributarias 

Cultura Tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,790 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 12 12 

Obligaciones 

Tributarias 

Correlación de Pearson ,790 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 12 12 

              Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

 

Interpretación: 

La tabla 24 muestra que la correlación hallada es positiva (r = 0.790) y tiene un nivel 

de significancia de 0.002, que es menor al umbral de decisión de 0.05. Esto sugiere que la 
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Cultura Tributaria está relacionada en un 79.0% con las Obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería de la Urb. Antonia Moreno de Cáceres, en el 

distrito de Ventanilla-Callao 2024. Por lo tanto, se acepta la hipótesis general de la 

investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho) 

 Contrastación de las Hipótesis Específica 1 

Tabla 25.  Correlación específica 1 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

Interpretación: 

La tabla 25 revela una fuerte correlación (r = 0.813) con una significancia de 0.001, lo 

que sugiere que el conocimiento tributario está relacionado en un 81.3% con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de cerrajería de la Urb. Antonia Moreno de Cáceres. Por 

lo tanto, se acepta la hipótesis específica 1 de la investigación y se rechaza la hipótesis nula 

Contrastación de las Hipótesis Específica 2 

Tabla 26.  Correlación específica 2 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

 

  Conocimiento 

Tributario 

Obligaciones 

Tributarias 

Conocimiento Tributario 

Correlación de Pearson 1 ,813 

Sig. (bilateral)                             ,001 

N 12 12 

Obligaciones Tributarias 

Correlación de Pearson ,813 1 

Sig. (bilateral)    ,001  

N 12 12 
 

  Conciencia 

Tributaria 

Obligaciones 

Tributarias 

Conciencia Tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,694 

Sig. (bilateral)                                         ,012 

N 12 12 

Obligaciones Tributarias 

Correlación de Pearson ,694 1 

Sig. (bilateral)            ,012 

N 12 12 
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Interpretación: 

Según la tabla 26, que presenta la contrastación de la hipótesis específica 2, se encontró 

que la correlación es de nivel medio, con un valor de r = 0.694 y una significancia de 0.012. 

Esto indica que la conciencia tributaria se relaciona en un 69.4% con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería en la Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. Por lo tanto, se acepta la hipótesis específica 2 de 

la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

Contrastación de las Hipótesis Específica 3 

Tabla 27.  Correlación específica 3 

 

 

 

Fuente: Encuesta a microempresarios de servicios de cerrajería-Urb. AMC, Ventanilla 2024” 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 27, que presenta la contrastación de la hipótesis específica 3, 

se verificó que la correlación es de nivel medio, con un valor de r = 0.610 y una significancia 

de 0.035. Esto indica que la educación tributaria se relaciona en un 61.0% con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería en la Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. Por lo tanto, se acepta la hipótesis específica 3 de 

la investigación (Hi) y se rechaza la hipótesis nula (Ho 

 

 

  Educación 

Tributaria 

Obligaciones 

Tributarias 

Educación Tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,610 

Sig. (bilateral)                                         ,035 

N 12 12 

Obligaciones Tributarias 

Correlación de Pearson ,610 1 

Sig. (bilateral)             ,035 

N 12 12 
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IV. DISCUSIÓN 

La investigación tuvo como objetivo principal “Determinar la relación entre la cultura 

tributaria y las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería 

ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”. Según la 

correlación de la hipótesis general, se obtuvo un resultado de correlación positiva de 0.790 

(79.0%), con un nivel de significancia de 0.002, que es inferior al umbral de 0.05. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis general del estudio: “Existe una relación entre la cultura tributaria y las 

obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería en la Urbanización 

Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”.Estos resultados se pueden comparar 

con el estudio de Terrones (2021), titulado "Cultura tributaria y su relación con las obligaciones 

tributarias de los microempresarios en el Boulevard del Cuero del distrito de Villa El Salvador 

- 2020", cuyo objetivo principal fue demostrar la relación entre la Cultura Tributaria y las 

Obligaciones Tributarias. Este estudio adoptó un diseño no experimental transversal, ya que se 

recolectaron datos en un único momento, y su enfoque fue cuantitativo-correlacional 

descriptivo. Los resultados permitieron formular recomendaciones a la empresa, y la principal 

conclusión fue que la falta de cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias en 

el Boulevard del Cuero, ya que, según la encuesta realizada, los empresarios carecen de 

conocimiento sobre sus obligaciones tributarias. 

 

En relación con el primer objetivo específico, que era determinar la relación entre el 

conocimiento tributario y las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de 

cerrajería en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024, se verificó 

a través de la hipótesis específica 1 un resultado de correlación positiva alta de 0.813 (81.3%) 

y un nivel de significancia de 0.001, que es inferior al umbral de 0.05. Así, se acepta la hipótesis 

específica 1, confirmando que existe una relación entre el conocimiento tributario y las 



60  

obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería ubicados en la 

Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024.Estos resultados 

concuerdan con el estudio realizado por  (Gomez, Orellano, & Pozo, 2023) quienes sostienen: 

“La investigación titulada “Conocimiento Tributario y Cumplimiento de Obligaciones 

Tributarias de los Comerciantes del Mercado Playa Grau de Ayacucho”, tiene como objetivo 

principal determinar la relación de las variables de estudio. Y se puede afirmar que existe una 

relación directa entre el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes y su grado de 

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Es importante destacar que la correlación positiva 

de magnitud moderada indica que esta relación no es excepcionalmente fuerte, pero sigue 

siendo significativa”. 

 

En relación con el segundo objetivo específico: “Determinar la relación entre la 

conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de 

cerrajería en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024”, esto se 

puede validar a través de la correlación de la hipótesis específica 2. Se obtuvo una correlación 

media de 0.694 (69.4%) y un nivel de significancia de 0.012, que es inferior al umbral de 0.05. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis específica 2, confirmando que existe una relación entre la 

conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de 

cerrajería ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. 

Estos resultados son comparables con el estudio de (Dávila & Ortiz, 2021) quienes afirman: 

“La conciencia tributaria permite a los sujetos pasivos aumentar su conocimiento sobre la 

importancia del cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias, por haber realizado actividades 

empresariales, porque, dichos pagos, permite al Gobierno ejecutar obras que beneficien a todos 

ciudadanos. Por ello, este estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la 

conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios de la 

Parada Municipal de Utcubamba, 2021. Como resultados, se evidenció que el nivel de relación 
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entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias es positiva muy 

alta, demostrando que mientras el gobierno a través de la SUNAT promueva la conciencia 

tributaria en todos los ciudadanos entonces aumenta el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias” 

 

Para el tercer objetivo específico, que busca determinar la relación entre la educación 

tributaria y las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería 

ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024, se identificó 

a partir de las correlaciones de la hipótesis específica 3. Esta mostró una correlación positiva 

media de 0.610 (61.0%) y un nivel de significancia de 0.035, que es inferior al umbral de 0.05. 

Por lo tanto, se aprobó la hipótesis específica 3, reafirmando que existe una relación entre la 

educación tributaria y las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de 

cerrajería en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. Estos 

resultados son comparables con la investigación de (Nuñez & Tjacca, 2022) quienes 

argumentan: “En la presente investigación se tuvo como objetivo general determinar cómo la 

educación tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los 

comerciantes del centro comercial América de la ciudad del Cusco en el periodo 2021, con la 

finalidad de profundizar el conocimiento de la tributación. Los resultados obtenidos aplicando 

el Rho de Spearman mostraron que la hipótesis general tuvo un coeficiente de 0,543 y Sig. 

(bilateral) de 0,00 en referencia a las dos variables, llegando concluyendo que presenta una 

relación positiva moderada a fuerte entre la educación tributaria y las obligaciones tributarias. 

 

 

 

 



62  

 

V. CONCLUSIONES 

Con el presente estudio de investigación se pudo demostrar con la contrastación de la 

hipótesis general que existe una correlación positiva alta de un 79.0%, concluyendo de esta 

manera que la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los 

microempresarios de servicios de cerrajería ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de 

Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

En cuanto al primer objetivo específico, se pudo demostrar con la contrastación de la 

hipótesis específica 1, de que existe una correlación positiva alta del 81.3%, el conocimiento 

tributario se relaciona con las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de 

cerrajería ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. 

 

Para el segundo objetivo específico, se pudo demostrar con la contrastación de la 

hipótesis específica 2, la existencia de una correlación positiva media de 69.4%, donde la 

conciencia tributaria se con las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios 

de cerrajería ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 

2024. 

Respecto al tercer objetivo, se pudo determinar a través de la contrastación de la 

hipótesis 3, que existe una correlación positiva media del 61.0%, donde la educación tributaria 

se relaciona con las obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería 

ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se sugiere implementar talleres de capacitación sobre cultura tributaria. 

Esto fomentará un mejor entendimiento de las obligaciones fiscales y promoverá una mayor 

responsabilidad tributaria entre los cerrajeros de la zona 

SEGUNDA: Se recomienda desarrollar programas de formación enfocados en el 

conocimiento tributario: régimen tributario, beneficios tributarios e impuestos. Esto ayudará a 

mejorar el entendimiento de las obligaciones fiscales y a asegurar un mayor cumplimiento entre 

los cerrajeros de la zona. 

TERCERA: Se sugiere implementar programas de educación y sensibilización 

tributaria dirigidos a los cerrajeros de la zona. Esto no solo fortalecerá su conocimiento sobre 

las obligaciones fiscales, sino que también podría fomentar una mayor responsabilidad en el 

cumplimiento de sus deberes tributarios, lo que repercutirá en su beneficio y en la comunidad 

en general. 

CUARTA: Se recomienda  desarrollar materiales educativos, relacionados a educación 

cívica tributaria, valores y un buen comportamiento tributario que expliquen las obligaciones 

tributarias de forma sencilla y accesible, así como el establecimiento de asesorías 

personalizadas, con la participación de  expertos en tributación para resolver dudas individuales 

y ayudar en la correcta declaración de impuestos 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

“Cultura tributaria y Obligaciones tributarias de los microempresarios de servicios de cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

Problemas 

 

Objetivos 

 

Hipótesis 

 

Variables 

 

 

 

Dimensiones 

 

  

Metodología 
 Problema General Objetivo General 

 

Hipótesis General 

 

Variable 

Independiente 

 

Indicadores 

 

¿De qué manera la 

cultura tributaria se 

relaciona con las 

obligaciones 

tributarias de los 

microempresarios 

de servicios de 

cerrajería  ubicados 

en la Urbanización 

Antonia Moreno de 

Cáceres-

Ventanilla-Callao, 

2024 

Determinar la 

relación que 

existe entre la 

cultura tributaria 

con las 

obligaciones 

tributarias de los 

microempresarios 

de servicios de 

cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización 

Antonia Moreno 

de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 

2024 

La cultura tributaria 

se relaciona con las 

obligaciones 

tributarias de los 

microempresarios 

de servicios de 

cerrajería  ubicados 

en la Urbanización 

Antonia Moreno de 

Cáceres-

Ventanilla-Callao, 

2024 

 

 

 

 

 

Cultura 

tributaria 

 

 

 

 

 

Conocimiento 

tributario 

Régimen tributario 
 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo: 

Descriptivo- 

Correlacional 

 

 

Diseño: No 

experimental, 

Transversal 
 

 

Beneficios 

Tributarios 

Impuestos 

Conciencia 

tributaria 
 

Información tributaria 

Cumplimiento 

tributario 

Bien común 

 

 

Educación 

tributaria 

 

Educación cívica 

tributaria 

Valores ciudadanos 

Comportamiento 

tributario 
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¿De qué manera el 

conocimiento tributario se 

relaciona con las 

obligaciones de los 

microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

Determinar la relación que 

existe entre el 

conocimiento tributario 

con las obligaciones 

tributarias de los 

microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

El conocimiento 

tributario se relaciona 

con las obligaciones 

tributarias de los 

microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 

2024 

Obligaciones 

tributarias 

Tributos 

Impuesto General 

a las ventas 

 

Pagos adicionales 

 de impuesto a la 

renta 

 

Aportes a  

ESSALUD 
 

 

 

Población y 

muestra: 12 

colaboradores 

 

 

 

Técnicas e 

instrumentos: 

 

 

Encuesta y 

cuestionario. 

¿De qué manera la 

conciencia tributaria se 

relaciona con las 

obligaciones tributarias de 

los microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024? 

Determinar la relación que 

existe entre la conciencia 

tributaria con las 

obligaciones tributarias de 

los microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

La conciencia tributaria 

se relaciona con las 

obligaciones tributarias 

de los microempresarios 

de servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

Comprobantes 

de pago 

Factura 

 

Boleta de venta 

 

Ticket factura 

¿De qué manera la 

educación tributaria se 

relaciona con las 

obligaciones tributarias de 

los microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

Determinar la relación que 

existe entre la educación 

tributaria con las 

obligaciones tributarias de 

los microempresarios de 

servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

La educación tributaria 

se relaciona con las 

obligaciones tributarias 

de los microempresarios 

de servicios de cerrajería  

ubicados en la 

Urbanización Antonia 

Moreno de Cáceres-

Ventanilla-Callao, 2024 

Declaración de 

impuestos 

Declaración 

mensual 

  
Declaración anual 

 

Otros 

impuestos 



74  

 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Cultura tributaria dirigido a los microempresarios de servicios de cerrajería  

ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024” 

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted 

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoración 

siguiente: 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente 

 de  acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

Item 

 

PREGUNTA 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

I. Dimensión: Conocimiento tributario 

1 ¿Conoce el régimen tributario en el que se encuentra su negocio?      

2 ¿Conoce los beneficios tributarios asociados con el régimen que ha 

adoptado? 

     

3 ¿Conoce el monto de impuestos que debe pagar según las obligaciones de 

su negocio? 

     

II. Dimensión: Conciencia tributaria 

4 ¿La información tributaria que recibe le ayuda a desarrollar una mayor 

conciencia tributaria? 

     

5 ¿Cree que su cumplimiento tributario se debe a la conciencia tributaria 

adquirida en su formación personal? 

     

6 ¿Considera que la conciencia tributaria adquirida contribuye al logro del 

beneficio común a través de la recaudación de impuestos? 

     

III. Dimensión: Educación tributaria 

7 ¿Considera que la educación cívico-tributaria que ha recibido, le permite 

cumplir con el pago de sus impuestos?  

     

8 ¿Cree que la práctica de los valores ciudadanos se refleja en una mejor 

educación tributaria? 

     

9 ¿El comportamiento tributario de su empresa se basa en la educación 

tributaria recibida? 
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Cuestionario de Obligaciones tributarias dirigido a los microempresarios de servicios de 

cerrajería  ubicados en la Urbanización Antonia Moreno de Cáceres-Ventanilla-Callao, 2024 

INSTRUCCIONES: Marque en el casillero en blanco con una X la alternativa que usted 

considera valida, teniendo en cuenta la pregunta a responder, de acuerdo con la valoración 

siguiente: 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Item PREGUNTA VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

I. Dimensión: Pago de los tributos 

10 ¿La empresa tiene conocimiento del porcentaje del Impuesto General a 

las Ventas (IGV)? 

     

11 ¿La empresa ha tenido que realizar pagos adicionales de Impuesto a la 

Renta debido a sanciones tributarias? 

     

12 ¿La empresa contribuye a ESSALUD?      

II. Dimensión: Emisión de comprobantes 

13 ¿Las ventas o servicios realizados por la empresa son acompañados con 

la emisión y entrega de facturas correspondientes? 

     

14 ¿La empresa hace uso frecuente de la emisión de boletas de venta?      

15 ¿Cree que es necesario que la empresa emita boletas de venta?       

III. Dimensión: Declaración de impuestos 

16 ¿La empresa realiza puntualmente la declaración mensual de impuestos 

en las fechas indicadas? 

     

17 ¿La empresa cuenta con el conocimiento contable necesario para la 

adecuada declaración anual de impuestos? 

     

18 ¿La empresa considera otras declaraciones tributarias además de las 

relacionadas con sus servicios de cerrajería? 

     

                                                                                                       Muchas Gracias 
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Anexo 3. Base de datos 

 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

ENCUESTA 1 
4 4 5 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 5 5 5 

ENCUESTA 2 3 3 3 2 3 1 3 3 1 3 1 1 5 5 5 5 4 3 

ENCUESTA 3 
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

ENCUESTA 4 
4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 

ENCUESTA 5 
1 3 2 1 1 5 3 3 4 2 5 5 1 5 5 1 1 2 

ENCUESTA 6 4 3 2 4 3 4 3 4 3 2 1 1 4 4 4 3 2 2 

ENCUESTA 7 
4 5 3 4 2 3 2 4 4 4 4 2 4 4 5 4 2 3 

ENCUESTA 8 
4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ENCUESTA 9 
2 2 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

ENCUESTA 10 3 1 1 1 1 2 1 4 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

ENCUESTA 11 
4 4 2 3 4 3 2 4 3 3 1 3 4 3 3 4 2 4 

ENCUESTA 12 
5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 1 
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5. Autorización de publicación de repositorio 
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Anexo 6. Formatos de validación de instrumento 
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