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Resumen 

El presente trabajo nace para dar respuesta al problema: ¿En qué nivel de relaciona las 

políticas de calidad y el aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de 

la Universidad Peruana los Andes en el año 2019? El trabajo de investigación se basó en el 

paradigma cuantitativo al probar hipótesis con estadística diferencial, la población del 

estudio estuvo constituida por 1072 estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad 

Peruana los Andes, el muestreo probabilístico proponiendo un margen de error del 5% el 

resultado del muestreo nos arrojó la cantidad de 283 estudio. 

El instrumento utilizado para la presente investigación fue una encuesta, después de 

procesar los datos con el software estadístico SPSS 25, nos arrojó para la prueba de hipótesis 

general una relación de 0.992. Lo que nos permite concluir que existe una relación 

significativa entre la calidad de formación y el aprendizaje del en los estudiantes del Centro 

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 

Palabras clave: Calidad de formación, políticas de calidad, aprendizaje de inglés, enseñanza 
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Abstract 

The present work was born to respond to the problem: At what level of quality forming  and 

English learning is related in the students of the language center of the Universidad Peruana 

Los Andes in 2019 ?, The research work was based In the quantitative paradigm when testing 

hypotheses with differential statistics, the study population consisted of 1072 students from 

the center of the Universidad Peruana los Andes, the probabilistic sampling proposing a 

margin of error of 5% the result of the sampling threw us the amount of 283 study. 

The instrument used for the present investigation was a survey, after processing the 

data with the statistical software SPSS 25, we obtained a ratio of 0.992 for the general 

hypothesis test. This allows us to conclude that there is a significant relationship between 

the quality of training and learning in the students of the Peruvian University Los Andes. 

Keywords: Quality of training, quality policies, English learning, teaching 
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Introducción 

Con el rápido crecimiento de la comunicación internacional en todos los campos de la 

actividad humana, el aprendizaje de idiomas extranjeros se ha convertido en una necesidad 

que requiere cambios importantes en la política educativa en todo el mundo, similar a los de 

la enseñanza de un segundo idioma. La realidad multilingüe de algunos países. En Perú, esta 

doble necesidad aún no se ha abordado adecuadamente debido a la falta de conciencia de su 

importancia y la insuficiente información técnica en este campo de la pedagogía por parte 

de los responsables de la planificación educativa en la región en la última década.  

En tal sentido la presente investigación busca delimitar la relación entre la calidad 

de la formación y el aprendizaje del inglés. Por lo que se ha estructurado el trabajo de la 

siguiente forma: 

En el Capítulo I, se detalla lo referente al planteamiento del problema, se desarrolla 

la descripción de la realidad problemática, se formulan los problemas, los objetivos, se 

plantean la hipótesis general e hipótesis específicas, las variables e indicadores y la 

justificación de la investigación. 

En el Capítulo II, corresponde al marco teórico y conceptual, donde se explora los 

antecedentes, se analizan las bases teóricas de este estudio y la definición de los términos 

básicos. 

En el Capítulo III, se aborda la metodología de la investigación, abarca el tipo y 

diseño de la investigación, la población y muestra, asimismo las técnicas para la recolección 

de datos, la descripción de los instrumentos para el manejo de información, así como 

también la validez y confiabilidad de instrumentos, además las técnicas para el 

procesamiento y análisis de los datos. 



xii 

 

 En el Capítulo IV, se analizan los resultados de la investigación, se desarrolla la 

presentación e interpretación de los datos obtenidos en tablas, gráficas y figuras, y la 

descripción del grado de relación que guardan las variables de estudio. 

En el Capítulo V, se presenta la discusión de resultados, las conclusiones, 

recomendaciones para su perfeccionamiento y finalmente, se citan las fuentes de 

información, la sección de los anexos incluye los cuadros y las tablas con los resultados de 

la aplicación de los instrumentos. 
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Capítulo I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Es un hecho que, en casi todos los centros educativos de educación básica del Perú, los 

resultados de cinco años de enseñanza de inglés son tan pobres que corresponden 

aproximadamente a los niveles que el programa oficial de estudios de idiomas extranjeros 

establece para el primer año del estudio del idioma inglés. La prueba de ello es que los 

alumnos que ingresan a la universidad, donde, por lo general, se les obliga a estudiar un 

idioma extranjero, inician su estudio en calidad de principiantes. 

Como se sabe las habilidades en inglés son cada vez más necesarias para las empresas 

y la comunicación internacional, ya que se relacionan directamente con cuestiones de 
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competitividad y crecimiento económico en los países. Los resultados de las pruebas 

encontrados en el reporte “Aprendizaje del idioma inglés en América Latina”, elaborado por 

Diálogo Interamericano indican que el inglés es muy bajo debido a problemas en el sistema 

educativo, lo que no compensa las deficiencias en el artículo periodístico nos dicen: 

En el caso peruano, el programa “inglés, puertas al mundo" (2015-2021) tiene como 

objetivo desarrollar habilidades en inglés como una forma de facilitar la participación del 

país en los mercados internacionales y fortalecer la competitividad. La política establece 

objetivos y medidas específicas para mejorar el aprendizaje del inglés desde el nivel básico 

de educación hasta el más alto, con el fin de utilizarlo en el lugar de trabajo y mejorar la 

competitividad, especialmente en la industria del turismo. Aunque esta iniciativa ha definido 

estándares y objetivos de aprendizaje, el informe indica que Perú no está reuniendo 

suficiente material, actividades sugeridas para los estudiantes o las técnicas de motivación 

necesarias o herramientas de evaluación. La imagen es un poco complicada ya que muchos 

profesores de inglés se desempeñan al nivel esperado de sus alumnos más jóvenes, muy por 

debajo de las expectativas del marco político. Un estudio de la UNESCO evaluó el nivel de 

competencia de 3.356 profesores de inglés en el país y descubrió que aproximadamente un 

tercio de ellos trabajaban en el Nivel A1, el nivel original destinado a estudiantes de 

pregrado. En este sentido, se estima que la demanda de profesores de inglés continuará 

aumentando en los próximos cinco años a partir del aumento del día escolar en muchas de 

las escuelas, donde el estudio del inglés se ha incrementado a 10 horas. Se estima que se 

agregarán más de 2,000 maestros adicionales cada año para satisfacer esta demanda. (El 

Comercio, 2017). 

En un dato más actual podemos decir que "El 60% de personas en la región tienen 

acceso al inglés en el colegio. Más del 15% paga por clases de inglés en institutos. La 
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realidad es que solo el 2% habla inglés", nos informa Patiño (2018) en una entrevista 

realizada a Nicolás Fuenzalida, country manager de Políglota. 

La Universidad Peruana los Andes, nace como la primera universidad privada del 

centro del Perú el 30 de diciembre de 1983 por mandato de la Ley N° 23757; iniciándose 

con las carreras de Contabilidad, Administración de Empresas, Ingeniería Industrial, 

Ingeniería Agrícola, Derecho y Educación con sus especialidades de Educación Técnica, 

Ingeniería Agrícola y otras ramas. 

La Ley de creación de la UPLA, estipula como sede central, a la ciudad de Huancayo, 

capital del Departamento de Junín. Hoy Región Junín acorde la nueva demarcación política 

en nuestro país.  Asimismo, precisa que no recibirá subvención alguna del estado y, su 

organización y funcionamiento estará sujeto a la Ley Universitaria N° 23733. 

La norma de creación 23757, fue aprobada por el Congreso de la República, en Lima, 

el 22 de diciembre de 1983, siendo por entonces presidente de la Cámara de Diputados, el 

Dr. Dagoberto Lainez Vodanovic, presidente de la Cámara de Senadores y el Dr. Ricardo 

Monteagudo Monteagudo. Y promulgada por el Presidente Constitucional de la República, 

Arq. Fernando Belaúnde Terry, un 30 de diciembre de 1983. 

Como podemos evidenciar en los párrafos anteriores es evidente un problema en el 

aprendizaje del inglés en nuestro país la Universidad Peruana los Andes no es ajena a estos 

problemas y por lo cual es importante el estudio que se presenta. 

 

1.2. Definición del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué nivel de relaciona la calidad de la formación y el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019? 
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1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿En qué nivel de relaciona las políticas de calidad y el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019? 

2. ¿En qué nivel de relaciona los recursos humanos competentes y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019? 

3. ¿En qué nivel de relaciona la infraestructura y el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019? 

4. ¿En qué nivel de relaciona la satisfacción de alumno y el aprendizaje del inglés en 

los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019? 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Establecer en qué nivel se relacionan la calidad de la formación y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar en qué nivel se relacionan las políticas de calidad y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 
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2. Determinar en qué nivel se relacionan los recursos humanos competentes y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad 

Peruana los Andes en el año 2019. 

3. Determinar en qué nivel se relacionan la infraestructura y el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el 

año 2019. 

4. Determinar en qué nivel se relacionan la satisfacción del alumno y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 

 

1.4. Hipótesis de la investigación 

1.4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la calidad de la formación y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

1. Existe una relación significativa entre las políticas de calidad y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 

2. Existe una relación significativa entre los recursos humanos competentes y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad 

Peruana los Andes en el año 2019. 

3. Existe una relación significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el 

año 2019. 
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4. Existe una relación significativa entre la satisfacción del alumno y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 

 

1.5. Variables y dimensiones 

Variable independiente: (X) Calidad de la formación   

1. Políticas de calidad 

2. Recursos humanos competentes 

3. Infraestructura 

4. Satisfacción del alumno 

Variable dependiente: (Y) Aprendizaje de ingles  

1. Cognición  

2. Estrategias instruccionales  

3. Estrategias de preparación de exámenes 

4. Evaluación de resultados para el aprendizaje 
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1.5.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de la variable calidad de formación 

 

 

 

 

 

Dimensiones  Indicadores Ítems 
Escala/ 

Valores 

Niveles/ 

Rangos 

Políticas de calidad 

(DX1) 

 

Formulación  

Ordinal 

1. Nunca 

2. Casi 

nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

Eficiente 

Regular 

Deficiente 

Evaluación  

Recursos humanos 

competentes (DX2) 

Rotación  

Productividad  

Competencias  

Infraestructura (DX3) 

 

Ubicación  

Instalaciones 
 

 

Luz 
 

 

Flujo de aire  

Higiene  

Satisfacción del alumno 

(DX4) 

 

Enfoque al cliente  

Comunicación  

Medición de la 

satisfacción 
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Tabla 2  

Operacionalización de la variable aprendizaje del inglés 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones  Indicadores Ítems 
Escala/ 

Valores 

Niveles/ 

Rangos 

Cognición (DY1) 

 

Psicología 

instruccional 
 

Ordinal 

1. Nunca 

2. Casi 

nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

Eficiente 

Regular 

Deficiente 

Aprendizaje 

estratégico 
 

Estrategias 

instruccionales (DY2) 

 

Objetivos  

Pretest-postest  

Resumen  

Organizadores  

Mapas conceptuales 
 

 

Esquemas analíticos 
 

 

Estrategias de 

preparación de exámenes 

(DY3) 

 

Estrategias para el 

aprendizaje 
 

Preparación para 

presentar exámenes 
 

Evaluación de resultados 

para el aprendizaje 

(DY4) 

 

Orientaciones 

valórales  
 

Estrategias de 

evaluación 
 

Reglas para escribir 

reactivos  
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1.6. Justificación de la investigación  

Podemos justificar el presente trabajo de investigación por las razones aquí expuestas: 

En los últimos años el aprendizaje del idioma ingles se ha convertido en una 

necesidad esencial, es por ello que figura como obligatorio en la Malla Curricular de las 

Universidades Peruanas, en sus Centros de Idiomas, así como también en Institutos de 

Idiomas, tal es el caso que en algunas universidades emblemáticas se está poniendo mayor 

énfasis a esta asignatura. 

Enë laë sociedadë actual,ë laë gestiónë deë másë deë unë idiomaë seë consideraë unë elementoë 

claveë paraë elë éxitoë académico,ë económico,ë laboral,ë técnico-científico.ë Porë estaë razón,ë esë 

importanteë laë enseñanzaë delë Inglésë comoë Lenguaë Extranjeraë queë seë tienenë queë enfocarë enë 

adaptarë yë optimizarë elë perfilë profesionalë deë losë maestrosë responsablesë deë facilitarë yë 

expandirë elë aprendizajeë delë inglés.ë Sinë embargo,ë debeë tenerseë enë cuentaë queë laë razónë deë laë 

existenciaë deë unë programaë educativoë debeë adaptarseë aë lasë necesidadesë yë característicasë deë 

losë estudiantes,ë incluidoë elë entornoë social,ë elë entornoë económico,ë elë entornoë políticoë yë elë 

entornoë educativoë enë sí,ë enë elë queë pretendeë implementarlo.ë Esë decir,ë debeë serë relevanteë 

paraë elë contextoë enë elë queë seë vaë aë desarrollar,ë asíë comoë funcionaë deë maneraë óptimaë cuandoë 

seë consideraë laë implementaciónë deë innovacionesë enë elë aprendizajeë delë inglés.ë Delë mismoë 

modo,ë esteë programaë educativoë debeë ajustarseë aë lasë característicasë deë laë mismaë disciplina,ë 

enë esteë casoë particular,ë enseñarë yë aprenderë inglésë comoë lengua extranjera. 
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Capítulo II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes nacionales  

(Cardenas, 2019). Supervisión pedagógica y calidad de la formación en la institución 

educativa Antenor Orrego Espinoza, San Juan de Lurigancho 2018.  (Tesis de maestría). 

Universidad César Vallejo. Perú. 

El métodoë empleadoë fueë hipotéticoë deductivo,ë etc.ë elë tipoë deë investigaciónë fueë 

básica,ë deë nivelë descriptivo,ë correlacional,ë deë enfoqueë cuantitativo;ë deë diseñoë noë 

experimental-ë transversal.ë Laë poblaciónë estuvoë formadaë porë 100ë docentes,ë laë muestraë porë 

20ë docentesë yë elë muestreoë fueë deë tipoë noë probabilístico. 
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Conë respectoë alë análisisë estadísticoë deë laë hipótesisë general,ë segúnë laë pruebaë deë 

correlaciónë deë Spearman,ë nosë muestraë losë resultadosë (pë =ë 0.000ë <0.005,ë Rhoë =,ë 421)ë 

dondeë muestraë queë existeë unaë correlaciónë promedioë favorableë entreë laë supervisiónë 

pedagógicaë yë laë calidadë deë laë formaciónë Deë acuerdoë conë lasë referenciasë analizadasë enë esteë 

estudio,ë encontramosë algunasë queë podríanë conectarseë directaë oë indirectamenteë conë lasë 

variablesë deë investigación.ë Esë porë estaë razónë queë encontramosë unë resultadoë similarë enë 

Escobarë yë Lópezë (2013),ë enë laë tesisë tituladaë "Gestiónë institucionalë yë calidadë deë laë 

educaciónë enë lasë institucionesë educativasë delë distritoë deë Luriganchoë -ë Chosica,ë UGELë 06ë -

ë 2013. 

 Enë elë cualë seë concluyóë queë habíaë unaë relaciónë promedioë positivaë entreë lasë 

variablesë queë indicabanë unaë conexiónë usandoë Spearmanë Rhoë =ë 0.638.ë Estoë indicaë queë 

existeë unë vínculoë directoë yë relevanteë entreë laë gestiónë escolarë yë laë calidadë deë laë educación.ë 

Losë resultadosë seë basanë enë Soveroë (2007:ë 80),ë queë defineë laë supervisiónë pedagógicaë comoë 

unë procedimientoë únicoë eë integral,ë cuyoë procedimientoë esë asesorar,ë ayudarë yë colaborarë 

paraë queë elë educadorë deë servicioë avanceë porë derechoë propio.ë entrenaë yë desarrollaë unaë 

mejorë habilidadë delë ejercicioë deë entrenamiento,ë queë loë beneficiaë enë suë preparaciónë yë lograë 

losë objetivosë didácticos. 

(Céspedes , 2016). Estrategias de enseñanza y calidad de formación profesional de 

los estudiantes del X semestre de la Escuela Académico Profesional de Educación Física – 

Facultad de Educación - UNMSM, 2015. (Tesis de Maestría). Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos. Perú. 

La tesis tiene un enfoque positivista de tipo básica, se utilizó el método correlacional, 

el instrumento utilizado fue el cuestionario. 
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Al establecer estadísticamente la correlación entre las variables de estrategias de 

enseñanza, en relación con la calidad variable de la educación vocacional, se encontró un 

coeficiente de correlación moderado de Rho = 0.587, de acuerdo con la respuesta de la 

muestra que indica que los maestros solo a veces usan las estrategias de enseñanza, por otro 

lado, la formación profesional es regular, por lo que sus respuestas a veces son apropiadas. 

Con base en los resultados, se establece la necesidad, los maestros deberían probar, adaptar 

e implementar cada vez más estrategias apropiadas para mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes y contribuir así a la calidad de la formación profesional. Se sabe que el 

aprendizaje depende de una serie de factores, pero el maestro debe ayudar a motivar con un 

trabajo actualizado, especialmente resultados efectivos. 

(Nevado, 2018). Percepción de la calidad de servicio en la enseñanza universitaria 

en la escuela profesional de administración de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

(Tesis de maestría). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

El método utilizado para la tesis fue el analístico deductivo, tuvo como diseño el 

método descriptivo correlacional, se utilizó como método de recolección de datos el 

cuestionario. 

La percepción de la calidad del servicio se ha convertido en el objeto de estudio de 

los investigadores debido a la relación directa con los clientes de una organización, donde 

toman decisiones importantes que permiten la lealtad y ganan nuevos clientes. El diseño y 

la adaptación de modelos a sectores distintos al comercial han permitido el crecimiento de 

nuevas teorías sobre el sector de la educación universitaria. La investigación analizó el 

problema de determinar la percepción de la calidad del servicio en la educación universitaria 

en la escuela de gestión profesional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el 

problema se abordó desde el modelo para medir la calidad del servicio en la enseñanza de 
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la Universidad propuesta por Capelleras y Mª Veciana. Los resultados fueron validados por 

el modelo, el instrumento fue validado con el coeficiente Alfa de Conbrach de 93.10%, se 

determinó que existe una relación entre las dimensiones y la calidad del servicio en la 

educación universitaria, desarrollado en el contexto de la universidad pública, y evaluó el 

impacto de características como la edad y género en la percepción de calidad. Los resultados 

obtenidos para la Escuela de Administración nos permitieron identificar que las 

dimensiones; las actitudes y los comportamientos del personal docente, el conocimiento del 

personal docente y el contenido del plan de estudios respaldan el resultado de una visión 

satisfactoria, a diferencia de las dimensiones de Instalaciones y equipos, Organización de la 

enseñanza que afirma que la percepción de la calidad en la educación universitaria es 

insatisfactoria. 

(Plasencia, 2017). Gestión administrativa y calidad de la formación universitaria, 

en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016. 

(Tesis de maestría). Universidad César Vallejo. Perú. 

Se utilizó como método descriptivo, no experimental de corte transversal, para 

determinar la influencia de la gestión administrativa en la calidad de enseñanza universitaria, 

desde la perspectiva de los alumnos, De una población de 1, 793, se aplicó dos cuestionarios 

a una muestra de 317 estudiantes entre el I al X Ciclo de estudios. El instrumento empleado 

es la encuesta para la variable independiente gestión administrativa, y la variable 

independiente calidad de la formación. 

Principal Resultado: “En cuanto a los resultados en la gestión administrativa, 

presenta una dependencia del 39,2% en relación con la calidad variable dependiente de la 

educación. Debido a su importancia, se recomienda a los investigadores, profesores y 
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estudiantes que revisen este informe que servirá para continuar la línea de investigación y 

los planes para mejorar la gestión administrativa y la calidad de la formación”. 

(Saravia, 2017). Gestión educativa y calidad en la formación tecnológica del 

Instituto Superior Público San Francisco de Asís de Chincha – 2017. (Tesis de Maestría). 

Universidad César Vallejo. 

Elë objetivoë deë laë tesisë deë investigaciónë esë elë análisisë deë laë relaciónë entreë lasë 

variablesë deë gestiónë deë laë educaciónë yë laë calidadë enë laë formaciónë tecnológica,ë unaë relaciónë 

queë seë haë determinadoë comoë resultadoë deë todasë lasë actividadesë metodológicasë 

desarrolladasë paraë suë realización.ë Laë metodologíaë deë investigaciónë esë cuantitativaë porqueë 

utilizaë métodosë estadísticosë paraë medirë laë variable.ë Segúnë laë intervenciónë delë investigador,ë 

esë observacionalë oë noë experimentalë y,ë segúnë elë nivel,ë esë descriptivo,ë conë laë aplicaciónë deë 

unaë muestraë noë probabilísticaë deë 100ë sujetosë elegidosë aë discreción.ë yë laë propiaë decisiónë 

delë investigador.ë Paraë laë recopilaciónë deë datos,ë laë técnicaë deë laë encuestaë yë suë instrumentoë 

seë aplicaronë alë Cuestionarioë deë evaluaciónë deë gestiónë educativaë yë alë Cuestionarioë deë 

calidadë deë laë capacitaciónë tecnológica.ë  

Losë resultadosë muestranë queë entreë lasë variablesë gestiónë deë laë educaciónë yë calidadë 

deë laë formaciónë tecnológica,ë existeë unë nivelë deë correlaciónë deë rë =ë 0.805.ë Enë otrasë palabras,ë 

unë buenë nivelë deë gestiónë deë laë educaciónë correspondeë aë unë buenë nivelë deë calidadë deë laë 

formaciónë tecnológica;ë Unë bajoë nivelë deë gestiónë deë laë educaciónë correspondeë aë unë bajoë 

nivelë deë calidadë deë laë formaciónë tecnológica.ë Enë conclusión,ë seë enfatizaë queë existeë unaë 

relaciónë directaë entreë laë gestiónë deë laë educaciónë yë laë calidadë enë laë formaciónë tecnológicaë 

delë Institutoë Superiorë deë Educaciónë Públicaë "Sanë Franciscoë deë Asís"ë enë Chincha. 
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Antecedentes internacionales 

(Bonilla, 2016). El proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés en academias de idiomas 

ecuatorianas: atención a la diversidad étnica multi-intercultural. (Artículo Científico). 

Santiago. Ecuador. 

En la República del Ecuador, la educación lleva a cabo la educación desde una 

perspectiva integrada, con el fin de lograr en sus destinatarios un espectro más amplio de su 

entorno cultural, lo que les permite enfrentar diversos problemas en la sociedad y el mundo 

que los rodea. Con este objetivo, el inglés se enseña oficialmente en instituciones educativas 

públicas y privadas como el idioma extranjero principal. Por lo tanto, caracterizar el proceso 

de enseñanza es una prioridad para mejorarlo. El presente trabajo caracteriza el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de dichos idiomas en las universidades de idiomas en las últimas 

décadas, y llama la atención sobre la diversidad étnica multicultural de los estudiantes. 

(Jordán, Morán, & Camacho, 2017). La evaluación de los aprendizajes y su 

influencia en la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje en el contexto universitario. 

(Artículo científico). Opuntia Brava. Ecuador. El tipo de investigación fue explicativa, fue 

de tipo básica. 

El trabajo analizo los aspectos involucrados en el proceso de evaluación como un 

elemento esencial de la calidad de la educación, ya que arroja diferentes tipos de información 

que permiten tomar decisiones mejor informadas y comprender el proceso de enseñanza que 

no es tan claro sin su aplicación. El uso educativo de los resultados se centra en el trabajo 

de las instituciones, los docentes, los estudiantes y el medio ambiente, así como en la 

importancia de verlo como una herramienta para mejorar el aprendizaje y los procesos que 

tienen lugar en el aula, en el aula, Estándares de competencia, procesos de evaluación, diseño 

e implementación de planes de mejora institucional. 
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(Ponce, Pibaque, & Barcia, 2017). Técnicas de estudio para contribuir el aprendizaje 

desarrollador del idioma inglés en la educación superior. (Artículo Científico). Espirales 

revista multidisciplinaria de investigación, Ecuador. 

Las concepciones que subyacen a las técnicas de estudio para contribuir al 

aprendizaje de los estudiantes para el desarrollador tienen sus bases en la apropiación activa 

y creativa de nuevos conocimientos a través de la constante mejora personal de su autonomía 

y autodeterminación, en estrecha relación con su capacidad de análisis. Aprender inglés para 

facilitar la resolución de problemas según sus necesidades e intereses. Es importante trabajar 

con el know-how, es decir, la formación y el desarrollo de habilidades prácticas e 

intelectuales, de gran responsabilidad en la tarea de educarse y en su aprendizaje para lograr 

una apropiación activa y creativa de nuevos conocimientos para favorecerse. lo mismo 

mejora para aplicarlos en la resolución de problemas para transformar la realidad. Se ofrece 

una base teórica y metodológica de las técnicas de estudio para contribuir al aprendizaje del 

desarrollador del idioma inglés. Para la validación, se aplicaron métodos y técnicas de 

investigación para verificar la relevancia de las técnicas de estudio en términos de contribuir 

al aprendizaje del desarrollador en estudiantes de nivel superior. 

(Regalón, 2015). Impacto de la enseñanza-aprendizaje del inglés con "at your pace" 

en las carreras de derecho y estudios socioculturales. (Artículo Científico). Pedagogía 

Universitaria, Cuba. 

Este documento tiene como objetivo demostrar el impacto que el proceso de 

enseñanza-aprendizaje del idioma inglés tuvo en las carreras de Derecho y Estudios 

Socioculturales. Destaca el hecho de que el proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés 

en estas carreras se diseñó en busca de una participación más activa de los estudiantes, a fin 

de desarrollar en ellos un nivel de comunicación oral y escrita y comprensión de 
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comprensión auditiva y lectura en el idioma inglés que les permite interactuar con cierta 

independencia en su campo de acción, lo que se ha logrado hasta ahora; Por lo tanto, se 

considera que su aplicación tuvo un impacto muy positivo en ambas carreras, contribuyendo 

al desarrollo de las habilidades de los estudiantes, desarrollando ideas y comunicándolas, así 

como reconociendo la naturaleza activa del lenguaje a través de actividades comunicativas 

en contextos relacionados con los suyos. Perfiles académicos, de investigación y de trabajo. 

También ha ayudado a fomentar la prominencia de los estudiantes al expresar ideas y 

opiniones, incluso con limitaciones, como su participación en el Festival de la Facultad de 

Ciencias Sociales y Humanísticas en competiciones de habilidades, exámenes de premios. 

(Zapata, 2015). Calidad en enseñanza abierta online universitaria: del aula virtual 

al MOOC. (Artículo Científico). Campus Virtuales. España. 

Hoy en día, la información se ha convertido en uno de los principales recursos en los 

que se ha centrado la administración, ya que, dependiendo de su veracidad y confiabilidad, 

traerá resultados de gran beneficio para la toma de decisiones. Esto afectará la parte 

organizativa y financiera de la organización. Para que esto se haga, es necesario contar con 

un Sistema de Información de Gestión adecuado, en el que se agrupen los diferentes 

subsistemas en los que se clasificará la información, de modo que cada uno de ellos 

contribuya a la alta dirección. Tomar la decisión más adecuada que beneficiará a la 

organización en todo su entorno organizacional. El Sistema de Información Administrativa 

proporcionará información clasificada de vital importancia para la organización, con el 

objetivo de proporcionar soluciones a corto, mediano y largo plazo, dependiendo de su razón 

de ser, y es una necesidad básica de cualquier organización al tomar una decisión. La 

decisión correcta en cualquier situación que surja y también teniendo en cuenta que hoy en 
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día la competitividad establecida en el mercado laboral justifica el establecimiento de 

estrategias para lograr los objetivos para los cuales fue creada. 

2.2. Bases teóricas 

Teoría de la enseñanza en la universidad 

Las universidades tienen la tarea de formar ciudadanos totalmente capacitados en el campo 

del trabajo para la sociedad, por lo que también deben garantizar la finalización de los 

estudios de sus estudiantes, la educación superior enfrenta cambios asociados con su misión 

educativa en la sociedad. 

La relación entre docente y estudiantes es muy importante. Acuérdese de sus 

profesores del colegio. Probablemente, había algunos que le gustaban y con los que 

aprendió muchas cosas. Y había otros que detestaba y con los que no aprendió gran 

cosa. La investigación demuestra que, incluso en la universidad, la calidad de las 

relaciones interpersonales que el docente establece con sus estudiantes es uno de los 

factores más importantes para el aprendizaje de éstos. Un profesor que tiene una 

buena relación con sus alumnos pero que falla un poco a nivel de métodos 

pedagógicos será mejor docente que un profesor cuya técnica es irreprochable pero 

que tiene una mala relación con los estudiantes. La manera en que se comporte como 

profesor determinará el tipo de relación que mantendrá con sus alumnos. Por tanto, 

es importante trabajar esa relación. A veces, su enseñanza resultará más «eficaz» si 

invierte 15 minutos en una actividad que permita mejorar la relación con sus 

estudiantes en vez de utilizar esos 15 minutos en mejorar su presentación en Power 

Point (Bauer, 2013). 
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2.2.1. Calidad de enseñanza 

Según (Senlle & Gutiérrez, 2005) presenta la siguiente definición.  

“La calidad significa la satisfacción de las partes interesadas comprendiendo tanto 

directivos, administrativos, como clientes (primario el educando, secundario la 

familia, terciarios la sociedad y las organizaciones). La calidad no significa poner 

nuevos exámenes, más o menos horas de clase, o diferentes materias, la calidad es 

un cambio de cultura organizacional para lograr la eficacia y la eficiencia del acto 

educativo, la calidad es aplicar nuevos modelos de organización, planificación y 

estrategia para el logro de los objetivos con éxito. Implantar la calidad significa 

incorporar un sistema de gestión que permita simplificar procesos, eliminar fallos, 

errores y costos añadidos, terminar con la no-calidad en el sentido más amplio, y 

especialmente ser eficaz y eficiente en la formación de las personas que integren la 

sociedad del futuro. Y para hacer esto posible es necesario desarrollar en los 

estudiantes las competencias técnicas, conocimientos y habilidades específicas para 

integrarse en el mundo laboral en una sociedad”. (p. 18) 

Otra definición la podemos encontrar en los autores (Lugo, Stincer, & Campos, 

2013) en su libro definen: 

“[…] un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades 

cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la 

participación y a la satisfacción de la comunidad educativa, promueve el desarrollo 

profesional de los docentes e influye con su oferta educativa en su entorno social. Un 

centro educativo de calidad tiene en cuenta las características de sus alumnos y de su 

medio social” (p. 12). 
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En el campo educativo, y especialmente cuando se trata de procesos de evaluación o 

cambio de estándares, el concepto de "calidad educativa" es uno de los primeros en surgir y 

lo más importante. 

La calidad no es un concepto estático, es una característica de las cosas que indica 

mejora, y logro de objetivos. La calidad no es igual a la perfección. Ninguna acción humana 

y, por lo tanto, ningún sistema educativo puede ser perfectos, pero sí puede y debe aspirar a 

mejorar. 

La calidad educativa implica una búsqueda de mejora constante en todos sus 

elementos, insumos (recursos disponibles en las escuelas), procesos de enseñanza (tiempo 

dedicado a la enseñanza escolar, cantidad de tareas y estipulaciones curriculares) y 

productos (logros de los estudiantes). Otro aspecto importante es el vínculo entre la 

educación, la realidad y la vida personal y social del estudiante, ya que esto determina que 

la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes son ideales para equiparlos para la 

vida cotidiana. También significa que la responsabilidad de la calidad educativa recae no 

solo en los gerentes de una institución educativa, sino con todos sus participantes. 

La enseñanza y aprendizaje por competencias: una oportunidad para la creación de 

programas pedagógicos integrados  

Como consecuencia del proceso de adaptación de los estudios al Espacio Europeo de 

Educación Superior, la educación universitaria en España se encuentra en un momento de 

cambio, lo que implica fundamentalmente una nueva concepción del proceso de enseñanza-

aprendizaje, lo que plantea la necesidad de liderazgo, reformas tanto en los programas de 

capacitación como en las metodologías de enseñanza y los procesos de evaluación, con 

especial énfasis en la integración y coordinación de ambos procesos y entre los docentes, 
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pasando de los programas de capacitación basados en contenido a los currículos basados en 

competencias. 

Este proceso implica cambios en el papel que tanto docentes como estudiantes 

desempeñan en el proceso de enseñanza y aprendizaje, dando mayor importancia a la 

participación de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, y teniendo en cuenta la 

necesidad de que la formación teórica tenga una mirada más profunda hacia la práctica. El 

proceso de diseño de las nuevas titulaciones de grado y postgrado puede constituirse como 

un proyecto pedagógico que permita al profesorado poner en marcha estrategias conjuntas 

para ofrecer calidad a lo que se hace. Se abre así un proceso de trabajo que nunca hasta ahora 

había sido permitido a la universidad española, con un abanico enorme de posibilidades: la 

decisión del título, la orientación que se quiere dar a la titulación, la formulación de las 

competencias profesionales, el planteamiento y organización de los contenidos, el 

replanteamiento de metodologías y su orientación sin estar condicionados a un listado 

obligatorio de materias. Un proceso abierto y estimulante, pero nada fácil, porque implica 

un trabajo absolutamente nuevo en un contexto, el mundo universitario, donde las decisiones 

sobre las titulaciones hasta ahora habían sido muy limitadas y estaban condicionadas por 

otros parámetros (de la Herrán & Paredes, 2012) 

El diseño de estos nuevos programas de capacitación para las asignaturas, que tienen 

su estructura básica en las guías de enseñanza, representa una oportunidad para la creación 

conjunta y coherente de programas que consideren las competencias genéricas y específicas 

que desarrollarán los estudiantes, en las distintas asignaturas y a lo largo de los años.  

Calidad en la metodología didáctico-pedagógica  

El punto clave de este factor es la preparación del maestro y los recursos metodológicos 

utilizados en su tarea. Debido a que las personas necesitan aprender a cooperar, colaborar, 
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trabajar en grupos, respetar la diversidad, la enseñanza debe hacerse utilizando técnicas de 

interacción y dinámica de grupo que todo maestro debe conocer y usar. Para esto podemos 

tomar las palabras de (Senlle & Gutiérrez, 2005) que nos dicen: 

“Trabajar en el aula desde la perspectiva del desarrollo social y humano, utilizando 

los conceptos de Reingeniería Humana, poniéndolos en práctica como una forma 

habitual de trabajar para lograr resultados de calidad reconocidos. Cuando se utiliza 

un sistema de calidad, los estudiantes se someten a evaluaciones y comentarios 

continuos que los ayudan a crecer, superar, integrar conocimientos, comportamientos 

y actitudes como una forma de desarrollo, todo lo contrario, a algunos exámenes que 

son solo obstáculos para los estudiantes, los estudiantes no progresan, no terminan 

sus estudios y aumentan el desempleo” (p. 36). 

La escuela tradicional aparece en el siglo XVII en Europa con el surgimiento de la 

burguesía y como expresión de la modernidad. Se materializa en los siglos XVIII y XIX con 

el surgimiento de la Escuela Pública en Europa y América Latina, con el éxito de las 

revoluciones republicanas de la doctrina político-social del liberalismo. 

Las tendencias educativas que lo caracterizan son típicas del siglo XIX. Su 

concepción se basa en el criterio según el cual la escuela es la institución social encargada 

de la educación pública masiva y una fuente fundamental de información, cuya misión es 

prepararse intelectual y moralmente. 

Su objetivo es la preservación del orden de las cosas. Para esto, el maestro asume el 

poder y la autoridad como el transmisor esencial del conocimiento, que requiere disciplina 

y obediencia, apropiándose de una imagen trascendente impositiva, coercitiva, paternalista 

y autoritaria. un siglo y permanece hoy, por lo que es reconocido como una escuela 

tradicional. 
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Componentes de educación calidad construcción 

Los problemas básicos de cada uno de los componentes de la calidad educativa nos 

lo proponen (Lugo, Stincer, & Campos, 2013) en lo que nos proponen que: 

“Comienza con el componente oficial de validez, que pretende ser la formalización 

y el reconocimiento por parte de la institución de la agencia estatal que rige la 

educación de una nación. Luego, el amplio componente de metodología educativa 

(estructura de planes y programas) que incluye el conjunto de actividades reguladas 

a través de las cuales se educará un título con cierto perfil. También describirá los 

programas de investigación y la conexión con el sector profesional, que deben ser 

garantizados por las universidades. Cuarto, se prestará especial atención a la 

infraestructura. Esto incluye condiciones de higiene, seguridad y educación de 

naturaleza mínima que debe tener una institución educativa. Se proporcionarán 

detalles del componente de gestión educativa. Esto se entiende como las acciones, 

propuestas y decisiones que implementan los diversos cuadros gerenciales para 

apoyar el trabajo de estudiantes, maestros, administradores y otros actores en el 

proceso educativo. Finalmente, se abordarán los componentes: plan de desarrollo 

institucional, relacionado con el uso de la planificación para la gestión y operación 

del departamento, que garantiza su impacto social, y los relacionados con la 

capacitación y actualización de educadores” (p. 20). 

El predominio de un concepto de enseñanza como un intelectual que recrea y 

promueve nuevas estrategias de enseñanza y aprendizaje, investiga en su práctica, reflexiona 

sobre él, analiza las características de sus estudiantes, así como el contexto histórico, social, 

económico y político en el entorno académica tu práctica se desarrolla, se asume como un 
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agente de transformación y renovación que se transforma por transformación. En lugar de 

la concepción que se refiere a la figura del técnico y transmisor de conocimiento. 

2.2.2. Aprendizaje del inglés 

Para definir el aprendizaje del inglés primero procederemos a definir que es el aprendizaje 

y para esto tomaremos la definición de (Schunk, 2012), en la cual propone: 

“La gente coincide en que el aprendizaje es importante, pero tiene diferentes puntos 

de vista sobre las causas, los procesos y las consecuencias de él. No existe una 

definición de aprendizaje aceptada por todos los teóricos, investigadores y 

profesionales. Aunque las personas no coinciden acerca de la naturaleza precisa del 

aprendizaje, la siguiente es una definición general del ese proceso que es consistente 

con el enfoque cognoscitivo de este libro y reúne los criterios que la mayoría de los 

profesionales de la educación consideran centrales para el aprendizaje. El 

aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse 

de cierta manera, el cual es resultado de la práctica o de otras formas de experiencia.” 

(p. 3). 

Otra definición la encontramos en el libro de (Ellis, 2005), en la que propone que la 

aprendizaje del inglés es: 

“Los psicólogos definen y conciben el aprendizaje de manera diferente. Se ofrecen 

dos definiciones que reflejan dos perspectivas comunes, pero bastante diferentes de 

lo que es el aprendizaje: 1. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en 

la conducta como resultado de la experiencia. 2. El aprendizaje es un cambio 

relativamente permanente en las asociaciones o representaciones mentales como 

resultado de la experiencia.” (p. 5). 
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Ambas definiciones propuestas por la psicología describen el aprendizaje como un 

cambio relativamente permanente, un cambio que durará un tiempo, aunque no 

necesariamente para siempre. Ambos atribuyen este cambio a la experiencia; en otras 

palabras, el aprendizaje ocurre como resultado de uno o más eventos en la vida del 

estudiante. Otros cambios, como los producidos por cambios de maduración, daño orgánico 

o estados corporales temporales (fatiga, drogas) no pueden atribuirse a la experiencia y, por 

lo tanto, no implican aprendizaje. 

Aprendizaje del inglés 

Sobre aprendizaje del idioma ingles Beltrán, M. (2017) dice que al hablar del inglés como 

idioma extranjero se hace referencia al aprendizaje de un idioma diferente al de la lengua 

materna, y que además no es el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio 

en el cual desarrolla sus actividades. (p. 1). En todas las áreas del aprendizaje, la motivación 

es esencial para triunfar.  

Hay dos aspectos especialmente importantes en aprender una segunda lengua: la 

necesidad comunicativa y las actitudes de los estudiantes hacia la comunidad que la habla. 

Para mucha gente, aprender un segundo idioma es una consecuencia esperada de su ambiente 

social, necesario para la comunicación. Cuando una persona percibe la necesidad de 

comunicarse con otros, obviamente ésta va a aumentar su motivación para aprender el 

segundo idioma. Por esta razón hay tanto énfasis en estudiar en el extranjero cuando posible. 

Una manera general para aumentar la motivación en los estudiantes es crear cursos que los 

estimule a percibir al idioma como un instrumento de valor para la comunicación. Otra 

manera es proveer muchas oportunidades para practicar. Sabiendo lo que sabemos acerca 

del aprendizaje, ¿Cómo específicamente podemos estimular el interés y la motivación de los 

estudiantes en el salón de clase? 
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También Cronquist, K. y Fiszbein, A. (2017). Nos dicen que ante el reconocimiento 

creciente de que el inglés se ha convertido en la lengua franca para los negocios y la 

comunicación en la economía global, no es de sorprender el gran interés en ese idioma y en 

su aprendizaje. (p. 61). Se ha comprobado la importancia de la actitud del estudiante acerca 

de la cultura extranjera. El idioma que usa una persona está conectado con la manera en que 

el percibe su identidad y su mundo. Consecuentemente, cuando se aprende el idioma de otra 

cultura, se acepta la otra manera de percibir el mundo, hasta cierto punto. Cuando una 

persona tiene una impresión positiva de la otra cultura, esto puede aumentar y enriquecer el 

proceso de aprender. Por otra parte, si un aprendiz tiene una actitud negativa, esto creara 

fuertes barreras internas. 

Importancia del aprendizaje 

Muchas personas asocian el aprendizaje con la educación formal en la escuela o la 

universidad. La tradición indica que desde el principio deberíamos tener una buena 

educación. La educación formal puede maximizar nuestro potencial para encontrar trabajos 

mejores y más satisfactorios, ganar más y quizás tener más éxito en nuestra carrera elegida. 

Sin embargo, la escolarización es solo un tipo de aprendizaje. Hay muchas otras 

oportunidades para expandir nuestro conocimiento y desarrollar las habilidades que 

necesitamos a lo largo de nuestras vidas. Para definir mejor la importancia del aprendizaje 

en nuestras vidas tenemos la afirmación que realiza (Ellis, 2005) que nos dice: 

“El proceso de aprendizaje permite a la especie humana tener un mayor grado de 

flexibilidad y adaptación que cualquier otra especie del planeta. Debido a que el 

contenido instintivo de nuestra conducta es tan pequeño, y es tanto lo que hemos de 

aprender, somos capaces de obtener beneficio de nuestra experiencia. Sabemos qué 

acciones pueden provocar resultados interesantes y cuáles no, y modificamos nuestra 
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conducta para conseguirlo. Como, además, todos transmitimos a nuestros niños la 

sabiduría alcanzada por nuestros antepasados y por nosotros mismos, cada 

generación es más capaz de actuar de manera inteligente.” (p. 4). 

El conocimiento y el aprendizaje estratégico en los escenarios educativos 

Conocimiento y aprendizaje estratégico en entornos educativos en todas las áreas del 

conocimiento, los buenos estudiantes tienen una gran cantidad de conocimiento específico 

sobre el tema, que asocian con las estrategias de aprendizaje exitosas que han adquirido a 

través de la experiencia así podemos afirmar según (González, Castañeda, & Maytorena, 

2009): 

Las estrategias se han estudiado con diferentes nombres, pero todas coinciden en que 

es importante promover procesos efectivos de pensamiento y autorregulación para el 

estudiante. La intervención cognitiva en el campo de la educación tiene como objetivo 

desarrollar estrategias en aquellos estudiantes que no las tienen. Por lo tanto, se estudian, 

evalúan y modelan diferentes estrategias. También se apreciará que la capacidad de aprender 

se construye como un grupo de hábitos adecuados para este propósito. La visión básica 

establece que, al igual que se desarrollan otros tipos de rasgos, como la personalidad, los 

hábitos cognitivos y el comportamiento apropiado también deben fomentarse durante el 

aprendizaje escolar.(Pardo, 2017). 

De lo anterior, se concluye que el desarrollo de entornos que promueven hábitos de 

procesamiento cognitivo activos y autorregulados, que pueden promover un aprendizaje 

efectivo, es un aspecto central del desarrollo cognitivo en entornos educativos. Esto 

representa un cambio significativo en la perspectiva educativa: de transferir información a 

una perspectiva constructivista de la educación, donde es necesario construir entornos de 

aprendizaje donde los estudiantes participen activamente en el establecimiento de objetivos, 
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la resolución de problemas, el establecimiento de criterios de éxito, el trabajo en proyectos 

y el desarrollo de conocimientos y habilidades específicos.  Todo dentro de un contexto que 

se da cuenta de que el aprendizaje y el trabajo son interdependientes: que el aprendizaje se 

lleva a cabo dentro y fuera de la escuela, y que las actividades de los estudiantes deben verse 

como una forma de trabajo. 

 

2.3. Definición de términos básicos  

Estrategia: Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistemáticamente en el 

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o misión. Proviene del griego 

stratos = ejército y agein = conductor, guía. Y se aplica en distintos contextos como en los 

métodos educativos, política, economía, etc. (Castillo, 2018). 

Estrategia directiva: Son aquellas acciones que realizan los grupos de trabajo de manera 

consensada para la resolución de un problema específico dentro de la organización. (Castillo, 

2018).  

Estrategias educativas: Hacen referencia a un conjunto de actividades, en el entorno 

educativo, diseñadas para lograr de forma eficaz y eficiente la consecución de los objetivos 

educativos esperados. Desde el enfoque constructivista esto consistirá en el desarrollo de 

competencias por parte de los estudiantes. Este diseño puede ser realizado tanto por el 

docente como por el estudiante, los cuales pueden retroalimentarse mutuamente. (Aiello & 

Olguin, 1998).  

Estrategias didácticas: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el 

logro de los objetivos de la organización y de cada unidad orgánica y así hacer realidad los 

resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. (Colectivo de Autores, 1978). 
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El aprendizaje: Es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, 

destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la 

instrucción, el razonamiento y la observación. Este proceso puede ser analizado desde 

distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorías de aprendizaje. El aprendizaje es 

un de las funciones mentales más importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. 

El aprendizaje humano está relacionado a la educación y el desarrollo personal. Debe estar 

orientado adecuadamente y es favorecido cuando el individuo está motivado. El estudio 

acerca de cómo aprender interesa a la neuropsicología, la psicología educacional y la 

pedagogía. (Vigostsky, 1997). 

Estudiante: Existen diversas clasificaciones o tipos de estudiantes, que se establecen a partir 

del modelo de enseñanza, la dedicación temporal que implica el estudio, el plan académico 

en el que se inscribe y otras características. La palabra estudiante suele ser utilizada como 

sinónimo de alumno. Este concepto hace referencia a aquellos individuos que aprender de 

otras personas. El termino alumno proviene del latín alumnum, que a su vez deriva de alere 

(alimentar). La diferencia entre un estudiante oficial y uno libre es que el primero recibe la 

enseñanza oficial de un centro educativo reconocido por el Estado y es sometido a exámenes 

que validan los conocimientos adquiridos. En cambio, el estudiante libre no necesita respetar 

ciertas normas para proseguir con su aprendizaje. (Posada, 2004).  

Competencia: El significado de la palabra competencia (del latín competentia) tiene dos 

grandes vertientes: por un lado, hace referencia al enfrentamiento o a la contienda que llevan 

a cabo dos o más sujetos respecto a algo. En tal sentido, se refiere a la rivalidad entre aquellos 

que pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan en un 

determinado sector del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio, y a la 

competición que se lleva a cabo en el ámbito del deporte. Por otra parte, el termino 



42 

 

 
 

competencia está vinculado a la capacidad, la habilidad, la destreza o la pericia para realizar 

algo en específico o tratar un tema determinado. (Mertens, 1996).
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Capítulo III 

3. DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo de investigación  

La investigación aquí presentada corresponde a un enfoque cuantitativo, tomaremos para 

este caso la definición propuesta por Guerrero y Guerrero (2014) que propone: 

“La investigación cuantitativa consiste en contrastar hipótesis desde el punto de vista 

probabilístico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, 

a partir de ellas elaborar teorías generales. La estadística dispone de instrumentos 

cuantitativos para contrastar estas hipótesis y aceptarlas o rechazarlas con una 

seguridad determinada. Por tanto, tras una observación, genera una hipótesis que 

contrasta y emite después conclusiones que se derivan de dicho contraste de 

hipótesis” (p. 48). 
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El tipo de investigación es aplicada. Se busca conocer cómo la calidad de la 

formación se relaciona con el aprendizaje del inglés. 

La investigación está determinada por ser descriptiva correlacional para esto 

tomamos la definición tomada de (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) en la que nos 

dice: 

“Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenómenos, 

situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cómo son y se manifiestan. Con los 

estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan 

éstas” (92).  

3.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no experimental, transversal y correlacional. 

Es una investigación de diseño no experimental que son, estudios que se realizan sin 

la manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Los diseños de investigación transeccional o transversal, recolectan datos en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado. Es como tomar una fotografía de algo que sucede. 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
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Y correlacional siguiendo la siguiente secuencia: 

X: Variable 1 

M:    r  

Y: Variable 2 

Figura 1. Diseño correlacional 

3.3. Población y muestra de la investigación 

Población 

La población estuvo formada por todos los estudiantes del Centro de Idiomas de la 

Universidad Peruana los Andes distribuidos de la siguiente manera: 

Nivel Alumnos 

I 192 

II 125 

III 137 

IV 78 

V 140 

VI 90 

VII 112 

VIII 92 

IX 41 

X 27 

XI 12 

XII 30 

TOTAL 1076 
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Muestreo 

La muestra estará constituida por 283 estudiantes matriculados. 

 

 

 

Donde  

N = 1076 (tamaño de población) 

p = 0.50 

q = 0.50 

Z = 1.96 (para el nivel de confianza del 95%) 

e = 0.0025 (error de estimación) 

 

Reemplazando: 

𝑛 =
1.962𝑥 0.50(1 − 0.50)109

0.00252𝑥(109 − 1) + 1.962𝑥 0.50(1 − 0.50)
= 283 

 

n = 283 

3.4. Técnicas para la recolección de datos 

La técnica utilizada para la investigación será la encuesta: 

El objetivo de una encuesta es proveer información acerca de la población neta y/o 

acerca de subpoblaciones de interés especial. Asociado con cada elemento de la población 

existen una o más variables de interés. Una encuesta permite conseguir información sobre 

características poblacionales desconocidas llamadas parámetros. Estas son funciones de los 

valores de las variables de interés y son desconocidos y requeridos. (Gutiérrez, 2016). 

 

e2 (N –1) +Z2p (1-p) 

   

Z2 p (1 – p) N 
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3.4.1. Descripción de los instrumentos 

El presente trabajo se realizó con un instrumento que fue la encuesta. “Modalidad de 

investigación destinada a la recogida de información no a través de pruebas, sino por medio 

de preguntas formuladas directamente a los sujetos” (del Rio, 2013). 

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos 

Para la validez y confiabilidad del cuestionario de recolección de datos, se procedió a validad 

el cuestionario realizando una validez de constructo, se utilizó un análisis factorial para 

validar el cual se presenta en los anexos. 

 Para la confiabilidad se utilizó el Alpha de Cronbach resultados que se presentan a 

continuación: 

Tabla 3  

Estadísticos de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Variable 1 0.857 

Variable 2 0785 

 

Como se puede apreciar los estadísticos de fiabilidad para las dos variables que se estudian 

pasan el 0.72 considerándose que los datos recogidos por el instrumento son altamente 

confiables. 

3.4.3. Técnicas para el procesamiento y análisis de los datos 

Elë procesamientoë deë losë datosë consisteë enë elë controlë deë calidad,ë ordenamiento,ë 

clasificación,ë tabulaciónë yë gráficosë deë datos.ë  
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Paraë laë aplicaciónë delë instrumentoë seë realizóë conë autorizaciónë deë laë instituciónë enë 

laë queë seë llevaë aë caboë elë trabajoë deë investigación. 

Paraë lasë pruebasë deë lasë hipótesisë deë laë presenteë investigación,ë seë empleóë laë 

estadísticaë inferencial,ë paraë procederë alë análisisë deë correlaciónë deë lasë variables,ë previoë aë laë 

estimaciónë deë lasë estadísticasë descriptivasë correspondientesë consideradosë enë losë dosë 

nivelesë deë tratamientoë deë cadaë uno.ë  

Coeficienteë deë confiabilidadë Alfaë deë Cronbach 

Tablaë deë frecuenciasë yë deë contingencias,ë enë lasë cualesë seë precisanë losë indicadoresë paraë lasë 

variables. 

Paraë realizarë lasë pruebasë deë hipótesisë alë tratarseë deë unë instrumentoë queë utilizaë 

escalaë deë Likertë yë alë serë estaë escalaë ordinalë seë procesanë losë datosë conë estadísticaë noë 

paramétricaë utilizandoë elë estadígrafoë laë Rhoë deë Spearmanë paraë talë motivoë seë realizaraë conë 

laë ayudaë delë softwareë estadísticoë SPSSë enë suë versiónë 25.
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Capítulo IV 

4. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Presentación e interpretación de resultados en tablas y figuras 

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones 

Variable calidad de la formación 

Tabla 4  

Distribución de frecuencias de la variable calidad de la formación, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente Deficiente 45 15.90 15.90 

Regular Regular 191 67.49 67.49 

Eficiente Eficiente 47 16.61 16.61 

Total TOTAL 283 100  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Gráfica de barras de la variable calidad de la formación, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

Interpretación: 

Observando la tabla 4 y figura 2, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (67.49), 

posteriormente encontramos el nivel eficiente (16.61), y por último el nivel deficiente 

(15.90), esto demuestra que la calidad de la formación no se llevando de manera adecuada 

dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la institución. 
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Dimensiones de la calidad de la formación 

Políticas de calidad 

Tabla 5  

Distribución de frecuencias de la dimensión políticas de calidad, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 60 21.20 21.20 21.20 

Regular 157 55.48 55.48 76.68 

Eficiente 66 23.32 23.32 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 3. Gráfica de barras de la dimensión políticas de calidad, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

Interpretación: 

Observando la tabla 5 y figura 3, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (55.48), 

posteriormente encontramos el nivel eficiente (23.32), y por último el nivel deficiente 
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(21.20), esto demuestra que la integración de los políticas de calidad no se está llevando de 

manera adecuada dentro del Centro de Idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro 

de la institución. 

Recursos humanos competentes 

Tabla 6  

Distribución de frecuencias de la dimensión recursos humanos competentes, según los 

alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 80 28.27 28.27 28.27 

Regular 178 62.90 62.90 91.17 

Eficiente 25 8.83 8.83 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 4. Gráfica de barras de la dimensión recursos humanos competentes, según los 

alumnos del centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

Interpretación: 

Observando la tabla 7 y figura 4, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 
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nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (62.90), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (28.27), y por último el nivel eficiente (8.83), 

esto demuestra que la institución le cuesta encontrar recursos humanos competentes ya que 

según investigaciones en el Perú hay pocos docentes capacitados para la enseñanza del 

inglés. 

Infraestructura 

Tabla 7  

Distribución de frecuencias de la dimensión infraestructura, según los alumnos del Centro 

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 55 19.43 19.43 19.43 

Regular 180 63.60 63.60 83.04 

Eficiente 48 16.96 16.96 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 5. Gráfica de barras de la dimensión infraestructura, según los alumnos del Centro 

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 7 y figura 5, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (63.60), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (19.43), y por último el nivel eficiente 

(16.96), esto demuestra que la infraestructura no se está llevando de manera adecuada dentro 

del Centro de Idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la institución. 

Satisfacción del alumno 

 

Tabla 8  

Distribución de frecuencias de la dimensión satisfacción del alumno, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 67 23.67 23.67 23.67 

Regular 173 61.13 61.13 84.81 

Eficiente 43 15.19 15.19 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 6. Gráfica de barras de la dimensión satisfacción del alumno, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 8 y figura 6, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (61.13), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (23.67), y por último el nivel eficiente 

(15.19), esto demuestra que la satisfacción del alumno no se llevando de manera adecuada 

dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la institución. 

Variable aprendizaje del inglés 

Tabla 9  

Distribución de frecuencias de la variable aprendizaje del inglés, según los alumnos del 

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 55 19.43 19.43 19.43 

Regular 202 71.38 71.38 90.81 

Eficiente 26 9.19 9.19 100.00 

TOTAL 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 7. Gráfica de barras de la variable aprendizaje del inglés, según los alumnos del 

centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 9 y figura 7, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (71.38), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (19.43), y por último el nivel eficiente (9.19), 

esto demuestra que las estrategias del aprendizaje del inglés no se está llevando de manera 

adecuada dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la 

institución. 

Dimensiones de la calidad de la formación 

Cognición 

Tabla 10  

Distribución de frecuencias de la dimensión cognición, según los alumnos del Centro de 

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 71 25.09 25.09 25.09 

Regular 170 60.07 60.07 85.16 

Eficiente 42 14.84 14.84 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8. Gráfica de barras de la dimensión cognición, según los alumnos del Centro de 

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 10 y figura 8, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (60.07), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (25.09), y por último el nivel eficiente 

(14.84), esto demuestra el manejo de la cognición para el aprendizaje del inglés no se viene 

realizando de manera adecuada dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por 

mejorar dentro de la institución 

Estrategias instruccionales 

Tabla 11  

Distribución de frecuencias de la dimensión estrategias instruccionales, según los alumnos 

del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 80 28.27 28.27 28.27 

Regular 177 62.54 62.54 90.81 

Eficiente 26 9.19 9.19 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 9. Gráfica de barras de la dimensión estrategias instruccionales, según los alumnos 

del centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 11 y figura 9, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (62.54), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (28.27), y por último el nivel eficiente (9.19), 

esto demuestra que la institución tiene que mejorar sus estrategias instruccionales aplicadas 

en sus alumnos. 

Estrategias de preparación de exámenes 

Tabla 12  

Distribución de frecuencias de la dimensión estrategias de preparación de exámenes, según 

los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 83 29.33 29.33 29.33 

Regular 144 50.88 50.88 80.21 

Eficiente 56 19.79 19.79 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 10. Gráfica de barras de la dimensión estrategias de preparación de exámenes, según 

los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 12 y figura 10, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (50.88), 

posteriormente encontramos el nivel deficiente (29.33), y por último el nivel eficiente 

(19.79), esto demuestra que las estrategias de preparación de exámenes se tienen que mejorar 

dentro de la institución. 

Evaluación de resultados para el aprendizaje 

Tabla 13  

Distribución de frecuencias de la dimensión evaluación de resultados para el aprendizaje, 

según los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Deficiente 55 19.43 19.43 19.43 

Regular 150 53.00 53.00 72.44 

Eficiente 78 27.56 27.56 100.00 

Total 283 100   

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 11. Gráfica de barras de la dimensión Evaluación de resultados para el aprendizaje, 

según los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019. 
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Interpretación: 

Observando la tabla 13 y figura 11, después de procesar los datos en el paquete estadístico 

Excel que nos muestra la percepción de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de 

nuestra investigación podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (53.00), 

posteriormente encontramos el nivel eficiente (27.53), y por último el nivel deficiente 

(19.43), esto demuestra se tienen que mejorar los procesos de evaluación de los resultados 

para el aprendizaje. 

 

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones 

Por el tipo de investigación se ha visto conveniente no desarrollar las tablas cruzadas. 

 

4.1.3. Prueba de normalidad 

Los datos no son homogéneos en tal sentido es no paramétrico por lo que se utilizará Rho 

de Sperman. 

 

4.1.4. Contrastación de hipótesis de la investigación 

Hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la calidad de la formación y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el 

año 2019. 
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Hi: Existe relación significativa entre la calidad de la formación y el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019. 

Hipótesis estadística 

H0: ρ = 0 

Hi: ρ ≠ 0 

α = 0.05 

Estadístico: 

𝜌 = 1 − 
6(∑ 𝑑2

𝑛 (𝑛2 − 1)
 

 

Tabla 14  

Relación entre calidad de la formación y la aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas 

de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 

Calidad de la 

formación 

Aprendizaje de 

ingles 

Rho de Spearman Calidad de la 

formación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 283 283 

Aprendizaje de ingles Coeficiente de correlación ,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 283 283 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Observando la tabla 14,  el grado de significancia de la prueba estadística es menor al 5%, 

que el SPSS 25 nos indica una correlación significativa en un nivel de 0.01 a nivel bilateral 

entre los calidad de la formación y la aprendizaje del inglés, podemos afirmar que la 

correlación es realmente significativa de manera positiva (ρ = 0.992, p = .000) el nivel de 

relación entre las variable es muy fuerte; es decir, cuando mayor es el aumento de calidad 
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de la formación, en la misma medida también se incrementa el nivel de la aprendizaje del 

inglés en el centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 

 

Hipótesis específica 1: 

H0: No existe una relación significativa entre las políticas de calidad y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en 

el año 2019. 

Hi: Existe una relación significativa entre las políticas de calidad y el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019. 

Hipótesis estadística 

H0: ρ = 0 

He: ρ ≠ 0 

α = 0.05 

Estadístico: 

𝜌 = 1 − 
6(∑ 𝑑2

𝑛 (𝑛2 − 1)
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Tabla 15  

Relación entre políticas de calidad y el aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la 

Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 

Políticas de 

calidad Aprendizaje de ingles 

Rho de Spearman Políticas de calidad Coeficiente de correlación 1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 283 283 

Aprendizaje de 

ingles 

Coeficiente de correlación ,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 283 283 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Observando la tabla 15,  el grado de significancia de la prueba estadística es menor al 5%, 

con un nivel del uno por ciento las políticas de calidad y el  aprendizaje del inglés, además 

de mostrar una relación significativa directa o positiva y el nivel de relación entre la primera 

dimensión de la primera variable y la segunda variable es fuerte (ρ = 0.729, p = .000); es 

decir, cuando mejores políticas de calidad tenga el Centro de Idiomas, también en la misma 

medida se incrementa la aprendizaje del inglés. 

Hipótesis específica 2: 

H0: No existe una relación significativa entre los recursos humanos competentes y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad 

Peruana los Andes en el año 2019. 

Hi: Existe una relación significativa entre los recursos humanos competentes y el aprendizaje 

del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes 

en el año 2019. 
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Hipótesis estadística 

H0: ρ = 0 

He: ρ ≠ 0 

α = 0.05 

Estadístico: 

𝜌 = 1 − 
6(∑ 𝑑2

𝑛 (𝑛2 − 1)
 

Tabla 16  

Relación entre los recursos humanos competentes y la aprendizaje del inglés en el Centro 

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 

Recursos humanos 

competentes 

Aprendizaje de 

ingles 

Rho de Spearman Recursos humanos 

competentes 

Coeficiente de correlación 1,000 ,826** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 283 283 

Aprendizaje de ingles Coeficiente de correlación ,826** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 283 283 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Observando la tabla 16,  el grado de significancia de la prueba estadística es menor al 5%, 

con un nivel del uno por ciento entre los recursos humanos competentes y la aprendizaje del 

inglés, además de mostrar una relación significativa directa o positiva y el nivel de relación 

entre las variable es muy fuerte (ρ = 0.826, p = .000); es decir, cuando mayor es el aumento 
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de recursos humanos competentes, también en la misma medida se incrementa la aprendizaje 

del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 

Hipótesis específica 3: 

H0: No existe una relación significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés en 

los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019. 

Hi: Existe una relación significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

Hipótesis estadística 

H0: ρ = 0 

He: ρ ≠ 0 

α = 0.05 

Estadístico: 

𝜌 = 1 − 
6(∑ 𝑑2

𝑛 (𝑛2 − 1)
 

Tabla 17  

Relación entre los infraestructura y la aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la 

Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

 Infraestructura Aprendizaje de ingles 

Rho de Spearman Infraestructura Coeficiente de correlación 1,000 ,843** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 283 283 

Aprendizaje de 

ingles 

Coeficiente de correlación ,843** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 283 283 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

Observando la tabla 17,  el grado de significancia de la prueba estadística es menor al 5%, 

con un nivel del uno por ciento entre la infraestructura y la aprendizaje del inglés, además 

de mostrar una relación significativa directa o positiva y el nivel de relación entre las variable 

es muy fuerte (ρ = 0.843, p = .000); es decir, cuando mejor sea la infraestructura, en la misma 

medida se observa un incremento de la aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la 

Universidad Peruana los Andes. 

Hipótesis específica 4: 

H0: No existe una relación significativa entre la satisfacción del alumno y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en 

el año 2019. 

Hi: Existe una relación significativa entre la satisfacción del alumno y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en 

el año 2019. 

Hipótesis estadística 

H0: ρ = 0 

He: ρ ≠ 0 

α = 0.05 

Estadístico: 

𝜌 = 1 − 
6(∑ 𝑑2

𝑛 (𝑛2 − 1)
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Tabla 18  

Relación entre la satisfacción del estudiante y la aprendizaje del inglés en el Centro de 

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

Correlaciones 

 

Satisfacción del 

alumno 

Aprendizaje de 

ingles 

Rho de Spearman Satisfacción del 

alumno 

Coeficiente de correlación 1,000 ,798** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 283 283 

Aprendizaje de 

ingles 

Coeficiente de correlación ,798** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 283 283 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Observando la tabla 18,  el grado de significancia de la prueba estadística es menor al 5%, 

con un nivel del uno por ciento entre la satisfacción del alumno y la aprendizaje del inglés, 

además de mostrar una relación significativa directa o positiva y el nivel de relación entre 

las variable es muy fuerte (ρ = 0.798, p = .000); es decir, cuando mejor sea la satisfacción 

del estudiante, en la misma medida se observa un incremento de la aprendizaje del inglés en 

el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 
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Capítulo V 

5. DISCUSIÓN 

5.1. Discusión de resultados obtenidos 

La calidad de la formación es muy importan y sobre todo para el aprendizaje en el caso del 

estudio al inglés, demostrada por la evidencia empírica encontrada y los resultados 

descriptivos expuestos en el capítulo anterior se ha podido demostrar que existe relación 

entre calidad de la formación y el aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la 

Universidad Peruana los Andes en el año 2019. 

Con respecto a la hipótesis general no se encontró ningún trabajo que haya realizado 

la relación entre las dos variables, pero podemos identificar el trabajo de Céspedes (2016) 

que encontró una relación media entre las estrategias de enseñanza y la calidad de formación 

profesional. Ponce, Pibaque y Barcia (2017) ellos proponen que:el aprendizaje se considera 

como un proceso relativamente permanente de modificación del modo de acción del alumno, 
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que modela y da nueva forma a su experiencia de acuerdo con su adaptación a los contextos 

en los que se especifica. cualquier nivel de estudio profesional, al comienzo de su carrera 

académica, se introduce en una dinámica totalmente nueva, porque el modelo aplicado a él 

es de naturaleza personal, en el que los métodos de formación continua se armonizan de 

manera coherente, con el uso de las nuevas tecnologías y la presencia de docentes que lideran 

el proceso de enseñanza a través de situaciones de aprendizaje de los desarrolladores, cuyo 

centro es el autoempleo. El aprendizaje del idioma inglés enfatiza la necesidad de que los 

estudiantes universitarios dominen la comunicación en este idioma, porque tienen 

dificultades para estudiar porque todos no usan una técnica correcta para aprender el 

contenido, menos para tener una comunicación fluida, necesitan dedicación y estudio para 

superar las dificultades en su formación profesional. La educación en el mundo de hoy debe 

ser cada vez más efectiva.  

Este es uno de los grandes desafíos de la era contemporánea. Desde la universidad, 

los jóvenes deben ser educados, con los mejores valores y el progreso más avanzado de la 

ciencia; y así ayudar a desarrollar actitudes para aprender a aprender de manera segura e 

independiente. Sin embargo, es preocupante ver el déficit que enfrenta el estudiante 

universitario en la realidad de su aprendizaje, este es el problema de esta investigación 

porque, incluso si el carácter individual e intrínseco del aprendizaje escolar es innegable 

también depende de la mediación del profesor, sus compañeros de clase y el contexto 

cultural en el que evoluciona.  

Losë estudiantesë deë laë Universidadë aë menudoë tienenë dificultadesë paraë organizarë elë 

estudioë yë susë tareas.ë Tambiénë muestranë unaë ideaë erróneaë deë loë queë esë estudiar.ë Aë vecesë noë 

obtienenë resultadosë académicosë satisfactoriosë porqueë noë tienenë unaë organizaciónë oë 

recursosë queë puedanë ayudarlosë aë mejorarë suë rendimientoë académico.ë Muchosë estudiosë eë 
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investigacionesë confirmanë que,ë enë muchosë casos,ë unë altoë porcentajeë deë estudiantesë conë 

problemasë deë aprendizajeë porqueë noë estánë acostumbradosë aë estudiar. 

Enë losë últimosë años,ë particularmenteë enë laë últimaë décadaë yë media,ë hemosë vistoë unë 

aumentoë extraordinarioë enë elë númeroë deë estudiantesë queë asistenë aë laë educaciónë superior,ë loë 

queë tambiénë haë causadoë unaë ciertaë trivializaciónë deë esteë nivelë deë educaciónë queë duranteë 

siglosë seë haë pensadoë casië exclusivamenteë paraë unë númeroë limitadoë deë personas.ë Deë estaë 

manera,ë laë universidadë deë repenteë fueë testigoë deë unaë multiplicaciónë deë susë estudiantesë y,ë 

enë consecuencia,ë deë susë profesores.ë Alë mismoë tiempo,ë yë comoë resultadoë deë estosë 

aumentos,ë tambiénë hemosë sidoë testigosë deë unaë rápidaë degradaciónë deë susë espaciosë físicosë 

yë otrasë estructurasë queë rodeanë losë distintosë establecimientos.ë Porë otroë lado,ë estasë 

multiplicacionesë fueronë seguidasë porë proliferacionesë tantoë deë unidadesë orgánicasë comoë deë 

otrosë establecimientosë educativos,ë particularmenteë deë tipoë privadoë yë cooperativo,ë 

permitiendoë queë laë educaciónë superiorë llegaraë aë casië todos.ë Porë esoë esë importanteë tenerë 

herramientasë competitivasë paraë queë losë profesionalesë queë egresanë deë lasë universidadesë 

puedanë serë competitivosë laboralmente,ë hablarë unë segundoë idiomaë esë primordialë paraë elë 

mercadoë laboralë actual.ë Unë profesionalë queë sepaë másë alláë deë suë lenguaë maternaë siempreë esë 

unaë granë diferencia. 

Laë fluidezë enë inglésë esë unaë habilidadë indispensableë paraë serë unë profesionalë másë 

capazë yë completo.ë Elë inglésë esë elë idiomaë másë habladoë enë elë mundoë yë seë haë vueltoë esencialë 

paraë cualquieraë queë deseeë ingresarë alë mercadoë laboralë oë mejorarë susë perspectivas.ë Losë 

términosë yë expresionesë enë inglésë seë usanë constantementeë yë seë hanë convertidoë enë 

esencialesë paraë laë comunicaciónë entreë lasë organizacionesë yë susë empleados.ë Noë conocerë elë 

significadoë deë estosë términosë puedeë darë lugarë aë malentendidosë enë lasë negociaciones.
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5.2. Conclusiones 

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigación se concluye: 

Primera:  Existe relación significativa entre calidad de la formación y el aprendizaje del 

inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019, al encontrarse una correlación no paramétrica Rho de Spearman (ρ = 

0.992; p = .000) con una dirección positiva y magnitud fuerte; lo que permite 

concluir, cuanto mayor es la calidad de la formación, mejor es el aprendizaje del 

inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 

Segunda:   Existe relación significativa entre las políticas de calidad y el aprendizaje del 

inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 

2019, al encontrarse una correlación no paramétrica Rho de Spearman (ρ = 

0.729; p = .000) con una dirección positiva y magnitud fuerte; lo que permite 

concluir, cuanto mejor se utilicen las políticas de calidad, mejor es el aprendizaje 

del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 

Tercera:   Existe relación significativa entre los recursos humanos competentes y el 

aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019, al encontrarse una correlación no paramétrica Rho de 

Spearman (ρ = 0.826; p = .000) con una dirección positiva y magnitud fuerte; lo 

que permite concluir, cuanto mejores recursos humanos competentes, mejor es 

el aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los 

Andes. 

Cuarta:   Existe relación significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés 

en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el año 2019, al 

encontrarse una correlación no paramétrica Rho de Spearman (ρ = 0.843; p = 
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.000) con una dirección positiva y magnitud fuerte; lo que permite concluir, 

cuanto mejor infraestructura, mejor es el aprendizaje del inglés en el Centro de 

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes. 

Quinta:   Existe relación significativa entre la satisfacción del alumno y el aprendizaje 

del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el 

año 2019, al encontrarse una correlación no paramétrica Rho de Spearman (ρ = 

0.798; p = .000) con una dirección positiva y magnitud fuerte; lo que permite 

concluir, cuanto mejor la satisfacción del alumno con el servicio, mejor es el 

aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los 

Andes. 
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5.3. Recomendaciones 

Primera: Mejorar la selección y contrato de docentes, abriendo las plazas a concurso. Luego 

fortalecer la formación docente mediante capacitaciones dadas por expertos para 

así mejorar e incentivar el desarrollo profesional (académica y personalmente). 

Entonces así se podrá definir estándares de enseñanza y evaluación para obtener 

una enseñanza eficaz y un aprendizaje eficiente. La Dirección del Centro de 

Idiomas de la UPLA tendrá que encargarse de gestionar las capacitaciones y 

constantemente supervisar, evaluar, felicitar o retroalimentar a sus docentes. 

Segunda: Dosificar horarios de estudio (más práctico que teórico). Esta psicológicamente 

comprobado que el ser humano capta la información por 21 minutos y luego 

necesita ponerlo en práctica para así obtener un aprendizaje significativo; así 

mismo dosificar la frecuencia de clases, porque es mejor un poco a cada día que 

mucho en un solo día. También se debería incentivar a los alumnos a ser mejores 

cada vez mediante becas y semi becas (reglamento interno de C.I. UPLA). 

Además, los alumnos podrían ser parte de intercambios culturales en los meses de 

vacaciones para que así se familiaricen con la cultura de ese país y sean parte de 

la inmersión (escuchar, aprender y conversar en la práctica, estando rodeado día 

a día de la lengua en su contexto natural- no del aula). 

Tercera: Las políticas de calidad son los patrones de cada institución para con sus clientes, 

y así tenemos a ISO 9001 (la política debe apoyar el direccionamiento estratégico 

de la organización). Entonces es la Dirección del Centro de Idiomas quien tiene 

que estar principalmente involucrada en la elaboración de las políticas de calidad 

y así tener en cuenta que, por encima de todo, la política tiene que reflejar y 

satisfacer las necesidades y deseos de los alumnos UPLA y también del público 

exterior. 
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Cuarta:  Adquirir una biblioteca física y una biblioteca virtual para incentivar la lectura en 

los estudiantes además de contar con buenas aulas y espacios adecuados y así 

fomentar la asistencia e interés de los estudiantes y los docentes para garantizar 

aprendizaje. Por esa razón, las inversiones en infraestructura tienen un papel 

fundamental para mejorar el rendimiento académico y aprendizaje no solo del 

idioma inglés.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN Y EL APRENDIZAJE DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO 

DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2019 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISEÑO 

METODOLÓGI

CO 

Problema general 

 

¿En qué nivel de 

relaciona la calidad de 

la formación y el 

aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019? 

 

Problemas específicos 

 

 

¿En qué nivel de 

relaciona las políticas de 

calidad y el aprendizaje 

del inglés en los 

estudiantes del centro de 

idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019? 

 

¿En qué nivel de 

relaciona los recursos 

humanos competentes y 

el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019? 

 

¿En qué nivel de 

relaciona la 

infraestructura y el 

aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019? 

 

¿ En qué nivel de 

relaciona la satisfacción 

de alumno y el 

aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019? 

Objetivo general 

 

Establecer en qué nivel 

se relacionan la calidad 

de la formación y el 

aprendizaje del inglés en 

los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Objetivos específicos 

 

Determinar en qué nivel 

se relacionan las 

políticas de calidad y el 

aprendizaje del inglés en 

los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Determinar en qué nivel 

se relacionan los 

recursos humanos 

competentes y el 

aprendizaje del inglés en 

los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Determinar en qué nivel 

se relacionan la 

infraestructura y el 

aprendizaje del inglés en 

los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Determinar en qué nivel 

se relacionan la 

satisfacción del alumno 

y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes 

del centro de idiomas de 

la Universidad Peruana 

los Andes en el año 

2019. 

Hipótesis general 

 

Existe relación 

significativa entre la 

calidad de la formación 

y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes 

del centro de idiomas de 

la Universidad Peruana 

los Andes en el año 

2019. 

 

Hipótesis específicas 

 

Existe una relación 

significativa entre las 

políticas de calidad y el 

aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Existe una relación 

significativa entre los 

recursos humanos 

competentes y el 

aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

infraestructura y el 

aprendizaje del inglés 

en los estudiantes del 

centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los 

Andes en el año 2019. 

 

Existe una relación 

significativa entre la 

satisfacción del alumno 

y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes 

del centro de idiomas de 

la Universidad Peruana 

los Andes en el año 2019 

Variable  

 

 

Variable 

independiente 

Calidad de 

formación 

 

 

Dependiente 

 

Aprendizaje del 

ingles 

 

Tipo de 

investigación 

Descriptivo 

 

Método  

Correlacional, de 

corte transversal 

 

Diseño de la 

investigación 

M1: Ox r Oy 

Población y 

muestra 

La población estará 

constituida por los 

estudiantes del 

centro de idiomas de 

la Universidad 

Peruana los Andes. 

La muestra estará 

constituida por 

estudiantes 

matriculados en el 

283 estudiantes. 

Técnicas para la 

recolección de 

datos 

 Cuestionario 

validado por 

expertos  

 

Técnicas para la 

prueba de hipótesis 

 

Rho de Spearman 

 

Tipo de datos 

 

Datos ordinales 
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Anexo 2. Instrumentos para la recolección de datos  

Calidad de formación 

Políticas de calidad Siempre Casi 

siempre 

A 

veces 

Casi 

nunca 

Nunca  

1 El centro de idiomas de la 

Universidad Peruana los Andes tiene 

políticas de calidad adecuadas 

     

2 Se evalúan cada cierto tiempo las 

políticas de calidad 

     

Recursos humanos competentes      

3 Los docentes del centro de idiomas 

son estables. 

     

4 Se tienen maneras adecuadas para que 

los alumnos evalúen la productividad 

de los docentes 

     

5 Los docentes del centro de idiomas 

son competentes 

     

Infraestructura      

6 Las instalaciones del centro de 

idiomas es el adecuado 

     

7 La iluminación del centro de idiomas 

es el adecuado 

     

8 El flujo de aire dentro de las 

instalaciones del centro de idiomas es 

el adecuado 
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9 La higiene del centro de idiomas es el 

adecuado 

     

Satisfacción del alumno      

10 En el centro de idiomas toman en 

cuenta la opinión de los alumnos para 

mejorar  

     

11 La comunicación en el centro de 

idiomas es el adecuado  

     

12 En el centro de idiomas miden su 

nivel de satisfacción 

permanentemente 
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Anexo 3. Base de datos  

Variable calidad de enseñanza 

 

VARIABLE 1: 

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Tota

l 

DX

1 

DX

2 

DX

3 

DX

4 

1 3 3 4 3 3 3 3 4 1 5 4 3 2 41 6 10 16 9 

2 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 43 7 9 18 9 

3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 41 5 11 14 11 

4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 42 6 9 18 9 

5 2 4 3 4 2 1 1 1 1 1 1 1 2 24 6 9 5 4 

6 4 2 2 4 5 3 4 4 1 2 5 2 3 41 6 11 14 10 

7 3 3 2 2 3 4 1 3 3 4 3 3 3 37 6 7 15 9 

8 1 5 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 1 42 6 10 18 8 

9 3 3 4 4 2 3 3 3 3 5 2 4 3 42 6 10 17 9 

10 4 3 3 1 2 2 2 2 4 2 4 4 5 38 7 6 12 13 

11 4 4 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 38 8 8 13 9 

12 2 3 4 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 35 5 8 14 8 

13 1 4 2 5 1 5 4 2 2 2 3 3 4 38 5 8 15 10 

14 2 3 2 1 4 3 3 3 1 5 2 2 1 32 5 7 15 5 

15 5 4 1 3 1 4 3 5 2 1 4 2 4 39 9 5 15 10 

O16 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 5 5 39 6 9 11 13 

O17 1 2 2 5 5 4 2 2 4 3 2 5 3 40 3 12 15 10 

O18 3 5 4 5 2 5 4 3 5 2 5 4 5 52 8 11 19 14 

O19 3 1 1 2 2 4 2 2 2 2 1 2 3 27 4 5 12 6 

O20 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 28 4 6 12 6 

O21 1 1 1 4 4 5 2 3 1 3 3 3 4 35 2 9 14 10 

O22 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 5 2 3 37 5 8 14 10 

O23 3 4 5 3 2 2 5 2 2 4 3 3 2 40 7 10 15 8 

O24 2 3 4 5 2 4 5 2 1 5 3 5 2 43 5 11 17 10 

O25 3 5 5 2 3 5 5 3 5 5 2 2 5 50 8 10 23 9 

O26 3 5 5 5 3 5 4 4 3 2 5 5 4 53 8 13 18 14 

O27 5 5 4 5 5 1 3 4 4 3 5 5 5 54 10 14 15 15 

O28 2 2 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2 1 22 4 4 9 5 

O29 3 3 5 3 3 3 4 2 3 2 2 5 3 41 6 11 14 10 

O30 4 4 5 2 3 5 4 3 4 4 4 4 4 50 8 10 20 12 

O31 1 3 3 2 4 2 3 3 3 2 2 1 4 33 4 9 13 7 

O32 2 5 5 3 3 2 5 5 2 2 2 2 3 41 7 11 16 7 

O33 3 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 2 50 7 13 20 10 

O34 1 4 5 1 2 1 2 3 2 2 2 2 3 30 5 8 10 7 

O35 2 4 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 30 6 5 12 7 

O36 3 4 3 1 3 3 3 3 5 2 2 2 2 36 7 7 16 6 

O37 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 5 2 4 41 7 10 13 11 

O38 5 5 2 1 5 2 3 3 3 3 4 4 3 43 10 8 14 11 

O39 3 4 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 2 53 7 12 22 12 

O40 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 1 30 5 6 11 8 

O41 3 3 3 1 3 4 4 2 2 3 3 3 3 37 6 7 15 9 

O42 3 2 4 2 2 4 1 3 5 3 2 3 5 39 5 8 16 10 

O43 3 5 5 4 4 4 3 5 3 3 5 5 5 54 8 13 18 15 

O44 2 4 2 4 1 1 2 1 2 2 3 2 4 30 6 7 8 9 

O45 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 35 6 8 12 9 

O46 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 2 4 2 37 6 9 14 8 

O47 2 3 4 3 3 4 2 2 2 5 4 4 3 41 5 10 15 11 
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O48 3 3 3 5 3 4 5 2 4 4 3 3 3 45 6 11 19 9 

O49 2 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 2 3 48 6 12 22 8 

O50 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 18 2 4 6 6 

O51 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 28 5 6 9 8 

O52 3 2 3 2 2 3 2 2 5 2 2 2 3 33 5 7 14 7 

O53 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 1 36 6 8 14 8 

O54 3 2 2 5 3 2 2 1 5 3 3 3 2 36 5 10 13 8 

O55 4 2 4 2 2 3 5 5 2 2 2 4 2 39 6 8 17 8 

O56 3 2 5 3 3 3 4 4 2 2 3 4 3 41 5 11 15 10 

O57 3 3 5 3 5 5 5 2 3 5 5 4 5 53 6 13 20 14 

O58 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 18 2 5 6 5 

O59 2 2 3 3 2 4 3 2 3 2 4 2 3 35 4 8 14 9 

O60 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 5 3 2 37 6 8 13 10 

O61 3 4 5 1 3 2 5 2 3 3 5 2 3 41 7 9 15 10 

O62 2 4 2 3 4 4 3 2 2 4 4 4 3 41 6 9 15 11 

O63 3 2 4 5 5 4 2 3 4 3 5 5 5 50 5 14 16 15 

O64 2 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 2 4 53 6 13 23 11 

O65 3 5 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 2 53 8 11 22 12 

O66 2 2 2 1 2 4 1 3 2 1 5 2 1 28 4 5 11 8 

O67 5 2 1 2 3 2 3 1 5 2 2 2 3 33 7 6 13 7 

O68 3 2 3 3 2 3 5 1 5 2 2 2 2 35 5 8 16 6 

O69 5 2 1 3 3 3 2 2 3 4 2 4 3 37 7 7 14 9 

O70 3 1 4 4 3 2 3 3 3 2 2 4 3 37 4 11 13 9 

O71 1 4 3 4 3 3 3 2 5 2 2 4 3 39 5 10 15 9 

O72 2 4 4 3 3 2 1 2 2 5 5 5 1 39 6 10 12 11 

O73 2 3 4 4 2 3 2 2 3 2 5 4 3 39 5 10 12 12 

O74 2 5 5 2 5 2 4 4 4 4 4 2 3 46 7 12 18 9 

O75 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 39 7 9 15 8 

O76 4 5 1 4 1 3 1 3 5 2 3 4 3 39 9 6 14 10 

O77 2 3 4 2 4 4 3 2 2 4 4 4 3 41 5 10 15 11 

O78 5 2 4 3 3 2 4 5 4 2 3 2 2 41 7 10 17 7 

O79 3 5 1 1 1 3 1 4 5 5 5 2 5 41 8 3 18 12 

O80 3 3 4 3 3 3 4 3 2 5 2 2 4 41 6 10 17 8 

O81 3 2 4 4 4 2 5 3 3 2 2 4 3 41 5 12 15 9 

O82 2 5 3 3 3 5 2 3 2 3 4 4 5 44 7 9 15 13 

O83 3 4 5 5 2 3 4 3 5 3 3 5 3 48 7 12 18 11 

O84 3 5 5 2 5 4 4 3 5 5 5 3 4 53 8 12 21 12 

O85 3 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 55 8 13 21 13 

O86 5 5 4 3 3 5 3 3 5 5 5 5 4 55 10 10 21 14 

O87 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 61 9 13 24 15 

O88 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 62 10 14 23 15 

O89 3 4 2 4 3 3 5 2 5 1 3 5 1 41 7 9 16 9 

O90 5 3 3 2 4 2 5 2 3 4 1 2 5 41 8 9 16 8 

O91 3 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 48 8 11 18 11 

O92 4 4 3 4 5 4 5 4 2 5 5 4 4 53 8 12 20 13 

O93 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 20 5 3 6 6 

O94 1 1 1 2 1 3 3 1 3 1 1 1 1 20 2 4 11 3 

O95 2 2 2 2 3 4 3 2 2 2 2 1 2 29 4 7 13 5 

O96 2 4 4 2 3 3 1 1 2 2 2 2 3 31 6 9 9 7 

O97 1 4 4 1 1 3 3 1 4 1 2 4 2 31 5 6 12 8 

O98 4 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 5 33 6 6 12 9 

O99 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 35 6 7 15 7 

O100 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 37 6 8 14 9 

O101 2 3 4 4 4 2 5 2 2 3 3 5 2 41 5 12 14 10 

O102 3 4 5 2 2 5 3 4 3 5 2 5 1 44 7 9 20 8 



84 

 

 
 

O103 3 5 5 2 2 4 5 2 4 2 5 4 3 46 8 9 17 12 

O104 3 2 5 4 3 5 2 3 5 5 5 2 4 48 5 12 20 11 

O105 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 48 8 10 18 12 

O106 3 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 3 4 55 8 15 21 11 

O107 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 63 9 15 25 14 

O108 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 18 2 5 7 4 

O109 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 3 1 26 4 6 9 7 

O110 2 1 1 5 3 2 2 4 2 2 2 2 2 30 3 9 12 6 

O111 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 5 3 33 4 8 12 9 

O112 2 2 3 2 4 2 3 3 1 2 3 4 2 33 4 9 11 9 

O113 3 3 2 3 4 2 2 2 4 2 5 2 3 37 6 9 12 10 

O114 3 4 3 3 2 3 2 2 3 5 4 3 2 39 7 8 15 9 

O115 4 4 3 5 4 3 5 2 3 5 5 3 4 50 8 12 18 12 

O116 1 1 1 1 1 4 2 2 2 1 1 1 1 19 2 3 11 3 

O117 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 4 2 1 29 4 7 11 7 

O118 2 4 2 2 2 3 1 4 4 2 2 2 2 32 6 6 14 6 

O119 1 2 3 4 2 3 2 2 2 1 3 4 4 33 3 9 10 11 

O120 2 2 4 5 2 2 3 3 2 2 2 3 2 34 4 11 12 7 

O121 4 2 2 1 5 2 2 2 2 2 3 4 3 34 6 8 10 10 

O122 2 2 2 3 2 5 4 2 2 2 3 5 1 35 4 7 15 9 

O123 3 4 2 3 3 2 1 2 2 1 5 5 4 37 7 8 8 14 

O124 4 2 3 1 5 2 4 2 3 3 3 3 2 37 6 9 14 8 

O125 3 1 4 2 4 4 2 3 5 2 3 3 3 39 4 10 16 9 

O126 2 4 3 3 2 5 4 3 3 2 4 4 2 41 6 8 17 10 

O127 3 4 4 4 4 2 2 2 4 1 5 4 5 44 7 12 11 14 

O128 4 5 4 1 3 5 5 2 2 5 2 3 3 44 9 8 19 8 

O129 5 5 2 5 2 4 5 1 5 2 5 5 5 51 10 9 17 15 

O130 3 4 2 2 2 3 3 2 2 3 4 2 2 34 7 6 13 8 

O131 2 2 2 4 3 3 2 2 2 1 4 4 3 34 4 9 10 11 

O132 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 37 5 9 15 8 

O133 2 2 4 4 4 2 3 3 3 2 4 3 3 39 4 12 13 10 

O134 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 5 2 5 39 5 9 13 12 

O135 3 4 5 3 2 2 3 5 2 2 2 5 3 41 7 10 14 10 

O136 3 4 5 1 5 3 5 2 2 5 2 3 4 44 7 11 17 9 

O137 4 4 4 5 2 3 5 5 5 1 5 2 3 48 8 11 19 10 

O138 3 5 5 2 3 5 3 4 5 4 4 4 3 50 8 10 21 11 

O139 3 5 5 2 3 5 5 3 5 3 4 3 4 50 8 10 21 11 

O140 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 19 3 4 9 3 

O141 1 4 3 3 2 3 2 4 2 2 4 2 2 34 5 8 13 8 

O142 1 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 4 34 5 8 12 9 

O143 3 3 5 2 2 2 4 3 5 2 2 2 2 37 6 9 16 6 

O144 3 3 5 4 3 4 2 4 4 3 1 5 3 44 6 12 17 9 

O145 3 4 5 3 1 2 4 2 3 2 5 5 5 44 7 9 13 15 

O146 5 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 55 10 11 20 14 

O147 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 60 9 13 23 15 

O148 1 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 23 2 6 10 5 

O149 1 3 3 1 3 2 2 3 2 1 3 3 2 29 4 7 10 8 

O150 3 4 2 2 2 3 2 3 1 2 2 4 4 34 7 6 11 10 

O151 5 5 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 5 37 10 7 11 9 

O152 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3 2 3 38 6 9 15 8 

O153 4 3 3 3 3 4 2 3 2 5 2 4 2 40 7 9 16 8 

O154 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 2 2 4 41 6 10 17 8 

O155 2 4 2 3 3 5 5 5 3 4 3 1 1 41 6 8 22 5 

O156 2 2 4 5 3 5 5 4 2 2 3 3 5 45 4 12 18 11 

O157 2 3 4 4 3 5 1 5 4 5 2 3 5 46 5 11 20 10 
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O158 5 5 2 3 3 3 5 2 3 2 5 5 3 46 10 8 15 13 

O159 5 4 3 4 2 4 4 3 4 2 5 4 3 47 9 9 17 12 

O160 3 5 5 4 4 2 2 5 3 4 3 5 5 50 8 13 16 13 

O161 3 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 5 4 57 8 15 20 14 

O162 5 5 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 57 10 12 21 14 

O163 4 5 4 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 57 9 12 21 15 

O164 1 4 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 34 5 8 14 7 

O165 4 2 2 3 2 3 3 1 5 2 2 2 4 35 6 7 14 8 

O166 4 3 2 3 2 2 3 2 4 2 2 4 2 35 7 7 13 8 

O167 3 2 2 3 3 3 4 2 2 1 5 5 3 38 5 8 12 13 

O168 3 2 4 3 3 3 5 5 2 2 2 2 2 38 5 10 17 6 

O169 1 4 3 2 3 5 3 2 3 4 3 3 3 39 5 8 17 9 

O170 3 3 3 4 2 3 4 5 2 5 2 1 2 39 6 9 19 5 

O171 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 41 5 10 16 10 

O172 5 4 1 3 3 3 3 2 5 2 4 3 3 41 9 7 15 10 

O173 5 2 1 2 4 4 4 2 2 3 5 5 3 42 7 7 15 13 

O174 3 2 5 5 2 3 2 3 3 2 2 5 5 42 5 12 13 12 

O175 3 3 5 4 2 3 4 4 3 3 3 2 3 42 6 11 17 8 

O176 1 5 5 3 5 2 1 4 3 4 4 4 4 45 6 13 14 12 

O177 2 3 4 5 5 3 5 2 4 4 5 3 2 47 5 14 18 10 

O178 3 4 5 5 2 3 3 3 4 4 4 3 4 47 7 12 17 11 

O179 5 4 4 3 2 4 4 3 2 4 3 5 5 48 9 9 17 13 

O180 3 5 5 3 3 3 5 3 3 4 5 3 3 48 8 11 18 11 

O181 4 4 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 3 50 8 10 21 11 

O182 5 5 4 3 5 3 4 2 4 2 5 5 4 51 10 12 15 14 

O183 5 2 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 3 54 7 13 21 13 

O184 3 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 5 4 57 8 15 20 14 

O185 1 1 1 1 1 4 1 1 2 2 2 2 1 20 2 3 10 5 

O186 1 1 1 2 1 3 1 4 1 2 1 1 1 20 2 4 11 3 

O187 2 2 1 3 1 1 1 1 4 1 1 1 2 21 4 5 8 4 

O188 1 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 21 2 6 9 4 

O189 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 22 3 5 7 7 

O190 3 1 1 1 1 5 2 4 1 1 2 2 1 25 4 3 13 5 

O191 2 2 3 1 1 4 5 1 1 2 1 1 3 27 4 5 13 5 

O192 1 4 4 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 29 5 6 11 7 

O193 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 31 6 6 13 6 

O194 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 31 6 6 14 5 

O195 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 32 6 7 12 7 

O196 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 32 5 7 12 8 

O197 2 4 3 1 5 2 3 5 4 2 2 2 2 37 6 9 16 6 

O198 2 5 5 4 4 3 5 4 3 2 5 5 3 50 7 13 17 13 

O199 3 5 5 3 2 5 5 2 3 5 5 3 5 51 8 10 20 13 

O200 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 15 2 3 7 3 

O201 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 4 21 4 4 7 6 

O202 3 1 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 1 25 4 5 12 4 

O203 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 4 3 26 4 6 6 10 

O204 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 3 3 31 4 6 13 8 

O205 1 2 4 3 3 4 2 1 5 3 3 3 2 36 3 10 15 8 

O206 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 15 2 3 6 4 

O207 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 22 4 5 7 6 

O208 4 3 1 1 1 1 4 1 1 1 2 2 1 23 7 3 8 5 

O209 2 1 4 1 3 1 3 2 2 1 2 2 1 25 3 8 9 5 

O210 1 4 3 2 2 2 1 1 5 2 2 2 2 29 5 7 11 6 

O211 2 5 2 2 3 1 2 3 3 2 2 1 3 31 7 7 11 6 

O212 2 1 3 3 3 3 2 2 3 5 2 2 1 32 3 9 15 5 
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O213 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 32 6 6 11 9 

O214 2 2 2 5 2 4 4 2 4 2 3 5 3 40 4 9 16 11 

O215 4 4 2 4 4 5 5 3 5 5 3 4 3 51 8 10 23 10 

O216 4 5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 3 54 9 12 20 13 

O217 5 4 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 31 9 5 9 8 

O218 1 4 3 3 1 3 3 4 4 3 1 1 1 32 5 7 17 3 

O219 2 2 5 2 2 2 4 2 2 3 3 4 2 35 4 9 13 9 

O220 2 4 2 3 3 3 3 2 2 4 2 4 3 37 6 8 14 9 

O221 1 3 3 2 5 4 3 3 3 2 2 4 3 38 4 10 15 9 

O222 1 4 4 4 2 4 2 3 5 2 3 2 5 41 5 10 16 10 

O223 3 5 2 3 3 3 2 2 2 5 2 4 5 41 8 8 14 11 

O224 2 5 3 4 2 3 4 4 2 2 3 5 2 41 7 9 15 10 

O225 5 5 4 3 2 4 3 3 5 4 4 4 4 50 10 9 19 12 

O226 5 5 2 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 57 10 12 20 15 

O227 2 2 4 2 2 3 3 3 3 5 1 1 1 32 4 8 17 3 

O228 2 1 3 3 1 5 1 1 4 2 5 2 3 33 3 7 13 10 

O229 3 3 4 2 2 2 2 2 3 2 3 5 2 35 6 8 11 10 

O230 3 2 4 2 3 3 2 2 2 2 5 5 1 36 5 9 11 11 

O231 3 3 3 2 3 5 3 3 4 4 2 2 4 41 6 8 19 8 

O232 4 4 4 3 4 4 2 5 2 1 1 5 3 42 8 11 14 9 

O233 3 4 5 2 4 4 3 5 5 2 2 5 4 48 7 11 19 11 

O234 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 59 8 15 22 14 

O235 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 60 8 14 24 14 

O236 1 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 1 27 3 8 11 5 

O237 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 32 5 8 10 9 

O238 3 3 3 3 4 2 5 4 2 1 2 2 4 38 6 10 14 8 

O239 3 4 5 2 3 2 4 3 5 2 3 1 3 40 7 10 16 7 

O240 3 3 3 4 2 4 2 4 2 3 5 3 3 41 6 9 15 11 

O241 5 2 3 4 3 3 5 5 4 1 1 2 5 43 7 10 18 8 

O242 3 5 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 43 8 10 14 11 

O243 4 4 4 1 3 5 3 2 3 3 5 5 3 45 8 8 16 13 

O244 2 4 4 3 4 4 5 1 5 3 3 3 4 45 6 11 18 10 

O245 3 5 5 1 3 5 5 4 3 2 3 5 3 47 8 9 19 11 

O246 5 5 2 3 3 5 5 4 2 5 5 2 5 51 10 8 21 12 

O247 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 3 31 4 6 14 7 

O248 3 3 5 2 2 2 4 4 4 1 1 1 4 36 6 9 15 6 

O249 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 43 6 11 17 9 

O250 5 5 5 2 2 3 4 2 4 4 5 5 3 49 10 9 17 13 

O251 2 2 2 3 2 5 2 3 3 2 3 2 4 35 4 7 15 9 

O252 4 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 4 35 5 9 11 10 

O253 3 2 2 4 2 5 2 3 2 2 4 4 1 36 5 8 14 9 

O254 2 4 3 3 3 3 2 2 3 2 5 4 3 39 6 9 12 12 

O255 5 4 1 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 39 9 7 14 9 

O256 3 5 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 43 8 8 17 10 

O257 3 5 4 5 5 2 2 5 3 3 5 5 5 52 8 14 15 15 

O258 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 41 6 9 16 10 

O259 2 5 5 2 3 3 3 1 5 1 5 4 4 43 7 10 13 13 

O260 3 3 2 1 4 3 2 4 1 1 3 3 5 35 6 7 11 11 

O261 5 2 1 2 2 3 3 2 2 2 3 4 4 35 7 5 12 11 

O262 4 4 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 36 8 7 14 7 

O263 3 4 4 3 3 4 1 5 4 4 4 4 2 45 7 10 18 10 

O264 3 4 5 5 4 2 5 2 3 5 5 2 5 50 7 14 17 12 

O265 3 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 3 2 41 7 10 15 9 

O266 3 2 2 5 5 3 2 4 2 2 5 5 3 43 5 12 13 13 

O267 1 1 2 5 1 3 2 1 3 1 1 1 5 27 2 8 10 7 
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O268 2 2 2 2 3 2 1 1 2 3 3 3 2 28 4 7 9 8 

O269 3 1 1 4 4 4 3 2 2 2 4 2 4 36 4 9 13 10 

O270 3 3 3 4 3 2 2 2 5 4 2 4 2 39 6 10 15 8 

O271 4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 2 3 39 7 8 15 9 

O272 1 1 1 5 1 5 2 1 5 2 2 2 2 30 2 7 15 6 

O273 3 3 2 1 2 4 4 2 2 2 2 2 4 33 6 5 14 8 

O274 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 5 3 38 6 9 13 10 

O275 3 2 5 5 4 2 3 3 5 3 3 3 4 45 5 14 16 10 

O276 2 3 5 4 3 5 2 3 5 4 4 4 4 48 5 12 19 12 

O277 2 2 1 1 1 4 3 1 1 1 4 1 1 23 4 3 10 6 

O278 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 35 6 9 11 9 

O279 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 36 6 8 14 8 

O280 3 5 5 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 45 8 11 16 10 

O281 3 5 5 2 3 5 2 5 3 5 5 4 3 50 8 10 20 12 

O282 5 1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 35 6 7 12 10 

O283 1 4 4 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4 36 5 9 12 10 

                      

1 36 30 35 38 28 15 33 27 23 40 22 25 35 45 60 80 55 67 

2 70 64 61 76 90 69 77 

11

1 90 

10

2 89 79 57 191 157 178 180 173 

3 

11

4 61 64 89 97 96 75 75 75 59 65 60 93 47 66 25 48 43 

4 31 75 63 44 36 59 48 45 45 35 41 62 58 283 283 283 283 283 

5 32 53 60 36 32 44 50 25 50 47 66 57 40      

TOTAL 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3      

                   

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 15      

                   

                   

                   

  V1 D1 D2 D3 D4         

Deficiente 13 30 2 4 3 7 5 11 3 7         

Regular 31 48 5 7 8 12 12 18 8 12         

Eficiente 49 65 8 10 13 15 19 25 13 15         

 

Variable: Aprendizaje de  ingles 

 

VARAIBLE 2 

Muestra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Tota

l 

DY

1 

DY

2 

DY

3 

DY

4 

OO1 4 2 2 3 2 4 4 1 3 5 2 4 1 37 6 16 8 7 

OO2 1 5 2 3 3 3 2 3 2 5 2 2 1 34 6 16 7 5 

OO3 2 3 4 3 3 5 4 2 5 2 2 5 3 43 5 21 7 10 

OO4 4 2 2 3 1 4 4 3 2 3 3 4 4 39 6 17 5 11 

OO5 5 5 1 5 1 2 1 3 1 1 1 2 3 31 10 13 2 6 

OO6 2 4 2 5 2 4 5 2 4 2 3 3 2 40 6 20 6 8 

OO7 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 38 6 19 4 9 

OO8 2 5 3 4 2 4 2 4 2 3 2 5 5 43 7 19 5 12 

OO9 3 2 2 4 3 4 4 4 3 2 5 2 2 40 5 21 5 9 

OO10 3 5 5 2 3 2 4 3 3 5 2 2 3 42 8 19 8 7 

OO11 2 5 2 2 2 2 2 2 4 5 4 3 2 37 7 12 9 9 

OO12 3 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 2 34 5 13 6 10 

OO13 2 4 3 2 2 2 3 3 4 2 4 4 2 37 6 15 6 10 
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OO14 4 5 2 2 2 2 3 1 1 3 1 1 4 31 9 12 4 6 

OO15 4 2 3 4 2 2 5 3 2 3 3 2 4 39 6 19 5 9 

OO16 3 2 3 1 1 4 3 5 4 1 5 4 3 39 5 17 5 12 

OO17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 39 6 18 8 7 

OO18 3 2 2 5 3 5 5 2 4 5 5 5 2 48 5 22 9 12 

OO19 2 3 3 1 3 1 3 2 3 2 1 1 1 26 5 13 5 3 

OO20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 27 4 12 4 7 

OO21 3 2 3 1 1 3 3 3 2 1 5 4 3 34 5 14 3 12 

OO22 2 3 5 5 2 2 2 2 2 2 5 2 2 36 5 18 4 9 

OO23 2 4 2 3 2 5 3 4 3 3 3 3 2 39 6 19 6 8 

OO24 3 3 3 5 2 2 2 3 4 5 4 4 2 42 6 17 9 10 

OO25 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 1 4 46 8 21 8 9 

OO26 4 3 5 5 3 5 2 2 5 5 2 3 5 49 7 22 10 10 

OO27 2 3 5 5 2 3 5 5 2 5 5 5 5 52 5 25 7 15 

OO28 2 1 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 23 3 12 3 5 

OO29 2 3 5 3 2 5 3 2 3 3 3 3 3 40 5 20 6 9 

OO30 4 2 5 3 2 3 5 5 3 3 5 3 3 46 6 23 6 11 

OO31 3 2 2 2 3 2 4 3 1 2 1 4 2 31 5 16 3 7 

OO32 2 4 2 3 2 5 5 3 3 3 3 3 2 40 6 20 6 8 

OO33 4 3 3 3 1 4 2 5 4 4 4 5 4 46 7 18 8 13 

OO34 2 3 5 3 1 1 1 1 4 2 1 3 2 29 5 12 6 6 

OO35 1 2 2 2 4 1 1 3 3 3 5 1 1 29 3 13 6 7 

OO36 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 35 7 17 5 6 

OO37 2 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 40 6 20 6 8 

OO38 4 5 2 2 3 3 3 2 5 2 5 5 1 42 9 15 7 11 

OO39 4 5 5 5 2 3 2 3 5 5 3 5 2 49 9 20 10 10 

OO40 1 3 3 2 3 2 2 3 2 1 3 3 1 29 4 15 3 7 

OO41 5 3 5 3 3 5 1 2 1 2 2 2 2 36 8 19 3 6 

OO42 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 4 38 8 18 4 8 

OO43 4 2 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 52 6 23 9 14 

OO44 1 5 2 4 1 2 2 3 2 2 2 2 1 29 6 14 4 5 

OO45 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 1 3 2 34 6 18 4 6 

OO46 5 2 5 5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 36 7 19 4 6 

OO47 2 2 3 4 2 4 4 3 5 3 2 2 4 40 4 20 8 8 

OO48 5 2 5 5 3 4 4 4 4 2 2 2 2 44 7 25 6 6 

OO49 2 1 2 3 3 4 4 5 5 4 5 5 2 45 3 21 9 12 

OO50 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 18 3 8 3 4 

OO51 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 4 13 4 6 

OO52 4 2 5 3 1 1 1 1 4 3 1 3 3 32 6 12 7 7 

OO53 2 2 3 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 35 4 16 6 9 

OO54 2 3 3 4 2 3 4 2 3 3 2 2 3 36 5 18 6 7 

OO55 3 3 4 4 3 1 1 3 3 4 3 3 3 38 6 16 7 9 

OO56 3 4 3 1 1 3 3 5 4 1 5 4 3 40 7 16 5 12 

OO57 2 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 50 6 26 6 12 

OO58 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 21 4 9 3 5 

OO59 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 3 2 34 6 15 6 7 

OO60 2 5 2 2 3 3 1 1 3 3 4 4 3 36 7 12 6 11 

OO61 1 3 3 5 4 3 4 2 5 2 5 2 1 40 4 21 7 8 

OO62 4 3 5 3 3 4 2 2 2 3 2 5 2 40 7 19 5 9 

OO63 3 5 2 5 3 5 5 3 2 2 4 5 2 46 8 23 4 11 

OO64 4 5 5 5 2 2 2 3 5 5 3 5 4 50 9 19 10 12 

OO65 4 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 50 7 25 8 10 

OO66 2 1 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 3 27 3 12 5 7 

OO67 2 2 4 2 3 2 1 2 4 2 2 2 3 31 4 14 6 7 

OO68 2 2 2 2 2 4 2 3 5 3 1 4 2 34 4 15 8 7 
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OO69 2 5 2 2 3 5 5 2 2 2 2 2 2 36 7 19 4 6 

OO70 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 4 2 36 5 18 5 8 

OO71 3 2 2 1 1 4 3 5 4 1 5 4 3 38 5 16 5 12 

OO72 2 1 5 5 5 2 2 2 2 3 5 2 3 39 3 21 5 10 

OO73 3 3 4 1 5 4 3 4 3 1 1 5 2 39 6 21 4 8 

OO74 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 44 7 20 7 10 

OO75 4 4 3 4 3 1 1 2 5 2 2 5 2 38 8 14 7 9 

OO76 4 2 3 2 3 3 5 5 2 3 3 2 2 39 6 21 5 7 

OO77 2 2 3 5 5 5 3 1 4 3 3 1 3 40 4 22 7 7 

OO78 5 2 3 3 2 4 4 4 2 1 4 1 5 40 7 20 3 10 

OO79 2 4 2 3 2 5 5 3 3 3 3 3 2 40 6 20 6 8 

OO80 2 4 4 2 2 5 5 3 3 3 3 3 2 41 6 21 6 8 

OO81 2 3 2 5 3 4 3 3 3 3 2 4 4 41 5 20 6 10 

OO82 4 4 3 1 3 4 4 4 3 4 4 3 1 42 8 19 7 8 

OO83 3 5 2 3 3 5 5 3 2 3 4 5 2 45 8 21 5 11 

OO84 2 5 2 2 4 5 5 5 5 4 5 5 1 50 7 23 9 11 

OO85 2 3 5 5 2 3 5 5 2 5 5 5 5 52 5 25 7 15 

OO86 3 5 4 5 3 5 5 5 3 4 3 5 2 52 8 27 7 10 

OO87 4 5 5 2 3 5 4 4 5 4 5 5 4 55 9 23 9 14 

OO88 5 2 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 7 26 9 14 

OO89 3 2 4 2 2 3 4 4 3 2 3 4 4 40 5 19 5 11 

OO90 4 2 4 5 4 2 1 3 2 2 4 4 4 41 6 19 4 12 

OO91 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 45 6 22 8 9 

OO92 2 2 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 50 4 23 9 14 

OO93 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 22 4 10 4 4 

OO94 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 2 23 3 11 3 6 

OO95 1 1 1 1 2 2 1 5 5 3 2 3 1 28 2 12 8 6 

OO96 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 30 5 13 4 8 

OO97 2 3 2 2 1 2 3 2 3 1 3 3 3 30 5 12 4 9 

OO98 3 2 3 1 1 4 3 1 4 1 1 4 3 31 5 13 5 8 

OO99 5 2 5 1 1 4 4 3 1 1 1 1 5 34 7 18 2 7 

OO100 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 2 2 36 5 18 5 8 

OO101 2 2 4 3 2 5 3 4 4 3 3 4 2 41 4 21 7 9 

OO102 4 2 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 42 6 20 6 10 

OO103 3 2 4 2 3 5 2 3 4 2 5 5 4 44 5 19 6 14 

OO104 4 2 5 3 2 3 5 5 3 2 5 3 3 45 6 23 5 11 

OO105 3 4 4 4 3 2 4 3 5 4 5 2 2 45 7 20 9 9 

OO106 2 5 2 2 3 5 5 5 5 4 5 5 4 52 7 22 9 14 

OO107 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 58 8 26 10 14 

OO108 1 1 3 2 1 2 1 1 1 3 2 1 2 21 2 10 4 5 

OO109 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 26 4 12 5 5 

OO110 5 2 5 1 1 2 2 1 1 1 1 2 5 29 7 12 2 8 

OO111 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 4 32 4 14 4 10 

OO112 4 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 4 32 7 14 3 8 

OO113 2 1 3 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2 36 3 19 6 8 

OO114 3 4 3 1 1 2 3 5 4 1 5 4 3 39 7 15 5 12 

OO115 2 2 3 2 3 4 3 4 5 4 5 5 4 46 4 19 9 14 

OO116 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 21 3 9 4 5 

OO117 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 28 4 13 4 7 

OO118 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30 6 14 4 6 

OO119 5 4 5 1 1 2 4 1 1 1 1 1 5 32 9 14 2 7 

OO120 5 1 4 1 3 3 3 3 4 1 2 1 1 32 6 17 5 4 

OO121 5 2 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 5 32 7 16 2 7 

OO122 3 2 2 2 3 2 2 2 4 4 4 2 2 34 5 13 8 8 

OO123 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 36 6 18 5 7 
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OO124 2 1 5 2 2 3 4 3 1 1 3 5 4 36 3 19 2 12 

OO125 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 39 6 20 5 8 

OO126 1 3 5 5 5 4 1 1 4 2 2 4 3 40 4 21 6 9 

OO127 3 3 4 4 3 4 5 3 3 2 3 3 3 43 6 23 5 9 

OO128 2 2 3 4 4 3 4 2 4 4 5 3 3 43 4 20 8 11 

OO129 5 2 5 5 3 4 5 3 3 4 3 3 3 48 7 25 7 9 

OO130 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 3 4 32 4 15 4 9 

OO131 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 32 5 16 5 6 

OO132 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 37 5 15 7 10 

OO133 3 2 2 2 3 1 4 3 2 5 5 4 2 38 5 15 7 11 

OO134 3 4 4 4 3 3 3 4 1 3 3 2 2 39 7 21 4 7 

OO135 1 4 3 1 3 5 5 5 4 1 4 2 3 41 5 22 5 9 

OO136 1 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 3 43 4 21 7 11 

OO137 2 3 5 5 2 3 3 3 5 3 3 3 5 45 5 21 8 11 

OO138 5 4 4 3 3 5 5 5 2 2 4 1 4 47 9 25 4 9 

OO139 5 4 3 3 3 5 3 3 3 4 4 3 4 47 9 20 7 11 

OO140 1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 21 3 10 4 4 

OO141 3 1 5 5 1 1 1 1 4 1 1 4 4 32 4 14 5 9 

OO142 5 2 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 5 32 7 16 2 7 

OO143 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 37 6 17 5 9 

OO144 2 2 4 3 5 5 2 2 5 4 4 2 3 43 4 21 9 9 

OO145 2 2 2 2 3 5 5 5 4 2 3 4 4 43 4 22 6 11 

OO146 4 2 4 4 3 5 5 5 5 2 5 5 4 53 6 26 7 14 

OO147 3 3 3 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 54 6 26 8 14 

OO148 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 1 1 2 24 4 11 5 4 

OO149 1 3 3 1 3 3 2 5 1 2 2 1 1 28 4 17 3 4 

OO150 5 2 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 5 32 7 16 2 7 

OO151 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 4 36 7 16 5 8 

OO152 5 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 37 8 16 5 8 

OO153 2 2 2 2 3 5 5 3 3 4 3 3 2 39 4 20 7 8 

OO154 2 3 4 5 2 3 4 3 3 3 3 4 2 41 5 21 6 9 

OO155 3 3 3 5 1 5 4 2 2 2 1 5 5 41 6 20 4 11 

OO156 2 2 4 4 2 4 4 3 4 5 3 4 2 43 4 21 9 9 

OO157 3 5 2 5 3 5 1 3 4 5 1 5 2 44 8 19 9 8 

OO158 3 2 5 2 2 3 5 5 3 2 5 3 4 44 5 22 5 12 

OO159 3 5 4 5 3 5 5 3 2 1 1 5 2 44 8 25 3 8 

OO160 5 2 3 3 1 5 4 4 4 5 1 5 5 47 7 20 9 11 

OO161 5 3 5 5 2 3 5 5 3 5 2 5 5 53 8 25 8 12 

OO162 4 5 5 5 2 3 4 3 5 5 3 5 4 53 9 22 10 12 

OO163 4 5 5 5 2 3 4 3 5 5 3 5 4 53 9 22 10 12 

OO164 5 2 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 5 32 7 16 2 7 

OO165 5 1 2 1 3 4 4 4 3 1 4 1 1 34 6 18 4 6 

OO166 1 3 1 4 1 4 4 3 2 2 4 4 1 34 4 17 4 9 

OO167 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 37 6 16 7 8 

OO168 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 37 6 18 5 8 

OO169 2 4 2 3 2 5 3 3 3 3 3 3 2 38 6 18 6 8 

OO170 2 5 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 38 7 17 6 8 

OO171 3 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 4 4 40 5 18 6 11 

OO172 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 40 6 17 6 11 

OO173 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 41 6 18 6 11 

OO174 3 2 2 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 41 5 18 7 11 

OO175 3 3 2 2 3 4 5 3 3 4 3 3 3 41 6 19 7 9 

OO176 2 3 5 5 2 3 5 2 3 5 4 2 2 43 5 22 8 8 

OO177 2 4 3 3 3 5 5 5 4 2 2 4 2 44 6 24 6 8 

OO178 3 5 5 4 3 5 3 3 1 3 3 2 4 44 8 23 4 9 
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OO179 4 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 45 7 21 6 11 

OO180 4 5 1 1 2 3 4 3 5 5 3 5 4 45 9 14 10 12 

OO181 3 2 5 2 2 3 5 5 3 4 5 4 4 47 5 22 7 13 

OO182 2 5 5 5 2 2 4 3 5 5 3 5 2 48 7 21 10 10 

OO183 2 5 5 5 2 3 4 3 5 5 3 5 4 51 7 22 10 12 

OO184 3 5 4 5 3 5 5 4 3 3 4 5 4 53 8 26 6 13 

OO185 3 2 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 21 5 9 4 3 

OO186 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 22 3 13 3 3 

OO187 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 3 1 1 23 2 8 8 5 

OO188 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 23 4 10 4 5 

OO189 5 1 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 23 6 10 3 4 

OO190 2 1 2 1 2 1 1 1 4 2 5 1 2 25 3 8 6 8 

OO191 3 2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 2 26 5 11 4 6 

OO192 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 28 5 14 4 5 

OO193 3 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 3 29 5 13 4 7 

OO194 1 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 1 29 4 14 4 7 

OO195 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 30 5 13 5 7 

OO196 1 1 1 1 1 2 3 5 4 1 5 2 3 30 2 13 5 10 

OO197 3 2 2 2 3 4 2 2 2 5 1 4 4 36 5 15 7 9 

OO198 2 3 2 4 5 5 4 5 5 4 2 3 2 46 5 25 9 7 

OO199 2 3 5 5 2 3 5 5 2 3 3 5 5 48 5 25 5 13 

OO200 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 17 3 8 2 4 

OO201 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 23 4 12 3 4 

OO202 2 3 2 1 2 1 2 2 3 3 2 1 1 25 5 10 6 4 

OO203 3 2 1 2 2 2 1 3 2 3 2 1 2 26 5 11 5 5 

OO204 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 29 4 14 4 7 

OO205 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 34 5 15 6 8 

OO206 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 18 2 10 2 4 

OO207 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 23 3 12 3 5 

OO208 2 3 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 24 5 9 5 5 

OO209 2 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 1 25 5 10 5 5 

OO210 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 28 4 12 5 7 

OO211 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 7 13 4 6 

OO212 1 3 3 2 2 5 2 3 2 2 3 2 1 31 4 17 4 6 

OO213 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 31 4 15 5 7 

OO214 3 2 3 1 1 4 3 5 4 1 5 4 3 39 5 17 5 12 

OO215 5 3 3 4 3 5 5 5 3 3 2 3 4 48 8 25 6 9 

OO216 4 4 3 2 2 4 4 5 5 4 5 5 4 51 8 20 9 14 

OO217 2 2 2 3 2 1 1 3 3 3 3 3 2 30 4 12 6 8 

OO218 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 31 6 15 4 6 

OO219 1 4 3 2 4 1 2 4 2 2 3 1 4 33 5 16 4 8 

OO220 5 3 4 1 2 1 2 2 3 2 2 4 5 36 8 12 5 11 

OO221 3 5 2 1 5 2 3 4 3 1 1 5 2 37 8 17 4 8 

OO222 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 40 6 19 5 10 

OO223 2 2 4 3 3 3 5 1 3 4 3 3 4 40 4 19 7 10 

OO224 2 2 3 2 3 2 5 5 4 2 2 4 4 40 4 20 6 10 

OO225 5 5 2 5 2 5 5 3 3 3 3 3 2 46 10 22 6 8 

OO226 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 5 54 8 25 9 12 

OO227 5 2 5 1 1 4 3 1 1 1 1 1 5 31 7 15 2 7 

OO228 2 4 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 32 6 14 6 6 

OO229 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 34 5 16 5 8 

OO230 1 4 3 1 1 5 4 4 4 1 1 5 1 35 5 18 5 7 

OO231 4 1 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 4 40 5 20 6 9 

OO232 4 2 3 1 3 5 1 5 4 3 4 3 3 41 6 18 7 10 

OO233 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 46 4 22 7 13 
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OO234 4 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 54 6 26 9 13 

OO235 5 5 2 3 4 3 5 5 3 5 4 5 5 54 10 22 8 14 

OO236 2 2 2 3 1 2 4 1 1 1 1 1 5 26 4 13 2 7 

OO237 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 3 2 31 4 14 4 9 

OO238 3 2 3 4 2 3 3 3 2 4 2 3 3 37 5 18 6 8 

OO239 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4 2 39 7 18 6 8 

OO240 3 2 4 4 3 3 5 3 2 2 3 4 2 40 5 22 4 9 

OO241 3 3 4 2 3 2 5 3 3 4 3 3 3 41 6 19 7 9 

OO242 5 2 2 5 5 4 1 4 3 5 2 1 2 41 7 21 8 5 

OO243 3 3 3 5 5 5 4 3 4 2 2 2 2 43 6 25 6 6 

OO244 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 43 4 21 8 10 

OO245 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 20 8 12 

OO246 3 5 2 5 3 5 5 3 2 3 3 5 4 48 8 23 5 12 

OO247 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 30 4 14 4 8 

OO248 2 3 2 3 2 3 1 3 4 3 3 3 2 34 5 14 7 8 

OO249 3 2 5 3 2 3 5 1 3 1 5 4 4 41 5 19 4 13 

OO250 5 4 5 5 3 4 5 2 2 2 3 3 3 46 9 24 4 9 

OO251 2 2 3 2 3 3 4 1 4 2 1 4 2 33 4 16 6 7 

OO252 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 34 6 14 5 9 

OO253 2 2 3 2 2 2 2 1 1 4 5 5 4 35 4 12 5 14 

OO254 4 5 1 1 2 1 1 3 5 5 3 5 2 38 9 9 10 10 

OO255 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 39 6 16 6 11 

OO256 3 5 2 4 5 4 2 3 2 1 2 4 4 41 8 20 3 10 

OO257 5 3 3 5 3 5 5 5 2 3 4 1 4 48 8 26 5 9 

OO258 2 4 3 2 2 4 3 2 4 4 4 4 2 40 6 16 8 10 

OO259 4 1 3 1 2 4 4 4 4 5 4 3 3 42 5 18 9 10 

OO260 2 5 2 1 2 3 3 2 2 2 2 5 2 33 7 13 4 9 

OO261 5 1 1 4 3 1 1 1 1 1 5 4 5 33 6 11 2 14 

OO262 1 1 1 4 3 5 4 3 3 3 2 4 1 35 2 20 6 7 

OO263 4 4 3 2 3 2 2 3 5 4 5 5 1 43 8 15 9 11 

OO264 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 46 6 21 7 12 

OO265 3 2 3 4 3 5 5 5 2 2 2 2 2 40 5 25 4 6 

OO266 3 2 4 2 3 3 3 3 3 2 4 5 5 42 5 18 5 14 

OO267 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 1 2 26 4 13 4 5 

OO268 4 1 1 1 1 1 5 4 5 1 1 1 1 27 5 13 6 3 

OO269 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 35 5 15 7 8 

OO270 3 4 3 1 1 4 1 5 4 1 5 4 3 39 7 15 5 12 

OO271 3 3 3 1 1 2 3 4 4 4 3 5 3 39 6 14 8 11 

OO272 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 28 4 12 4 8 

OO273 5 2 5 1 1 4 4 1 1 1 1 1 5 32 7 16 2 7 

OO274 2 2 3 2 3 4 2 2 4 1 4 4 4 37 4 16 5 12 

OO275 2 3 5 5 2 3 1 1 3 3 5 5 5 43 5 17 6 15 

OO276 4 2 3 2 3 5 2 5 5 2 5 5 2 45 6 20 7 12 

OO277 2 4 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 2 24 6 10 4 4 

OO278 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 34 6 15 6 7 

OO279 1 5 2 2 2 5 2 3 3 5 2 2 1 35 6 16 8 5 

OO280 3 2 3 5 2 4 4 4 4 1 4 4 4 44 5 22 5 12 

OO281 3 2 4 5 3 4 5 3 4 3 3 5 2 46 5 24 7 10 

OO282 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 2 2 34 5 16 6 7 

OO283 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 4 35 8 12 5 10 

                                      

1 23 26 18 49 44 27 38 31 30 44 40 44 34 55 71 80 83 55 

2 

10

1 

11

2 88 86 

10

4 72 67 75 79 92 81 62 

10

3 202 170 177 144 150 

3 79 75 88 63 

11

2 70 62 92 77 71 70 64 54 26 42 26 56 78 
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4 46 34 43 40 10 63 63 40 62 45 51 58 61 283 283 283 283 283 

5 34 36 46 45 13 51 53 45 35 31 41 55 31           

Total 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3 

28

3           

                                      

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14           

                                      

                                      

  V1 D1 D2 D3 D4                 

Deficiente 13 30 2 4 6 14 2 4 3 6                 

Regular 31 48 5 7 15 23 5 7 7 10                 

Eficiente 49 65 8 10 24 30 8 10 11 15                 
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Anexo 4. Evidencia digital de similitud 
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Anexo 5. Autorización de publicación en el repositorio 

 

 


