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Resumen

El presente trabajo nace para dar respuesta al problema: ¢En qué nivel de relaciona las
politicas de calidad y el aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de
la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019? El trabajo de investigacion se basé en el
paradigma cuantitativo al probar hipotesis con estadistica diferencial, la poblacién del
estudio estuvo constituida por 1072 estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad
Peruana los Andes, el muestreo probabilistico proponiendo un margen de error del 5% el
resultado del muestreo nos arrojé la cantidad de 283 estudio.

El instrumento utilizado para la presente investigacion fue una encuesta, después de
procesar los datos con el software estadistico SPSS 25, nos arrojo para la prueba de hip6tesis
general una relacion de 0.992. Lo que nos permite concluir que existe una relacion
significativa entre la calidad de formacion y el aprendizaje del en los estudiantes del Centro
de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Palabras clave: Calidad de formacion, politicas de calidad, aprendizaje de inglés, ensefianza



Abstract
The present work was born to respond to the problem: At what level of quality forming and
English learning is related in the students of the language center of the Universidad Peruana
Los Andes in 2019 ?, The research work was based In the quantitative paradigm when testing
hypotheses with differential statistics, the study population consisted of 1072 students from
the center of the Universidad Peruana los Andes, the probabilistic sampling proposing a
margin of error of 5% the result of the sampling threw us the amount of 283 study.

The instrument used for the present investigation was a survey, after processing the
data with the statistical software SPSS 25, we obtained a ratio of 0.992 for the general
hypothesis test. This allows us to conclude that there is a significant relationship between
the quality of training and learning in the students of the Peruvian University Los Andes.

Keywords: Quality of training, quality policies, English learning, teaching
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Introduccion

Con el rapido crecimiento de la comunicacion internacional en todos los campos de la
actividad humana, el aprendizaje de idiomas extranjeros se ha convertido en una necesidad
que requiere cambios importantes en la politica educativa en todo el mundo, similar a los de
la ensefianza de un segundo idioma. La realidad multilingle de algunos paises. En Per(, esta
doble necesidad aln no se ha abordado adecuadamente debido a la falta de conciencia de su
importancia y la insuficiente informacion técnica en este campo de la pedagogia por parte
de los responsables de la planificacién educativa en la region en la Gltima década.

En tal sentido la presente investigacion busca delimitar la relacion entre la calidad
de la formacion y el aprendizaje del inglés. Por lo que se ha estructurado el trabajo de la
siguiente forma:

En el Capitulo I, se detalla lo referente al planteamiento del problema, se desarrolla
la descripcion de la realidad problematica, se formulan los problemas, los objetivos, se
plantean la hipétesis general e hipdtesis especificas, las variables e indicadores y la
justificacién de la investigacion.

En el Capitulo I1, corresponde al marco tedrico y conceptual, donde se explora los
antecedentes, se analizan las bases teoricas de este estudio y la definicion de los términos
bésicos.

En el Capitulo Ill, se aborda la metodologia de la investigacion, abarca el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacidén y muestra, asimismo las técnicas para la recoleccion
de datos, la descripcion de los instrumentos para el manejo de informacién, asi como
también la validez y confiabilidad de instrumentos, ademas las técnicas para el

procesamiento y analisis de los datos.



xii

En el Capitulo IV, se analizan los resultados de la investigacion, se desarrolla la
presentacion e interpretacion de los datos obtenidos en tablas, graficas y figuras, y la
descripcion del grado de relacion que guardan las variables de estudio.

En el Capitulo V, se presenta la discusion de resultados, las conclusiones,
recomendaciones para su perfeccionamiento y finalmente, se citan las fuentes de
informacion, la seccion de los anexos incluye los cuadros y las tablas con los resultados de

la aplicacion de los instrumentos.
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Capitulo |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica
Es un hecho que, en casi todos los centros educativos de educacion basica del Perd, los
resultados de cinco afios de ensefianza de inglés son tan pobres que corresponden
aproximadamente a los niveles que el programa oficial de estudios de idiomas extranjeros
establece para el primer afio del estudio del idioma inglés. La prueba de ello es que los
alumnos que ingresan a la universidad, donde, por lo general, se les obliga a estudiar un
idioma extranjero, inician su estudio en calidad de principiantes.
Como se sabe las habilidades en inglés son cada vez mas necesarias para las empresas

y la comunicacién internacional, ya que se relacionan directamente con cuestiones de
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competitividad y crecimiento econdmico en los paises. Los resultados de las pruebas
encontrados en el reporte “Aprendizaje del idioma inglés en América Latina”, elaborado por
Dialogo Interamericano indican que el inglés es muy bajo debido a problemas en el sistema
educativo, lo que no compensa las deficiencias en el articulo periodistico nos dicen:

En el caso peruano, el programa “inglés, puertas al mundo" (2015-2021) tiene como
objetivo desarrollar habilidades en inglés como una forma de facilitar la participacion del
pais en los mercados internacionales y fortalecer la competitividad. La politica establece
objetivos y medidas especificas para mejorar el aprendizaje del inglés desde el nivel basico
de educacion hasta el mas alto, con el fin de utilizarlo en el lugar de trabajo y mejorar la
competitividad, especialmente en la industria del turismo. Aunque esta iniciativa ha definido
estandares y objetivos de aprendizaje, el informe indica que Perd no estd reuniendo
suficiente material, actividades sugeridas para los estudiantes o las técnicas de motivacién
necesarias o herramientas de evaluacion. La imagen es un poco complicada ya que muchos
profesores de inglés se desempefian al nivel esperado de sus alumnos mas jévenes, muy por
debajo de las expectativas del marco politico. Un estudio de la UNESCO evalud el nivel de
competencia de 3.356 profesores de inglés en el pais y descubri6é que aproximadamente un
tercio de ellos trabajaban en el Nivel Al, el nivel original destinado a estudiantes de
pregrado. En este sentido, se estima que la demanda de profesores de inglés continuara
aumentando en los préximos cinco afios a partir del aumento del dia escolar en muchas de
las escuelas, donde el estudio del inglés se ha incrementado a 10 horas. Se estima que se
agregaran mas de 2,000 maestros adicionales cada afio para satisfacer esta demanda. (El
Comercio, 2017).

En un dato mas actual podemos decir que "El 60% de personas en la region tienen

acceso al inglés en el colegio. Méas del 15% paga por clases de inglés en institutos. La
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realidad es que solo el 2% habla inglés”, nos informa Patifio (2018) en una entrevista
realizada a Nicolas Fuenzalida, country manager de Poliglota.

La Universidad Peruana los Andes, nace como la primera universidad privada del
centro del PerG el 30 de diciembre de 1983 por mandato de la Ley N° 23757; iniciandose
con las carreras de Contabilidad, Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Agricola, Derecho y Educacion con sus especialidades de Educacion Técnica,
Ingenieria Agricola y otras ramas.

La Ley de creacion de la UPLA, estipula como sede central, a la ciudad de Huancayo,
capital del Departamento de Junin. Hoy Region Junin acorde la nueva demarcacion politica
en nuestro pais. Asimismo, precisa que no recibird subvencion alguna del estado y, su
organizacion y funcionamiento estara sujeto a la Ley Universitaria N° 23733.

La norma de creacion 23757, fue aprobada por el Congreso de la Republica, en Lima,
el 22 de diciembre de 1983, siendo por entonces presidente de la Camara de Diputados, el
Dr. Dagoberto Lainez VVodanovic, presidente de la Camara de Senadores y el Dr. Ricardo
Monteagudo Monteagudo. Y promulgada por el Presidente Constitucional de la Republica,
Arg. Fernando Belalinde Terry, un 30 de diciembre de 1983.

Como podemos evidenciar en los parrafos anteriores es evidente un problema en el
aprendizaje del inglés en nuestro pais la Universidad Peruana los Andes no es ajena a estos

problemas y por lo cual es importante el estudio que se presenta.

1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué nivel de relaciona la calidad de la formacién y el aprendizaje del inglés en los

estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019?



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.
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Problemas especificos

¢En qué nivel de relaciona las politicas de calidad y el aprendizaje del inglés en los
estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio
2019?

¢En qué nivel de relaciona los recursos humanos competentes y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes
en el afio 2019?

¢En qué nivel de relaciona la infraestructura y el aprendizaje del inglés en los
estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio
2019?

¢En qué nivel de relaciona la satisfaccion de alumno y el aprendizaje del inglés en
los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio

2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer en qué nivel se relacionan la calidad de la formacién y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes
en el afio 2019.

Objetivos especificos

Determinar en qué nivel se relacionan las politicas de calidad y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes

en el afio 2019.
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Determinar en qué nivel se relacionan los recursos humanos competentes y el
aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad
Peruana los Andes en el afio 2019.

Determinar en qué nivel se relacionan la infraestructura y el aprendizaje del inglés
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el
afo 20109.

Determinar en qué nivel se relacionan la satisfaccion del alumno y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes

en el afo 2019.

Hipotesis de la investigacion

Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la calidad de la formacién y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes
en el afio 2019.

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre las politicas de calidad y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes
en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre los recursos humanos competentes y el
aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad
Peruana los Andes en el afio 2019.

Existe una relacién significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el

afio 2019.
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4. Existe una relacion significativa entre la satisfaccion del alumno y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes

en el afo 2019.

1.5. Variables y dimensiones

Variable independiente: (X) Calidad de la formacion

1. Politicas de calidad

2. Recursos humanos competentes
3. Infraestructura

4. Satisfaccion del alumno

Variable dependiente: (YY) Aprendizaje de ingles

1. Cognicion
2. Estrategias instruccionales
3. Estrategias de preparacion de examenes

4. Evaluacion de resultados para el aprendizaje
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1.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable calidad de formacion

] . . . Escala/ Niveles/
Dimensiones Indicadores ltems

Evaluacion

Productividad

Comunicacion

Valores Rangos

Recursos humanos

competentes (DX2)

Satisfaccion del alumno
(DX4)




Tabla 2
Operacionalizacion de la variable aprendizaje del inglés

20

_ _ _ , Escala/ Niveles/
Dimensiones Indicadores Items

Valores Rangos

Psicologia
Cognicion (DY1) instruccional
Aprendizaje
estratégico
Objetivos
Pretest-postest
Estrategias Resumen .
: . Ordinal
instruccionales (DY2) Organizadores
1. Nunca
Mapas conceptuales 2. Casl Eficiente
nunca
Regular
Esquemas analiticos 3. A veces Deficiente
4. Casi
Estrategias de Estrategias para el siempre
preparacion de exdmenes aprendizaje 5. Siempre

(DY3) Preparacion para
presentar examenes

Orientaciones

Evaluacion de resultados valorales
para el aprendizaje Estrategias de
(DY4) evaluacion

Reglas para escribir

reactivos
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1.6.  Justificacion de la investigacion

Podemos justificar el presente trabajo de investigacion por las razones aqui expuestas:

En los ultimos afios el aprendizaje del idioma ingles se ha convertido en una
necesidad esencial, es por ello que figura como obligatorio en la Malla Curricular de las
Universidades Peruanas, en sus Centros de Idiomas, asi como también en Institutos de
Idiomas, tal es el caso que en algunas universidades emblematicas se esta poniendo mayor

énfasis a esta asignatura.

En la sociedad actual, la gestion de méas de un idioma se considera un elemento
clave para el éxito académico, econémico, laboral, técnico-cientifico. Por esta razén, es
importante la ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera que se tienen que enfocar en
adaptar y optimizar el perfil profesional de los maestros responsables de facilitar y
expandir el aprendizaje del inglés. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la razén de la
existencia de un programa educativo debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas de
los estudiantes, incluido el entorno social, el entorno econdmico, el entorno politico vy el
entorno educativo en si, en el que pretende implementarlo. Es decir, debe ser relevante
para el contexto en el que se va a desarrollar, asi como funciona de manera 6ptima cuando
se considera la implementacion de innovaciones en el aprendizaje del inglés. Del mismo
modo, este programa educativo debe ajustarse a las caracteristicas de la misma disciplina,

en este caso particular, ensefiar y aprender inglés como lenguaextranjera.
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Capitulo 11

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales
(Cardenas, 2019). Supervision pedagogica y calidad de la formacion en la institucion
educativa Antenor Orrego Espinoza, San Juan de Lurigancho 2018. (Tesis de maestria).

Universidad César Vallejo. Peru.

El método empleado fue hipotético deductivo, etc. el tipo de investigacion fue
basica, de nivel descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental- transversal. La poblacién estuvo formada por 100 docentes, la muestra por

20 docentes y el muestreo fue de tipo no probabilistico.
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Con respecto al anélisis estadistico de la hipotesis general, segun la prueba de
correlacion de Spearman, nos muestra los resultados (p = 0.000 <0.005, Rho =, 421)
donde muestra que existe una correlacion promedio favorable entre la supervision
pedagdgica y la calidad de la formacion De acuerdo con las referencias analizadas en este
estudio, encontramos algunas que podrian conectarse directa o indirectamente con las
variables de investigacion. Es por esta razén que encontramos un resultado similar en
Escobar y Lopez (2013), en la tesis titulada "Gestion institucional y calidad de la
educacion en las instituciones educativas del distrito de Lurigancho - Chosica, UGEL 06 -

2013.

En el cual se concluyé que habia una relacion promedio positiva entre las
variables que indicaban una conexion usando Spearman Rho = 0.638. Esto indica que
existe un vinculo directo y relevante entre la gestion escolar y la calidad de la educacion.
Los resultados se basan en Sovero (2007: 80), que define la supervision pedagogica como
un procedimiento Unico e integral, cuyo procedimiento es asesorar, ayudar y colaborar
para que el educador de servicio avance por derecho propio. entrena y desarrolla una
mejor habilidad del ejercicio de entrenamiento, que lo beneficia en su preparacion y logra

los objetivos didacticos.

(Céspedes , 2016). Estrategias de ensefianza y calidad de formacion profesional de
los estudiantes del X semestre de la Escuela Académico Profesional de Educacion Fisica —
Facultad de Educacion - UNMSM, 2015. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Mayor

de San Marcos. Pera.

La tesis tiene un enfoque positivista de tipo basica, se utiliz6 el método correlacional,

el instrumento utilizado fue el cuestionario.
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Al establecer estadisticamente la correlacion entre las variables de estrategias de
ensefianza, en relacion con la calidad variable de la educacion vocacional, se encontré un
coeficiente de correlaciéon moderado de Rho = 0.587, de acuerdo con la respuesta de la
muestra que indica que los maestros solo a veces usan las estrategias de ensefianza, por otro
lado, la formaciéon profesional es regular, por lo que sus respuestas a veces son apropiadas.
Con base en los resultados, se establece la necesidad, los maestros deberian probar, adaptar
e implementar cada vez mas estrategias apropiadas para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes y contribuir asi a la calidad de la formacion profesional. Se sabe que el
aprendizaje depende de una serie de factores, pero el maestro debe ayudar a motivar con un

trabajo actualizado, especialmente resultados efectivos.

(Nevado, 2018). Percepcidn de la calidad de servicio en la ensefianza universitaria
en la escuela profesional de administracion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

(Tesis de maestria). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El método utilizado para la tesis fue el analistico deductivo, tuvo como disefio el
método descriptivo correlacional, se utiliz6 como método de recoleccion de datos el

cuestionario.

La percepcidn de la calidad del servicio se ha convertido en el objeto de estudio de
los investigadores debido a la relacion directa con los clientes de una organizacion, donde
toman decisiones importantes que permiten la lealtad y ganan nuevos clientes. El disefio y
la adaptacion de modelos a sectores distintos al comercial han permitido el crecimiento de
nuevas teorias sobre el sector de la educacidn universitaria. La investigacion analizo el
problema de determinar la percepcion de la calidad del servicio en la educacion universitaria
en la escuela de gestion profesional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el

problema se abordd desde el modelo para medir la calidad del servicio en la ensefianza de
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la Universidad propuesta por Capelleras y M? Veciana. Los resultados fueron validados por
el modelo, el instrumento fue validado con el coeficiente Alfa de Conbrach de 93.10%, se
determind que existe una relacion entre las dimensiones y la calidad del servicio en la
educacion universitaria, desarrollado en el contexto de la universidad publica, y evalud el
impacto de caracteristicas como la edad y género en la percepcion de calidad. Los resultados
obtenidos para la Escuela de Administracion nos permitieron identificar que las
dimensiones; las actitudes y los comportamientos del personal docente, el conocimiento del
personal docente y el contenido del plan de estudios respaldan el resultado de una vision
satisfactoria, a diferencia de las dimensiones de Instalaciones y equipos, Organizacion de la
ensefianza que afirma que la percepcién de la calidad en la educacion universitaria es

insatisfactoria.

(Plasencia, 2017). Gestion administrativa y calidad de la formacion universitaria,
en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016.

(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Peru.

Se utiliz6 como método descriptivo, no experimental de corte transversal, para
determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad de ensefianza universitaria,
desde la perspectiva de los alumnos, De una poblacién de 1, 793, se aplic6 dos cuestionarios
a una muestra de 317 estudiantes entre el I al X Ciclo de estudios. El instrumento empleado
es la encuesta para la variable independiente gestion administrativa, y la variable

independiente calidad de la formacion.

Principal Resultado: “En cuanto a los resultados en la gestion administrativa,
presenta una dependencia del 39,2% en relacion con la calidad variable dependiente de la

educacion. Debido a su importancia, se recomienda a los investigadores, profesores y



26

estudiantes que revisen este informe que servira para continuar la linea de investigacion y

los planes para mejorar la gestion administrativa y la calidad de la formacion”.

(Saravia, 2017). Gestion educativa y calidad en la formacion tecnolégica del
Instituto Superior Publico San Francisco de Asis de Chincha — 2017. (Tesis de Maestria).

Universidad César Vallejo.

El objetivo de la tesis de investigacion es el andlisis de la relacion entre las
variables de gestion de la educacién y la calidad en la formacion tecnolégica, una relacion
que se ha determinado como resultado de todas las actividades metodoldgicas
desarrolladas para su realizaciéon. La metodologia de investigacion es cuantitativa porque
utiliza métodos estadisticos para medir la variable. Segun la intervencién del investigador,
es observacional o no experimental y, segun el nivel, es descriptivo, con la aplicacion de
una muestra no probabilistica de 100 sujetos elegidos a discrecion. y la propia decisién
del investigador. Para la recopilacion de datos, la técnica de la encuesta y su instrumento
se aplicaron al Cuestionario de evaluacion de gestion educativa y al Cuestionario de

calidad de la capacitacién tecnoldgica.

Los resultados muestran que entre las variables gestion de la educacion y calidad
de la formacion tecnoldgica, existe un nivel de correlacién de r = 0.805. En otras palabras,
un buen nivel de gestion de la educacion corresponde a un buen nivel de calidad de la
formacion tecnoldgica; Un bajo nivel de gestion de la educacion corresponde a un bajo
nivel de calidad de la formacion tecnoldgica. En conclusion, se enfatiza que existe una
relacion directa entre la gestion de la educacion y la calidad en la formacion tecnoldgica

del Instituto Superior de Educacion Publica "San Francisco de Asis" en Chincha.
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Antecedentes internacionales
(Bonilla, 2016). EI proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en academias de idiomas
ecuatorianas: atencion a la diversidad étnica multi-intercultural. (Articulo Cientifico).

Santiago. Ecuador.

En la Republica del Ecuador, la educacion lleva a cabo la educacion desde una
perspectiva integrada, con el fin de lograr en sus destinatarios un espectro mas amplio de su
entorno cultural, lo que les permite enfrentar diversos problemas en la sociedad y el mundo
que los rodea. Con este objetivo, el inglés se ensefia oficialmente en instituciones educativas
publicas y privadas como el idioma extranjero principal. Por lo tanto, caracterizar el proceso
de ensefianza es una prioridad para mejorarlo. El presente trabajo caracteriza el proceso de
ensefianza-aprendizaje de dichos idiomas en las universidades de idiomas en las ultimas

décadas, y llama la atencidn sobre la diversidad étnica multicultural de los estudiantes.

(Jordén, Moran, & Camacho, 2017). La evaluacién de los aprendizajes y su
influencia en la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto universitario.
(Articulo cientifico). Opuntia Brava. Ecuador. El tipo de investigacion fue explicativa, fue

de tipo bésica.

El trabajo analizo los aspectos involucrados en el proceso de evaluacion como un
elemento esencial de la calidad de la educacion, ya que arroja diferentes tipos de informacién
que permiten tomar decisiones mejor informadas y comprender el proceso de ensefianza que
no es tan claro sin su aplicacion. El uso educativo de los resultados se centra en el trabajo
de las instituciones, los docentes, los estudiantes y el medio ambiente, asi como en la
importancia de verlo como una herramienta para mejorar el aprendizaje y los procesos que
tienen lugar en el aula, en el aula, Estandares de competencia, procesos de evaluacion, disefio

e implementacion de planes de mejora institucional.
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(Ponce, Pibaque, & Barcia, 2017). Técnicas de estudio para contribuir el aprendizaje
desarrollador del idioma inglés en la educacion superior. (Articulo Cientifico). Espirales

revista multidisciplinaria de investigacion, Ecuador.

Las concepciones que subyacen a las técnicas de estudio para contribuir al
aprendizaje de los estudiantes para el desarrollador tienen sus bases en la apropiacion activa
y creativa de nuevos conocimientos a traves de la constante mejora personal de su autonomia
y autodeterminacion, en estrecha relacion con su capacidad de analisis. Aprender inglés para
facilitar la resolucion de problemas segln sus necesidades e intereses. Es importante trabajar
con el know-how, es decir, la formacién y el desarrollo de habilidades practicas e
intelectuales, de gran responsabilidad en la tarea de educarse y en su aprendizaje para lograr
una apropiacién activa y creativa de nuevos conocimientos para favorecerse. o mismo
mejora para aplicarlos en la resolucion de problemas para transformar la realidad. Se ofrece
una base teorica y metodologica de las técnicas de estudio para contribuir al aprendizaje del
desarrollador del idioma inglés. Para la validacion, se aplicaron métodos y técnicas de
investigacion para verificar la relevancia de las técnicas de estudio en términos de contribuir

al aprendizaje del desarrollador en estudiantes de nivel superior.

(Regaldn, 2015). Impacto de la ensefianza-aprendizaje del inglés con "at your pace"
en las carreras de derecho y estudios socioculturales. (Articulo Cientifico). Pedagogia

Universitaria, Cuba.

Este documento tiene como objetivo demostrar el impacto que el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés tuvo en las carreras de Derecho y Estudios
Socioculturales. Destaca el hecho de que el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés
en estas carreras se disefid en busca de una participacion mas activa de los estudiantes, a fin

de desarrollar en ellos un nivel de comunicacion oral y escrita y comprension de
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comprension auditiva y lectura en el idioma inglés que les permite interactuar con cierta
independencia en su campo de accion, lo que se ha logrado hasta ahora; Por lo tanto, se
considera que su aplicacion tuvo un impacto muy positivo en ambas carreras, contribuyendo
al desarrollo de las habilidades de los estudiantes, desarrollando ideas y comunicandolas, asi
como reconociendo la naturaleza activa del lenguaje a través de actividades comunicativas
en contextos relacionados con los suyos. Perfiles académicos, de investigacion y de trabajo.
También ha ayudado a fomentar la prominencia de los estudiantes al expresar ideas y
opiniones, incluso con limitaciones, como su participacion en el Festival de la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanisticas en competiciones de habilidades, examenes de premios.

(Zapata, 2015). Calidad en ensefianza abierta online universitaria: del aula virtual

al MOOC. (Articulo Cientifico). Campus Virtuales. Espafia.

Hoy en dia, la informacidn se ha convertido en uno de los principales recursos en los
gue se ha centrado la administracion, ya que, dependiendo de su veracidad y confiabilidad,
traera resultados de gran beneficio para la toma de decisiones. Esto afectara la parte
organizativa y financiera de la organizacién. Para que esto se haga, s necesario contar con
un Sistema de Informacion de Gestion adecuado, en el que se agrupen los diferentes
subsistemas en los que se clasificara la informacion, de modo que cada uno de ellos
contribuya a la alta direccion. Tomar la decisibn mas adecuada que beneficiard a la
organizacion en todo su entorno organizacional. El Sistema de Informacion Administrativa
proporcionara informacién clasificada de vital importancia para la organizacion, con el
objetivo de proporcionar soluciones a corto, mediano y largo plazo, dependiendo de su razon
de ser, y es una necesidad basica de cualquier organizacion al tomar una decision. La

decision correcta en cualquier situacion que surja y también teniendo en cuenta que hoy en
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dia la competitividad establecida en el mercado laboral justifica el establecimiento de

estrategias para lograr los objetivos para los cuales fue creada.

2.2.

Bases teoricas

Teoria de la ensefianza en la universidad

Las universidades tienen la tarea de formar ciudadanos totalmente capacitados en el campo

del trabajo para la sociedad, por lo que también deben garantizar la finalizacién de los

estudios de sus estudiantes, la educacion superior enfrenta cambios asociados con su misién

educativa en la sociedad.

La relacién entre docente y estudiantes es muy importante. Acuérdese de sus
profesores del colegio. Probablemente, habia algunos que le gustaban y con los que
aprendié muchas cosas. Y habia otros que detestaba y con los que no aprendio gran
cosa. La investigacion demuestra que, incluso en la universidad, la calidad de las
relaciones interpersonales que el docente establece con sus estudiantes es uno de los
factores mas importantes para el aprendizaje de éstos. Un profesor que tiene una
buena relacion con sus alumnos pero que falla un poco a nivel de métodos
pedagdgicos serd mejor docente que un profesor cuya técnica es irreprochable pero
que tiene una mala relacién con los estudiantes. La manera en que se comporte como
profesor determinara el tipo de relacién que mantendra con sus alumnos. Por tanto,
es importante trabajar esa relacién. A veces, su ensefianza resultara mas «eficaz» si
invierte 15 minutos en una actividad que permita mejorar la relacion con sus
estudiantes en vez de utilizar esos 15 minutos en mejorar su presentacion en Power

Point (Bauer, 2013).
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2.2.1. Calidad de ensefianza

Segun (Senlle & Gutiérrez, 2005) presenta la siguiente definicion.

“La calidad significa la satisfaccion de las partes interesadas comprendiendo tanto
directivos, administrativos, como clientes (primario el educando, secundario la
familia, terciarios la sociedad y las organizaciones). La calidad no significa poner
nuevos examenes, mas o menos horas de clase, o diferentes materias, la calidad es
un cambio de cultura organizacional para lograr la eficacia y la eficiencia del acto
educativo, la calidad es aplicar nuevos modelos de organizacion, planificacion y
estrategia para el logro de los objetivos con éxito. Implantar la calidad significa
incorporar un sistema de gestion que permita simplificar procesos, eliminar fallos,
errores y costos afiadidos, terminar con la no-calidad en el sentido mas amplio, y
especialmente ser eficaz y eficiente en la formacién de las personas que integren la
sociedad del futuro. Y para hacer esto posible es necesario desarrollar en los
estudiantes las competencias técnicas, conocimientos y habilidades especificas para

integrarse en el mundo laboral en una sociedad”. (p. 18)

Otra definicion la podemos encontrar en los autores (Lugo, Stincer, & Campos,

2013) en su libro definen:

“[...] un centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades
cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la
participacion y a la satisfaccion de la comunidad educativa, promueve el desarrollo
profesional de los docentes e influye con su oferta educativa en su entorno social. Un
centro educativo de calidad tiene en cuenta las caracteristicas de sus alumnos y de su

medio social” (p. 12).
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En el campo educativo, y especialmente cuando se trata de procesos de evaluacion o
cambio de estandares, el concepto de "calidad educativa™ es uno de los primeros en surgir y

lo méas importante.

La calidad no es un concepto estatico, es una caracteristica de las cosas que indica
mejora, y logro de objetivos. La calidad no es igual a la perfeccion. Ninguna accion humana
y, por lo tanto, ningun sistema educativo puede ser perfectos, pero si puede y debe aspirar a

mejorar.

La calidad educativa implica una busqueda de mejora constante en todos sus
elementos, insumos (recursos disponibles en las escuelas), procesos de ensefianza (tiempo
dedicado a la ensefianza escolar, cantidad de tareas y estipulaciones curriculares) y
productos (logros de los estudiantes). Otro aspecto importante es el vinculo entre la
educacion, la realidad y la vida personal y social del estudiante, ya que esto determina que
la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes son ideales para equiparlos para la
vida cotidiana. También significa que la responsabilidad de la calidad educativa recae no

solo en los gerentes de una institucion educativa, sino con todos sus participantes.

La ensefianza y aprendizaje por competencias: una oportunidad para la creacion de

programas pedagdgicos integrados

Como consecuencia del proceso de adaptaciéon de los estudios al Espacio Europeo de
Educacién Superior, la educacion universitaria en Espafia se encuentra en un momento de
cambio, lo que implica fundamentalmente una nueva concepcion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que plantea la necesidad de liderazgo, reformas tanto en los programas de
capacitaciéon como en las metodologias de ensefianza y los procesos de evaluacion, con

especial énfasis en la integracidn y coordinacion de ambos procesos y entre los docentes,
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pasando de los programas de capacitacion basados en contenido a los curriculos basados en

competencias.

Este proceso implica cambios en el papel que tanto docentes como estudiantes
desempefian en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dando mayor importancia a la
participacion de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, y teniendo en cuenta la
necesidad de que la formacidn tedrica tenga una mirada mas profunda hacia la préactica. El
proceso de disefio de las nuevas titulaciones de grado y postgrado puede constituirse como
un proyecto pedagogico que permita al profesorado poner en marcha estrategias conjuntas
para ofrecer calidad a lo que se hace. Se abre asi un proceso de trabajo que nunca hasta ahora
habia sido permitido a la universidad espafiola, con un abanico enorme de posibilidades: la
decision del titulo, la orientacion que se quiere dar a la titulacion, la formulacion de las
competencias profesionales, el planteamiento y organizacion de los contenidos, el
replanteamiento de metodologias y su orientacién sin estar condicionados a un listado
obligatorio de materias. Un proceso abierto y estimulante, pero nada fécil, porque implica
un trabajo absolutamente nuevo en un contexto, el mundo universitario, donde las decisiones
sobre las titulaciones hasta ahora habian sido muy limitadas y estaban condicionadas por

otros parametros (de la Herran & Paredes, 2012)

El disefio de estos nuevos programas de capacitacion para las asignaturas, que tienen
su estructura basica en las guias de ensefianza, representa una oportunidad para la creacion
conjunta y coherente de programas que consideren las competencias genéricas y especificas

que desarrollaran los estudiantes, en las distintas asignaturas y a lo largo de los afios.

Calidad en la metodologia didactico-pedagogica

El punto clave de este factor es la preparacion del maestro y los recursos metodoldgicos

utilizados en su tarea. Debido a que las personas necesitan aprender a cooperar, colaborar,
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trabajar en grupos, respetar la diversidad, la ensefianza debe hacerse utilizando técnicas de
interaccion y dindmica de grupo que todo maestro debe conocer y usar. Para esto podemos

tomar las palabras de (Senlle & Gutiérrez, 2005) que nos dicen:

“Trabajar en el aula desde la perspectiva del desarrollo social y humano, utilizando
los conceptos de Reingenieria Humana, poniéndolos en practica como una forma
habitual de trabajar para lograr resultados de calidad reconocidos. Cuando se utiliza
un sistema de calidad, los estudiantes se someten a evaluaciones y comentarios
continuos que los ayudan a crecer, superar, integrar conocimientos, comportamientos
y actitudes como una forma de desarrollo, todo lo contrario, a algunos examenes que
son solo obstaculos para los estudiantes, los estudiantes no progresan, no terminan

sus estudios y aumentan el desempleo” (p. 36).

La escuela tradicional aparece en el siglo XVII en Europa con el surgimiento de la
burguesia y como expresion de la modernidad. Se materializa en los siglos XVl y X1X con
el surgimiento de la Escuela Publica en Europa y América Latina, con el éxito de las

revoluciones republicanas de la doctrina politico-social del liberalismo.

Las tendencias educativas que lo caracterizan son tipicas del siglo XIX. Su
concepcidn se basa en el criterio segun el cual la escuela es la institucion social encargada
de la educacion publica masiva y una fuente fundamental de informacion, cuya mision es

prepararse intelectual y moralmente.

Su objetivo es la preservacion del orden de las cosas. Para esto, el maestro asume el
poder y la autoridad como el transmisor esencial del conocimiento, que requiere disciplina
y obediencia, apropiandose de una imagen trascendente impositiva, coercitiva, paternalista
y autoritaria. un siglo y permanece hoy, por lo que es reconocido como una escuela

tradicional.
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Componentes de educacién calidad construccién

Los problemas basicos de cada uno de los componentes de la calidad educativa nos

lo proponen (Lugo, Stincer, & Campos, 2013) en lo que nos proponen que:

“Comienza con el componente oficial de validez, que pretende ser la formalizacion
y el reconocimiento por parte de la institucion de la agencia estatal que rige la
educacion de una nacion. Luego, el amplio componente de metodologia educativa
(estructura de planes y programas) que incluye el conjunto de actividades reguladas
a través de las cuales se educara un titulo con cierto perfil. También describira los
programas de investigacion y la conexion con el sector profesional, que deben ser
garantizados por las universidades. Cuarto, se prestard especial atencion a la
infraestructura. Esto incluye condiciones de higiene, seguridad y educacion de
naturaleza minima que debe tener una institucion educativa. Se proporcionaran
detalles del componente de gestién educativa. Esto se entiende como las acciones,
propuestas y decisiones que implementan los diversos cuadros gerenciales para
apoyar el trabajo de estudiantes, maestros, administradores y otros actores en el
proceso educativo. Finalmente, se abordaran los componentes: plan de desarrollo
institucional, relacionado con el uso de la planificacion para la gestion y operacién
del departamento, que garantiza su impacto social, y los relacionados con la

capacitacion y actualizacion de educadores” (p. 20).

El predominio de un concepto de ensefianza como un intelectual que recrea y
promueve nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje, investiga en su practica, reflexiona
sobre él, analiza las caracteristicas de sus estudiantes, asi como el contexto histérico, social,

econdmico y politico en el entorno académica tu practica se desarrolla, se asume como un
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agente de transformacion y renovacion que se transforma por transformacion. En lugar de

la concepcion que se refiere a la figura del técnico y transmisor de conocimiento.

2.2.2. Aprendizaje del inglés

Para definir el aprendizaje del inglés primero procederemos a definir que es el aprendizaje

y para esto tomaremos la definicion de (Schunk, 2012), en la cual propone:

“La gente coincide en que el aprendizaje es importante, pero tiene diferentes puntos
de vista sobre las causas, los procesos y las consecuencias de €l. No existe una
definicion de aprendizaje aceptada por todos los tedricos, investigadores y
profesionales. Aungue las personas no coinciden acerca de la naturaleza precisa del
aprendizaje, la siguiente es una definicion general del ese proceso que es consistente
con el enfoque cognoscitivo de este libro y retne los criterios que la mayoria de los
profesionales de la educacién consideran centrales para el aprendizaje. El
aprendizaje es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse

de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de otras formas de experiencia.”

(p. 3).

Otra definicion la encontramos en el libro de (Ellis, 2005), en la que propone que la

aprendizaje del inglés es:

“Los psicologos definen y conciben el aprendizaje de manera diferente. Se ofrecen
dos definiciones que reflejan dos perspectivas comunes, pero bastante diferentes de
lo que es el aprendizaje: 1. El aprendizaje es un cambio relativamente permanente en
la conducta como resultado de la experiencia. 2. El aprendizaje es un cambio
relativamente permanente en las asociaciones o0 representaciones mentales como

resultado de la experiencia.” (p. 5).
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Ambas definiciones propuestas por la psicologia describen el aprendizaje como un
cambio relativamente permanente, un cambio que durard un tiempo, aunque no
necesariamente para siempre. Ambos atribuyen este cambio a la experiencia; en otras
palabras, el aprendizaje ocurre como resultado de uno 0 méas eventos en la vida del
estudiante. Otros cambios, como los producidos por cambios de maduracion, dafio organico
o0 estados corporales temporales (fatiga, drogas) no pueden atribuirse a la experiencia y, por

lo tanto, no implican aprendizaje.

Aprendizaje del inglés

Sobre aprendizaje del idioma ingles Beltran, M. (2017) dice que al hablar del inglés como
idioma extranjero se hace referencia al aprendizaje de un idioma diferente al de la lengua
materna, y que ademas no es el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio
en el cual desarrolla sus actividades. (p. 1). En todas las areas del aprendizaje, la motivacién

es esencial para triunfar.

Hay dos aspectos especialmente importantes en aprender una segunda lengua: la
necesidad comunicativa y las actitudes de los estudiantes hacia la comunidad que la habla.
Para mucha gente, aprender un segundo idioma es una consecuencia esperada de su ambiente
social, necesario para la comunicacién. Cuando una persona percibe la necesidad de
comunicarse con otros, obviamente ésta va a aumentar su motivacion para aprender el
segundo idioma. Por esta razon hay tanto énfasis en estudiar en el extranjero cuando posible.
Una manera general para aumentar la motivacion en los estudiantes es crear cursos que los
estimule a percibir al idioma como un instrumento de valor para la comunicacion. Otra
manera es proveer muchas oportunidades para practicar. Sabiendo lo que sabemos acerca
del aprendizaje, ¢ COmo especificamente podemos estimular el interés y la motivacién de los

estudiantes en el salon de clase?
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También Cronquist, K. y Fiszbein, A. (2017). Nos dicen que ante el reconocimiento
creciente de que el inglés se ha convertido en la lengua franca para los negocios y la
comunicacion en la economia global, no es de sorprender el gran interés en ese idioma y en
su aprendizaje. (p. 61). Se ha comprobado la importancia de la actitud del estudiante acerca
de la cultura extranjera. El idioma que usa una persona esta conectado con la manera en que
el percibe su identidad y su mundo. Consecuentemente, cuando se aprende el idioma de otra
cultura, se acepta la otra manera de percibir el mundo, hasta cierto punto. Cuando una
persona tiene una impresion positiva de la otra cultura, esto puede aumentar y enriquecer el
proceso de aprender. Por otra parte, si un aprendiz tiene una actitud negativa, esto creara

fuertes barreras internas.

Importancia del aprendizaje

Muchas personas asocian el aprendizaje con la educacion formal en la escuela o la
universidad. La tradicion indica que desde el principio deberiamos tener una buena
educacion. La educacion formal puede maximizar nuestro potencial para encontrar trabajos
mejores y mas satisfactorios, ganar mas y quizas tener mas éxito en nuestra carrera elegida.
Sin embargo, la escolarizacion es solo un tipo de aprendizaje. Hay muchas otras
oportunidades para expandir nuestro conocimiento y desarrollar las habilidades que
necesitamos a lo largo de nuestras vidas. Para definir mejor la importancia del aprendizaje

en nuestras vidas tenemos la afirmacion que realiza (Ellis, 2005) que nos dice:

“El proceso de aprendizaje permite a la especie humana tener un mayor grado de
flexibilidad y adaptacion que cualquier otra especie del planeta. Debido a que el
contenido instintivo de nuestra conducta es tan pequefio, y es tanto lo que hemos de
aprender, somos capaces de obtener beneficio de nuestra experiencia. Sabemos qué

acciones pueden provocar resultados interesantes y cuales no, y modificamos nuestra
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conducta para conseguirlo. Como, ademas, todos transmitimos a nuestros nifios la
sabiduria alcanzada por nuestros antepasados y por nosotros mismos, cada

generacion es mas capaz de actuar de manera inteligente.” (p. 4).

El conocimiento y el aprendizaje estratégico en los escenarios educativos

Conocimiento y aprendizaje estratégico en entornos educativos en todas las areas del
conocimiento, los buenos estudiantes tienen una gran cantidad de conocimiento especifico
sobre el tema, que asocian con las estrategias de aprendizaje exitosas que han adquirido a
través de la experiencia asi podemos afirmar segin (Gonzélez, Castafieda, & Maytorena,

2009):

Las estrategias se han estudiado con diferentes nombres, pero todas coinciden en que
es importante promover procesos efectivos de pensamiento y autorregulacion para el
estudiante. La intervencion cognitiva en el campo de la educacién tiene como objetivo
desarrollar estrategias en aquellos estudiantes que no las tienen. Por lo tanto, se estudian,
evaltan y modelan diferentes estrategias. También se apreciara que la capacidad de aprender
se construye como un grupo de habitos adecuados para este propdsito. La vision basica
establece que, al igual que se desarrollan otros tipos de rasgos, como la personalidad, los
habitos cognitivos y el comportamiento apropiado también deben fomentarse durante el

aprendizaje escolar.(Pardo, 2017).

De lo anterior, se concluye que el desarrollo de entornos que promueven habitos de
procesamiento cognitivo activos y autorregulados, que pueden promover un aprendizaje
efectivo, es un aspecto central del desarrollo cognitivo en entornos educativos. Esto
representa un cambio significativo en la perspectiva educativa: de transferir informacién a
una perspectiva constructivista de la educacion, donde es necesario construir entornos de

aprendizaje donde los estudiantes participen activamente en el establecimiento de objetivos,
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la resolucion de problemas, el establecimiento de criterios de éxito, el trabajo en proyectos
y el desarrollo de conocimientos y habilidades especificos. Todo dentro de un contexto que
se da cuenta de que el aprendizaje y el trabajo son interdependientes: que el aprendizaje se
Ileva a cabo dentro y fuera de la escuela, y que las actividades de los estudiantes deben verse

como una forma de trabajo.

2.3. Definicion de términos basicos

Estrategia: Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién. Proviene del griego
stratos = ejército y agein = conductor, guia. Y se aplica en distintos contextos como en los

métodos educativos, politica, economia, etc. (Castillo, 2018).

Estrategia directiva: Son aquellas acciones que realizan los grupos de trabajo de manera
consensada para la resolucion de un problema especifico dentro de la organizacién. (Castillo,

2018).

Estrategias educativas: Hacen referencia a un conjunto de actividades, en el entorno
educativo, disefiadas para lograr de forma eficaz y eficiente la consecucion de los objetivos
educativos esperados. Desde el enfoque constructivista esto consistira en el desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes. Este disefio puede ser realizado tanto por el
docente como por el estudiante, los cuales pueden retroalimentarse mutuamente. (Aiello &

Olguin, 1998).

Estrategias didacticas: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad organica y asi hacer realidad los

resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. (Colectivo de Autores, 1978).
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El aprendizaje: Es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser analizado desde
distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorias de aprendizaje. El aprendizaje es
un de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales.
El aprendizaje humano esta relacionado a la educacion y el desarrollo personal. Debe estar
orientado adecuadamente y es favorecido cuando el individuo estd motivado. El estudio
acerca de como aprender interesa a la neuropsicologia, la psicologia educacional y la

pedagogia. (Vigostsky, 1997).

Estudiante: Existen diversas clasificaciones o tipos de estudiantes, que se establecen a partir
del modelo de ensefianza, la dedicacion temporal que implica el estudio, el plan académico
en el que se inscribe y otras caracteristicas. La palabra estudiante suele ser utilizada como
sinénimo de alumno. Este concepto hace referencia a aquellos individuos que aprender de
otras personas. El termino alumno proviene del latin alumnum, que a su vez deriva de alere
(alimentar). La diferencia entre un estudiante oficial y uno libre es que el primero recibe la
ensefianza oficial de un centro educativo reconocido por el Estado y es sometido a examenes
que validan los conocimientos adquiridos. En cambio, el estudiante libre no necesita respetar

ciertas normas para proseguir con su aprendizaje. (Posada, 2004).

Competencia: El significado de la palabra competencia (del latin competentia) tiene dos
grandes vertientes: por un lado, hace referencia al enfrentamiento o a la contienda que llevan
a cabo dos 0 mas sujetos respecto a algo. En tal sentido, se refiere a la rivalidad entre aquellos
que pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan en un
determinado sector del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio, y a la

competicion que se lleva a cabo en el ambito del deporte. Por otra parte, el termino
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competencia esta vinculado a la capacidad, la habilidad, la destreza o la pericia para realizar

algo en especifico o tratar un tema determinado. (Mertens, 1996).
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Capitulo 111

3. DISENO METODOLOGICO

3.1.  Tipo de investigacion

La investigacion aqui presentada corresponde a un enfoque cuantitativo, tomaremos para

este caso la definicion propuesta por Guerrero y Guerrero (2014) que propone:

“La investigacion cuantitativa consiste en contrastar hipétesis desde el punto de vista
probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas,
a partir de ellas elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos
cuantitativos para contrastar estas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una
seguridad determinada. Por tanto, tras una observacion, genera una hipotesis que
contrasta y emite después conclusiones que se derivan de dicho contraste de

hipétesis” (p. 48).
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El tipo de investigacion es aplicada. Se busca conocer como la calidad de la

formacion se relaciona con el aprendizaje del inglés.

La investigacion estd determinada por ser descriptiva correlacional para esto
tomamos la definicion tomada de (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en la que nos

dice:

“Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas” (92).

3.2.  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, transversal y correlacional.

Es una investigacién de disefio no experimental que son, estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Los disefios de investigacidn transeccional o transversal, recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).



Y correlacional siguiendo la siguiente secuencia:

X: Variable 1

\

Figura 1. Disefio correlacional

Y: Variable 2

3.3.  Poblaciéon y muestra de la investigacion

Poblacion
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La poblacién estuvo formada por todos los estudiantes del Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana los Andes distribuidos de la siguiente manera:

Nivel Alumnos

I 192

1 125
i 137
Y] 78
\/ 140
VI 90
Vil 112
Vi 92
IX 41
X 27
XI 12
X1l 30

TOTAL 1076
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Muestreo

La muestra estara constituida por 283 estudiantes matriculados.

Zp(1-p)N

e? (N -1) +Z%p (1-p)

Donde

N = 1076 (tamafio de poblacion)

p=0.50

q=0.50

Z =1.96 (para el nivel de confianza del 95%)

e = 0.0025 (error de estimacion)

Reemplazando:

1.962x 0.50(1 — 0.50)109

= = 283
0.00252x(109 — 1) + 1.962x 0.50(1 — 0.50)

n

n =283

3.4. Técnicas para la recoleccién de datos

La técnica utilizada para la investigacion sera la encuesta:

El objetivo de una encuesta es proveer informacion acerca de la poblacion neta y/o
acerca de subpoblaciones de interés especial. Asociado con cada elemento de la poblacion
existen una o0 més variables de interés. Una encuesta permite conseguir informacion sobre
caracteristicas poblacionales desconocidas llamadas parametros. Estas son funciones de los

valores de las variables de interés y son desconocidos y requeridos. (Gutiérrez, 2016).
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3.4.1. Descripcion de los instrumentos

El presente trabajo se realizd con un instrumento que fue la encuesta. “Modalidad de
investigacion destinada a la recogida de informacion no a través de pruebas, sino por medio

de preguntas formuladas directamente a los sujetos” (del Rio, 2013).

3.4.2. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para la validez y confiabilidad del cuestionario de recoleccion de datos, se procedié a validad
el cuestionario realizando una validez de constructo, se utilizé un analisis factorial para

validar el cual se presenta en los anexos.

Para la confiabilidad se utilizd el Alpha de Cronbach resultados que se presentan a

continuacion:

Tabla 3
Estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Variable 1 0.857
Variable 2 0785

Como se puede apreciar los estadisticos de fiabilidad para las dos variables que se estudian
pasan el 0.72 considerandose que los datos recogidos por el instrumento son altamente

confiables.

3.4.3. Tecnicas para el procesamiento y analisis de los datos

El procesamiento de los datos consiste en el control de calidad, ordenamiento,

clasificacion, tabulacién y gréficos de datos.
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Para la aplicacion del instrumento se realizé con autorizacion de la institucion en

la que se lleva a cabo el trabajo de investigacion.

Para las pruebas de las hipotesis de la presente investigacion, se empled la
estadistica inferencial, para proceder al analisis de correlacion de las variables, previo a la
estimacion de las estadisticas descriptivas correspondientes considerados en los dos

niveles de tratamiento de cada uno.

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla de frecuencias y de contingencias, en las cuales se precisan los indicadores para las

variables.

Para realizar las pruebas de hipotesis al tratarse de un instrumento que utiliza
escala de Likert y al ser esta escala ordinal se procesan los datos con estadistica no
paramétrica utilizando el estadigrafo la Rho de Spearman para tal motivo se realizara con

la ayuda del software estadistico SPSS en su version 25.



49

Capitulo IV

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.  Presentacion e interpretacién de resultados en tablas y figuras

4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones

Variable calidad de la formacion

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable calidad de la formacion, segun los alumnos del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente Deficiente 45 15.90 15.90
Regular Regular 191 67.49 67.49
Eficiente Eficiente 47 16.61 16.61
Total TOTAL 283 100

Fuente: Elaboracion propia
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Deficiente Eficiente

Figura 2. Gréafica de barras de la variable calidad de la formacion, segun los alumnos del
Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Interpretacion:

Observando la tabla 4 y figura 2, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (67.49),
posteriormente encontramos el nivel eficiente (16.61), y por Gltimo el nivel deficiente
(15.90), esto demuestra que la calidad de la formacion no se llevando de manera adecuada

dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la institucion.
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Dimensiones de la calidad de la formacién
Politicas de calidad

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la dimension politicas de calidad, segun los alumnos del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 60 21.20 21.20 21.20
Regular 157 55.48 55.48 76.68
Eficiente 66 23.32 23.32 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 3. Gréfica de barras de la dimension politicas de calidad, segun los alumnos del
Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Interpretacion:

Observando la tabla 5 y figura 3, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (55.48),

posteriormente encontramos el nivel eficiente (23.32), y por ultimo el nivel deficiente
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(21.20), esto demuestra que la integracion de los politicas de calidad no se esta llevando de
manera adecuada dentro del Centro de Idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro

de la institucion.

Recursos humanos competentes

Tabla 6
Distribucién de frecuencias de la dimension recursos humanos competentes, segun los

alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 80 28.27 28.27 28.27
Regular 178 62.90 62.90 91.17
Eficiente 25 8.83 8.83 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

8.83

Deficiente Regular Eficiente

Figura 4. Grafica de barras de la dimension recursos humanos competentes, segun los
alumnos del centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Interpretacion:

Observando la tabla 7 y figura 4, después de procesar los datos en el paquete estadistico

Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
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nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (62.90),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (28.27), y por ultimo el nivel eficiente (8.83),
esto demuestra que la institucion le cuesta encontrar recursos humanos competentes ya que
segun investigaciones en el Pert hay pocos docentes capacitados para la ensefianza del

inglés.

Infraestructura

Tabla 7
Distribucioén de frecuencias de la dimensién infraestructura, segin los alumnos del Centro

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 55 19.43 19.43 19.43
Regular 180 63.60 63.60 83.04
Eficiente 48 16.96 16.96 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 5. Grafica de barras de la dimension infraestructura, segun los alumnos del Centro

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.
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Interpretacion:

Observando la tabla 7 y figura 5, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (63.60),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (19.43), y por dltimo el nivel eficiente
(16.96), esto demuestra que la infraestructura no se esta llevando de manera adecuada dentro

del Centro de Idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la institucion.

Satisfaccion del alumno

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la dimension satisfaccion del alumno, segun los alumnos del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 67 23.67 23.67 23.67
Regular 173 61.13 61.13 84.81
Eficiente 43 15.19 15.19 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

15.19

Deficiente Eficiente

Figura 6. Grafica de barras de la dimension satisfaccion del alumno, segin los alumnos del

Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.
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Interpretacion:

Observando la tabla 8 y figura 6, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (61.13),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (23.67), y por altimo el nivel eficiente
(15.19), esto demuestra que la satisfaccion del alumno no se llevando de manera adecuada

dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la institucion.

Variable aprendizaje del inglés

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la variable aprendizaje del inglés, segin los alumnos del
Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Deficiente 55 19.43 19.43 19.43
Regular 202 71.38 71.38 90.81
Eficiente 26 9.19 9.19 100.00
TOTAL 283 100

Fuente: Elaboracion propia

9.19

Deficiente Regular Eficiente

Figura 7. Gréfica de barras de la variable aprendizaje del inglés, segln los alumnos del

centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.
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Interpretacion:

Observando la tabla 9 y figura 7, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (71.38),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (19.43), y por ultimo el nivel eficiente (9.19),
esto demuestra que las estrategias del aprendizaje del inglés no se esta llevando de manera
adecuada dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por mejorar dentro de la

institucion.

Dimensiones de la calidad de la formacién

Cognicién

Tabla 10
Distribucién de frecuencias de la dimension cognicién, segin los alumnos del Centro de

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Deficiente 71 25.09 25.09 25.09
Regular 170 60.07 60.07 85.16
Eficiente 42 14.84 14.84 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

14.84

Deficiente Eficiente

Figura 8. Grafica de barras de la dimension cognicion, segun los alumnos del Centro de

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.
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Interpretacion:

Observando la tabla 10 y figura 8, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (60.07),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (25.09), y por dltimo el nivel eficiente
(14.84), esto demuestra el manejo de la cognicion para el aprendizaje del inglés no se viene
realizando de manera adecuada dentro del centro de idiomas y nos presenta un campo por

mejorar dentro de la institucién

Estrategias instruccionales

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimension estrategias instruccionales, segun los alumnos

del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 80 28.27 28.27 28.27
Regular 177 62.54 62.54 90.81
Eficiente 26 9.19 9.19 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Grafica de barras de la dimension estrategias instruccionales, segun los alumnos

del centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.



58

Interpretacion:

Observando la tabla 11 y figura 9, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (62.54),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (28.27), y por ultimo el nivel eficiente (9.19),
esto demuestra que la institucion tiene que mejorar sus estrategias instruccionales aplicadas

en sus alumnos.

Estrategias de preparacion de exdmenes

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la dimensidn estrategias de preparacion de exdmenes, segln

los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Deficiente 83 29.33 29.33 29.33
Regular 144 50.88 50.88 80.21
Eficiente 56 19.79 19.79 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

Deficiente Eficiente

Figura 10. Grafica de barras de la dimension estrategias de preparacion de examenes, segun

los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.
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Interpretacion:

Observando la tabla 12 y figura 10, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (50.88),
posteriormente encontramos el nivel deficiente (29.33), y por dltimo el nivel eficiente
(19.79), esto demuestra que las estrategias de preparacion de examenes se tienen gque mejorar

dentro de la institucién.

Evaluacion de resultados para el aprendizaje

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la dimension evaluacion de resultados para el aprendizaje,
segun los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio
2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Deficiente 55 19.43 19.43 19.43
Regular 150 53.00 53.00 72.44
Eficiente 78 27.56 27.56 100.00
Total 283 100

Fuente: Elaboracion propia

Deficiente Regular Eficiente

Figura 11. Grafica de barras de la dimension Evaluacion de resultados para el aprendizaje,
segun los alumnos del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio

2019.
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Interpretacion:

Observando la tabla 13 y figura 11, después de procesar los datos en el paquete estadistico
Excel que nos muestra la percepcion de los 283 estudiantes que son parte de la muestra de
nuestra investigacion podemos apreciar que se encuentra en un nivel regular (53.00),
posteriormente encontramos el nivel eficiente (27.53), y por ultimo el nivel deficiente
(19.43), esto demuestra se tienen que mejorar los procesos de evaluacién de los resultados

para el aprendizaje.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Por el tipo de investigacion se ha visto conveniente no desarrollar las tablas cruzadas.

4.1.3. Prueba de normalidad

Los datos no son homogéneos en tal sentido es no paramétrico por lo que se utilizara Rho

de Sperman.

4.1.4. Contrastacion de hipotesis de la investigacion

Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de la formacion y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el

afio 2019.
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Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de la formacion y el aprendizaje del inglés
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio

2019.

Hipotesis estadistica

Ho:p=0
Hi: p#0
a=0.05
Estadistico:
_ 6(F d?
nn?—-1)
Tabla 14

Relacion entre calidad de la formacion y la aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas

de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Calidaddela  Aprendizaje de

formacion ingles
Rho de Spearman Calidad de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,992™"
formacion Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Aprendizaje de ingles Coeficiente de correlacion ,992** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Observando la tabla 14, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%,
que el SPSS 25 nos indica una correlacion significativa en un nivel de 0.01 a nivel bilateral
entre los calidad de la formacion y la aprendizaje del inglés, podemos afirmar que la
correlacion es realmente significativa de manera positiva (p = 0.992, p = .000) el nivel de

relacion entre las variable es muy fuerte; es decir, cuando mayor es el aumento de calidad
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de la formacidn, en la misma medida también se incrementa el nivel de la aprendizaje del

inglés en el centro de idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre las politicas de calidad y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en

el afio 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre las politicas de calidad y el aprendizaje del inglés
en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio

2019.
Hipotesis estadistica
Ho: p=10
He: p#0
a=0.05

Estadistico:

6(X d?
Cam?-1)
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Tabla 15
Relacion entre politicas de calidad y el aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Politicas de
calidad Aprendizaje de ingles

Rho de Spearman Politicas de calidad Coeficiente de correlacion 1,000 729"
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Aprendizaje de Coeficiente de correlacion ,729™ 1,000

ingles Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Observando la tabla 15, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%,
con un nivel del uno por ciento las politicas de calidad y el aprendizaje del inglés, ademas
de mostrar una relacion significativa directa o positiva y el nivel de relacion entre la primera
dimension de la primera variable y la segunda variable es fuerte (p = 0.729, p = .000); es
decir, cuando mejores politicas de calidad tenga el Centro de Idiomas, también en la misma

medida se incrementa la aprendizaje del inglés.

Hipdtesis especifica 2:
Ho: No existe una relacion significativa entre los recursos humanos competentes y el

aprendizaje del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad

Peruana los Andes en el afio 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre los recursos humanos competentes y el aprendizaje
del inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes

en el afio 2019.



Hipdtesis estadistica

Ho: p=10

He: p#0

a=0.05

Estadistico:

6(X d?

Tabla

nn?-1)
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16

Relacion entre los recursos humanos competentes y la aprendizaje del inglés en el Centro

de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Recursos humanos

Aprendizaje de

competentes ingles
Rho de Spearman Recursos humanos Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
competentes Sig. (bilateral) ,000
N 283 283
Aprendizaje de ingles  Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Observando la tabla 16, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%,

con un nivel del uno por ciento entre los recursos humanos competentes y la aprendizaje del

inglés, ademas de mostrar una relacion significativa directa o positiva y el nivel de relacion

entre las variable es muy fuerte (p = 0.826, p =.000); es decir, cuando mayor es el aumento
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de recursos humanos competentes, también en la misma medida se incrementa la aprendizaje

del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés en
los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio

2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés en los

estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Hipdtesis estadistica

Ho: p=0
He: p#0
a=0.05
Estadistico:
_,_ _6@d®
nn?—-1)
Tabla 17

Relacion entre los infraestructura y la aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Infraestructura Aprendizaje de ingles

Rho de Spearman Infraestructura Coeficiente de correlacion 1,000 ,843™
Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Aprendizaje de  Coeficiente de correlacion ,843™ 1,000
ingles Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Observando la tabla 17, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%,
con un nivel del uno por ciento entre la infraestructura y la aprendizaje del inglés, ademas
de mostrar una relacion significativa directa o positiva y el nivel de relacion entre las variable
es muy fuerte (p=0.843, p =.000); es decir, cuando mejor sea la infraestructura, en la misma
medida se observa un incremento de la aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana los Andes.

Hipdtesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion significativa entre la satisfaccion del alumno y el aprendizaje del
ingles en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en

el afio 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion del alumno y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en

el afo 2019.
Hipotesis estadistica
Ho: p=10
He: p#0
a=0.05

Estadistico:

6(% d?
T n (n?—-1)
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Tabla 18
Relacion entre la satisfaccion del estudiante y la aprendizaje del inglés en el Centro de

Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Correlaciones

Satisfaccion del Aprendizaje de
alumno ingles
Rho de Spearman Satisfaccion del  Coeficiente de correlacion 1,000 798
alumno Sig. (bilateral) . ,000
N 283 283
Aprendizaje de  Coeficiente de correlacion 798" 1,000
ingles Sig. (bilateral) ,000
N 283 283

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Observando la tabla 18, el grado de significancia de la prueba estadistica es menor al 5%,
con un nivel del uno por ciento entre la satisfacciéon del alumno y la aprendizaje del inglés,
ademas de mostrar una relacion significativa directa o positiva y el nivel de relacion entre
las variable es muy fuerte (p = 0.798, p = .000); es decir, cuando mejor sea la satisfaccion
del estudiante, en la misma medida se observa un incremento de la aprendizaje del inglés en

el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.
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Capitulo V

5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados obtenidos

La calidad de la formacién es muy importan y sobre todo para el aprendizaje en el caso del
estudio al inglés, demostrada por la evidencia empirica encontrada y los resultados
descriptivos expuestos en el capitulo anterior se ha podido demostrar que existe relacion
entre calidad de la formacion y el aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la

Universidad Peruana los Andes en el afio 2019.

Con respecto a la hipdtesis general no se encontr6 ningun trabajo que haya realizado
la relacién entre las dos variables, pero podemos identificar el trabajo de Céspedes (2016)
gue encontrd una relacién media entre las estrategias de ensefianza y la calidad de formacién
profesional. Ponce, Pibaque y Barcia (2017) ellos proponen que:el aprendizaje se considera

como un proceso relativamente permanente de modificacion del modo de accién del alumno,
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gue modela y da nueva forma a su experiencia de acuerdo con su adaptacion a los contextos
en los que se especifica. cualquier nivel de estudio profesional, al comienzo de su carrera
académica, se introduce en una dinamica totalmente nueva, porque el modelo aplicado a €l
es de naturaleza personal, en el que los métodos de formacion continua se armonizan de
manera coherente, con el uso de las nuevas tecnologias y la presencia de docentes que lideran
el proceso de ensefianza a través de situaciones de aprendizaje de los desarrolladores, cuyo
centro es el autoempleo. El aprendizaje del idioma inglés enfatiza la necesidad de que los
estudiantes universitarios dominen la comunicacién en este idioma, porque tienen
dificultades para estudiar porque todos no usan una técnica correcta para aprender el
contenido, menos para tener una comunicacion fluida, necesitan dedicacion y estudio para
superar las dificultades en su formacién profesional. La educacién en el mundo de hoy debe

ser cada vez mas efectiva.

Este es uno de los grandes desafios de la era contemporanea. Desde la universidad,
los jovenes deben ser educados, con los mejores valores y el progreso mas avanzado de la
ciencia; y asi ayudar a desarrollar actitudes para aprender a aprender de manera segura e
independiente. Sin embargo, es preocupante ver el déficit que enfrenta el estudiante
universitario en la realidad de su aprendizaje, este es el problema de esta investigacion
porque, incluso si el caracter individual e intrinseco del aprendizaje escolar es innegable
también depende de la mediacion del profesor, sus compafieros de clase y el contexto

cultural en el que evoluciona.

Los estudiantes de la Universidad a menudo tienen dificultades para organizar el
estudio y sus tareas. También muestran una idea erronea de lo que es estudiar. A veces no
obtienen resultados académicos satisfactorios porque no tienen una organizacion o

recursos que puedan ayudarlos a mejorar su rendimiento académico. Muchos estudios e
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investigaciones confirman que, en muchos casos, un alto porcentaje de estudiantes con

problemas de aprendizaje porque no estan acostumbrados a estudiar.

En los Gltimos afos, particularmente en la Gltima década y media, hemos visto un
aumento extraordinario en el nimero de estudiantes que asisten a la educacion superior, lo
que también ha causado una cierta trivializacion de este nivel de educacion que durante
siglos se ha pensado casi exclusivamente para un nimero limitado de personas. De esta
manera, la universidad de repente fue testigo de una multiplicacién de sus estudiantes vy,
en consecuencia, de sus profesores. Al mismo tiempo, y como resultado de estos
aumentos, también hemos sido testigos de una rapida degradacion de sus espacios fisicos
y otras estructuras que rodean los distintos establecimientos. Por otro lado, estas
multiplicaciones fueron seguidas por proliferaciones tanto de unidades organicas como de
otros establecimientos educativos, particularmente de tipo privado y cooperativo,
permitiendo que la educacion superior llegara a casi todos. Por eso es importante tener
herramientas competitivas para que los profesionales que egresan de las universidades
puedan ser competitivos laboralmente, hablar un segundo idioma es primordial para el
mercado laboral actual. Un profesional que sepa mas alla de su lengua materna siempre es

una gran diferencia.

La fluidez en inglés es una habilidad indispensable para ser un profesional mas
capaz y completo. El inglés es el idioma mas hablado en el mundo y se ha vuelto esencial
para cualquiera que desee ingresar al mercado laboral o mejorar sus perspectivas. Los
términos y expresiones en inglés se usan constantemente y se han convertido en
esenciales para la comunicacion entre las organizaciones y sus empleados. No conocer el

significado de estos términos puede dar lugar a malentendidos en las negociaciones.
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5.2.  Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relacion significativa entre calidad de la formacion y el aprendizaje del
inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio
2019, al encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p =
0.992; p = .000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite
concluir, cuanto mayor es la calidad de la formacion, mejor es el aprendizaje del

inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Existe relacion significativa entre las politicas de calidad y el aprendizaje del
inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio
2019, al encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p =
0.729; p = .000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite
concluir, cuanto mejor se utilicen las politicas de calidad, mejor es el aprendizaje

del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Existe relacién significativa entre los recursos humanos competentes y el
aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019, al encontrarse una correlacién no paramétrica Rho de
Spearman (p = 0.826; p = .000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo
que permite concluir, cuanto mejores recursos humanos competentes, mejor es
el aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los
Andes.

Existe relacion significativa entre la infraestructura y el aprendizaje del inglés
en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el afio 2019, al

encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p = 0.843; p =
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.000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite concluir,
cuanto mejor infraestructura, mejor es el aprendizaje del inglés en el Centro de
Idiomas de la Universidad Peruana los Andes.

Existe relacion significativa entre la satisfaccion del alumno y el aprendizaje
del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los Andes en el
afno 2019, al encontrarse una correlacion no paramétrica Rho de Spearman (p =
0.798; p = .000) con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite
concluir, cuanto mejor la satisfaccion del alumno con el servicio, mejor es el
aprendizaje del inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Peruana los

Andes.
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5.3.  Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Mejorar la seleccion y contrato de docentes, abriendo las plazas a concurso. Luego
fortalecer la formacidn docente mediante capacitaciones dadas por expertos para
asi mejorar e incentivar el desarrollo profesional (académica y personalmente).
Entonces asi se podra definir estdndares de ensefianza y evaluacion para obtener
una ensefianza eficaz y un aprendizaje eficiente. La Direccion del Centro de
Idiomas de la UPLA tendra que encargarse de gestionar las capacitaciones y
constantemente supervisar, evaluar, felicitar o retroalimentar a sus docentes.

Dosificar horarios de estudio (mas practico que tedrico). Esta psicoldégicamente
comprobado que el ser humano capta la informacion por 21 minutos y luego
necesita ponerlo en practica para asi obtener un aprendizaje significativo; asi
mismo dosificar la frecuencia de clases, porque es mejor un poco a cada dia que
mucho en un solo dia. También se deberia incentivar a los alumnos a ser mejores
cada vez mediante becas y semi becas (reglamento interno de C.l. UPLA).
Ademas, los alumnos podrian ser parte de intercambios culturales en los meses de
vacaciones para que asi se familiaricen con la cultura de ese pais y sean parte de
la inmersion (escuchar, aprender y conversar en la practica, estando rodeado dia

a dia de la lengua en su contexto natural- no del aula).

Tercera: Las politicas de calidad son los patrones de cada institucion para con sus clientes,

y asi tenemos a ISO 9001 (la politica debe apoyar el direccionamiento estratégico
de la organizacion). Entonces es la Direccion del Centro de Idiomas quien tiene
que estar principalmente involucrada en la elaboracién de las politicas de calidad
y asi tener en cuenta que, por encima de todo, la politica tiene que reflejar y
satisfacer las necesidades y deseos de los alumnos UPLA y también del pablico

exterior.
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Cuarta: Adquirir una biblioteca fisica y una biblioteca virtual para incentivar la lectura en
los estudiantes ademas de contar con buenas aulas y espacios adecuados y asi
fomentar la asistencia e interés de los estudiantes y los docentes para garantizar
aprendizaje. Por esa razén, las inversiones en infraestructura tienen un papel
fundamental para mejorar el rendimiento académico y aprendizaje no solo del

idioma inglés.
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LA CALIDAD DE LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE DEL INGLES EN LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO
DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, 2019

centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019?

Problemas especificos
¢En qué nivel de

relaciona las politicas de
calidad y el aprendizaje

del inglés en los
estudiantes del centro de
idiomas de la

Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019?

¢En qué nivel de
relaciona los recursos
humanos competentes y
el aprendizaje del inglés
en los estudiantes del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019?

¢En qué nivel de
relaciona la
infraestructura  y el
aprendizaje del inglés
en los estudiantes del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019?

¢, En qué nivel de
relaciona la satisfaccion
de alumno y el
aprendizaje del inglés
en los estudiantes del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019?

centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Objetivos especificos

Determinar en qué nivel
se relacionan las
politicas de calidad y el
aprendizaje del inglés en
los  estudiantes  del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Determinar en qué nivel

se relacionan los
recursos humanos
competentes y el

aprendizaje del inglés en
los  estudiantes  del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Determinar en qué nivel
se relacionan la
infraestructura  y el
aprendizaje del inglés en
los estudiantes  del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Determinar en qué nivel
se relacionan la
satisfaccion del alumno
y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes
del centro de idiomas de
la Universidad Peruana
los Andes en el afio
2019.

del centro de idiomas de
la Universidad Peruana
los Andes en el afio
2019.

Hip6tesis especificas

Existe una relacién
significativa entre las
politicas de calidad y el
aprendizaje del inglés
en los estudiantes del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Existe una relacion
significativa entre los
recursos humanos
competentes y el
aprendizaje del inglés
en los estudiantes del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Existe una relacién
significativa entre la
infraestructura y el
aprendizaje del inglés
en los estudiantes del
centro de idiomas de la
Universidad Peruana los
Andes en el afio 2019.

Existe una relacién
significativa entre la
satisfaccion del alumno
y el aprendizaje del
inglés en los estudiantes
del centro de idiomas de
la Universidad Peruana
los Andes en el afio 2019

Dependiente

Aprendizaje del
ingles

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGI
CcOo
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de
investigacion
¢En qué nivel de | Establecer en qué nivel | Existe relacion Descriptivo
relaciona la calidad de | se relacionan la calidad | significativa entre la | Variable
la formacién y el | de la formacion y el | calidad de la formacién | independiente Método
aprendizaje del inglés | aprendizaje del inglésen | y el aprendizaje del | Calidad de | Correlacional, de
en los estudiantes del | los estudiantes  del | inglés en los estudiantes | formacion corte transversal

Disefio  de la
investigacion

Mi: Ox r Oy

Poblacion y
muestra

La poblacion estard
constituida por los
estudiantes del
centro de idiomas de
la Universidad
Peruana los Andes.

La muestra estara
constituida por
estudiantes
matriculados en el
283 estudiantes.

Técnicas para la
recoleccion de
datos

v Cuestionario

validado
expertos

por
Técnicas para la
prueba de hipétesis
Rho de Spearman
Tipo de datos

Datos ordinales
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Calidad de formacién
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Politicas de calidad

Siempre

Casi

siempre

VeCes

Casi

nunca

Nunca

1 El centro de idiomas de la
Universidad Peruana los Andes tiene

politicas de calidad adecuadas

2 Se evallan cada cierto tiempo las
politicas de calidad

Recursos humanos com petentes

3 Los docentes del centro de idiomas
son estables.

4 Se tienen maneras adecuadas para que
los alumnos evallen la productividad

de los docentes

5 Los docentes del centro de idiomas

son competentes

Infraestructura

6 Las instalaciones del centro de

idiomas es el adecuado

7 La iluminacion del centro de idiomas

es el adecuado

8 El flujo de aire dentro de las
instalaciones del centro de idiomas es

el adecuado
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La higiene del centro de idiomas es el

adecuado

Satisfaccion del alumno

10 En el centro de idiomas toman en
cuenta la opinion de los alumnos para
mejorar

11 La comunicacién en el centro de
idiomas es el adecuado

12 En el centro de idiomas miden su

nivel de satisfaccion

permanentemente
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Anexo 3. Base de datos

Variable calidad de ensefianza
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4 46| 34| 43| 40| 10| 63| 63| 40| 62| 45| 51| 58| 61| 283 | 283 | 283 | 283 | 283 |
5 34| 36| 46| 45| 13| 51| 53| 45| 35| 31| 41| 55| 31
28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28| 28
Total 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 3] 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14
V1 D1 D2 D3 D4
Deficiente | 13] 30| 2| 4| | 14| 2] 4| 3] &
Regular | 31| 48| 5| 7] 15| 23] 5| 7| 7] 10
Eficiente | 49] 65| 8| 10| 24| 30| 8] 10] 11] 15
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Anexo 4. Evidencia d
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3.- OBTENER:
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Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal raz6n autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informéatica para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacién de mi tesis (marque con una X):
( Y¥') Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
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