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PRESENTACION

Me complace presentar los hallazgos y conclusiones de mi tesis titulada. La gestion de
la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio influye en el
cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec s.a.c — anio
2023”. Esta investigacion surge con el proposito fundamental de explorar y buscar
posibles soluciones al problema que ocurre en el area de suministro de la referida
empresa. Debido a que se observo retrasos y falta de herramientas adecuadas para

fomentar los procesos de entrega y ganar incrementar la clientela.

El estudio adoptd una metodologia basica y no experimental, utilizando un disefio de
investigacion transversal y correlacional. La muestra consistio en 169 trabajadores del
area de la cadena de suministro, a quienes se les aplicaron encuestas para recopilar datos
significativos. Estos datos fueron posteriormente procesados estadisticamente mediante
el software SPSS — 26.

Los resultados revelaron un impactante valor de Pearson de 0.999**  indicando una
influencia altamente positiva y significativa entre la gestion de la cadena de entrega de
suministro y el cumplimiento de los objetivos logisticos en Cemprotec S.A.C para el
afio 2023. La confiabilidad estadistica del SPSS-26 respaldo la decision de rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

En consecuencia, se concluye que la mejora continua de la gestion de la cadena de
suministro es esencial para mantener un rendimiento logistico 6ptimo. Este logro se
visualiza al establecer un control méximo en la planificacion e implementacion de
herramientas tecnologicas pertinentes. No solo capacitard a la empresa para administrar
eficazmente los procesos en esta area, sino que también abrird nuevas oportunidades
para el beneficio general de la organizacion, sus metas y, en Ultima instancia, para el

talento humano, siendo este el principal impulsor de tan esencial servicio.
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RESUMEN

El estudio propuso como principal objetivo: Establecer como la gestion de la cadena de
entrega de suministro de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del objetivo
del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023. Para los fines
metodologicos y de indagacion se constd con una investigacion de tipo Basica, esta
permiti6 promover nuevas ideas y aportar soluciones al problema. Disefio de
investigacion No experimental, transversal, correlacional, muestra 169 trabajadores del
area de la cadena de suministro. Aplicoé encuestas y se procesd de manera estadistica los
datos mediante el SPSS — 26. En las conclusiones: Se destaca un alto valor de Pearson
0.999** indica una influencia altamente positiva y significativa. Mediante la
confiabilidad estadistica del SPSS- 26, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos
la alterna (H1), la cual establece que: Existe influencia alta y significativa entre la
gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio en el
cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C — afio
2023. En consecuencia, la mejora continua de la gestion de la cadena de suministro se
construye como un imperativo para mantener un rendimiento logistico 6ptimo. Este
logro se vislumbra al establecer un control maximo en la planificacion e
implementacion de herramientas tecnologicas pertinentes, lo que no solo capacitara a la
empresa para administrar eficazmente los procesos en esta area, sino que también abrira
nuevas oportunidades para el beneficio general de la organizacion, sus metas y, en
ultima instancia, para el talento humano, siendo este el principal impulsor de tan

esencial servicio.

Palabras Claves: Gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o

servicio y cumplimiento del objetivo del area de logistica
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ABSTRACT

The study aimed to establish how the management of the supply chain delivery of
materials and/or services influences the achievement of the logistics department's
objectives at the company — Cemprotec S.A.C. — in the year 2023. For methodological
and investigative purposes, it involved a Basic type of research, allowing the promotion
of new ideas and providing solutions to the problem. The research design was non-
experimental, cross-sectional, and correlational, involving a sample of 59 workers from
the supply chain department. Surveys were conducted, and data were statistically
processed using SPSS-26. The study concluded with a noteworthy Pearson value of
0.999**, indicating a highly positive and significant influence. Through the statistical
reliability of SPSS-26, the null hypothesis (HO) was rejected in favor of the alternative
(H1), which asserts a high and significant influence between the management of the
supply chain delivery of materials and/or services and the fulfillment of the logistics
department's objectives at Cemprotec S.AC in the year 2023. Consequently, the
continuous improvement of the supply chain management emerges as an imperative to
maintain optimal logistical performance. This achievement is envisioned by establishing
maximum control in the planning and implementation of relevant technological tools.
This will not only empower the company to effectively manage processes in this area
but will also create new opportunities for the overall benefit of the organization, its
goals, and ultimately, for the human talent, serving as the primary driver of this
essential service. Keywords: Management of the supply chain delivery of materials

and/or services, fulfillment of the logistics department's objectives.
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I. INTRODUCCION

La gestion de la cadena de entrega de suministros de materiales y/o servicios es un
componente clave para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del area de logistica
de CEMPROTEC S.A.C. en el afio 2023. A través de enfoques cientificos y
estratégicos, la empresa podra optimizar su capacidad de respuesta, aumentar la
eficiencia y mejorar la satisfaccion de sus clientes, garantizando asi su posicion
competitiva en el mercado. Ya que actualmente viene enfrentando diversos problemas
en la gestion de su cadena de suministro, visualizandose atraso y pérdida de tiempo, lo
cual afecta el rendimiento de las areas de logistica y produccion. La falta de
planificacion, la falta de comunicacion y colaboracion, y los desafios relacionados con
la infraestructura y el transporte son algunos de los obstdculos mas comunes que deben
superar para lograr una gestion eficiente de la cadena de suministro. Por tales razones,
hemos decidido investigar, para establecer como la gestion de la cadena de entrega de
suministro de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del objetivo del area de
logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023. Respetando estas directrices se
recurrio al tipo de investigacion Bdsica, por ser este un estudio basado en el
conocimiento tedrico y experiencia previas, que busca a portar nuevas herramientas de
solucion a esta empresa, al personal, en pro de garantizar su excelencia, reconocimiento

y nuevos logros en otros mercados.
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1.1. Realidad problematica

La gestion de la cadena de suministro es un aspecto fundamental para el buen
funcionamiento de las empresas de cualquier contexto nacional o internacional. El
correcto abastecimiento de materiales y la entrega eficiente de servicios son elementos
clave para garantizar el rendimiento de las areas de logistica y produccion. Sin embargo,
en la practica, muchas empresas enfrentan diversos problemas que dificultan esta
gestion de manera significativa. Uno de los problemas mas comunes en la gestion de la
cadena de suministro es la falta de planificacion adecuada. Muchas empresas no cuentan
con sistemas y procesos solidos que les permitan anticipar la demanda, realizar
pronosticos precisos y coordinar eficientemente los pedidos con los proveedores. Esto
lleva a situaciones de desabastecimiento o exceso de inventario, lo cual afecta
directamente el rendimiento de las areas de logistica y produccion.

Otro problema recurrente es la falta de comunicacion y colaboracion entre los
diferentes actores de la cadena de suministro. La falta de coordinacion entre
proveedores, transportistas, almacenes y clientes puede generar retrasos en las entregas
y dificultades para cumplir con los plazos establecidos. Ademas, la falta de visibilidad y
trazabilidad de los productos en toda la cadena puede dificultar la toma de decisiones y
la resolucion de problemas de manera oportuna.

En el caso de las empresas peruanas, aparte de enfrentar situaciones como las antes
sefaladas, también enfrentan desafios relacionados con la infraestructura y los servicios
de transporte. Las deficiencias en la red vial y los altos costos de transporte pueden
limitar la capacidad de las empresas para entregar los productos de manera eficiente y a
tiempo. Esto afecta directamente el rendimiento de las areas de logistica y produccion,
ya que se pueden generar demoras en la recepcion de materiales y la entrega de

productos terminados.
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Al respecto, la pagina Web Mercalux, sefial6, que en el afo 2021, muchas empresas
colapsaron y por ende, la gestion en su cadena de suministro, presentando atraso el
areas como; disminucion de materia prima, colapso en los puertos de entrega y la falta
de transportistas son algunos de los efectos mas visibles de las destrucciones en la
cadena de suministro se trata de una situacion que se ha expandido mundialmente como
consecuencia de la globalizacion, Accenture sefiald que el 94% de empresas registradas
en la lista Fortune - 1000 . Las mayores del mundo han sufrido destrucciones en su
cadena de suministro enraizadas en la pandemia del coronavirus, la crisis de estas
cadenas no esta originadas por una Unica causa, sino por la suma de coyunturas que
dificultan la fluidez en la entrega de mercancia a los clientes.

En un estudio realizado por Altez (2017), observé que, en nuestro pais, las pequefias
industrias, no cumplen a cabalidad con muchos elementos que son relevantes para
ajustar sus operaciones. Basado en la indagacion hecha por la consultora Price
Waterhouse Coopper (PWC, 2013), esta demostrd que el 55% de empresas pequeias
asociadas a familias carecen de principios basicos administrativos, apenas un 62% de
organizaciones  evaluadas  localmente contaban con procesos y flujogramas
documentados, por lo que su personal afadi6 que eran eficientes, las demas
organizaciones pudieran seguir estos lineamientos para poder controlar su gestiéon en
todos sus procesos, otro 41% de las empresas consideraba sublime el incremento de las
competencias entre sus empleados, de manera de generar capacidad y asi alcanzar los
objetivos propuestos.

De esta manera, la gestion que promueve la cadena de suministro empresarial
representa un elemento de valor dentro del contexto de bienes y servicios, produccion y
satisfaccion para los clientes.

Finalmente, los problemas en la gestion de la cadena de entrega de suministro en las
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empresas peruanas como Cemprotec S.A.C., estan ligados tanto a factores sociales
como practicos. La falta de infraestructura adecuada, de capacitacion de los
trabajadores, asi como de tecnologia automatizada son obstaculos sociales que afectan
el flujo de materiales y servicios. Mientras que la falta de integracion entre los actores y
carencia de conciencia sobre la importancia de una gestién eficiente son problemas
practicos que afectan directamente el rendimiento de las areas de logistica y produccion.
Para superar estos desafios, es fundamental invertir en nuevos planes de trabajo,
capacitar a los empleados, implementar nuevas tecnologias y fomentar una cultura de
colaboracion y comunicacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro.
1.2. Planteamiento del problema

En el mundo empresarial altamente competitivo de hoy, la eficiente gestion de la
cadena de suministro juega un papel fundamental en el éxito y cumplimiento de los
objetivos de las organizaciones. En particular, dentro del ambito de la logistica, resulta
crucial optimizar el flujo de materiales y servicios desde el proveedor hasta el cliente
final. En este contexto, CEMPROTEC SAC, una empresa lider en su sector se
encuentra ante el desafio de alcanzar sus metas en el afio 2023. Para lograrlo, es
imprescindible que su area de logistica ponga especial énfasis en la gestion integral de
la cadena de entrega de suministros. Este enfoque holistico permitira asegurar una
planificacion, ejecucion y control efectivos de todas las etapas involucradas en el
proceso logistico, maximizando asi la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Por cuanto, actualmente presenta fallas muy delicadas y que debe corregir a tiempo,
para que estas no continten impidiendo el trabajo logistico correspondiente a la cadena
de entrega, lo cual limita el alcance de los objetivos propuestos, entre los factores de
mayor presencia se encuentra: El retraso en la entrega: Estos ocurren debido a

problemas en la planificacion, falta de coordinacion entre los diferentes eslabones de la
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cadena de suministro, interferencias en la logistica diarias, demoras en los suministros
de materiales, entre otros.

Por otro lado, esta la falta de visibilidad: A lo largo de toda la cadena de suministro
dificulta el seguimiento y control de los productos, lo que puede llevar a errores en la
entrega, pérdida de bienes o falta de satisfaccion del cliente. Seguido de los problemas
de calidad: Se ha notado un bajon en calidad de los materiales y/o servicios entregados
influyendo esta razén en la felicidad del cliente, ademas de generar devoluciones y
reclamos, lo que impacta negativamente en los objetivos y metas de esta importante
empresa Metalmecanica.

En tal sentido, para evitar que los problemas en la cadena de entrega afecten los
objetivos y metas de la empresa, es importante implementar medidas como mejorar la
planificacion, utilizar tecnologia adecuada, fortalecer la comunicacion y colaboracion,
capacitar al personal y realizar un seguimiento constante de los indicadores clave de
rendimiento.

Esto significaria en la gestion de la cadena de suministro de CEMPROTEC SAC
basarse en metodologias cientificas y mejores practicas administrativas comprobadas,
incluyendo aplicacion de estrategias de abastecimiento, selecciéon de proveedores
confiables y el establecimiento de acuerdos contractuales solidos. Asimismo, se debe
implementar sistemas modernos de seguimiento y monitoreo para garantizar una
trazabilidad completa de los suministros, agilizando asi la respuesta a posibles
incidencias y reduciendo los tiempos de entrega. Ademas, fomentar la colaboracion y
comunicacion estrecha con los diferentes actores involucrados en la cadena de
suministro, tanto internos como externos, promoviendo una relacion de trabajo fluida y
de confianza mutua. De esta manera, se logrard una mayor integracion entre los

departamentos de CEMPROTEC SAC y sus socios comerciales, generando sinergias



24

que impulsen el cumplimiento de los objetivos logisticos planteados.

El estudio se delimita en diferentes perspectivas, entre estas:
Delimitacion Espacial

Este estudio tiene como meta ejecutarse en el area de logistica de la empresa

CEMPROTEC SAC. Lima - Pert, con el fin de ofrecer una solucion a corto plazo. En
tal sentido, sostiene Moreno G, (2018), que la delimitacion espacial, es importante ya
que nos permite guiar el estudio desde un punto especifico donde se visualiza la
problemaética hasta ampliar los conocimientos a otros contextos.

Delimitacion Temporal

Se delimité el alcance de esta investigacion el periodo que comprende noviembre
2023 a marzo 2024.

Delimitacion Social

Para conocer a plenitud la situacion que estd generando atraso en la gestion de la
cadena de entrega de servicios y materiales en la organizacion objeto de este estudio,
fue necesario investigar directamente a empleados de esa area con el propdsito de
conocer de fuente directa estas incidencias, por ende, se entrevistaran a 169
trabajadores de la mencionada area de logistica, los cuales son los responsables directos
de lograr las metas en estos procesos logisticos que aplica la empresa para maximizar su
capital. En consideracion resalta Moreno, G (2018), este aspecto cabe involucrar a la
muestra que servird de apoyd a la investigacion, debido a que mayormente estan
directamente relacionada con lo que se plantea y persigue.

En respuesta a esta vision surgen la interrogante:

Problema general

(Como la gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio

influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec
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S.A.C. — afio 2023?
Problemas especificos
1. ;Como la implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real en la
cadena de entrega de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del
objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023?
2. ;Como la implementacion de tecnologias de automatizaciéon en la gestion de
inventarios y procesos logisticos influye en el cumplimiento del objetivo del area
de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023?
3. (Como la implementacion de estrategias de colaboracion con proveedores y
socios comerciales influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de
la empresa — Cemprotec SAC — afio 2023?
1.3. Hipétesis de la investigacion
Hipotesis general
La gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio influye en
el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC —
afno 2023.
Hipotesis especificas
4. La implementacioén de un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena de
entrega de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del objetivo del area
de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023.
5. La implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion de inventarios
y procesos logisticos influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica
de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023.
6. La implementacion de estrategias de colaboracion con proveedores y socios

comerciales influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la
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empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023.
1.4. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Establecer como la gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o
servicio influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afio 2023.

Objetivos Especificos

1. Establecer como la implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real
en la cadena de entrega de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del
objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023.

2. Establecer como la implementacion de tecnologias de automatizacion en la
gestion de inventarios y procesos logisticos influye en el cumplimiento del
objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023.

3. Establecer como la implementacion de estrategias de colaboracion con
proveedores y socios comerciales influye en el cumplimiento del objetivo del
area de logistica de la empresa — Cemprotec S.A.C. — afio 2023.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
Variable independiente: Gestion en la cadena de entrega de materiales y/o servicios.
Dimensiones:

e Implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real

e Implementacion de tecnologias automatizada

e Implementacion de estrategias de colaboracidon con proveedores y socios

comerciales.
Indicadores lera dimension:

a) Dispositivos GPS
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b) Plataforma de seguimiento centralizada
¢) Algoritmos de optimizacion de rutas
d) Actualizaciones en tiempo real
Indicadores 2da dimension:
a) Incorporacion de Inteligencia artificial
b) Analitica de datos.
¢) Internet de las cosas
d) Blockchain
Indicadores 3era dimension:
a) Identificar y seleccionar socios comerciales confiables
b) Establecer acuerdos claros
¢) Compartir informacion y coordinar actividades
d) Mejorar la visibilidad de la cadena de suministro
e) Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo
f) Evaluar y mejorar continuamente
Variable dependiente: Cumplimiento del objetivo del area de logistica
Dimensiones:
e Reducir los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del cliente.
¢ Disminucion de errores en la cadena de entrega y aumentar la eficiencia operativa.
e Minimizar los costos logisticos y mejorar la confiabilidad de la cadena de entrega.
Indicadores:
Indicadores lera dimension:
a) Alineacion estratégica
b) Proceso Definidos

c)Soporte en sistema de informacién
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Indicadores 2da dimension:

a) Organizacion adecuada

b) Aplicacion de indicadores de gestion en la cadena de suministros

Indicadores 3era dimension:
a) Evitar retraso en la entrega
b) Fortalecer la visibilidad empresarial
c) Evitar ineficiencia en la gestion de inventario
d) Mejora de la planificacion
e) Mejora de la comunicacion y colaboracion
f) Capacitacion y desarrollo de habilidades
1.6. Justificacion del estudio

Las empresas en nuestro pais a diario se estan enfrentando a distintos problemas en
la gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y servicios, tanto desde
un punto social como practico. En primer lugar, a nivel social, uno de los principales
problemas es la falta de infraestructura adecuada y de calidad en el pais. Esto implica
que las vias de transporte, como carreteras y puentes, no cuentan con el mantenimiento
necesario, lo que dificulta el flujo eficiente de materiales y servicios hacia las empresas.
Ademas, la falta de inversion en infraestructura también puede generar retrasos y
demoras en la entrega de suministros, lo que afecta el rendimiento de las areas de
logistica y produccion de muchas empresas peruana en distinto rubros, al mismo tiempo
esto dificulta que organizaciones como CEMPROTEC, pueda alcanzar sus objetivos de
una manera eficiente y con los recursos disponible sin generar atrasos en: las obras
metalmecénicas en el sector mineria, energia e industrial. Y pueda cumplir a cabalidad
con los proyectos de ingenieria basica y de detalle, fabricacion y montaje de estructuras

metalicas, asi como montajes electromecanicos.
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Otro problema social que padece la empresa se situa en la gestion de la cadena de
entrega, lo representa la falta de tecnologia adecuada y moderna, de capacitacion y
formacion para los trabajadores. Muchos empleados carecen de habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo la gestion eficiente de la cadena de
suministro, lo que coadyuva a que se genere errores y retrasos en el proceso. Ademas, la
falta de conciencia sobre la importancia de una gestion adecuada, tanto por parte de los
empleados, como de la alta direccion, también puede ser un obstaculo para su correcto
funcionamiento, sin menos cavo infiere la comunicacion, la falta de atencion y liderazgo
otros.

Desde un punto practico, otro problema que afecta la gestion de la cadena de entrega
de suministro es la falta de integracion entre los diferentes actores involucrados. Esto
implica que los proveedores, transportistas y clientes no trabajan de manera conjunta y
coordinada, lo que dificulta el seguimiento y control de los materiales y servicios a lo
largo de toda la cadena. Esta falta de comunicacién y colaboraciéon puede generar
retrasos € incluso pérdidas de materiales en el proceso de entrega, lo que afecta
directamente el rendimiento de las areas de logistica y produccion.

En concordancia con los indicadores antes mencionados surge el principio moral de
estos investigadores de desarrollar este trabajo, con el proposito de que la empresa
conozca la problemadtica que actualmente limita a el area de logistica no permitiendo
que el talento humano que lleva esta gestion coordine de manera eficiente la cadena de
entrega tanto del material para los diferentes operarios y proyectos como para los
clientes u empresas. Por lo que sus recomendaciones favoreceran a las partes

involucradas y sociedad.



30

1.7. Trabajos previos
Nacionales

Rodriguez y Sampén (2023) desarrollaron una “Propuesta de un plan de gestion
logisticos y su relacion con la mejora de la cadena de abastecimiento de materiales
del Grupo Wilmer Construye y Ejecuta E.I. R.L. Tarapoto San Martin”. El objetivo
trazado fue presentar un plan de gestion logistica de mejora bajo esa filosofia,
considerando la cadena de suministro de materiales de la empresa antes mencionada.
Fue un trabajo cuantitativo, conveniente y no experimental. Se extrajo una muestra de la
Unidad de servicios logistico de 28 involucrados, quienes Respondieron la encuesta.
Los hallazgos precisaron que existen niveles importantes en la gestion perioddica de la
logistica y la cadena de suministro; también se visualiz6 una relacion positiva que les da
a estas variables significancia estadistica donde (R de Pearson=.857, p= ,000).
Finalmente se desarrolld un plan de gestion logistica que combina las funciones
ajustado por resultados descriptivos e inferenciales que ayuda a incrementar la
probabilidad de privilegiar con éxito el trabajo que amerita la cadena de suministro
materiales.

Guevara (2022), desarrollé un estudio denominado: “Gestion de la cadena de
abastecimiento y la calidad del servicio de las Ferreterias del distrito de Yarinacocha -
afio 20227, para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de
Ucayali. Precisé como objetivo principal esclarecer el grado de relacion entre la cadena
de abastecimiento y la efectividad en la produccion de los servicios ferreteros en la
mencionada localidad Asimismo utilizé dentro del contexto metodoldgico el método
hipotético deductivo seguido de método de investigacion de tipo aplicada también en el
nivel de investigacion fue correlacional y un disefo transversal no experimental.

Asimismo, empleé como poblacion de estudio a diferentes duefios de la industria
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Ferretera del mencionado sector para un total de 64 empresarios involucrados como
duefios de estas organizaciones de esta manera concluyo: El coeficiente de correlacion
RHO de Spiderman, obtenido con un valor de 0,860, revela una asociacion destacada
entre las variables analizadas, indicando una conexion sdlida y estadisticamente
significativa. Es crucial subrayar que este resultado implica una relaciéon sustancial entre
la gestion de la cadena de abastecimiento y la calidad del servicio en las ferreterias del
mencionado distrito.

Un punto de atencion relevante identificado en la investigacion es la presencia de
demoras en la entrega de solicitudes, lo cual incide directamente en la efectividad de los
servicios ferreteros en la region. En consecuencia, se concluye que la cadena de gestion
de abastecimiento desempefia un papel crucial en la percepcion y satisfaccion de los
clientes.

Por tanto, se destaca la importancia de que las autoridades y los responsables
gerenciales presten una atencidon especial a esta area para mejorar la eficiencia en las
operaciones y garantizar una experiencia positiva para los clientes. Estos resultados
ofrecen una base sdlida para la toma de decisiones estratégicas en el ambito de la
gestion de la cadena de abastecimiento, contribuyendo asi al fortalecimiento de los
servicios ferreteros en el distrito de Yarinacocha.

Sifuentes (2022), realizd un estudio el cual tituld: “Implementacion de mejora en el
abastecimiento y servicios en una empresa Metalmecdnica”. Sustentado en la
Universidad Privada del Norte, con la finalidad de obtener el titulo de ingeniero
industrial. Considero en el objetivo principal precisar la manera como esta organizacion
trabaja para reducir los costos de abastecimiento y desde esa perspectiva elaborar una
propuesta que sirva para mejorar la gestion en el departamento de logistica aplicando

técnicas de analisis de mejoras continuas. Aspectos metodologicos, trabajé con la



32

investigacion mixta sustentada en el marco teérico en el cual descifrd todo lo que tiene
que ver con compra y abastecimiento, por otro lado, usé6 herramientas importantes
sobre la calidad que debe permanecer en los departamentos de logistica también se baso
en un diagndstico situacional dentro de estos procesos y de tal manera concluyd que:
Mediante los procesos de seguimiento a través de la propuesta que aportaron a la
referida empresa la logistica implementada para los efectos de obras metalmecanica se
debe sostener en las politicas de compras y abastecimiento usando los procedimientos
sobre los diferentes diagramas de flujos que conducen a precisar cada una de las tareas
en los procesos de evaluacion a proveedores también ellos lograron alli controlar el
tiempo, las actividades y los procesos para garantizar la produccion y se logré de una u
otra manera fomentar la participacion de todos los involucrados.

Herreras y Santos (2021), desarrollaron una tesis la cual se distingue en redes
sociales de la siguiente forma: “Gestion de la cadena de suministro para incrementar
la productividad en la empresa productos perecibles Miranda de Chiclayo”; en la
Universidad sefior de Sipan, para lograr el titulo profesional de ingeniero industrial.

El proposito de este estudio fue proponer la gestion de la cadena de suministro para
mejorar la productividad de la referida organizacion.

Metodologia: Se utilizo el diagnostico a través del cual se explico el proposito de la
investigacion en el proceso productivo de la mencionada empresa. Se aplicaron estudios
experimentales no probabilisticos con enfoque cuantitativo para analizar la situacion de
la empresa, y el grupo principal fueron las personas que participan en los procesos
productivos de esta. Asimismo, se visualizd que la empresa logré alcanzar la
productividad a través de la aceptacion de proveedores, y el analisis ABC, capacitacion
y mas. Se confirmd la hipdtesis de que la gestion de la cadena de suministro mejora la

productividad en la empresa “PIRISHABLE PRODUCTS MIRANDA”. La propuesta
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aumento6 la productividad de las Patatas de Mijo al 41% mensual, la de la Calabaza al
45,98% mensual y la productividad de las Zanahorias al 34,96% mensual después de su
posible implementacion. La cadena de suministro abarca por tanto todo el proceso desde
el inicio de la compra hasta la entrega del producto a las empresas. Es por eso por lo que
intentamos satisfacer las necesidades de los clientes y fidelizarlos con los productos
ofrecidos, mejorando los procesos de entrega conseguimos mads clientes. Finalmente,
como indicador de la aceptabilidad de la propuesta, se realiz6 un ingreso/costo,
resultando en S/. 1.81 por lo que se dice que la propuesta utilizada es rentable y por
cada s/.1 invertido obtenemos s/. 0,81 centavos de ganancia.

Ramos (2018), desarrolld un estudio titulado: “Implementacion de un sistema de
gestion logistica en la empresa Importadora Ralamn — S.A.C., para mejorar el
servicio al cliente en Lambayeque — 2016” . Universidad San Martin de Porres, para
obtener el titulo de ingeniero industrial. El objetivo previsto fue mejorar el sistema de
gestion logistica, soporte al usuario. Se utilizaron diversas herramientas de ingenieria
industrial, que les ofrecia una solucién s6lo en términos de cumplimiento  segin
ordenes, pero también supervision y procedimientos. La propuesta inicié con un analisis
del sistema de gestion logistica actual donde resultd que parte del sistema no estaba
lleno como de ameritaba, por tanto, se disefido el modelo con los elementos necesarios
para mejorar dicho sistema. Luego, se evalud la necesidad de realizar determinados
tramites mediante el uso de diagrama de actividades. Refiriéndose a Planificacion de
pedidos para optimizar el cumplimiento de los requisitos de entrega, incluyendo
herramienta de planificacion de requisitos de distribucion (DRP). Lo que logré reducir
el uso de quejas y devoluciones en un 52,03% de los clientes, a 37,84% de la entrega
del pedido a tiempo dentro de 1-10 dias maximo y finalmente los pedidos podran

planificarse de manera mas eficiente para cubrir las brechas de los clientes. La
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propuesta generd ahorros debido a la variacion del inventario a un total de 693.885,44
soles en cinco meses. Finalmente, la gestion en cuanto a los almacenes, se han
introducido algunas formas de gestion de inventarios, lo que fue bien significativo para
RALAMN.

Internacionales

Lemus y Alonso (2022), realizaron un estudio intitulado: “Analisis en la gestion de
la cadena de suministro de la empresa Metalmecanica H.L, S. A.S. En el cual
propusieron como objetivo desarrollar un modelo de gestion de suministro bajo una
modalidad de cadena en esa area. Siguieron los paradigmas de investigacion cualitativa
esta se baso en la participacion de los investigadores en conocer desde un punto de vista
tedrico la problemdtica que enfrentan las empresas tomando en consideracion las
habilidades que poseen los trabajadores en cada uno de los rubros de estas
organizaciones como tales, en la cual concluyeron que la cadena de suministros
representa un elemento clave y e imprescindible en cualquier empresa debido a que
influye directamente en la competitividad y confiabilidad, también, en la eficiencia y
eficacia de los procesos. Asimismo, en los controles y planes de accion que se
establecen con la finalidad de detectar tanto los errores como los puntos positivos o
mejoras en el cumplimiento de las metas planeadas por las industrias.

Farfan y Navarrete (2021), investigaron “El impacto de la excelencia en el servicio y
la comodidad de los clientes de las entidades financieras en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Sustentada para obtener el titulo de Ingeniero Comercial de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil. Su principal objetivo consistio en evaluar el impacto
que tiene la efectividad mostrada en los resultados de los servicios y en la satisfaccion
que demuestran los usuarios de las entidades financieras en ese pais. Cuyo enfoque lo

constituyd el disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional de corte
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transversal, aplico a una muestra de 384 clientes la encuesta, estos pertenecen a las
principales instituciones bancarias de la ciudad de Guayaquil. Concluyendo que se
verificd las hipdtesis y demostraron que hay un coeficiente alto de correlacion de
0.9624. Resaltaron que los aspectos tales como: el aspecto fisico y la confiabilidad del
servicio tienen un impacto en la satisfaccion de los clientes de las entidades financieras.

Teran et., al (2021), demostraron en su articulo cientifico sobre: “Calidad de servicio
en organizaciones de América Latina”. Siendo su elemental proposito recopilar
informacion, ordenarla, por orden de documentos, utilizando un enfoque cualitativo no
experimental de tipo descriptivo, seleccionaron para ese estudio a 150 documentos, de
los cuales se eligieron Unicamente 16, considerando las similitudes tematicas
relacionadas con la calidad del servicio. Los paises de origen de estos documentos
fueron Colombia, Pert, Cuba, México, Ecuador, Espana y Chile. El 90% de los
documentos fueron obtenidos de fuentes como SciELO, Redylac, SCOPUS,
CONACYyT, entre otras. Ademas, se encontré que las publicaciones identificadas fueron
publicadas en los ultimos cinco afios, comprendidos entre 2016 y 2020. Como
conclusién, se observo que la mayoria de los estudios recopilados sobre la evaluacion
de la calidad del servicio utilizaron el modelo SERVQUAL como instrumento de
evaluacion, lo cual garantiza su utilidad en futuras investigaciones, ya que permite
conocer la percepcion de los usuarios respecto a la calidad de los servicios ofrecidos por
las instituciones.

Figueroa (2018), desarroll6 un estudio para recibirse de magister en administracion
de empresa titulado “Propuesta de un modelo de gestion por procesos logisticos
para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente de la Empresa Alimentos el Sabor
Cia.., Ltda”. Sustentado en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Bajo

ese contexto, el propdsito del estudio fue lograr que en la empresa se establezcan pautas
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de ajuste por procesos logisticos que incida favorablemente en la fortuna del cliente de
la sucursal Alimentos El Sabor Cia. Ltda. La metodolégica se fundamenta en el examen
de campo, exploratoria y descriptiva en donde el dirigente util a emplear es la encuesta,
misma que fue dirigidas a responsables y participantes del departamento de
transformacion logistico, de este modo como a clientes. Por todos fueron 44 personas
que intervienen en los procesos logisticos de la sucursal y a 381 clientes de diferentes
provincias del pais. Los resultados de las encuestas realizadas muestran la premura de
implementar un moderno pauta de ajuste por procesos logisticos en la sucursal.
Alimentos El Sabor Cia. Ltda., pauta que oriente la ocupacion sobre encarrilado al
programa de un informe sustentado en Supply Chain, el cual incluye capacitacion de los
recursos humanos, bonificacién sobre la integracion de la continuacion de viveres a
través de un borrador alterno de reuniones y tecnologia y recientemente la revision y
modernizacion de indicadores de ajuste logisticos.

Arroyo (2016), presentd un estudio denominado: “Problemas en la gestion de la
cadena de suministro en las Pymes de la Construccion, una revision de la literatura.
Presentado en la Universidad Politécnica de Valencia. El propdsito de la investigacion
fue acceder a una evaluacion bibliografica sobre la literatura relacionada con la cadena
de suministro en el area de la construccion de edificaciones bajo una mirada de
empresas pymes de la construccion y de esta manera conocer la gestiéon y algunas
interrogantes que devienen de esta rama y las causas que la originan. La investigacion
presenta un enfoque cualitativo basada en la revision de literaturas y en la observacion y
analisis de los datos observado, concluyo6 el autor: La cadena de suministro tiene varias
definiciones las cuales son elementales bésicas y construidas por distintos
investigadores, por ejemplo, Cristopher 1992, la determina como un andlisis diferencial

que se da mediante el intercambio de productos y servicios a un cliente con el proposito
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de mantener una cadena de suministro. Asimismo, esta gestion representa una evolucion
que tiene sus raices en el crecimiento de la organizacion y la transformacion de
productos industriales sustentadas en distintas teorias desde hace muchos afios.

1.8. Teoria relacionada al tema

1.8.1. Variable 1: Gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales

y/o servicio.

Manriquez et al., (2019), la define como: La gestiéon de la cadena de entrega (o
cadena de suministro en algunos casos) se refiere al proceso y la coordinacion de todas
las actividades involucradas en la produccion, compra, logistica, transporte y entrega de
bienes y servicios desde el proveedor hasta el cliente final.

Desde este punto de vista de Pulido (2014), la cadena de suministro, son todas las
actividades vinculadas con la transformacion de los bienes, desde el inicio con un
proceso de materia prima, hasta el consumidor que son los clientes finales.

De esta manera Krawjesky et al., (2008), resalta que la cadena de suministro de
servicios materiales es un proceso mas fluido de informacién que relaciona todos los
procesos hacia el cliente que tienen que ver con pedidos, relaciones con proveedores,
empresas, productos, clientes y actividades desde una vision de efectividad y
competitividad, sin perder la calidad y objetividad en los procesos involucrados.

No obstante Lopez (2008), expresa que en la gestion de la cadena de suministro la
vision es gestionar y administrar aplicando los principios bésicos elementales que se
encuentran en una buena gerencia y en una excelente administracion manejada con
profesionales que manejan una organizaciéon con el fin de determinar y fortalecer los
objetivos mediante sistemas o procedimientos realizados bajo un criterio estratégico de

desarrollo y ejecucion, que incluye al talento humano, los bienes econdémicos, y todo
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aquello que resulta indispensable para llevar una buena gestion dentro de una
organizacion estable.
1.8.2. Importancia en la gestion de la cadena de entrega de materiales y/o
servicio.

Esta radica en varios aspectos clave:

1. Eficiencia operativa: Una gestion efectiva de la cadena de entrega permite
optimizar los procesos y actividades relacionados con la produccion y distribucion
de productos, lo que resulta en una mayor eficiencia operativa. Esto implica
minimizar los costos asociados a la cadena de entrega, reducir los tiempos de
entrega y mejorar la calidad de los productos llegando a los clientes.

2. Mejora de la satisfaccion del cliente: Una cadena de entrega bien gestionada
asegura que los productos sean entregados a tiempo y en las condiciones
acordadas con los clientes. Esto genera una experiencia positiva para los clientes,
incrementando su satisfaccion y fidelidad hacia la empresa. Ademads, una cadena
de entrega eficiente puede permitir ofrecer servicios adicionales como
seguimiento de pedidos, soporte postventa, entre otros.

3. Reduccion de inventarios y costos: Mediante una gestion adecuada de la cadena
de entrega, se puede reducir el nivel de inventarios necesarios en cada etapa del
proceso. Esto se logra al sincronizar la produccion y entrega de los productos,
evitando excesos o faltantes de inventario. Al reducir los niveles de inventario, se
disminuyen los costos asociados a almacenamiento, mantenimiento, obsolescencia
y financiamiento.

4. Mayor flexibilidad y adaptabilidad: En un entorno empresarial cambiante, es
fundamental contar con una cadena de entrega flexible y adaptable. Esto permite

ajustar rapidamente los procesos y actividades en caso de cambios en la demanda,
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variaciones en los pedidos de los clientes, modificaciones en los requerimientos
de produccidn, entre otros factores. Una cadena de entrega flexible permite
responder de manera mas efectiva a las necesidades del mercado y a los cambios
en el entorno empresarial.

5. Obtencion de ventajas competitivas: Una gestion eficiente de la cadena de
entrega puede brindar a la empresa una ventaja competitiva en el mercado. Una
cadena de entrega bien estructurada y gestionada puede ser un diferenciador frente
a la competencia, permitiendo entregar productos de manera mas rapida, mejorar
la calidad del servicio, ofrecer precios mas competitivos o brindar servicios
especializados que agreguen valor a los clientes.

Al respecto , sefalan Manriquez et al., (2019), que la relevancia de la gestion en la
cadena de entrega radica en el vinculo y dependencia que haya entre los aspectos desde
el punto de vista de origen del servicio o producto hasta el punto del consumo de estos,
debido a que su vision constituye un proceso en escala de la gerencia que dirige la
empresa, lo que coadyuva a que la organizacion adquiera un volumen en su
crecimiento, con competitividad anadida, y rentabilidad en el mercado donde se
desenvuelve. De esta manera se prevé que la cadena de entrega de suministro debe estar
afianzada bajo una vision amplia la cual busque abarcar una cadena de proveedores
amplios de igual manera y asi los procesos de produccion y los sistemas de distribucion
sean mas efectivo. En un sentido amplio y vertical se incorporen a ellos enfoques
nuevos y transformadores basados en la tecnologia, comunicaciéon y surgimiento de
nuevas gestiones de logisticas como una alternativa vial para incrementar la produccion
en las organizaciones, no solo, desde el punto de vista especifico, de lo que es un area
determinada, como en este caso la logistica, sino, en todas las areas para fomentar el

mercado que mueve a estos modelos de empresas.
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Los mencionados autores también ven la gestion en la cadena de suministro desde
una fase de distribucion y comercializacion: donde para ellos representa la piedra
angular de las corporaciones o industrias en su proceso de comercializacion. Debido a
que a través de sus productos y fabricacion exitosa logran evolucionar en cuanto a
competitividad y mercado. Asi mismo Martinez y Moyano (2011), anexan que dicha
fase consiste en apreciar los niveles o canales que se aplican para la comercializacion en
los distintos mercados de clientes. De la misma manera se debe tener presente la
ubicacion de los bienes o productos en la plaza al cual corresponda. Mientras que
Calderon et., al (2012), resalta, que esta fase estd asociada con intermediarios y que
pueden ser minoristas o mayoristas en sus efectos, locales, regionales y nacionales a la
cual va dirigido el servicio o productos.

Por otro lado, resalta Barrantes (2017), que su importancia subyace de las
actividades que se realizan dentro de este proceso y que si no se atiende correctamente
puede llegar a afectar el resultado final y esto se observa en la utilidad alcanzada en un
tiempo especifico, siendo, el mercado totalmente cambiante lo que exige que los
clientes de mayor demanda sean beneficiados en relacion a los tiempos y costos. Esto
hace que las empresas se adapten rapidamente a las nuevas tendencias y modelos de
trabajo.

Figura 1
Procesos involucrados en la cadena de suministro
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Nota: Procesos involucrados en la cadena de suministro, tomado de Barrantes, 2017

Procesos involucrados en la cadena de suministros:

En la cadena de suministro de una empresa estan involucrados varios procesos clave

que trabajan en conjunto para asegurar la produccion y entrega eficiente de bienes y

servicios. Estos procesos incluyen:

1.

Abastecimiento: Es el proceso de identificar, evaluar, seleccionar y establecer
relaciones con proveedores de materias primas, componentes y otros productos
necesarios para la produccion. Esto implica gestionar contratos, negociar precios
y términos, y asegurar la calidad y disponibilidad de los materiales.

Produccion: Este proceso involucra la transformacién de las materias primas y
componentes en productos finales o semielaborados. Incluye la planificacion y
programacion de la produccion, la gestion de la capacidad y los recursos, asi
como el control de calidad.

Almacenamiento: La gestion del inventario es esencial en la cadena de
suministro. Este proceso implica el almacenamiento de los productos terminados
y los componentes necesarios para la produccion, asi como el control del
inventario y la gestion de los sistemas de almacenamiento y distribucion interna.
Distribucion: Consiste en el transporte y entrega de los productos desde los
lugares de produccioén o almacenamiento hasta los clientes finales. Esto puede
incluir la seleccion de rutas de transporte, la coordinacion de los medios de
transporte, la planificacion de los horarios de envio y la gestion de los procesos
aduaneros cuando son necesarios.

Servicio al cliente: Este proceso se enfoca en atender las necesidades y
expectativas de los clientes. Incluye la gestion de pedidos, la atencion al cliente,

el manejo de devoluciones y reclamaciones, asi como la colaboracion con los
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clientes para asegurar su satisfaccion y fidelizacion.

6. Gestion de la demanda: Este proceso se encarga de prever la demanda de los
productos y servicios a lo largo de la cadena de suministro. Incorpora actividades
como la planificacion de la demanda, el pronostico de ventas, la gestion de la
demanda en funcion de la oferta y la gestion de promociones y campainas de
marketing.

7. Gestion de la calidad: Este proceso tiene como objetivo garantizar la calidad de
los productos y servicios a lo largo de la cadena de suministro. Involucra el
establecimiento y seguimiento de estdndares de calidad, el control de calidad en
cada etapa del proceso, asi como la colaboracion con los proveedores para
mejorar continuamente la calidad de los productos.

Sostiene Barrantes (2017). Cada uno de ellos desempena un papel crucial en el éxito

y eficiencia de la cadena de suministro global. Es importante tener en cuenta que estos
procesos pueden variar dependiendo del tipo de industria y los productos o servicios
ofrecidos por la empresa. En tal sentido, los agrupa siguiendo las exigencias que
demanda la eficiencia de una buena cadena de suministro, con el fin de garantizar los
objetivos de la empresa.

Figura 2

Procesos de la cadena de suministro
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Nota: Proceso de la cadena de suministro, tomado de Barrantes (2017).

Segun Penalosa (2016), esta variable tiene algunas clasificaciones que la identifican
dentro del rubro, y que guardan relacion con los indicadores que se pueden aplicar para
conseguir el éxito empresarial.

1.8.3. Clasificacion de los indicadores de gestion en tiempo real. Mismo que se

aplican para hallar la eficiencia — eficacia y la productiva en la gestion de la

cadena logistica.
Tabla 1

Clasificacion de los indicadores de gestion.

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Materia prima Calidad Planificacion
Mano de obra Cumplimiento Productividad
Elementos Maquinaria Costo Potencialidad
Medios logisticos Confiabilidad Adaptacion
Métodos Comodidad Cobertura
Medios financieros Comunicacion Participacion

Nota: Pefialoza (2016).
1. Indicadores del area de transporte: Requiere conocimiento previo de estos
bienes en la logistica y conocer su vida ttil, uso en tiempo reales.
Figura 3

Indicadores de gestion de transporte
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2. Indicadores de abastecimiento: Resalta la efectividad como fue tomado el

pedido o solicitud del cliente, de esta manera conocer los obstaculos o



debilidades que afectaron la entrega, al mismo

proveedores con que cuenta la empresa.

Figura 4

Indicadores de gestion de abastecimiento
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3. Indicadores de gestion de servicio hacia el cliente: Incluye la forma integrar de

dirigir la empresa, con el objetivo de satisfacer al cliente, y lograr mayor

visualizacién en tramites con facturas y otros.

Figura S

Indicadores de gestion de servicio al cliente
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1.8.4. Dimensiones correspondientes con la variable independiente:

1. Dimension: Implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real en

la cadena de entrega:

En el mundo répido y cada vez mas digital de hoy, la gestion eficiente de entregas se
ha vuelto més crucial que nunca para las empresas metalmecénicas y de otros rubros.
Ya sea que realices entregas a domicilio o a direcciones comerciales, u otras, sin duda
sabes que la logistica fluida y el servicio al cliente excepcional son esenciales. Una de
las formas mas efectivas de lograrlo es implementar un proceso de seguimiento de
rutas de entrega en tiempo real en sus operaciones. Este resulta ser una solucion
poderosa que  permite monitorear los movimientos de las distintas operaciones y
transacciones en cualquier momento, y area, lo que ayuda a agilizar y optimizar la
cadena o ruta de entrega, reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del
cliente. Esta herramienta ha demostrado ser un cambio en los procesos en muchas
industrias, ofreciendo una visibilidad y control sin precedentes sobre sus operaciones de
entrega. (Bitoleanu Roxana, 2023).

Es decir, segun la autora, anteriormente, las empresas tenian que depender de
técnicas manuales para rastrear y supervisar sus flotas de entrega. Los conductores
recibian mapas fisicos y direcciones de ruta. Cualquier actualizacion o alteracion se
comunicaba a través de llamadas telefonicas o mensajes de texto. Este método laborioso
y con frecuencia propenso a errores conducia a ineficiencias y a la insatisfaccion del
cliente debido a pedidos tardios o no entregados. Por lo que las empresas hoy en dia
deben ser mas dindmicas y eficientes en todas sus areas y manejarse con exclusividad,
rapidez y prontitud hacia los clientes.

Los sistemas de seguimiento de rutas de entrega en tiempo real se han vuelto cada
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vez mas avanzados, ofreciendo una amplia gama de funcionalidades e integraciones que
permiten a las empresas optimizar sus procesos y brindar un servicio al cliente
excepcional. Estos avances han permitido a las empresas seguir siendo competitivas en
el cambiante panorama de la industria de entrega. El seguimiento de rutas de entrega en
tiempo real permite a las empresas observar y gestionar los movimientos de su flota
durante se ejecuta. A través de dispositivos habilitados para GPS que envian datos de
ubicacion a una plataforma de seguimiento centralizada, se pueden ver métricas en
tiempo real. Otra forma es mediante la instalacion de una aplicacién dedicada en los
teléfonos moviles de los conductores. El sistema permite a los propietarios y gerentes de
negocios ver la ubicacion en vivo de sus vehiculos, evaluar el rendimiento de los
conductores y mejorar las rutas para aumentar la eficiencia y reducir costos.

Funcionamiento del seguimiento de rutas de entrega en tiempo real:

a) Dispositivos GPS: Cada vehiculo de la flota de entrega esta equipado con un
dispositivo GPS que transmite constantemente datos de ubicacion al sistema de
seguimiento.

b) Plataforma de seguimiento centralizada: Los datos de ubicacion se recopilan y
muestran en una plataforma centralizada, lo que permite a los gerentes y
propietarios de negocios ver la ubicacion en vivo de su flota y analizar la eficacia
de la ruta.

¢) Algoritmos de optimizacién de rutas: El sistema utiliza algoritmos avanzados
para recomendar las rutas mas eficientes segun factores como el trafico, la
distancia y la prioridad de entrega.

d) Actualizaciones en tiempo real: A medida que se recopilan nuevos datos, el
sistema sincroniza las actualizaciones y proporciona datos en tiempo real a los

administradores y gerentes en caso de retrasos.
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2. Dimension: Implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion
de inventarios y procesos logisticos: La adopcion de una cadena de suministro
mas inteligente implica transformaciones significativas en los procedimientos y en
las habilidades del talento humano, clima empresarial, los cuales resultan
complicados de acuerdo con lo sefalado por Castillo Sanchez (2023). Comenta,
que las organizaciones para tener en cuenta una cadena de suministro confiable
debe poseer herramientas inteligentes que conduzcan a una serie de propositos y
alcance significativos. Para estas organizaciones estos sistemas inteligentes les
ayudaran a optimizar los procesos y reducir a gran escala los tiempos de entrega
lo que significa una mayor efectividad en los procesos operativos. Las tecnologias
de automatizacion, como el aprendizaje automatico y la analitica de datos
coadyuvan a precisar y a eliminar embotellamientos, disminuir el tiempo de
espera y a su vez mejorar la productividad de la industria de manera integral.
Asimismo, accede a que se lleve un control de los diferentes movimientos que
realizan los operarios durante la entrega de los bienes materiales y o servicios en
un tiempo real siempre que la aplicacion que esté utilizando sea avanzada.
También, accede a que se tomen decisiones informadas y sustentada en
informacion concretas, por cuanto estos sistemas contienen unos logaritmos que
hacen que el aprendizaje sea automatico e inmediato con predicciones optimas en
la demanda, ademads, inventario. Ayudan a identificar patrones y tendencias y
sugerir acciones correctivas o de mejora en las areas logisticas y de almacén. En
estas areas de logistica como parte de la gestion se deberia incorporar tecnologias
avanzadas como internet de las (cosas IOT), por sus siglas en inglés y la
blockchain lo cual proporciona mayor visibilidad y seguimiento de los productos

en toda la cadena, esto requiere monitorear en tiempo real las distintas
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condiciones como se hace la entrega y a su vez el fisico que viene siendo los
materiales o productos y la ubicacion y el estado de los envios lo que mejora la
gestion de inventario la trazabilidad y la capacidad de respuesta ante problemas.
Un beneficio mas esencial que se debe considerar es la automatizacion de los
procesos de gestion, para que estos puedan ser mayor eficiente y asi en los
inventarios se reduzca el tiempo de espera y la minimizacién de errores ayudan a
reducir los costos operativos en la cadena de entrega, ademds, propicia una mejor
gestion de inventario y una mayor visibilidad al evitar la acumulacion de
inventarios innecesarios y reducir los costos de almacenamiento todos estos
elementos resultan ser beneficiosos siempre que las empresas lo apliquen de
manera correcta lo que conducird a una mayor competitividad en el rendimiento
integral de la organizacion.

- Existen diferentes herramientas las cuales se sefialan:

a) Inteligencia artificial estd ayuda a que los equipos realicen actividades que suelen
requerir inteligencia humana como el reconocimiento de patrones, el
procesamiento de lenguaje natural y la toma de decisiones en las cadenas de
suministro, esta herramienta conocida como IA, se aplica para mejorar la
efectividad en la planificacion, diagnosticar la demanda, automatizar los procesos
y mejorar la gestion en los inventarios.

b) Analitica de datos, esta herramienta permite evaluar los datos descubrir
indicadores o tendencias y relaciones que coadyuven a tomar decisiones
informadas sobre las cadenas de suministro esta se aplican para extraer importante
informacion de los datos recopilados a lo largo de la cadena como es el analisis en
la demanda, los seguimientos en los indicadores claves de rendimiento y la

identificacion de areas de mejora.
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¢) Internet de las cosas, esta herramienta permite interconectar dispositivos y objetos
fisicos que recopilan y comparten datos a través de internet en las cadenas de
suministro las cuales permiten monitorear y rastrear los archivos, productos y
condiciones ambientales en tiempo real, lo que a su vez proporciona una mayor
Vision, seguimiento, control logistico en los procesos.

d) Blockchain, es una herramienta que incluye una base de datos, los cuales suelen
ser distribuido de manera segura, y que permiten acceder a los registros de
transacciones de manera idonea y transparente no modificable en la cadena de
suministro, lo que a su vez garantiza la trazabilidad y la autenticidad de los
productos, mejora la calidad y transparencia de las transacciones, simplifica la
gestion de contrato y pagos. (Castillo Sanchez, 2023).

3. Dimension: Implementacion de estrategias de colaboracion con proveedores y
socios comerciales: Esta implementacion resulta un instrumento importante en
las empresas que se mueven en un mercado tan cambiante y exigente, que
requiere ser mas competidores y eficientes. Segun, castillo Sanchez (2023), La
implementacién de estrategias de colaboracion y socios comerciales en la gestion
de la cadena de entrega en una empresa metalmecanica puede ser muy
beneficiosa, siempre que se oriente bajo los siguientes indicadores estratégicos:

a). Identificar y seleccionar socios comerciales confiables: Hacer indagacion
exhaustiva para identificar proveedores y socios comerciales confiables que
cumplan con los requisitos de la empresa. Evaluar sus capacidades, experiencia y
calidad de servicio antes de establecer una relacion comercial con ellos.

b) Establecer acuerdos claros: Una vez seleccionados los socios comerciales, es
importante establecer acuerdos claros y definir expectativas mutuas. Esto incluye

establecer procesos de comunicacion efectivos, definir plazos y condiciones de
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entrega, asi como acordar medidas de rendimiento y calidad.

¢) Compartir informacion y coordinar actividades: Establecer canales de
comunicacion abiertos y transparentes con los socios comerciales para compartir
informacion relevante sobre la cadena de entrega. Esto incluye proveer detalles
sobre las necesidades y requerimientos, asi como recibir informacién oportuna
sobre el estado de los pedidos, inventarios y otras actividades relacionadas.

d) Mejorar la visibilidad de la cadena de suministro: Utilizar herramientas
tecnologicas como sistemas de gestion de la cadena de suministro o software de
seguimiento y monitoreo para mejorar la visibilidad de los procesos y actividades
a lo largo de la cadena de entrega. Esto facilitara la coordinacion, planificacion y
toma de decisiones més efectivas.

e) Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: Promover una cultura de
colaboracion tanto internamente como con los socios comerciales. Esto implica
incentivar la comunicacion abierta, la resolucion conjunta de problemas y la
busqueda de oportunidades de mejora en conjunto.

e) Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periodicas del
desempefio de los socios comerciales y de la cadena de entrega en general.
Identificar posibles areas de mejora y tomar acciones correctivas para optimizar
los resultados.

1.8.5. Variable: Cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa

Dimensiones:

Los objetivos empresariales son metas especificas que una empresa se propone lograr

en un periodo determinado con el fin de cumplir su mision y alcanzar su vision. Estos
objetivos pueden abarcar diferentes areas, como crecimiento, rentabilidad,

productividad, calidad, satisfaccion del cliente, entre otros. (Noriega, 2020).
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Para medir el cumplimiento de los objetivos empresariales, es necesario establecer
indicadores o métricas que permitan evaluar el progreso y los resultados obtenidos.
Algunos métodos comunes para medir el cumplimiento de los objetivos empresariales
incluyen:

1. Indicadores financieros: Se utilizan para evaluar la rentabilidad y el rendimiento
financiero de la empresa. Algunos ejemplos de indicadores financieros son el
margen de beneficio, el retorno sobre la inversion (ROI), el flujo de caja, la
liquidez, entre otros.

2. Indicadores de crecimiento: Estos indicadores miden el crecimiento de la empresa
en términos de ventas, ingresos, participacion de mercado, nimero de clientes,
entre otros. Algunos ejemplos de indicadores de crecimiento son el crecimiento de
ventas, el crecimiento de clientes nuevos, la penetracion en el mercado, etc.

3. Indicadores de productividad: Estos indicadores evalian la eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos de la empresa. Pueden medir la produccion
por empleado, la utilizacidon de activos, la eficiencia de los procesos, entre otros.

4. Indicadores de calidad: Estos indicadores miden el nivel de calidad de los
productos o servicios ofrecidos por la empresa. Pueden incluir la tasa de defectos,
la satisfaccion del cliente, la repeticion del negocio, entre otros.

5. Indicadores de satisfaccion del cliente: Estos indicadores evaltan el grado de
satisfaccion de los clientes con los productos o servicios de la empresa. Pueden
incluir la calificacion de satisfaccion del cliente, el tiempo de respuesta al cliente,
el nimero de quejas o reclamaciones, entre otros.

Es importante establecer metas claras y medibles para cada objetivo empresarial, asi

como definir los indicadores relevantes y recopilar datos periddicamente para realizar

un seguimiento y evaluar el cumplimiento de dichos objetivos. Esto ayudard a la
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empresa a tomar decisiones informadas, identificar areas de mejora y asegurar un

crecimiento sostenible. Segin Morales (2017), existen importantes definiciones sobre

las relevancias que tiene los abastecimientos en las organizaciones de nuestro pais. Sin

embargo, se visualizan ciertas brechas relevantes en las pequefias, mediana e incluso

grades corporaciones que aun no estan identificadas con lo importante que representa el

valor que tienen las cadenas de entrega dentro de las areas de logistica, por ser espacios

clave, donde se planifica, organiza y responden a los requerimientos de los clientes.

Dentro los puntos o factores de mayor relevancia que imperan en las organizaciones y

que permiten el logro o alcances de las metas y objetivos propuesto en un periodo

determinado tienen que ver con: Las dimensiones identificadas:

l.

Dimension: Reducir los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del
cliente, esto se logra a través de:

Alineacion estratégica, esta consiste en definir claramente las estrategias que
tendran las cadenas de abastecimiento, permitiendo que sean perfiladas hacia las
metas y objetivos de las empresas. Por tanto, se considera necesario conocer las
prioridades mas inmediatas, Por ejemplo, definir si las mismas estan vinculadas a
la reduccién de costos o incrementos en los niveles de servicio al cliente, en la
rapidez en la entrega, en la flexibilidad como se gestionan los procesos ante los
cambios de la oferta y la demanda, y en base a ello redisefiar estrategias que

cumplan con los requerimientos

b) Proceso Definidos, busca ampliar la cadena de suministro de manera que no

existan atrasos y pérdida de tiempo, por lo que, exige a las empresas perfilarse
bajo un esquema de trabajo excelente, estandarizado y configurados con los
objetivos y metas planteadas, sobre aspectos como: Planificacion, Compras,

Almacenamiento, Distribucion, y Logistica Inversa buscando la mejora continua



53

de los mismos para lograr objetivos tangibles como: disminucion de tiempos de
atencion de pedidos, reduccion de costos, disminucion de los niveles de
inventario, entre otros.

Soporte en sistema de informacion, implica que las empresas deben tener una
vision hacia el futuro, es decir, conocer sus puntos débiles afecta la cadena de
abastecimiento, evaluar los procesos para identificar aquellos elementos o factores
estan impidiendo que se cumpla a cabalidad con la entrega a tiempo de los
servicios o bienes, y la manera como ese fendmeno limita la cadena de
abastecimiento en un periodo determinado

Dimension: Disminucion de errores en la cadena de entrega y aumentar la

eficiencia operativa:

a) Organizacion adecuada. Tienen un sentido estricto en las soluciones de los

problemas ya que buscan el orden de las estructuras empresariales. Asi mismo con
la dimension que planifique la empresa y la gerencia en el logro de sus metas, las
cuales deben ser cumplidas tal como fueron planificadas para un mejor
emprendimiento en las cadenas de abastecimientos que estén directamente

vinculadas con la alta gerencia.

b) Aplicacion de indicadores, este concepto es clave dentro del proceso de la

cadena de abastecimiento el cual coadyuva a medir y controlar sobre las acciones
oportunas que tienen que ver con el rendimiento de la organizacién y también del
talento humano que la conforma, Por ende, es imprescindible que estos
indicadores que se definan, tengan un enfoque mas integrador y su cumplimiento
sea responsabilidad de todo el talento humano de las distintas 4reas donde se
encuentre involucrado el proceso de abastecimiento, esto tiene que ver con

aspectos basicos como son planificacion, produccion, almacén, compra e inclusive
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hasta las finanzas de tal manera que la organizacién pueda identificar con
compromiso los problemas y pueda seguir garantizando el cumplimiento de estos
indicadores con ello se lograra que el equipo pueda conseguir el maximo global
del rendimiento y al mismo tiempo la empresa pueda alcanzar sus metas y
objetivos.

3. Dimension: Minimizar los costos logisticos y mejorar la confiabilidad de la
cadena de entrega. Se lograria mediante los siguientes indicadores:

a) Evitar retraso en la entrega: Los retrasos en la entrega pueden ocurrir debido a
problemas en la planificacion, falta de coordinacion entre los diferentes eslabones
de la cadena de suministro, problemas logisticos, demoras en problemas externos,
entre otros.

b) Fortalecer la visibilidad empresarial: La falta de visibilidad a lo largo de toda la
cadena de suministro puede dificultar el seguimiento y control de los productos, lo
que puede llevar a errores en la entrega, pérdida de productos o falta de
satisfaccion del cliente.

¢) Evitar ineficiencia en la gestion de inventario: Una mala gestion del inventario
puede resultar en roturas de stock o exceso de productos, lo que puede afectar la
capacidad de cumplir con los plazos de entrega y satisfacer la demanda del
mercado.

d) Mejora de la planificacién: Una planificaciéon adecuada, teniendo en cuenta la
demanda, los tiempos de produccion y los requisitos logisticos, puede ayudar a
evitar retrasos y asegurar la disponibilidad de los productos en el momento
requerido.

e) Mejora de la comunicacion y colaboracién: Una buena comunicacion entre los

diferentes actores de la cadena de suministro, como proveedores, transportistas y
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clientes, puede ayudar a identificar y resolver problemas de manera mas rapida y
eficiente.

f) Capacitacion y desarrollo de habilidades: Brindar capacitacion y desarrollo de
habilidades a los trabajadores puede mejorar la eficiencia y calidad en la ejecucion
de las tareas relacionadas con la cadena de entrega, reduciendo la probabilidad de
errores o problemas.

1.9. Definicion de términos basicos

e Cadena de suministros. Esta se concentra en los procesos que permiten
garantizar la adecuacion de materia prima y su composicion a lo largo del proceso
de manufactura, que abarca los costos econdmicos de produccion, ademads tiene
un valor significativo integral que recoge los pasos desde la gestion de bienes y
recursos materiales hasta los resultados final de entrega al cliente logrando
satisfacerlo en menor tiempo y costos adecuados. (Barrantes, 2017: p. 21).
Choppra & Meindl (2008) también indican que: “una cadena de suministro es
dindmica e implica un flujo constante de informacion, productos y fondos entre
las diferentes etapas” (p. 3).

¢ Cliente. Sefiala Bowerdox, Closs & Cooper (2007), el cliente esta relacionado con
los distintos usuarios que acceden a los servicios o productos, segun sus
requerimientos y necesidades las cuales deben atenderse en el mismo orden de las
exigencias. Basicamente son muy utiles de precisar, y se conocen como clientes
finales el cual esté relacionado con los consumidores, también, son organizaciones
que Ejecutan una compra para hacer que un usuario final desarrolle una tarea o
actividad empresarial (p. 44).

e Control de la produccion. El control de la produccion se refiere al seguimiento y

supervision de todas las actividades y procesos relacionados con la produccion. Su
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objetivo es asegurar que se cumplan los planes establecidos, optimizar los
recursos, garantizar la calidad del producto o servicio y cumplir con los plazos de
entrega.

Control de procesos. El control de procesos se refiere a la supervision y gestion
de los distintos pasos involucrados en la produccion. Consiste en monitorear y
ajustar constantemente los parametros de los procesos para mantenerlos dentro de
los limites establecidos, asegurando asi la eficiencia y calidad de la produccion.
Control de calidad. El control de calidad se ocupa de garantizar que los
productos o servicios cumplan con los estandares y requisitos establecidos.
Implica la implementacion de medidas y procedimientos para evaluar y verificar
la calidad en cada etapa del proceso de produccion. Esto puede incluir
inspecciones, pruebas, auditorias y evaluaciones para asegurar que se cumplan los
estandares de calidad y satisfacer las expectativas del cliente.

Generacion de empleo. Una mayor eficiencia empresarial puede generar empleo,
ya que las empresas pueden expandir sus operaciones y requerir mas personal en
diferentes areas, desde la produccion hasta la entrega. (Penalosa, 2016).
Organizacion. Es un requisito fundamental dentro de una organizacién, ya que se
fundamenta en la estandarizacion de actividades y en el orden que debe llevar el
desarrollo de estas en dichos contextos, asimismo, permite complementar los
resultados de la organizacion y del talento humano quienes se encarga de
ejecutarlas lo que hace, que la empresa sea mas competitiva, en el tiempo y en el
espacio determinado (Barrantes, 2017: p. 33).

Produccion. El proceso mediante el cual se transforman insumos o materias

primas en bienes o servicios. Es la actividad principal de una empresa y puede
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implicar la fabricacion de productos fisicos, la prestacion de servicios o ambas
cosas.

Planeacion de la produccion. La planeacion de la produccion implica la
formulacion de estrategias y la toma de decisiones anticipadas para lograr los
objetivos establecidos. Incluye la determinacién de la cantidad necesaria de
productos, la secuencia de operaciones, la estimacion del tiempo y los recursos
requeridos, entre otros aspectos.

Satisfaccion del cliente. La entrega oportuna y eficiente de productos es
fundamental para la satisfaccion del cliente. Si las empresas realizan investigacion
y mejoras en la cadena de entrega, esto puede llevar a una mayor satisfaccion del
cliente, fidelizacion y aumento de las ventas.

Logistica. Para Ferrer et al., (2004), “es una funcidon operativa importante que
comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y administracion de
materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos terminados,
su empaque y su distribucion a los clientes".

Tecnologia de la informacion. Estos son sistemas de informacion que se aplican
en el proceso de gestion, especificamente en las cadenas de suministro a través de
ellos se pueden iniciar actividades y dar seguimiento a las mismas a través de
procesos relacionados con la tecnologia que facilitan compartir los datos
corporativos entre los participantes de la cadena de suministro y asi mismo hace

posible la  toma de  decisiones. (Barrantes, 2017: p. 33)
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II. METODO
2.1. Tipo y diseiio investigacion

Siguiendo el propodsito tratado en este estudio su tipologia es Basica / o pura. Al
respecto, argumenta Baena (2014), esta modalidad de investigacion: “es el estudio de un
problema, destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (p. 11). Su
objetivo es producir nuevos conocimientos o modificar los principios tedricos ya
existentes, incrementando los saberes cientificos.

También, cuenta con un enfoque cuantitativo. Este proceso ameritd recolectar los
datos desde el contexto de los hechos, luego fueron analizados estadisticamente a través
SPSS IBM — 26, con la finalidad de comprobar la influencia que tiene una variable
sobre la otra y establecer los mecanismos necesarios para solucionar el problema
Hernandez et al., (2014), este tipo de enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema
deductivo y logico que busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para
posteriormente probarlas.

Disefio de la investigacion

Se encuentra enmarcada en el no experimental, transversal, correlacional, segun su
proposito y fines consiguientes, tal como lo confirma Hernandez, et al. (2014), estos

modelos buscan presentar datos sin manipularlo, partiendo de un ambiente especifico y
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en un tiempo especial, cuyo objetivo es comprobar el grado o escala de relaciéon donde

se ubican las variables.

M/
\

M = Muestra
O, = Observacion de la V. 1.

—+ =+0

9

O>; = Observacion de la V 2.

r = Correlacion entre dichas variables.

2.2. Poblacion y Muestra
Poblacion
La integran 300 trabajadores que prestan servicios en el area de logistica de
Cemprotec. Este campo lo representa la totalidad de talento humano que representa el
contexto espacial evaluado (Tamayo, 2012).
Muestra
Se aplicd un tipo de muestra en consonancia con la poblacion elegida. Siendo el
muestreo probabilistico por medio de la formula estadistica siguiente utilizada por
Aguilar-Barojas, S. (2005):
EFARE:
T *(N—l)ipzﬂq* p*q
o

Doénde:

* N =Total de la poblacién

*  Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
*  p=proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
* q=1-p(eneste caso 1-0.05=0.95)

* d=precision (en su investigacion use un 5%).
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*  Seguridad = 95%; Precision = 5, proporcion esperada = si no tuviese ninguna
idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el
tamafio muestral.

Los criterios de inclusion que se utilizaron fueron los siguientes:

- Trabajadores del area de logistica

- Trabajadores que se encargan de la gestion de abastecimientos logisticos y otros

servicios de esta area

- Trabajadores empleados por la empresa y que conocen sobre la cadena de

abastecimientos y los atrasos que presenta la misma en su cadena de entrega.

Dando como resultados una muestra de: 54.7428/0.7475+0.182476=0.929976

300%1.96” *0.05*0.95

n= = 169 trabajadores
0.05%(300-1) + 1.96” *0.05*0.95

2.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista estructurada, para
Naupas et al., (2018) la define como:
Es propia de la investigacion cuantitativa, llamada también entrevista dirigida,
controlada, o guiada; es aquella que se cifie a un plan preestablecido, a un disefio
y se realiza de acuerdo con una guia o formulario previamente preparado con
preguntas que responde a las hipdtesis formuladas. El instrumento fija los
reactivos y el orden en que se haran. Este tipo de entrevista es el mas
aconsejable porque permite procesar mejor los datos e informaciones
proporcionados (p. 295).
Y como instrumento se utilizé la Guia de entrevista de acuerdo con Naupas et al.,
(2018) consiste: “en una hoja simple no impresa, bien preparada, que contiene las

preguntas a formular al entrevistado, en una secuencia determinada” (p. 298).
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2.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Para verificar la validez y confiabilidad del instrumento disefiado se recurrié a la
técnica de juicio de expertos y el coeficiente del Alfa de Cronbach.
2.5. Método de analisis de datos
El método de andlisis utilizado en la investigacion involucr6 a la estadistica en sus
dos modalidades: la descriptiva para ver y analizar los resultados del instrumento en
forma descriptiva y la estadistica inferencial donde se aplico la prueba de normalidad
para definir posteriormente la prueba estadistica a aplicar para contrastar las hipdtesis
del estudio.
2.6. Aspectos éticos
Desde la razon, y la ética hemos considerado lo siguiente:
1. Confidencialidad: El respeto y la privacidad como principio garante de
confidencialidad de las personas involucradas en el estudio.
2. Consentimiento informado: Antes de incluir a cualquier trabajador de la
mencionada empresa, antes tratamos de obtener su consentimiento voluntario.
Esto implica explicar claramente los objetivos del estudio.
3. Imparcialidad y objetividad: En todo momento tendremos una postura imparcial
durante la investigacion, evitando cualquier sesgo o prejuicio. Esto implica tratar
a todos los participantes y sus perspectivas de manera justa y equitativa.
4. Se aplicara la metodologia, y recursos, como lo exige nuestra Universidad y su

reglamento.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos.

Variable independiente: Gestion en la cadena de entrega de materiales y/o servicios
Dimension: Implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena
de entrega

Tabla 2

¢ Percibe que una de las fallas en la demora de la cadena de suministro la pudiera estar
ocasionando el hecho de no contar la empresa con un sistema de seguimiento en

tiempo real?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 152 89, 83%
NO 17 10.17%
Total 169 100%
Figura 6

¢ Percibe que una de las fallas en la demora de la cadena de suministro la pudiera estar
ocasionando el hecho de no contar la empresa con un sistema de seguimiento en

tiempo real?
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10.17% = NO

89.83% mS

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:

De acuerdo con las personas consultadas en relacién con el item planteado el 89.83%
respondid que Si, mientras que el otro 10.17% que No se cuenta con un sistema de
seguimiento en tiempo real en la empresa.

Tabla 3

JPara los trabajadores del darea de logistica contar con un sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real, les ayudaria a movilizar correctamente las operaciones de

entrega de bienes / servicio?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 7

¢;Para los trabajadores del darea de logistica contar con un sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real, les ayudaria a movilizar correctamente las operaciones de

entrega de bienes / servicio?
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mNO

| S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:

De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la
totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.

Tabla 4

¢ Cuenta la empresa con los recursos necesarios para un sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 50 84.75%
NO 9 15.25%
Total 169 100%
Figura 8

¢ Cuenta la empresa con los recursos necesarios para un sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real?
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mNO
| S|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
En funcion a la opinioén de las personas consultadas con relacion al item planteado se
obtuvo que el 84.75% respondié positivamente mientras el otro 15.25% en forma

negativa.
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Tabla 5

¢ Considera necesario que para tener mayor efectividad en la cadena de entrega es

importante que el sistema senialado cuente con tecnologia GPS?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
S1 152 89.83%
NO 17 10.17%
Total 169 100%
Figura 9

¢ Considera necesario que para tener mayor efectividad en la cadena de entrega es

importante que el sistema senialado cuente con tecnologia GPS?

mNO

S|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas en relacion con el item planteado el 89.83%

respondid que Si mientras que el otro 10.17% que No.
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Tabla 6
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con una plataforma de seguimiento centralizada?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 10

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con una plataforma de seguimiento centralizada?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 7
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con algoritmos que optimicen las rutas?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 11

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con algoritmos que optimicen las rutas?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas encuestadas con relacion al item planteado se obtuvo que

la totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 8
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con actualizaciones en tiempo real ?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 12

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con actualizaciones en tiempo real ?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
Al consultar a las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Dimension: Implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion de
inventarios y procesos logisticos

Tabla 9

¢ Considera importante que para agilizar la cadena de suministro la empresa debe

implementar tecnologias automatizadas que evite retraso en esa gestion?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 152 89.83%
NO 17 10.17%
Total 169 100%
Figura 13

¢ Considera importante que para agilizar la cadena de suministro la empresa debe implementar

tecnologias automatizadas que evite retraso en esa gestion?

mNO
L N]|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas en relacion con el item planteado el 89.83%

respondid que Si mientras que el otro 10.17% que No.
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Tabla 10
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con la incorporacion de los beneficios de la inteligencia artificial?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 14

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente con la incorporacion de los beneficios de la inteligencia artificial?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas encuestadas con relacion al item planteado se obtuvo que

la totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 11
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente funciones de analitica de datos?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 15

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

cuente funciones de analitica de datos?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 12
¢ Considera que una manera mas efectiva de agilizar la gestion en la cadena de
suministro es la opcion que ofrece los sistemas computarizados de seguimiento en

tiempo real al tener funciones precisas del internet de las cosas?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 152 89.83%
NO 17 10.17%
Total 169 100%
Figura 16

¢ Considera que una manera mas efectiva de agilizar la gestion en la cadena de
suministro es la opcion que ofrece los sistemas computarizados de seguimiento en

tiempo real al tener funciones precisas del internet de las cosas?

mNO
L N|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas encuestadas con relacion al item planteado se obtuvo que

la totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 13

¢ Considera que los blockchain son necesario para que los sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real puedan aportan en menor tiempo los resultados deseados

por la empresa y sus clientes?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 17

¢ Considera que los blockchain son necesario para que los sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real puedan aportan en menor tiempo los resultados deseados

por la empresa y sus clientes?

mNO

L N]|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:

De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Dimension: Implementacion de estrategias de colaboracion con proveedores y socios
comerciales

Tabla 14

¢ Considera necesario que la empresa implemente estrategias de colaboracion con

proveedores y socios comerciales?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 18

¢ Considera necesario que la empresa implemente estrategias de colaboracion con

proveedores y socios comerciales para mantener la cadena de suministro?

mNO

S|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
En funcidn con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 15

¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se identifiquen y selecciones socios comerciales confiables

para mantener la cadena de suministro?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 19

¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real se identifiquen y selecciones socios comerciales confiables?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:

De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 16
¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real se establezcan acuerdos claros con los colaboradores?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 20

¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real se establezcan acuerdos claros con los colaboradores?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas encuestadas con relacion al item planteado se obtuvo que

la totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 17
¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se comparta informacion y se coordinen actividades con

los colaboradores?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 21

¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se comparta informacion y se coordinen actividades con

los colaboradores?

mNO

S|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 18
¢ Considera que un objetivo del desarrollo del sistema computarizado de seguimiento

en tiempo real sea mejorar la visibilidad de la cadena de suministros?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100 %
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 22

¢ Considera que un objetivo del desarrollo del sistema computarizado de seguimiento

en tiempo real sea mejorar la visibilidad de la cadena de suministros?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
En funcion con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 19
¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real se fomente la colaboracion y el trabajo en equipo?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 &4. 75%
NO 00 15.25%
Total 169 100%
Figura 23

¢ Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real se fomente la colaboracion y el trabajo en equipo?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 20
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real sea

evaluado continuamente para sus mejoras?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 143 84.75%
NO 26 15.25%
Total 169 100%
Figura 24

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real sea

evaluado continuamente para sus mejoras?

mNO

m S|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas en relacion con el item planteado, un 84-75%

respondid que Si mientras que el restante 15.25% que No.
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Variable dependiente: Cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa
Dimension: Reducir los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion del cliente

Tabla 21

¢ Considera que con el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo

real se logre reducir los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion de los clientes?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 143 84.75%
NO 26 15.25%
Total 169 100%
Figura 25

¢ Considera que con el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo

real se logre reducir los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion de los clientes?

mNO

| S|
4.75%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
En funcidén a la opinion de las personas consultadas con relacion al item planteado se
obtuvo que el 84.75% respondié positivamente mientras el otro 15.25% en forma

negativa.
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Tabla 22
¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

deba estar alineado estratégicamente?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 26

¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

deba estar alineado estratégicamente?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 23
¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

incluya procesos definidos?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 27

¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

incluya procesos definidos?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 24
¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

incluya soporte técnico para los usuarios?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 28

¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

incluya soporte técnico para los usuarios?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Dimension: Disminucion de errores en la cadena de entrega y aumentar la eficiencia
operativa
Tabla 25
¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real
permitira la disminucion de errores en la cadena de entrega y aumentar la eficiencia

operativa de los trabajadores?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 143 84.75%
NO 26 15.25%
Total 169 100%
Figura 29

¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real
permitira la disminucion de errores en la cadena de entrega y aumentar la eficiencia

operativa de los trabajadores?

mNO

m S|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
En funcién a la opinidon de las personas consultadas con relacion al item planteado se
obtuvo que el 84.75% respondid positivamente mientras el otro 15.25% en forma

negativa.
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Tabla 26
¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

tenga una estructura adecuada para cumplir con los objetivos de este y de la empresa?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 30

¢ Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

tenga una estructura adecuada para cumplir con los objetivos de este y de la empresa?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 27
¢ Considera que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real incluya

aplicaciones para indicadores de gestion en la cadena de suministros?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 31

¢ Considera que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real incluya

aplicaciones para indicadores de gestion en la cadena de suministros?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
En funcion con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Dimension: Minimizar los costos logisticos y mejorar la confiabilidad de la cadena de
entrega

Tabla 28

¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

contribuya a minimizar los costos logisticos y mejorar la confiabilidad de la cadena de

entrega?
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 32

¢ Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

contribuya a minimizar los costos logisticos y mejorar la confiabilidad de la cadena de

entrega?
0,
% ENO
00% m S|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Interpretacion:

De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 29
¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real evitar retrasos en

las entregas?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 143 84.75%
NO 26 15.25%
Total 169 100%
Figura 33

¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real evitar retrasos en

las entregas?

mNO

m S|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
En funcién a la opinidon de las personas consultadas con relacion al item planteado se
obtuvo que el 84.75% respondid positivamente mientras el otro 15.25% en forma

negativa.
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Tabla 30
¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real fortalecer la

visibilidad empresarial?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 34

¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real fortalecer la

visibilidad empresarial?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 31
¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real evitar ineficiencia

en la gestion de inventario?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
N | 143 84.75%
NO 26 15.25%
Total 169 100%
Figura 35

¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real evitar ineficiencia

en la gestion de inventario?

mNO

m S|

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Interpretacion:
En funcién a la opinidon de las personas consultadas con relacion al item planteado se
obtuvo que el 84.75% respondid positivamente mientras el otro 15.25% en forma

negativa.
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Tabla 32

¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real mejorar la

planificacion?
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 36

¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real mejorar la

planificacion?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:

De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 33
¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real mejorar la

comunicacion y colaboracion entre sus usuarios?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 37

¢ Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real mejorar la

comunicacion y colaboracion entre sus usuarios?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
En funcién con las respuestas de las personas consultadas con relacion al item planteado

se obtuvo que la totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.
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Tabla 34
¢ Considera necesario que se incluya la capacitacion y desarrollo de habilidades de los

usuarios del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real?

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
SI 169 100%
NO 00 00%
Total 169 100%
Figura 38

¢ Considera necesario que se incluya la capacitacion y desarrollo de habilidades de los

usuarios del sistema computarizado de seguimiento en tiempo real?

mNO

u S|
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interpretacion:
De acuerdo con las personas consultadas con relacion al item planteado se obtuvo que la

totalidad, es decir, el 100% respondi6 en forma afirmativa.



3.2. Contrastacion de hipotesis

Tabla 35
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Correlacion entre las variables del estudio mediante la prueba estadistica de Pearson

VARIABLES

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

La gestion de la

El cumplimiento del

cadena de objetivo del area de
suministros logistica
La gestion de la cadena de Correlacion de
suministros Pearson 1 0.999**
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
El cumplimiento del Correlacion de
objetivo del area de logistica Pearson 0.999** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
La implementacion de un
sistema de seguimiento en
tiempo real en la cadena de Correlacion de
suministros Pearson 1 0.991**
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
La naturaleza de la cobranza Correlacion de
coactiva Pearson 0.991** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
La  implementacion  de
tecnologias de
automatizacion en la cadena Correlacion de
de suministros Pearson 1 0.998**
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
El procedimiento para la
ejecucion de la cobranza Correlacion de
coactiva Pearson 0.998** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
La  implementacion  de
estrategias de colaboracion
con proveedores y socios Correlacion de
comerciales Pearson 1 0.999**
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
La suspension de la Correlacion de
cobranza coactiva Pearson 0.999** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 ¢
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Hipotesis general
La gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio

influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec

S.AC — afo 2023.

Planteamiento hipotético

Ho. La gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio no
influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afio 2023.

H1. La gestion de la cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio
influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afio 2023.

Conclusion

Aplicada la prueba estadistica R de Pearson se encontr6 una correlacion directa
positiva entre las variables en estudio, es decir, la correlacion de Pearson es un valor
alto positivo que corresponde a 0.999** y la Sig. Bilateral es de ,000, cabe destacar que
los parametros aceptables son de ,000 a ,0005 para que exista significancia, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La gestion de la
cadena de entrega de suministro de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento

del objetivo del area de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.

Hipotesis especificas
La implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena de
entrega de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del objetivo del area de

logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.
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Planteamiento hipotético

Ho. La implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena de
entrega de materiales y/o servicio no influye en el cumplimiento del objetivo del
area de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.

H1. Laimplementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena de
entrega de materiales y/o servicio influye en el cumplimiento del objetivo del
area de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.

Conclusion

Aplicado el método R de Pearson se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre las variables en estudio, es decir, la correlacion de Pearson es un valor alto
positivo que corresponde a 0.991** y la Sig. Bilateral es de ,000, cabe destacar que los
parametros aceptables son de ,000 a ,0005 para que exista significancia, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La implementacion de
un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena de entrega de materiales y/o
servicio influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afio 2023.

La implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion de inventarios y
procesos logisticos influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la
empresa — Cemprotec S.AC — ano 2023.

Planteamiento hipotético
Ho. La implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion de
inventarios y procesos logisticos no influye en el cumplimiento del objetivo del

area de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.



99

H1. La implementacion de tecnologias de automatizaciéon en la gestion de
inventarios y procesos logisticos influye en el cumplimiento del objetivo del area
de logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.

Conclusion

Una vez aplicada la prueba estadistica R de Pearson se encontrd una correlacion
directa positiva y significativa entre las variables en estudio, es decir, la correlacion de
Pearson es un valor positivo alto que corresponde a 0.998** y la Sig. Bilateral es de
,000, cabe destacar que los parametros aceptables son de ,000 a ,0005 para que exista
significancia, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
dice: La implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion de inventarios y
procesos logisticos influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la
empresa — Cemprotec S.AC — afio 2023.

La implementacion de estrategias de colaboracion con proveedores y socios
comerciales influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa
— Cemprotec S.AC — afio 2023.

Planteamiento hipotético

Ho. La implementacion de estrategias de colaboracion con proveedores y socios
comerciales no influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la
empresa — Cemprotec S.AC — afo 2023.

HI. La implementacion de estrategias de colaboracién con proveedores y socios
comerciales influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la
empresa — Cemprotec S.AC — afo 2023.

Conclusion

Aplicado el método R de Pearson se encontr6 una correlacion positiva directa y

significativa entre las variables en estudio, es decir, la correlacion de Pearson es un
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valor positivo alto casi perfecto que corresponde a 0.999** y la Sig. Bilateral es de ,000,
cabe destacar que los parametros aceptables son de ,000 a ,0005 para que exista
significancia, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
dice: La implementaciéon de estrategias de colaboraciéon con proveedores y socios
comerciales influye en el cumplimiento del objetivo del area de logistica de la empresa

— Cemprotec S.AC — afio 2023.
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IV. DISCUSION

Al revisar los resultados del objetivo general, se pudo visualizar: Que la correlacion
de Pearson es un indicador estadistico que mide la fuerza y direccion de la relacion
lineal entre las dos variables promovidas. Siendo el valor establecido de 0.999** indica
una influencia muy fuerte y positiva entre la gestion de la cadena de entrega de
suministro de materiales y/o servicios y el cumplimiento del objetivo del area de
logistica en Cemprotec S.AC. Dado que la P < 0.005, se rechaz¢ la hipotesis nula, y de
preferencia tomamos la hipotesis alternativa. Estos resultados sugieren que mejorar la
gestion de la cadena de suministro puede ser beneficioso para mantener en el nivel
deseado el rendimiento logistico de la empresa. Esto puede tener implicaciones
practicas positivas e importantes para la toma de decisiones y la planificacion
estratégica en Cemprotec S.AC y a su vez dicha empresa pueda lograr efectivamente los
objetivos proyectado en cada ejercicio o aio econdémico.

En términos de similitud, con estos resultados encontramos a en el estudio titulado
"Gestion de la Cadena de Abastecimiento y Calidad del Servicio en las Ferreterias del
Distrito de Yarinacocha - Ano 2022)" realizado por Guevara (2022), se destacan
hallazgos significativos. El coeficiente de correlacion RHO de Spiderman, obtenido con
un valor de 0,860, revela una asociacién destacada entre las variables analizadas,

indicando una conexion solida y estadisticamente significativa. Es crucial subrayar que
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este resultado implica una relacion sustancial entre la gestion de la cadena de
abastecimiento y la calidad del servicio en las ferreterias del mencionado distrito.

Un punto de atencion relevante identificado en la investigacion es la presencia de
demoras en la entrega de solicitudes, lo cual incide directamente en la efectividad de los
servicios ferreteros en la region. En consecuencia, se concluye que la cadena de gestion
de abastecimiento desempefia un papel crucial en la percepcion y satisfaccion de los
clientes.

Por tanto, se destaca la importancia de que las autoridades y los responsables
gerenciales presten una atencidon especial a esta area para mejorar la eficiencia en las
operaciones y garantizar una experiencia positiva para los clientes. Estos resultados
ofrecen una base solida para la toma de decisiones estratégicas en el ambito de la
gestion de la cadena de abastecimiento, contribuyendo asi al fortalecimiento de los
servicios ferreteros en el distrito de Yarinacocha.

Se cruzan estos resultados con los de Sifuentes (2022), realizd un estudio el cual
tituld: “Implementacion de mejora en el abastecimiento y servicios en una empresa
Metalmecanica”. Resaltd que mediante los procesos de seguimiento a través de la
propuesta que aportaron a la referida empresa la logistica implementada para los
efectos de obras metalmecanica se debe sostener en las politicas de compras y
abastecimiento usando los procedimientos sobre los diferentes diagramas de flujos que
conducen a precisar cada una de las tareas en los procesos de evaluacion a proveedores
también ellos lograron alli controlar el tiempo, las actividades y los procesos para
garantizar la produccion y se logré de una u otra manera fomentar la participacion de
todos los involucrados.

Desde una vision especifica, el primer objetivo seiialé que: La implementacion de

un sistema de seguimiento en tiempo real en la cadena de entrega de materiales y/o
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servicios es crucial para mejorar el rendimiento del area de logistica en Cemprotec
S.A.C durante el afo 2023. Los resultados obtenidos revelan una estadistica
significativamente, con un valor de 0.991**  lo que indica un fuerte respaldo a la
influencia positiva de este sistema en el logro de los objetivos logisticos.

La evidencia respalda la tendencia de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, que sostiene que la implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo
real tiene una influencia directa en el cumplimiento de los objetivos logisticos. El 90.9%
de los evaluados identifico la falta de un sistema de seguimiento en tiempo real como
una posible causa de demoras en la cadena de suministro de bienes/servicios. Este
hallazgo subraya la necesidad critica de adoptar un enfoque tecnoldgico para optimizar
los procesos de entrega.

De manera reveladora, el 90.9% de los participantes expreso la necesidad de contar
con un sistema computarizado de seguimiento en tiempo real, y un significativo 84.75%
afirmé que la empresa dispone de los recursos necesarios para implementar esta
herramienta de manera efectiva. Esto sugiere que existe una percepcion positiva y una
capacidad financiera para llevar a cabo la implementacion.

Es importante destacar que el 100% de los evaluados respaldé la propuesta de utilizar
tecnologia GPS en el sistema de seguimiento en tiempo real. Ademas, se destacod la
importancia de incorporar algoritmos que optimicen las rutas y permitan actualizaciones
en tiempo real. Estos hallazgos respaldan la idea de que la adopcion de tecnologias
avanzadas puede mejorar la eficiencia y la agilidad en la gestion de la cadena de
suministro.

En el mundo rapido y cada vez mas digital de hoy, la gestion eficiente de entregas se
ha vuelto mas crucial que nunca para las empresas metalmecanicas y de otros rubros.

Ya sea que realices entregas a domicilio o a direcciones comerciales, u otras, sin duda
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sabes que la logistica fluida y el servicio al cliente excepcional son esenciales. Una de
las formas mas efectivas de lograrlo es implementar un proceso de seguimiento de rutas
de entrega en tiempo real en sus operaciones. Este resulta ser una solucién poderosa que
permite monitorear los movimientos de las distintas operaciones y transacciones en
cualquier momento, y area, lo que ayuda a agilizar y optimizar la cadena o ruta de
entrega, reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente. Esta herramienta
ha demostrado ser un cambio en los procesos en muchas industrias, ofreciendo una
visibilidad y control sin precedentes sobre sus operaciones de entrega. (Bitoleanu
Roxana, 2023).

Ni a favor ni en contra ubicamos a Ramos (2018), desarroll6 un estudio titulado:
“Implementacion de un sistema de gestion logistica en la empresa Importadora Ralamn
— 8.A.C., para mejorar el servicio al cliente en Lambayeque — 2016 . La propuesta
inici6 con un analisis del sistema de gestion logistica actual donde resultdé que parte del
sistema no estaba lleno como de ameritaba, por tanto, se disefid el modelo con los
elementos necesarios para mejorar dicho sistema. Luego, se evalud la necesidad de
realizar determinados tramites mediante el uso de diagrama de actividades. Refiriéndose
a Planificacion de pedidos para optimizar el cumplimiento de los requisitos de entrega,
incluyendo herramienta de planificacion de requisitos de distribucion (DRP). Lo que
logré reducir el uso de quejas y devoluciones en un 52,03% de los clientes, a 37,84% de
la entrega del pedido a tiempo dentro de 1-10 dias maximo y finalmente los pedidos
podran planificarse de manera mas eficiente para cubrir las brechas de los clientes. La
propuesta gener6 ahorros debido a la variacion del inventario a un total de 693.885,44
soles en cinco meses. Finalmente, la gestion en cuanto a los almacenes, se han
introducido algunas formas de gestion de inventarios, lo que fue bien significativo para

RALAMN.
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Sin embargo, favorece a esta investigacion los criterios de Lemus y Alonso (2022),
realizaron un estudio intitulado: “Andlisis en la gestion de la cadena de suministro de la
empresa Metalmecanica H.L, S. A.S. En la cual concluyeron que la cadena de
suministros representa un elemento clave y e imprescindible en cualquier empresa
debido a que influye directamente en la competitividad y confiabilidad, también, en la
eficiencia y eficacia de los procesos. Asimismo, en los controles y planes de accion que
se establecen con la finalidad de detectar tanto los errores como los puntos positivos o
mejoras en el cumplimiento de las metas planeadas por las industrias.

La presuncion del objetivo especifico dos fue: Medir el impacto de la
implementacién de tecnologias de automatizacion en la gestion de inventarios y
procesos logisticos en el logro de los objetivos del area de logistica de la empresa
Cemprotec S.AC en el afio 2023. El valor hipotético obtenido es significativo, con un
valor de 0.998**, y la significancia bilateral es de 0.000. Es crucial destacar que los
parametros aceptables se encontraron en el rango de 0.000 a 0.0005. Por lo tanto, hemos
decidido rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, estableciendo que
la implementacion de tecnologias de automatizacion en la gestion de inventarios y
procesos logisticos influye positivamente en el cumplimiento de los objetivos del area
de logistica de la empresa Cemprotec S.AC en el afio 2023.

En la fase descriptiva de la investigacion, se observa que el 90.10 % de los
participantes respalda la idea de que la empresa debe implementar tecnologias
automatizadas para agilizar la cadena de suministro y evitar retrasos en la gestion. El
100 % de los encuestados sefiald que un sistema computarizado de seguimiento en
tiempo real, con la incorporacion de los beneficios de la inteligencia artificial, es
esencial. Ademas, un 90.10 % reconocid que la opcion mas efectiva para agilizar la

gestion en la cadena de suministro es a través de los sistemas computarizados de
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seguimiento en tiempo real, que ofrecen funciones precisas del Internet de las cosas.
Todos los participantes, un 100 %, expresaron que la implementacion de blockchain es
necesaria para que los sistemas computarizados de seguimiento en tiempo real puedan
ofrecer resultados deseados en un tiempo menor, beneficiando tanto a la empresa como
a sus clientes.

Afiade Figueroa (2018), desarrolld una “Propuesta de un modelo de gestion por
procesos logisticos para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente de la Empresa
Alimentos el Sabor Cia.., Ltda”. Los resultados de las encuestas realizadas muestran la
premura de implementar un moderno pauta de ajuste por procesos logisticos en la
sucursal. Alimentos El Sabor Cia. Ltda., pauta que oriente la ocupacién sobre
encarrilado al programa de un informe sustentado en Supply Chain, el cual incluye
capacitacion de los recursos humanos, bonificacion sobre la integracion de la
continuacion de viveres a través de un borrador alterno de reuniones y tecnologia y
recientemente la revisiéon y modernizacion de indicadores de ajuste logisticos.

Finalmente, el objetivo tres abord¢ la tarea de establecer como la implementacion
de estrategias de colaboracion con proveedores y socios comerciales afecta el logro de
los objetivos en el area de logistica de la empresa Cemprotec S.AC en el afio 2023. El
valor de Pearson obtenido fue de 0.999**, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula y
a la aceptacion de la hipotesis alternativa, confirmando que la implementacion de
estrategias de colaboracion tiene un impacto significativo en el cumplimiento de los
objetivos logisticos de la empresa.

El 100% del personal encuestado considera necesario que la empresa adopte
estrategias de colaboracidon con proveedores y socios comerciales para mantener la
integridad de la cadena de suministro. Ademas, recalcan la importancia de identificar y

seleccionar socios comerciales confiables para el desarrollo del sistema computarizado
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de seguimiento en tiempo real. El 84.75% de los encuestados reconocié que uno de los
objetivos clave de este sistema es mejorar la visibilidad de la cadena de suministro.

Asimismo, el 84.75% destaco la necesidad de fomentar la colaboracion y el trabajo
en equipo en el proceso de desarrollo del sistema, enfatizando la importancia de evaluar
continuamente el sistema para implementar mejoras. Este hallazgo subraya la relevancia
de no solo establecer las estrategias de colaboracion, sino también de mantener un
enfoque constante en la optimizacion y mejora continua del sistema de seguimiento en
tiempo real para lograr una cadena de suministro eficiente y adaptable.

A fin con estos hallazgos, castillo Sanchez (2023), La implementacion de estrategias
de colaboracion y socios comerciales en la gestion de la cadena de entrega en una
empresa metalmecanica que puede ser muy beneficiosa, siempre que se oriente bajo los
siguientes indicadores estratégicos:

a). Identificar y seleccionar socios comerciales confiables: Hacer indagacion

exhaustiva para identificar proveedores y socios comerciales confiables que cumplan

con los requisitos de la empresa. Evaluar sus capacidades, experiencia y calidad de
servicio antes de establecer una relacion comercial con ellos.

b) Establecer acuerdos claros: Una vez seleccionados los socios comerciales, es

importante establecer acuerdos claros y definir expectativas mutuas. Esto incluye

establecer procesos de comunicacion efectivos, definir plazos y condiciones de
entrega, asi como acordar medidas de rendimiento y calidad.

¢) Compartir informaciéon y coordinar actividades: Establecer canales de

comunicacion abiertos y transparentes con los socios comerciales para compartir
informacion relevante sobre la cadena de entrega. Esto incluye proveer detalles
sobre las necesidades y requerimientos, asi como recibir informacién oportuna

sobre el estado de los pedidos, inventarios y otras actividades relacionadas.
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d) Mejorar la visibilidad de la cadena de suministro: Utilizar herramientas
tecnologicas como sistemas de gestion de la cadena de suministro o software de
seguimiento y monitoreo para mejorar la visibilidad de los procesos y
actividades a lo largo de la cadena de entrega. Esto facilitara la coordinacion,
planificacion y toma de decisiones mas efectivas.

e) Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: Promover una cultura de
colaboracion tanto internamente como con los socios comerciales. Esto implica
incentivar la comunicacioén abierta, la resoluciéon conjunta de problemas y la
busqueda de oportunidades de mejora en conjunto.

f) Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periodicas del
desempefio de los socios comerciales y de la cadena de entrega en general.
Identificar posibles areas de mejora y tomar acciones correctivas para optimizar
los resultados.

Arroyo (2016), presentd un estudio denominado: “Problemas en la gestion de la
cadena de suministro en las Pymes de la Construccion, una revision de la literatura.
Presentado en la Universidad Politécnica de Valencia. Concluyo el autor: La cadena de
suministro tiene varias definiciones las cuales son elementales y basicas y construidas
por distintos investigadores, por ejemplo, Cristopher 1992, la determina como un
analisis diferencial que se da mediante el intercambio de productos y servicios a un
cliente con el proposito de mantener una cadena de suministro. Asimismo, esta gestion
representa una evolucién que tiene sus raices en el crecimiento de la organizacion y la
transformacion de productos industriales sustentadas en distintas teorias desde hace

muchos afios.
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V. CONCLUSIONES
Seguin el analisis anterior se concluye:

1. 1.Al evaluar los resultados del objetivo general, Se destaca un alto valor de
Pearson 0.999** indica una influencia altamente positiva y significativa.
Mediante la confiabilidad estadistica del SPSS- 26, rechazamos la hipotesis nula
(HO) y aceptamos la alterna (H1), la cual R de Pearson establece que: Existe
influencia alta y significativa entre la gestion de la cadena de entrega de
suministro de materiales y/o servicio en el cumplimiento del objetivo del area de
logistica de la empresa — Cemprotec S.AC — ano 2023. En consecuencia, la
mejora continua de la gestion de la cadena de suministro se construye como un
imperativo para mantener un rendimiento logistico Optimo. Este logro se
vislumbra al establecer un control maximo en la planificacion e implementacion
de herramientas tecnoldgicas pertinentes, lo que no solo capacitard a la empresa
para administrar eficazmente los procesos en esta area, sino que también abrird
nuevas oportunidades para el beneficio general de la organizacion, sus metas y, en
ultima instancia, para el talento humano, siendo este el principal impulsor de tan
esencial servicio.

2. Segun los resultados de la investigacion, el primer objetivo especifico subraya la

importancia critica de implementar un sistema de seguimiento en tiempo real en la
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cadena de entrega de materiales y/o servicios en Cemprotec S.A.C para el afo
2023. La alta aceptacion y respaldo por parte de los evaluados indican una
oportunidad estratégica para mejorar significativamente los procesos logisticos y
garantizar un cumplimiento mas efectivo de los objetivos del area de logistica.

. Los resultados obtenidos a través de la investigacion respaldan de manera
contundente la presuncion del objetivo especifico dos, demostrando que la
implementacidon de tecnologias de automatizacion en la gestion de inventarios y
procesos logisticos tiene un impacto significativamente positivo en el logro de los
objetivos del area de logistica de Cemprotec S.AC en el afio 2023. Estos hallazgos
subrayan la importancia estratégica de adoptar tecnologias avanzadas para mejorar
la eficiencia y la efectividad de las operaciones que se llevan a cabo en el area de
entrega se servicios y/ o bienes, para mantener una clientela multiplicadora y
satisfecha y evitar atrasos que limiten el logro de este objetivo.

. La alta correlacion evidenciada en el objetivo especifico tres muestra un valor de
Pearson de 0.999** respalda de manera contundente la afirmacion de que estas
estrategias influyen de manera significativa en el logro de los objetivos en el area
de logistica. La unanimidad entre el personal encuestado respecto a la necesidad
de estas colaboraciones para sostener la cadena de suministro, junto con la
importancia atribuida a la seleccion de socios confiables para el desarrollo del
sistema computarizado de seguimiento en tiempo real, subraya la percepcion
critica de estos elementos en la gestion logistica. La orientacion hacia la mejora
continua, resaltada por la insistencia en la evaluacion constante del sistema,
refuerza la idea de que el éxito sostenido en este ambito depende no solo de la

implementacion inicial de estrategias colaborativas, sino también de la
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adaptabilidad y evolucion constante del enfoque para mantener una cadena de

suministro eficiente y resiliente.
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V. RECOMENDACIONES

Se sugiere que Cemprotec S.AC considere la implementacion de un sistema
integral de gestiéon de la cadena de suministro, respaldado por tecnologias
innovadoras como inteligencia artificial, analisis predictivo y
automatizacion. Este enfoque permitird una mayor visibilidad y control sobre
cada fase de la cadena de suministro, desde la adquisicion hasta la entrega,
facilitando la identificacion temprana de posibles obstaculos y la
optimizacion de procesos.

Ademas, se recomienda establecer colaboraciones estratégicas con
proveedores y socios comerciales, aprovechando las tendencias emergentes
de la Industria 4.0 para crear una red interconectada y agil. Al integrar estas
soluciones, Cemprotec S.AC estard mejor posicionada para adaptarse a los
cambios del mercado, mejorar la eficiencia operativa y alcanzar sus metas
logisticas de manera mas efectiva.

Se sugiere que Cemprotec S.AC continte invirtiendo en la implementacion y
desarrollo de tecnologias de automatizacion, centrandose especialmente en
sistemas computarizados de seguimiento en tiempo real, integrados con
inteligencia artificial y tecnologia blockchain. Estos avances tecnolégicos no

solo optimizaran la gestion de inventarios y procesos logisticos, sino que
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también fortaleceran la cadena de suministro, reduciradn tiempos de respuesta
y mejoraran la satisfaccion del cliente. Ademads, se sugiere mantener un
enfoque proactivo en la actualizacion constante de estas tecnologias para
asegurar la adaptabilidad a futuras demandas del mercado y mantener la
posicidon competitiva de la empresa en el sector logistico.

Se recomienda a Cemprotec S.AC fortalecer su enfoque en Ia
implementacion de tecnologias emergentes, como plataformas digitales de
gestion de la cadena de suministro, para optimizar y transparentar aun mas
sus operaciones logisticas. Integrar soluciones tecnoldgicas avanzadas
facilitaria la colaboracion efectiva con proveedores y socios comerciales,
permitiendo un seguimiento en tiempo real, identificacion de puntos de
mejora y una toma de decisiones mas agil. Ademas, se sugiere establecer un
programa de capacitacion continua para el personal, garantizando una
transicion efectiva hacia estas herramientas digitales y maximizando su
impacto en la eficiencia y competitividad de la cadena de suministro de la

cmpresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable independiente: Gestion en la Tipo de
cadena de entrega de materiales y/o | investigacion
Servicios. Bésica
(Como la gestion de la | Establecer como  la | La gestion de la cadena | Dimensiones: Diseiio de
cadena de entrega de | gestion de la cadena de | de entrega de suministro e Implementacion de un sistema de investigacion
suministro de materiales | entrega de suministro de | de materiales y/o servicio seguimiento en tiempo real No experimental,
y/o servicio influye en el | materiales y/o servicio | influye en el | Indicadores: tranSVefsaL
cumplimiento del | influye en el | cumplimiento del | a) Dispositivos GPS COI‘I‘ClaC.lE)nal
objetivo del 4area de | cumplimiento del | objetivo del 4rea de |b) Plataforma de seguimiento centralizada Poblacion y
logistica de la empresa — | objetivo del 4rea de | logistica de la empresa — | ¢) Algoritmos de optimizacion de rutas muf:§tra
Cemprotec S.AC — afio | logistica de la empresa — | Cemprotec S.AC — afo |d) Actualizaciones en tiempo real Poblaglon: 300
2023? Cemprotec S.AC — afio | 2023. trabajadores
2023. e Implementacion de  tecnologias Muestra: 169
automatizada traE)aJe.ldores
Indicadores: . Técnicas e
a) Incorporacion de Inteligencia artificial instrumentos
b) Analitica de datos. para.l,a
¢) Internet de las cosas recoleccion de
d) Blockchain datos
e Implementacion de estrategias de Vall.d.ez y
colaboracion con proveedores 'y copﬁablhdad del
socios comerciales. mst,rumento
Indicadores: Método de

a) Identificar y  seleccionar  socios
comerciales confiables

b) Establecer acuerdos claros

c¢) Compartir informacién y coordinar

actividades

analisis de datos
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d) Mejorar la visibilidad de la cadena de
suministro

e) Fomentar la colaboracion y el trabajo
en equipo

f) Evaluar y mejorar continuamente

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Variable dependiente: Cumplimiento del
objetivo del area de logistica
(Como la | Establecer como la | La implementacion de un | Dimensiones:

implementaciéon de un
sistema de seguimiento
en tiempo real en Ila
cadena de entrega de
materiales y/o servicio
influye en el
cumplimiento del
objetivo del 4area de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afio
20237

implementacion de un
sistema de seguimiento
en tiempo real en la
cadena de entrega de
materiales y/o servicio
influye en el
cumplimiento del
objetivo del 4rea de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — aio
2023?

sistema de seguimiento
en tiempo real en Ila
cadena de entrega de
materiales y/o servicio
influye en el
cumplimiento del
objetivo del area de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afo
2023.

(Como la
implementacién de
tecnologias de

automatizacion en la
gestion de inventarios y

procesos logisticos
influye en el
cumplimiento del

objetivo del 4area de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afio
20237

Establecer como la
implementacion de
tecnologias de

automatizacion en la
gestion de inventarios y
procesos logisticos
influye en el
cumplimiento del
objetivo del 4rea de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — aio
2023?

La implementacion de
tecnologias de
automatizacion en la
gestion de inventarios y
procesos logisticos
influye en el
cumplimiento del
objetivo del area de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afo
2023.

(Como la

Establecer como la

La implementacion de

e Reducir los tiempos de entrega y
mejorar la satisfaccion del cliente.
Indicadores:
a) Alineacion estratégica
b) Proceso Definidos
c) Soporte en sistema de informacion

e Disminucion de errores en la cadena
de entrega y aumentar la eficiencia
operativa.

Indicadores:

a) Organizacion adecuada

b) Aplicacion de indicadores de gestion en
la cadena de suministros

e Minimizar los costos logisticos y
mejorar la confiabilidad de la cadena
de entrega.

Indicadores:

a) Evitar retraso en la entrega

b) Fortalecer la visibilidad empresarial

c) Evitar ineficiencia en la gestion de
inventario

d) Mejora de la planificacion
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implementacién de
estrategias de
colaboracion con

proveedores 'y socios
comerciales influye en el
cumplimiento del
objetivo del d4rea de
logistica de la empresa —
Cemprotec S?AC — aio
20237

implementacion de
estrategias de
colaboracion con

proveedores y socios
comerciales influye en el
cumplimiento del
objetivo del area de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — afo
2023.

estrategias de
colaboracion con
proveedores y socios
comerciales influye en el
cumplimiento del

objetivo del 4area de
logistica de la empresa —
Cemprotec S.AC — aio
2023.

Mejora de
colaboracion
Capacitacion
habilidades

la comunicacion

y desarrollo

y

de
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NUM ITEMS RESPUESTAS
Variable independiente: Gestion en la cadena de entrega de materiales
y/0 servicios. SI NO

—

(Percibe que una de las fallas en la demora de la cadena de
suministro la pudiera estar ocasionando el hecho de no contar la

empresa con un sistema de seguimiento en tiempo real?

(Para los trabajadores del area de logistica contar con un sistema
computarizado de seguimiento en tiempo real, les ayudaria a
movilizar correctamente las operaciones de entrega de bienes /

servicio?

(Cuenta la empresa con los recursos necesarios para un sistema

computarizado de seguimiento en tiempo real?

(Considera necesario que para tener mayor efectividad en la cadena
de entrega es importante que el sistema sefalado cuente con

tecnologia GPS?

(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real cuente con una plataforma de seguimiento centralizada?

(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real cuente con algoritmos que optimicen las rutas?

(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real cuente con actualizaciones en tiempo real ?

(Considera importante que para agilizar la cadena de suministro la
empresa debe implementar tecnologias automatizadas que evite

retraso en esa gestion?
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(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en
tiempo real cuente con la incorporacion de los beneficios de la inteligencia

artificial?

10

(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real cuente funciones de analitica de datos?

11

(Considera que una manera mas efectiva de agilizar la gestion en la
cadena de suministro es la opcion que ofrece los sistemas
computarizados de seguimiento en tiempo real al tener funciones

precisas del internet de las cosas?

12

(Considera que los blockchain son necesario para que los sistema
computarizado de seguimiento en tiempo real puedan aportan en
menor tiempo los resultados deseados por la empresa y sus

clientes?

13

(Considera necesario que la empresa implemente estrategias de

colaboracion con proveedores y socios comerciales?

14

(Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se identifiquen y selecciones socios

comerciales confiables?

15

(Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se establezcan acuerdos claros con los

colaboradores?

16

(Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se comparta informacion y se coordinen

actividades con los colaboradores?

17

(Considera que un objetivo del desarrollo del sistema computarizado de

seguimiento en tiempo real sea mejorar la visibilidad de la cadena de
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suministros?

18

(Considera necesario que para el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se fomente la colaboracion y el trabajo en

equipo?

19

(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real sea evaluado continuamente para sus mejoras?

Varia

ble dependiente: Cumplimiento del objetivo del area de logistica

20

(Considera que con el desarrollo del sistema computarizado de
seguimiento en tiempo real se logre reducir los tiempos de entrega y

mejorar la satisfaccion de los clientes?

21

(Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real deba estar alineado estratégicamente?

22

(Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real incluya procesos definidos?

23

(Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real incluya soporte técnico para los usuarios?

24

(Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en
tiempo real permitird la disminucion de errores en la cadena de entrega y

aumentar la eficiencia operativa de los trabajadores?

25

(Considera necesario que el sistema computarizado de seguimiento en
tiempo real tenga una estructura adecuada para cumplir con los objetivos

de este y de la empresa?

26

(Considera que el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real
incluya aplicaciones para indicadores de gestion en la cadena de

suministros?

27

(Considera que el desarrollo del sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real contribuya a minimizar los costos logisticos y mejorar la
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confiabilidad de la cadena de entrega?

28

(Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real evitar

retrasos en las entregas?

29

([Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

fortalecer la visibilidad empresarial?

30

(Permitira el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real evitar

ineficiencia en la gestion de inventario?

31

(Permitird el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

mejorar la planificacion?

32

(Permitird el sistema computarizado de seguimiento en tiempo real

mejorar la comunicacién y colaboracion entre sus usuarios?

33

(Considera necesario que se incluya la capacitacion y desarrollo de
habilidades de los usuarios del sistema computarizado de seguimiento en

tiempo real?
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Anexo 3. Base de datos
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