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INTRODUCCION

Que, conforme al planteamiento del presente trabajo de investigacion,
gueda claro que el objetivo es determinar como debe de funcionar eficientemente
una entidad, y cémo debe controlarse a los colaboradores de la misma, a efectos
de prevenir actos refiidos contra la ley, y al mismo tiempo determinar que la

organizacioén funcione eficientemente.

Lo primero en donde enfocaré mi estudio seréd en determinar lo que se debe
de entender por la administracion dentro de una organizacion; en ese sentido
podemos partir precisando que la administracion determinara el orden
institucional, es decir, el camino que debera seguir la institucion a efectos de que
su funcionamiento sea eficiente; al mismo tiempo, dentro de este concepto, se
determinara el orden jerarquico que debera regentar la vida institucional de la

entidad con el objeto de establecer niveles y responsabilidades.

Asimismo, continuando con el desarrollo de la investigacién, tocaré un
punto de vital importancia en la labor de la administracion moderna, la misma
gue se encuentra referida a la auditoria administrativa, la misma que en esencia,
no es otra cosa que el desarrollo del control preventivo de la organizacion, es
decir, que mediante esta herramienta, la entidad, de manera preventiva, revisara
todos sus procesos y herramientas a efectos de determinar el funcionamiento
eficiente de la empresa con el objeto de detectar anomalias antes de que estas
se produzcan; pero que sin embargo, de producirse, se deberan tomar las

acciones correctivas que establezca la norma.



CAPITULO I.- Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1. Tituloy descripcion del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Analisis e
implementacién de la auditoria administrativa en la prevencion de actos

ilegales.

1.2. Descripcion del Trabajo

Que, la presente investigacion, tiene por objeto fundamental estudiar a
la empresa desde un punto de vista organizacional y al mismo tiempo
determinar las labores de prevencion ante hechos ilegales y la forma de
sancionarlos.

Para ello, se ha estructurado el presente trabajo de suficiencia
profesional que ha sido dividido en cuatro capitulos; el primero de ellos,
dedicado especificamente a la planificacién, en donde se abordaran puntos
como la descripcion de la investigacion, su objetivo y su justificacion.

Seguidamente, dentro del segundo capitulo, se tocaran temas
elementales como lo que se debe entender por la administracion dentro de
una organizacion y lo que se debe de entender por la denominada auditoria

administrativa.



1.3.

1.4.

Dentro del tercer capitulo, tocaré aspectos basicos de prevencion

dentro de la organizacion.

Objetivos del presente trabajo

Que, las empresas hoy en dia han crecido de manera exponencial, pero
en desorden, muchas de ellas plagadas de informalidad, por ello, esta
investigacion tiene por objeto resaltar la importancia de la administracion
dentro de la organizacion, el orden institucional y la labor de prevencion que
debe regentar la vida institucional de una entidad.

Que, en ese sentido, la presente investigacion su objetivo principal, es
resaltar el orden y el control que deben ser herramientas claves en la vida

de una institucién sea cual sea su giro.

Justificacion

Que, desde un punto de vista practico la presente investigacion servira
para determinar la importancia de la administracion dentro de la vida
institucion de la empresa moderna, por cuanto sin organizacion y control,
toda entidad estara destinada a su ruina; por otro lado, desde un punto de
vista tedrico, la presente investigacion servira para enriquecer el
conocimiento académico y al mismo tiempo, servira de fuente de consulta
para otros investigadores; y finalmente, se justifica metodologicamente,

porque indudablemente servird para que otros investigadores puedan tomar
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como referencia el método utilizado y las conclusiones a las que se

abordaron en el presente trabajo.
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CAPITULO II.- Marco Tebrico

2.1 Qué debemos entender por administracion en una organizacién

La administracion dentro de una organizacion, necesariamente debera
de entenderse como un proceso a gran escala soélido y uniforme, mediante
el cual se debera tener en cuenta una eficiente planificacion, una debida
organizacién; por otro lado, una direccién y control especifico de los recursos
y todas las actividades de la organizacion con el objetivo de alcanzar las
metas establecidas; en esencial ésta muy sucinta forma de describir el
proceso organizacional de una entidad, permitira disefiar e implementar un
organigrama eficiente y util, mediante el cual se puedan definir los roles y
responsabilidades de todos y cada uno de los colaboradores que presten sus
servicios a la entidad, de tal manera que se pueda identificar plenamente el
talento humano idéneo para la institucion.

En ese sentido, debo precisar que la administracion como tal y como
herramienta organizacional, resulta indispensable para el empleo adecuado
de todas las herramientas con las que cuenta la institucion para su
funcionamiento, tanto materiales como humanos, constituyendo todo esto un
aval que permitira desarrollarse a la entidad redundando en la productividad
de la misma; resaltando su eficiencia; asimismo, mediante la administracion
bien empleada en una organizacion el trabajo se aligerara y los procesos
seran claros y eficientes, lo que redundara en la marcha eficiente de la
institucion concluyendo en alcanzar los objetivos mediante un esfuerzo

coordinado.
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Precisadas algunas ideas basicas de la administracion como
herramienta institucional, debo precisar que el administrador, como
cientifico, necesariamente debe estar capacitado en su ciencia y ostentar
conocimientos no soOlo organizacionales, sino también financieros, de
marketing, de recursos humanos, y otras habilidades que hagan del
administrador un buen comunicador y lider, capaz de tomar decisiones
acertadas muchas veces con poca informacién; en ese sentido, la formacion
post pre grado para un administrador, resultara de relevante importancia,
porque sera alli en donde adquirira las habilidades que debe poseer un buen
administrador.

En ese sentido y adentrandome en la ciencia de la administracion
propiamente dicha, tenemos que la administracion empresarial ostenta
algunas funciones de tipo fundamental, las misma que tienen quizds una
configuracion universal, como por ejemplo la planificacion, la organizacion,
la direccién, la coordinacion y evidentemente el control.

Que, en ese sentido, queda claro que estas funciones representan
aristas universales que van a permitir coordinar todas las actividades que
necesita ejecutar una empresa para que su trabajo sea eficiente; en ese
mismo sentido, sabemos que por formacion y por responsabilidad, el
administrador, desde un punto de vista ejecutivo, sera el responsable de
administrar el trabajo cotidiano de la institucion y al mismo tiempo, sera la
persona que finalmente garantizara que la empresa funcione correctamente.

Dentro de este mismo contexto, sabemos que dentro de las funciones

mas importantes del administrador como ente ejecutor, tenemos que este
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necesariamente debera precisar objetivos, establecera funciones, tomara
decisiones, verificara y confrontara los resultados diarios, debera tener
siempre motivado y bien atendido a su equipo de trabajo; y al mismo tiempo,
debera representar a la empresa extramuros; dentro de este contexto, se
puede precisar que las buenas practicas en la administracién, finalmente
redundaran en beneficio de la institucibn y en su buena marcha; estas
practicas incluyen un enfoque orientado a los objetivos, al cliente, a la toma
de decisiones, gestion efectiva de recursos humanos y un enfoque en la
eficiencia y calidad.

Concordadamente con lo expresado en el considerando previo, se tiene
gue la implementacion de buenas practicas en la administracion,
definitivamente determinara la buena marcha institucional y por ende una
mejor toma de decisiones, mayor eficiencia en el trabajo y por ende el
incremento en la productividad, lo que traerd consigo el crecimiento de la
institucion en todo nivel.

Entonces, para que la organizacién desde un principio funcione
eficientemente, debe estar plagada de buenas practicas, las mismas que
debera ser integradas dentro de su misién y vision, al mismo tiempo debera
de propiciar la capacitacion de todo su personal con la finalidad de ostentar
personal capaz y que se identifique con su institucion, por ello, sefialé en la
parte introductoria que la administracién seria una ciencia que destaca la

organizacion y el orden en todo nivel para alcanzar los objetivos planteados.
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2.2 Qué debemos entender por auditoria administrativa

La auditoria administrativa, vendria a ser un proceso sistematico que
necesariamente debera tener una metodologia que basicamente
determinara si la entidad viene funcionando adecuadamente y al mismo
tiempo medira la eficiencia de la misma, en buena cuenta, mediante este
factor de medicion se pretenderd establecer de la manera mas objetiva
posible la real situacion institucional de la empresa, es decir, si esta esta
operando organizadamente o no y al mismo tiempo, brindara una imagen
general del desenvolvimiento de todo el personal y al mismo tiempo,
presentara un rol de mejoras para asegurar el uso adecuado de los recursos,
para lograr una mejora continua y eficiencia administrativa.

Dicho esto, para la administracion moderna, resulta indispensable
realizar periédicamente auditorias administrativas, por cuanto, por medio de
ellas, solamente asi se podra determinar la real situacion institucional de la
empresa desde un punto de vista netamente administrativo no financiero, es
decir, lo que se pretende por medio de estas auditorias, es determinar si la
organizacién esta funcionando como tal, y al mismo tiempo determinar si el
recurso humano esta cumpliendo con su parte; todo ello con el objetivo de
descubrir deficiencias e implementar estratégicas de mejora.

En ese sentido, se puede establecer que existen dos tipos de auditoria
administrativa, por un lado, tenemos a la auditoria funcional y a la auditoria
analitica.

Conforme a lo expresado en el considerando previo, la auditoria

funcional, como su propio nombre lo indica, se encuentra referida a la
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organizacion de la institucion propiamente dicha, pero desde el punto de
vista de puestos, jerarquia y responsabilidades administrativas.

Dentro de este mismo contexto, tenemos que la auditoria analitica se
enfoca mas en las politicas y procesos institucionales y no en los puestos de
trabajo, es decir, que por medio de este tipo de autoria se revisara todo el
aspecto organizativo y planificativo de la institucion, pero no solamente para
corregirlo sino también para renovarlo.

Por otro lado, la auditoria administrativa, como cualquier otro tipo de
auditoria, puede ser interna o externa; sin embargo, con la finalidad de
obtener resultados frios libres de intereses, se recomienda que las
instituciones practiquen las auditorias externas; por cuanto, las auditorias
internas, son realizadas por el propio personal de la institucién, hecho que
evidentemente no significa que la auditoria interna carezca de valor, pero
gue sin embargo, se ha evidenciado en la realidad, que en muchas
ocasiones sus resultados son orientados en favor de la institucion a efectos
de no evidenciar la real situacion de la misma, por ello, se recomienda
prioritariamente la implementacion de auditorias externas realizadas por
persona ajenas a la institucion con el objeto de garantizar una opinién
imparcial y profesional.

Siguiendo con la breve pero importante explicacion de que lo debemos
entender por auditoria administrativa, debo precisar que éste tipo de
auditoria se divide en cuatro etapas, representadas por la planificacion, la

ejecucion, el informe y seguimiento.
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Los beneficios de realizar auditorias administrativas, como sefialé en
considerando previo, de preferencia de tipo externas para obtener resultados
imparciales, debera incluir la identificacién del problema y la implementacién
de la mejora, precisando la estrategia a seguir para saldar el problema; en
buena cuenta, mediante este tipo de auditoria que en este momento
denominaré control, se pretende identificar las areas de mal funcionamiento
para corregirlas, identificar problemas de gestion y organizacion con la
finalidad de mejorarlas y lo mas importante a nuestro punto de vista y que
tocaremos en el siguiente capitulo, prevenir fraudes y optimizar recursos con
la finalidad de evitar la comision de acto refiidos contra la ley.

La auditoria administrativa, por ser una herramienta de control, se
basara en la norma y necesariamente debera ser imparcial, por ello se
recomienda que este tipo de control necesariamente debera ser externo a
efectos de evitar resultados no reales; en ese sentido, la auditoria
administrativa jugara un papel de suma importancia en la organizacion, por
que en ella se reflejaran las deficiencias de la institucién y al mismo tiempo
se implementaran las mejoras.

En ese sentido, concluyendo con esta parte de mi investigacion, puedo
establecer que la auditoria administrativa, vendria a ser una herramienta
fundamental en el desarrollo empresarial, porque a través de ella, se podra
medir la real situaciébn de la entidad, se evaluard la gestion de la
organizacion, identificando falencias e implementando mejoras, lo que

redundara en un desempefio mas eficiente y efectivo de la empresa.
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CAPITULO lll.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Lalabor de prevencion en la administracién

Que, la prevencién en la administracion representa una herramienta

fundamental dentro de esta préactica, su objetivo especifico, es minimizar

todo tipo de riesgo de tipo laboral, con la finalidad de garantizar un ambiente

de trabajo seguro y saludable; en ese sentido, se debe precisar que la labor

de prevencion sintetiza objetivos y beneficios, presentando estrategias y

formacion que permitan corregir las anomalias; estos objetivos pueden ser:

Objetivos de la prevencién en la administracion;

Proteccion de la salud y seguridad de los empleados; la prevencion
de riesgos de tipo laboral representa un tépico esencial en la
administracion moderna, no solo para la integridad fisica y mental de
los trabajadores, factor vital, sino también para la organizacién como
tal.

Concientizacién y capacitacion; este item resulta fundamental para
gue todos los colaboradores de la organizacion puedan identificar y
manejar situaciones de peligro.

Cumplimiento de regulaciones; toda institucion debe ostentar lugares
seguros en donde sus colaboradores puedan desarrollar sus tereas
cotidianas, cumpliendo ademas la institucién con las normativas

vigentes.
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Mejora del rendimiento laboral; cuando la institucion se identifica y
protege a sus colaboradores, estos, de la misma forma se esforzaran
por cumplir a cabalidad con sus tareas en beneficio de la institucion.
Reputacién empresarial; evidentemente, toda empresa que prioriza la
seguridad de sus trabajadores, tendra un valor agregado dentro del
mercado que la distinguira de las demas, propiciando con ello, que el
talento humano se incline por prestar sus servicios dentro de una
instituciéon que se idéntica con ellos.

Ahorro a largo plazo; evidentemente, conforme lo he sostenido a lo
largo de la presente investigacion, la prevencion es la madre del
ahorro y del prestigio; por cuanto por un lado con una buena politica
de prevencion se podran evitar una serie de situaciones de riesgo y
por otro, incrementaran el prestigio de la entidad en el mercado
laboral.

Cultura de seguridad; la seguridad no solamente es tarea de la
entidad y de sus directivos, sino de todo el personal que presta
servicios dentro de la institucion, con la finalidad de evitar situaciones
de riesgo; “cuidate que te cuidaré’.

Empoderamiento de los trabajadores; este item tiene mucho que ver
con el anterior, por cuanto, como se refirid6 anteladamente, la
seguridad no sélo es responsabilidad de la empresa, sino de sus
propios colaboradores, por ello, los reglamentos internos y manuales
internos de trabajo van a jugar un papel determinante en las labores

de prevencion.
19



Estrategias de Prevencion

Disefio de estrategias; evidentemente, la prevencion necesita ser
evidenciada previamente con la finalidad de disefar estrategias
adecuadas para su prevencion y monitoreo

Planificacion y administracion; no solamente resulta necesario realizar
labores de planificacion, sino que también hay que desarrollar las
estrategias necesarias para implementar las labores necesarias de
prevencion.

Momentos clave en la prevencion; con la finalidad de prevenir
adecuadamente, se debe identificar también adecuadamente el riesgo
o plena a afrontar, con la finalidad de disefiar las estrategias

pertinentes para cada riesgo.

Beneficios de la Prevencidon

Productividad y bienestar; evidentemente, un ambiente seguro
redundara en que el colaborador se sienta mas seguro dentro de su
area de trabajo, por ende, su produccién sera mayor y mejor.
Anticipacion de peligros; la labor de prevencion, como su nombre lo
indica, es anticiparse a la situacién de peligro, describiéndola si fuese
posible; sin embargo, la idea de prevencion es adelantarse a la
comision del hecho.

Reduccion del estrés y rotacion : el personal se siente seguro dentro
de area de trabajo, por ende, quiere permanecer inamovible dentro de

su puesto.
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Comunicacion y confianza; una buena estrategia de prevencion ante
riesgos laborales, ocasionara que el colaborador se identifique con su
empresay por ende, confiara en ella.

Preparacion ante emergencias; dentro de las labores cotidianas del
colaborador, también se le formara adecuadamente para que pueda

reaccionar apropiadamente ante situaciones de riesgos.

Formacion en Prevencién de Riesgos Laborales

Pilar Fundamental; evidentemente la formacion resulta un factor
indispensable para la prevencion de riesgos dentro del centro de
labores.

Conocimientos y habilidades; todos los colaboradores deben estar
instruidos en el desarrollo de actividades frente a situaciones de
riesgo.

Cultura de Seguridad; tanto la instituciébn como sus colaboradores,
deben trabajar mutuamente para evitar riesgos que pongan en peligro
a la institucion, asi como al propio personal.

Requisito legal; la seguridad en el trabajo conforme a nuestra vigente
normatividad legal laboral, es indispensable, por ende, de obligatorio
cumplimiento.

Reduccion de costos; evitando accidentes laborales, la empresa se

evitara muchos dolores de cabeza.
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e Conciencia y preparacion; es importante implementar una politica de
prevencion dentro de la institucion, con la finalidad de minimizar el
riesgo de accidentes de trabajo.

e Contenido de la formacion; la informacion que se difunda con los
trabajadores debe ser clara y precisa de tal manera que su digestion

sea inmediata

Concluyendo con esta parte de mi investigacién, puedo precisar que la
prevencion dentro de una institucion resulta ser un item fundamental para el
éxito y buen funcionamiento de la empresa; por cuanto se orienta a proteger
la integridad de sus trabajadores sino que al mismo tiempo, un ambiente
seguro, mejorara el rendimiento en término general de la institucion y al
mismo tiempo la reputacion institucional; en ese mismo sentido, se tiene que
la implementacion de estrategias de prevencion son fundamentales para

crear un ambiente de trabajo seguro.

3.2. Cémo proceder ante un fallo en la labor de prevencidn

Que, conforme se ha detallado en el considerando previo, se tiene que
la prevencion en la administracion empresarial resulta ser un factor
fundamental en el desarrollo de la institucion con la finalidad de evitar
consecuencias negativas que afectan la productividad, la reputacion y la
viabilidad econdémica de la institucién, en ese sentido, establecer politicas
adecuadas para la prevencion de todo tipo de riesgo en el trabajo en

beneficio de los trabajadores, no solamente resulta ser una obligacion legal,
22



sino que resulta ser una necesidad de la empresa en favor de sus
trabajadores; por cuanto sélo a través de estrategias efectivas y adecuadas,
se evitara riesgos innecesarios dentro de la empresa, sino que sera una
inversion inteligente que promovera un entorno laboral seguro y saludable,
contribuyendo al crecimiento y estabilidad organizacional.

En ese sentido, sabemos que la prevencion resulta ser un factor
fundamental para la sostenibilidad y el éxito de cualquier organizacion; lo
gue implica que un fallo en esta area, podria resultar en la desaparicién de
la institucion, mayormente por sus consecuencias econémicas.

Que, como consecuencia del mejoramiento de la prevencion dentro de
la institucion, no solamente se mejorara el ambiente de trabajo, sino que se
mejorard la produccion en la misma; sin embargo, se requiere un enfoque
integral para establecer un politica adecuada de prevencidon que involucre
liderazgo, comunicacion, formacién, reconocimiento, supervision, tecnologia
y una cultura preventiva sdlida; por cuanto, al implementar este tipo de
politicas, las instituciones pueden crear un entorno de trabajo mas seguro y
saludable, lo que al mismo tiempo redundard en que el colaborador se
identifigue con su institucién, hecho que evidentemente terminara en la
mejora de la produccién en favor de la institucion.

Sin embargo, el fallo acarreara una serie de eventos negativos en
contra de la institucién, por cuanto al producirse un accidente dentro del
trabajo, sin haberse implementado las respectivas normas preventivas, las

consecuencias podrian ser fatales para la institucion.
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CAPITULO IV.- Resultados Obtenidos

1. Que, la auditoria administrativa, la misma que en esencia, no es otra cosa

gue el desarrollo del control preventivo de la organizacion, es decir, que
mediante esta herramienta, la entidad, de manera preventiva, revisara todos
sus procesos y herramientas a efectos de determinar el funcionamiento
eficiente de la empresa con el objeto de detectar anomalias antes de que

estas se produzcan.

Que, la administracién dentro de una organizacion, necesariamente debera
de entenderse como un proceso a gran escala solido y uniforme, mediante
el cual se debera tener en cuenta una eficiente planificacién, una debida
organizacioén; por otro lado, una direccion y control especifico de los recursos
y todas las actividades de la organizacion con el objetivo de alcanzar las

metas establecidas.

Que, la administracion como tal y como herramienta organizacional, resulta
indispensable para el empleo adecuado de todas las herramientas con las
gue cuenta la institucién para su funcionamiento, tanto materiales como
humanos, constituyendo todo esto un aval que permitira desarrollarse a la

entidad redundando en la productividad de la misma
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CONCLUSIONES

1. Que, mediante la administraciéon bien empleada en una organizaciéon el

trabajo se aligerara y los procesos seran claros y eficientes, lo que redundara
en la marcha eficiente de la institucion concluyendo en alcanzar los objetivos

mediante un esfuerzo coordinado.

Que, el administrador, como cientifico, necesariamente debe estar
capacitado en su ciencia y ostentar conocimientos no sélo organizacionales,
sino también financieros, de marketing, de recursos humanos, y otras
habilidades que hagan del administrador un buen comunicador y lider, capaz

de tomar decisiones acertadas muchas veces con poca informacion.

Que, por formacion y por responsabilidad, el administrador, desde un punto
de vista ejecutivo, sera el responsable de administrar el trabajo cotidiano de
la institucion y al mismo tiempo, sera la persona que finalmente garantizara

gue la empresa funcione correctamente.

Que, se puede precisar que las buenas préacticas en la administracion,
finalmente redundaran en beneficio de la institucion y en su buena marcha;
estas practicas incluyen un enfoque orientado a los objetivos, al cliente, a la
toma de decisiones, gestion efectiva de recursos humanos y un enfoque en

la eficiencia y calidad.
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RECOMENDACIONES

1. Que, para que la organizacién desde un principio funcione eficientemente,
debe estar plagada de buenas practicas, las mismas que deberd ser
integradas dentro de su mision y vision, al mismo tiempo debera de propiciar
la capacitacion de todo su personal con la finalidad de ostentar personal
capaz y que se identifiqgue con su institucion, por ello, sefalé en la parte
introductoria que la administracion seria un ciencia que destaca la
organizacion y el orden en todo nivel para alcanzar los objetivos planteados.

2. Que, la auditoria administrativa, vendria a ser un proceso sistematico que
necesariamente debera tener una metodologia que béasicamente
determinara si la entidad viene funcionando adecuadamente y al mismo
tiempo medira la eficiencia de la misma, en buena cuenta, mediante este
factor de medicion se pretenderd establecer de la manera mas objetiva
posible la real situacion institucional de la empresa, por ello su importancia
dentro de la organizacién recomendando que su ejecucién sea de manera
externa.

3. Que, para la administracion moderna, resulta indispensable realizar
periddicamente auditorias administrativas, por cuanto, por medio de ellas,
solamente asi se podra determinar la real situacion institucional de la
empresa desde un punto de vista netamente administrativo no financiero, es
decir, lo que se pretende por medio de estas auditorias, es determinar si la
organizacién esta funcionado como tal, y al mismo tiempo determinar si el

recurso humano esta cumpliendo con su parte.
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Anexo 2.- Autorizacion de publicacion en repositorio
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