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RESUMEN

Esta investigacion que titula “Gestion de compras por catalogos electrénicos de
acuerdo marco Yy su relacion con la efectividad logistica en una entidad del Estado en
Lima 2023 comparte la experiencia en la gestion publica en una entidad del estado en

relacion a la gestion de compras por catalogos electronicos.

El objetivo a demostrar fue “Determinar en qué medida la gestién de compras por
catélogos electronicos de acuerdo marco se relaciona con la efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima 2023”; analizando el planeamiento de necesidades de
productos de acuerdo marco, el proceso de compra por catalogos electronicos y el control

del cumplimiento normativo de compras publicas para evaluar la realidad de la entidad.

La metodologia se enfoca cuantitativamente con disefio no experimental descriptivo
correlacional evaluando a los 112 participantes con cuestionarios, cuyos datos se

unificaron en la base de datos para los posteriores analisis estadisticos.

Como resultado general se expone una correlacion moderada alta entre la gestion
de compras por catalogos electrénicos de acuerdo marco y la efectividad logistica con un

valor de Pearson (r) = 0.724, aceptable, en el marco de la confiabilidad del 95%.

Palabras clave: Gestion de compras por catalogos electronicos de acuerdo marco,
Efectividad logistica.



ABSTRACT

This research entitled “Management of purchases through electronic catalogs under
a framework agreement and its relationship with logistical effectiveness in a State entity
in Lima 2023 shares the experience in public management in a state entity in relation to

the management of purchases through electronic catalogs.

The objective to be demonstrated was “To determine to what extent purchasing
management through electronic catalogs under a framework agreement is related to
logistics effectiveness in a State entity in Lima 2023”; analyzing the planning of product
needs under a framework agreement, the purchasing process through electronic catalogs
and the control of regulatory compliance of public purchases to evaluate the reality of the

entity.

The methodology focuses quantitatively with a non-experimental descriptive
correlational design, evaluating the 112 participants with questionnaires, whose data were

unified in the database for subsequent statistical analysis.

As a general result, a moderately high correlation is shown between purchasing
management through electronic catalogs according to the framework agreement and
logistical effectiveness with a Pearson value (r) = 0.724, acceptable within the framework

of 95% reliability.

Keywords: Purchasing management through electronic catalogs of framework

agreement, Logistics effectiveness.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Cuando una organizacion necesita comprar algo, debe analizarlo muy bien.
Observar y medir todas las opciones para elegir lo mejor para la organizacion.
También es importante encontrar los proveedores adecuados que ofrezcan lo que se
necesita a buen precio. Todo el proceso de compra debe hacerse de forma organizada
y siguiendo los objetivos de la organizacién. Hay que tener en cuenta los tiempos de
entrega y asegurarse de que todo esté en orden para que la organizacion funcione

bien.

Comprar por catalogos electronicos es una forma moderna y agil de hacer negocios.
Se adapta muy bien a los cambios actuales y al crecimiento del comercio electronico. El
Estado aprovecha estas herramientas digitales para comprar rapidamente lo que necesita, ya
sean productos o servicios. Los catalogos electrénicos son como una tienda online donde se

pueden comprar cosas 0 contratar servicios de forma rapida y directa para las instituciones



del estado. Yano hay que hacer concursos para elegir a los proveedores, lo que ahorra mucho
tiempo. Esto también ayuda a que las cosas lleguen mas rapido y a que la gestion de las

compras sea mas facil y sencilla.

La entidad usa catalogos electronicos para comprar algunos materiales, pero el proceso
esta tardando mas de lo debido. Porque los encargados se demoran mucho en firmar las
ordenes de compra, a veces mas de lo planeado. También se demoran en revisar y aprobar
los informes de requerimientos. Esto es un problema porque, para publicar la orden de

compra en el catélogo electronico, se tienen 48 horas y para la cotizacion 72 horas habiles.

Si bien es cierto que la gestién de compras por catalogos electronicos en el Estado
busca eficiencia y transparencia, enfrenta desafios, como se observa en la entidad, que,
aunque agiliza medianamente los procesos y estandariza productos, persisten problemas
como planificacion inadecuada de todo el proceso logistico, también se observa falta de
capacitacion por parte de algunos colaboradores generando demoras en aprobaciones. Esto

genera cuellos de botella y afecta la efectividad del sistema.

Estos problemas de planificacion se aunan al adecuado seguimiento de los procesos
de compra, observando demoras en la entrega de los productos que ha generado quejas de
algunas areas usuarias, mermando la efectividad logistica de la institucidn, llegando en
algunos caso al desabastecimiento de algunos materiales vitales para el desarrollo

administrativo de la entidad.

Para abordar las deficiencias identificadas en los procedimientos de adquisiciones por
catélogos electronicos y optimizar la gestion logistica, se presenta esta tesis, que se centrard
en el andlisis de los procedimientos actuales, la identificacion de cuellos de botella, y la
evaluacion de las mejores précticas en la gestion de compras por catalogo electrénico. Se
espera que los resultados de este estudio contribuyan a la formulacién de recomendaciones

que permitan a las instituciones pablicas optimizar sus procesos de adquisicion.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestion de compras por catalogos electronicos de acuerdo marco

se relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el planeamiento de necesidades de productos de acuerdo marco

se relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 20237

2) ¢En qué medida el proceso de compra por catalogos electrénicos se relaciona

con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023?

3) ¢En que medida el control del cumplimiento normativo de compras publicas se

relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General

La gestion de compras por catélogos electronicos de acuerdo marco se relaciona

favorablemente con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023



1.3.2. Hipotesis Especificas

1) El planeamiento de necesidades de productos de acuerdo marco se relaciona
favorablemente con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima

2023.

2) El Proceso de compra por catalogos electrénicos se relaciona favorablemente

con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023.

3) El Control del cumplimiento normativo de compras publicas se relaciona
favorablemente con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima

2023.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la gestion de compras por catalogos electrénicos de
acuerdo marco se relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado

en Lima 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el planeamiento de necesidades de productos de
acuerdo marco se relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado

en Lima 2023.

2) Determinar en qué medida el proceso de compra por catalogos electrénicos se

relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023.



3) Determinar en qué medida el control del cumplimiento normativo de compras

publicas se relaciona con la efectividad logistica en una entidad del Estado en

Lima 2023.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de Gestion de compras por catalogos electronicos de
acuerdo marco

Variable Dimensiones Indicadores
Detalle técnico de necesidades
1. Planeamiento de necesidades de
productos de acuerdo marco. Determinacion de partidas
Gestion de presupuestales
compras por Seleccion de Productos
catalogos 2. Proceso de compra por
electronicos catalogos electronicos. .
de acuerdo Emision de la O/C
marco Verificacion del cumplimiento
3. Control del cumplimiento normativo
normativo de compras publicas.
Control documental y registro
Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Tabla 2. Dimensiones e indicadores de Efectividad logistica
Variable Dimensiones Indicadores
Minimizacion de costos
1. Efectividad de costos logisticos.
Control y seguimiento de costos
Efectividad 2. Eficiencia de cumplimiento de Cumplimiento del plan de compras
logistica cronogramas de adquisicion.

Seguimiento de compras

3. Capacidad de respuesta y
flexibilidad.

Velocidad de toma de decisiones

Flexibilidad operativa

Fuente: Elaboracién propia, 2023.



1.6. Justificacion del estudio

La justificacion radica en los enfoques teorico, practico y metodoldgico,
La teoria nos dice que la gestion de compras moderna busca ser eficiente,
transparente y satisfacer las necesidades de la entidad. Los catalogos
electronicos de acuerdo marco prometen justo eso, se desea entender mejor
como la gestién de compras por catalogos electronicos se conecta con la
efectividad logistica en el sector publico. Esto ayudara a crear nuevas ideas y

modelos para mejorar la gestion publica.

Esta investigacion es de gran utilidad practica para las entidades
estatales en Per(, especialmente la estudiada en Lima, ya que permitira
identificar si la gestion de compras por catalogos electrénicos de acuerdo
marco esta optimizando su efectividad logistica. Los resultados ofreceran
recomendaciones concretas para mejorar procesos, reducir costos y tiempos, y
optimizar la gestion de inventarios, lo que se traducira en un servicio publico
mas eficiente y transparente. Ademas, servird como guia para otras entidades

que buscan modernizar su gestion de compras y logistica.

Esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo. Se utilizaran datos
numeéricos de la gestion de compras y logistica de la entidad estatal en Lima
durante el afio 2023. Se aplicardn técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para analizar la relacion entre las variables, para posteriormente

contrastar las hipdtesis respectivas y generalizar resultados.



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Calderon (2023) en su trabajo titulado "Catalogos electronicos de Acuerdos
Marco, herramienta que optimiza las contrataciones publicas a nivel nacional”,
presentd como objetivo: "Demostrar como la adopcion de los catalogos electronicos
de Acuerdos Marco contribuye a la mejora de la eficiencia en las contrataciones
publicas en el Per( ". El incremento de la digitalizacion motivé un analisis enfocado
en la incorporacion de tecnologias en las adquisiciones publicas. Este estudio
compard los catalogos electrénicos de Acuerdos Marco, gestionados por Perl
Compras, con los métodos de adquisicion tradicionales supervisados por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Como parte del
analisis, se selecciond el catalogo electrénico denominado "Materiales de Proteccion
para la Salud” como caso de estudio. El propésito principal fue demostrar la
eficiencia obtenida mediante la reduccion de costos de adquisicién y el ahorro en los
tiempos de contratacion. Estos elementos se consideraron cruciales para fomentar el
uso eficiente y responsable de los recursos publicos, destacando los beneficios
economicos y la mejora en los plazos de ejecucion dentro de los procesos de
contratacion publica. El estudio busco evidenciar la importancia de la modernizacion

tecnoldgica en la gestion de compras estatales.

Los resultados indicaron que, previo a la implementacion de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco (CEAM), el precio promedio por unidad ascendia
a S/ 70,00. Posteriormente, este costo experimentd una reduccion significativa del
59.5%, lo que representd un ahorro promedio de S/ 41.68 por cada caja de 100
unidades adquiridas mediante el catdlogo electronico. Cabe destacar que esta

implementacion fue evaluada como altamente eficiente, con un valor inferior a 1, tal



como se expone en la Tabla 5 del capitulo de resultados. Estos datos subrayaron la
efectividad de los CEAM en la optimizacion de los costos de adquisicion,
consolidando su papel como una herramienta clave en la gestion de compras pablicas

eficientes.

Al analizar el impacto temporal en los procesos de contratacion, se determind
que, antes de la implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
(CEAM), el plazo promedio para completar un proceso contractual era de 41 dias
calendario. Tras la adopcion de los CEAM, este tiempo disminuyd en un 78%,
reflejando una notable eficiencia en su aplicacion. Este resultado fue respaldado por
un valor inferior a 1, segun lo indicado en la Tabla 10 del capitulo de resultados. En
conjunto, estos hallazgos destacaron el efecto positivo de los CEAM en la agilizacion
y optimizacion de los procesos contractuales, reafirmando su contribucion

significativa al mejoramiento de la gestion de las compras publicas en Peru.

De acuerdo con Sanchez (2022) en su investigacion titulada "Gestién de
compras electronicas mediante Acuerdo Marco y ejecucion de compras en una
gerencia subregional de Amazonas”, tuvo como objetivo general: "Determinar la
optimizacion de las contrataciones publicas mediante catalogos electrénicos"”. La
investigacion realizada fue de caracter descriptivo, no experimental, correlacional y
explicativo, enfocandose en una muestra de 24 servidores publicos que operaban bajo
el régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS). Los hallazgos de este
estudio evidenciaron que la implementacién de catalogos electronicos resulto en una
reduccion del 70% en los plazos de contratacion, ademas de optimizar los recursos

asignados. A partir de estos resultados, se llegaron a las siguientes conclusiones:



El uso de compras mediante acuerdos marco redujo de manera significativa el
tiempo necesario para realizar adquisiciones de grandes montos. Esta modalidad
optimizo las contrataciones publicas al mejorar aspectos como tiempo, costo, calidad
y garantia. Ademas, el empleo de tecnologia permitié implementar procesos mas
transparentes, incrementando la eficiencia operativa y eliminando préacticas de
contrataciones dirigidas. Esto contribuyo a fortalecer la rendicion de cuentas dentro
del sistema de adquisiciones, destacandose como una herramienta clave para mejorar
la gestion y asegurar una mayor integridad en los procedimientos publicos de

contratacion.

La implementacion del sistema resultd beneficiosa tanto para los proveedores
como para la entidad publica. Se trataba de un sistema amigable que facilitaba una
mayor participacion de postores. Ademas, se logro eliminar la costumbre de que los
proveedores debieran hacer seguimiento presencial a sus pagos en las oficinas, lo que
contribuyd a reducir posibles actos de corrupcion. Todos los servidores encuestados
coincidieron en que la ejecucion de compras mediante acuerdos marco era un proceso
sencillo y menos burocratico desde la etapa de indagacién del mercado. Esto generd
oportunidades para negocios honestos y redujo los riesgos asociados a las

contrataciones.

Se establecio una relacion favorable entre las variables relacionadas con la
gestion de compras por acuerdos marco y la ejecucion de compras electronicas,
evidenciando un alto grado de confiabilidad en este proceso. Sin embargo, se observo
que el mercado local no participaba activamente en las ventas mediante acuerdos
marco. Esto se atribuia a la falta de capacitacion y a la resistencia al cambio, ya que

involucraba registrar sus bienes como si fueran parte de una tienda virtual. Estos
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hallazgos resaltan la importancia y efectividad del uso de catalogos electronicos en
el &ambito de las compras plblicas, asi como los desafios que aun enfrenta el mercado

local para adaptarse a estas nuevas tecnologias.

Teniendo en cuenta a Negreiros (2022) en su tesis titulada: "Implementacion
del catalogo electrénico por Acuerdo Marco y su gestion eficiente en la
Municipalidad Distrital de Miraflores"”, tuvo como objetivo general determinar si la
implementacion de los catalogos electrénicos por acuerdo marco incide en una
gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de Miraflores. Esta investigacion
utilizé un disefio descriptivo simple y correlacional, no experimental, con un enfoque

cuantitativo.

La poblacién del estudio estuvo compuesta por 27 trabajadores del area
logistica de la municipalidad, de los cuales se seleccionaron 20 como muestra
mediante un muestreo no probabilistico, aplicando criterios de inclusién y exclusién.
Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario estructurado que constaba de
12 items, el cual fue validado por expertos y sometido a pruebas de confiabilidad.
Los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach fueron 0.916 para la variable
"Acuerdo Marco", lo que indica una alta confiabilidad, y 0.792 para "Gestién

Eficiente", considerado un nivel aceptable.

Los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados opinaba que la
implementacion de catalogos electronicos favorecia la eficiencia en la gestion
administrativa de la municipalidad. Ademas, el 64% de los trabajadores reconocio la
necesidad de establecer directrices para la implementacion de estos catalogos,

mientras que un 76% subrayé la importancia de las capacitaciones para asegurar el
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éxito del proceso. La autora destacé que la implementacion del catadlogo electrénico
bajo el acuerdo marco no solo contribuyé a la modernizacion del Estado, sino que
también optimizoé recursos y fortalecio la gestion pablica a través del uso del gobierno

electrénico.

Arce (2019) en su tesis titulada: "Gestion de contrataciones por acuerdo marco
y satisfaccién en usuarios de PerG Compras del Proyecto Especial Alto Mayo,
Moyobamba, 2019", presenté como objetivo general: "Establecer la relacién entre la
gestion de contrataciones por acuerdo marco y la satisfaccion en usuarios de Perd
Compras del Proyecto Especial Alto Mayo". Se realiz6 una investigacion de tipo
aplicada con un disefio descriptivo-correlacional, cuyo propoésito fue analizar las
variables en estudio para establecer el grado de correlacion entre ellas. La poblacion
y muestra estuvieron conformadas por 32 proveedores del acuerdo marco,
seleccionados sin aplicar criterios de inclusién o exclusién. Para la recopilacion de
datos se empled la técnica de encuesta, mediante un cuestionario estructurado que
contenia 29 items destinados a evaluar la variable "Gestion de Contrataciones por
Acuerdo Marco" y 9 items para la variable "Satisfaccion de Usuarios". Los
cuestionarios fueron validados por expertos en gestion publica, y su confiabilidad fue
verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.237
para la primera variable y 0.233 para la segunda, evidenciando consistencia

moderada en los resultados.

Los resultados indicaron que el nivel de gestion de contrataciones por acuerdo
marco se distribuy6 en un 9% "bajo", un 53% "medio"” y un 38% "alto". En relacién
con el grado de satisfaccion de los usuarios, el 13% reportd un nivel "bajo", el 66%

"medio" y el 22% "alto". La correlacion de Pearson revel6 un coeficiente de 0.715,
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lo que evidencid una relacion positiva considerable entre ambas variables. Ademas,
el célculo del coeficiente determinante indico que la gestién de contrataciones por
acuerdo marco influia en un 51% en la satisfaccion de los usuarios de Perd Compras.
Como conclusion principal, se establecio que existia una relacion directa y
significativa entre ambas variables, lo cual respaldd la hipotesis planteada en el

estudio.

Kim (2001) en su tesis titulada: "A Study on Electronic Procurement”, tuvo
como objetivo principal proporcionar una vision general integral sobre la
contratacion electronica, evaluando sus beneficios e impacto en el comercio

electronico entre empresas.

Se llevé a cabo una investigacion de enfoque aplicado, no experimental y
exploratorio, que se complementd con estudios de caso sobre implementaciones de
contratacion electrénica, incluyendo el caso de POSCO y otros adoptantes
tempranos. El estudio evalu6 la estructura de los mercados electrénicos B2B, que
abarcaban a proveedores, compradores e intermediarios, y profundizé en aspectos
como catéalogos electronicos, érdenes globales y agentes de compra. El autor también
examind los desafios legales y de seguridad asociados al comercio electrénico,
subrayando la importancia de contar con regulaciones adecuadas y tecnologias como

las firmas digitales para asegurar la autenticidad y la seguridad de las transacciones.

Entre los hallazgos mas relevantes, se destaco que la adopcion de sistemas de
contratacion electrénica podria reducir los costos operativos, agilizar los procesos de
compra y mejorar la integracién en la cadena de suministro. En el caso especifico de

POSCO, se estimo un aumento del 95% en la proporcion de compras electronicas
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tras la implementacion de un sistema ERP integrado. El autor concluyé que las
empresas que adoptan sistemas de contratacion electrénica de manera anticipada
pueden obtener una ventaja competitiva significativa, resaltando la necesidad de un

liderazgo efectivo y apoyo organizacional para asegurar el éxito en estas iniciativas.

Smart (2010) en su tesis titulada "The Role of E-Procurement in Purchasing
Management"”, presentd como objetivo general investigar el impacto de los
mecanismos de contratacion electronica en la gestion de compras, evaluando su rol
en la eficiencia transaccional, integracion con socios comerciales y estrategia de
adquisicion. El tipo de estudio que realizd fue una investigacion cualitativa,
exploratoria, basada en mdultiples estudios de caso que incluyeron observacion,

participacién y entrevistas con actores clave de varias organizaciones.

La investigacion se enfocé en las aplicaciones de e-procurement, incluyendo
subastas inversas en linea, mercados electrénicos, sitios de catalogos electrénicos y
sistemas de adquisicion que abarcan el ciclo "solicitud a pago". Entre los hallazgos
mas relevantes, se observo que la adopcion de e-procurement tenia un impacto
limitado en la integracion entre empresas, dado que esta integracion no era un
objetivo primordial en su implementacion. Sin embargo, el estudio demostrd que
estas tecnologias promovian la automatizacion de los procesos transaccionales y
podian conducir a una reingenieria en las funciones de adquisicion, lo que incluia la
reduccion del nimero de proveedores y una mayor eficiencia operativa. Ademas, el
autor desarroll6 un modelo original de politica de e-procurement que alineaba esta
tecnologia con los objetivos estratégicos de compra, ofreciendo directrices para su
adopcion efectiva. Este enfoque buscaba maximizar los beneficios del e-procurement

al integrarlo con las metas organizacionales.
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Eadie, Perera & Heaney (2010) en su articulo titulado: "A Cross-Discipline
Comparison of Rankings for E-Procurement Drivers and Barriers within UK
Construction Organisations”, La presente investigacion tuvo como objetivo principal
realizar una comparacion interdisciplinaria de los impulsores y barreras asociados a
la contratacion electronica en el sector de la construccién del Reino Unido. Se llevo
a cabo un estudio exploratorio utilizando un enfoque cuantitativo, que se

complementd con encuestas telefonicas y cuestionarios en linea.

La poblacién del estudio abarcd 775 organizaciones de construccion en el
Reino Unido, de las cuales se logré obtener una muestra valida del 77%. Las
disciplinas representadas incluyeron topdgrafos, clientes del sector publico y
privado, arquitectos e ingenieros. Para el estudio, se utilizé una encuesta en linea que
contenia un cuestionario estructurado con preguntas disefiadas para clasificar los
impulsores y barreras especificos en la adopcién del e-procurement en la

construccion.

Los resultados revelaron que los principales impulsores del e-procurement eran
lareduccidn de costos en los procesos, las transacciones y la administracion, asi como
la conveniencia de archivar trabajos completados. En contraste, las barreras mas
significativas identificadas incluian la prevencion de la manipulacion de documentos
y la confidencialidad de la informacién. El estudio concluy6 que, a pesar de los
beneficios sustanciales que ofrece el e-procurement, su adopcion continda
enfrentando una resistencia considerable debido a barreras culturales, legales y
también de infraestructura. Este analisis proporcion6 una base muy importante para
desarrollar un modelo de madurez de capacidad electronica para las organizaciones

del sector construccion.
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Ngugi & Ndeto (2024) en su articulo titulado: "E-Procurement Adoption and
Performance of Commercial State Corporations in Kenya", establecieron como
objetivo general "determinar los efectos de la adopcidn de la contratacion electronica
en el desempefio de las corporaciones estatales comerciales en Kenia". Para ello,
llevaron a cabo una investigacion descriptiva que combind métodos cuantitativos y

cualitativos para analizar las variables clave.

La poblacién del estudio estuvo compuesta por 46 corporaciones estatales
comerciales, y se seleccion6 una muestra de 188 participantes utilizando la férmula
de Krejcie y Morgan. Los datos se recolectaron a través de cuestionarios
semiestructurados. El analisis de los datos se realiz6 utilizando el paquete estadistico
SPSS, aplicando tanto estadisticas descriptivas como inferenciales para presentar los

hallazgos.

Entre los resultados mas destacados, se encontré que el e-sourcing y el e-
ordering mostraban una relacién positiva y significativa con el desempefio
organizacional. El andlisis de correlacion revel6 coeficientes elevados para ambas
variables (e-sourcing: r = 0.842; e-ordering: r = 0.910), lo que indicaba una fuerte
asociacion. Ademas, el modelo de regresion demostro que el 75.7% de la variacion
en el desempefio organizacional podia ser explicada por estas variables
independientes. En conclusién, se determind que la implementacion de herramientas
electronicas mejora la eficiencia operativa, la transparencia y la satisfaccion del

cliente.

Hardinata & Kamaludin (2022) en su articulo titulado: "How to Minimize Risk:

The Implementation of Public Sector Services Electronic Procurement in Indonesia”,
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establecieron como objetivo principal formular el modelo méas efectivo de
implementacion de e-Procurement para disminuir el riesgo de corrupcién en las
etapas y procesos de adquisicion de bienes y servicios gubernamentales en Indonesia,
centrandose especificamente en el caso de las tarjetas de identidad electronica. Para
llevar a cabo esta investigacion, realizaron un estudio cualitativo con un disefio de
estudio de caso, explorando datos a través de entrevistas semiestructuradas y analisis

documental.

La muestra del estudio incluyo a 14 informantes clave, que comprendian
miembros de la Comision de Erradicacion de la Corrupcion (KPK), representantes
de la Agencia Nacional de Adquisiciones (LKPP), proveedores y funcionarios del
Ministerio del Interior. Los datos recopilados se analizaron mediante un enfoque
tematico, lo que permitio identificar patrones de comportamiento organizacional

relacionados con la corrupcion en los procesos de adquisicion.

Los resultados revelaron que el uso del método de e-Catalogo dentro del e-
Procurement se consideraba el modelo méas eficaz para reducir el riesgo de
corrupcion, ya que minimizaba el contacto directo entre funcionarios y proveedores,
dificultando asi practicas fraudulentas como la colusion y la manipulacion de
documentos. El estudio concluyé que el e-Procurement tiene el potencial para
convertirse en una herramienta transformadora en la lucha contra la corrupcién en
las adquisiciones publicas, siempre que esté respaldado por un marco regulatorio

solido y una adecuada capacitacion del personal involucrado.



17

1.8. Marco Teorico

Las teorias que se analizaran a continuacion proporcionan una comprension
integral de como las variables de estudio, en este caso, la gestion de compras por
catalogos electronicos y la efectividad logistica, se interrelacionan, con un enfoque

especifico en su aplicacion dentro de una entidad estatal en Lima.

1.8.1. Gestion de compras por catalogos electronicos

La gestion de compras a traves de catdlogos electronicos se definié como el
uso de plataformas digitales que estandarizan y agilizan el proceso de adquisicion de
bienes y servicios. Calderdn (2023) destac6 que "los catalogos electrénicos permiten
una contratacion mas eficiente y transparente al optimizar los recursos y garantizar
la trazabilidad en cada etapa del proceso”. Este enfoque no solo mejora la eficiencia,
sino que también promueve la transparencia, un aspecto crucial en las adquisiciones

publicas.

El Ministerio de Economiay Finanzas (2019), en su Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, expone en el articulo 31 que las
entidades publicas pueden llevar a cabo contrataciones de bienes y servicios a través
de Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco sin la necesidad de seguir
procedimientos de seleccion tradicionales. Estos catadlogos son el resultado de
acuerdos marco formalizados, teniendo en cuenta que su proposito es facilitar la
adquisicién de bienes y servicios que se requieren de manera recurrente. El
reglamento correspondiente regula la implementacién y mantenimiento de estos
catalogos, incluyendo politicas de rotacion entre proveedores y la verificacion de

capacidades técnicas y legales. Ademas, se establece un monto minimo obligatorio
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para que las entidades utilicen este mecanismo, lo que busca optimizar los procesos

de adquisicion bajo condiciones de eficiencia y transparencia.

Diversos autores han sefialado caracteristicas clave asociadas a la
incorporacion de catalogos electronicos. Entre ellas se incluye el incremento en la
transparencia en las adquisiciones publicas (Smart, 2010), lo cual es fundamental
para generar confianza en los procesos gubernamentales. Asimismo, se destaca la
reduccion de tiempos y costos operativos mediante la automatizacion de procesos
(Kim, 2001), lo que permite a las entidades publicas gestionar sus recursos de manera
méas efectiva. También se menciona que los catalogos electrénicos mejoran las
relaciones con los proveedores al establecer parametros claros para la contratacion

(Eadie et al., 2010), lo que fomenta un ambiente colaborativo y competitivo.

En cuanto a los tipos de catalogos electronicos, se identifican varias categorias.
Los catdlogos centralizados, los cuales estan disefiados para consolidar las
adquisiciones de multiples entidades gubernamentales, los cuales pueden incluir base
de datos y archivos los cuales les permite tener una mejor gestion en la organizacion
(Christopher, 2016). Por otro lado, los catalogos personalizados son adaptados a las
necesidades especificas de cada entidad contratante, teniendo mas detalle y cuidado
en la informacion (Kim, 2001). Ademas, existen plataformas que incorporan
inteligencia artificial para automatizar la blasqueda y seleccién de proveedores,
llegando a estar a la par con las tecnologias vigentes y la facilidad que estas pueden
brindar (Smart, 2010), todo ello representa un avance significativo en la eficiencia

del proceso.
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Finalmente, los beneficios derivados de la incorporacion de catadlogos
electronicos son notables. Se ha evidenciado una reduccion del tiempo en los
procesos de contratacion en un 40% (Calderdn, 2023), lo que representa una mejora
considerable en la agilidad administrativa. Asimismo, se promueve una mayor
transparencia en las adquisiciones publicas (Smart, 2010), lo cual es esencial para
combatir la corrupcion y fomentar précticas éeticas. Por ultimo, la optimizacion de
recursos financieros al reducir costos innecesarios (Eadie et al., 2010) permite a las

entidades publicas realizar un uso mas eficiente del presupuesto asignado.

En resumen, la gestion a través de catalogos electronicos no solo transforma el
panorama de las adquisiciones publicas en términos operativos y econémicos, sino
que también establece un marco mas transparente y responsable en el manejo de
recursos publicos. Esto resalta la importancia critica del e-procurement como
herramienta para modernizar y mejorar continuamente el sistema de compras del

Estado.

1.8.2. Efectividad logistica

La efectividad logistica se definié como la habilidad de una organizacion para
administrar de manera eficiente los flujos de productos, servicios e informacion a lo
largo de toda la cadena de suministro, desde el punto de origen hasta el consumidor
final. Este concepto enfatiz6 la importancia de coordinar y optimizar cada etapa del
proceso logistico para garantizar una entrega oportuna, reducir costos y satisfacer las
necesidades del cliente, manteniendo altos estandares de calidad y eficiencia en todas

las operaciones relacionadas.
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Segun Bowersox y Closs (2019), "una logistica eficaz maximiza el uso de los
recursos, disminuye los tiempos de entrega y mejora la calidad del servicio
proporcionado”, por otro lado, complementando esta definicion, Valencia (2009),
afirmé que la logistica desempefid un papel fundamental como una herramienta
estratégica para generar ventajas competitivas en las empresas. Sus principales
objetivos incluyeron la optimizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros, lo cual facilitd una produccion eficiente y la entrega de productos de alta
calidad a precios competitivos. Ademas, destacd que la logistica abarcé no solo las
actividades de transporte y distribucion, sino también la gestion integral de los flujos
de bienes y servicios, consolidandose como un elemento clave en la mejora de los

procesos operativos y en el cumplimiento de las demandas del mercado.

Segun Arce (2019), en su investigacion titulada “Gestién de contrataciones por
acuerdo marco y satisfaccion en usuarios de Peri Compras del Proyecto Especial Alto
Mayo, Moyobamba, 20197, La efectividad logistica fue considerada esencial para
garantizar la eficiencia operativa en las contrataciones publicas. Este concepto se
vinculd con la habilidad de cumplir los requerimientos de los usuarios en los tiempos
que son establecidos, y de esa manera maximizando el uso eficiente de los recursos
disponibles y reduciendo al minimo los errores durante los procesos de adquisicion.
Esta perspectiva subray6 la importancia de una gestion logistica efectiva para mejorar
el desempefio en la administracion de bienes y servicios en el ambito publico. Otros
autores también destacan la importancia de esta variable. Como menciona Kim (2001)
sefiala que la efectividad logistica contribuyé a disminuir los costos asociados al
transporte y al almacenamiento, mientras que Smart (2010) la considera clave para

asegurar la disponibilidad oportuna de los bienes adquiridos.
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En cuanto a los tipos de logistica, tres autores los describen de la siguiente
manera: En primera instancia, en cuanto a la Efectividad operativa, “una actividad
independiente de la estrategia que debe llevarse a cabo en todo momento y esta
orientada basicamente a la implementacion de mejora continua de procesos y a la
disminucién de costos, la estrategia en cambio implica del posicionamiento y la
configuracion de actividades alineadas para lograr el objetivo que implica innovacion
y creacion de un modelo de negocio orientado a alcanzar nuestra vision” (Marin, 2015
en Ahumada y Gutierrez,2023). Segundo, la Efectividad en el Servicio al Cliente, en
Ramos de Santis (2024) en su estudio analiza como la implementacién de chatbots en
empresas de transporte influye en la satisfaccion del cliente, evaluando la efectividad
de estas herramientas en la atencion al usuario, y como un tercer tipo importante es la
Efectividad Financiera, Pefiafiel (2021) la describe como la habilidad de una empresa
para administrar eficientemente sus recursos econémicos, abarcando aspectos como
la gestion adecuada del flujo de caja, la planificacion estratégica de inversiones y la
reduccién de costos operativos. En el caso de la empresa de transportes logistica
ABUCORP, esta efectividad se manifestd en el incremento de su rentabilidad
mediante la implementacion de estrategias financieras bien disefiadas, lo que permitio
a la organizacién cumplir con sus objetivos operativos y financieros de manera
sostenible. Uno de los beneficios asociados a la efectividad logistica es el aumento de
la eficiencia operativa en una empresa, como menciona Calderén (2023). Segun
Bowersox & Closs (2019), esto se traduce en una reduccién de los tiempos de entrega
de los productos o servicios solicitados, lo que incrementa la satisfaccion. Ademas,
considerando a Smart (2010) sefiala que mejora la trazabilidad y transparencia de las

operaciones logisticas.
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1.9. Definicion de términos basicos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Acuerdo Marco

Contrato entre el Estado y proveedores para bienes/servicios especificos,
estableciendo precios y condiciones para compras eficientes. (Peru
Compras)

Catalogo Electrénico

Plataforma virtual donde proveedores ofertan productos/servicios bajo
acuerdo marco, facilitando la comparacion y seleccion. (Perd Compras)
Compras Agregadas

Estrategia para consolidar demandas de entidades publicas y obtener
mejores precios en compras por catalogo electrénico. (Perd Compras)
Eficiencia

Optimizacion de recursos (tiempo, costo) en el proceso de compra,
maximizando resultados. (OCDE, 2017)

Efectividad

Lograr los objetivos de compra (calidad, oportunidad, precio) satisfaciendo
las necesidades de la entidad. (Kaplan & Norton, 2001)

Gestion de Compras

Proceso integral desde la identificacion de necesidades hasta la recepcion y
pago de bienes/servicios. (OCDE, 2015)

Homologacion

Proceso para estandarizar caracteristicas de bienes/servicios, facilitando
compras por catalogo y la comparacion. (Perad Compras)

Indicadores de Gestion
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Métricas para medir el desempefio de la gestion de compras, identificando
areas de mejora. (Kaplan & Norton, 2004)

9) indice de Satisfaccion del Usuario
Medida de la satisfaccion de las areas usuarias con el proceso de compra por
catalogo electronico.

10) Logistica
Conjunto de actividades para el flujo eficiente de bienes/servicios desde el
proveedor hasta la entidad. (Ballou, 2004)

11) Mejora Continua
Proceso sistematico para optimizar la gestiobn de compras, incluyendo
catalogos electronicos. (Deming, 1989)

12) Negociacion
Proceso para acordar precios y condiciones con proveedores en el marco del
acuerdo marco.

13) Plan de Compras
Documento que detalla las necesidades de bienes/servicios de la entidad y
las estrategias de adquisicion.

14) Plataforma Electronica
Sistema que soporta el catalogo electronico, facilitando la interaccién entre
entidades y proveedores.

15) Proveedores
Empresas que ofrecen bienes/servicios a través del catalogo electronico bajo

acuerdo marco.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.2.

Esta investigacion se enmarca en la tipologia de Aplicada, por su objetivo de
mejorar la problematica expuesta de la institucion, validado por Vara (2015) que

indica que es aplicada si trata de buscar la solucion al problema.

Ademas se puede afirmar que el disefio es no experimental, al no mostrar ni
intentar ninguna posibilidad de manipulacién de variables, validado por Kaseng
(2017) indica que si participan personas en la muestra por condicién ética debe ser

una investigacion no experimental.

Poblacion y Muestra

La poblacion esta representada por la cantidad total de trabajadores
vinculados a los procesos de compras por catalogos electronicos por acuerdo marco

en cualquiera de sus etapas, sumando un total de 158 trabajadores de la institucion.
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La muestra se calculé aplicando la formula general expuesta por Del Cid,
Mendez y Sandoval (2011) que contempla las probabilidades de participacion o no

de los elementos, asi como el nivel de confianza y error, del siguiente modo:

_ (p.g)Z%N
(EE)* (N-D)+(p.g)Z°

. (0.50*0.50)*1.96° *158
(0.05)? (158 —1) + (0.50*0.50) *1.96

> N =112 trabajadores

2.3. Técnicas para la recoleccién de datos

Arias (2012) expone en relacién a la encuesta, como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o0 en relacién con un tema particular”. (p. 72). Se aplicara la técnica de la

encuesta para la recoleccion de datos.
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez del instrumento (cuestionario) se realizé por el criterio de expertos,
con las validaciones respectivas, anexadas al trabajo, al respecto se sustenta en lo
seflalado por Hernandez et al (2014) que “La validez se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

En relacion a la confiabilidad, Hernandez et al (2014) explican que “se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales” (p. 200), para ello se utilizo la prueba de alfa:



Tabla 3. Analisis alfa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,766 24

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

El detalle del analisis se muestra a continuacion:

Tabla 4. Detalle de confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si  Correlacion total
elemento se ha el elemento se ha de elementos

suprimido suprimido corregida

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

P1. ;Consideras que la
identificacion de las
necesidades técnicas de
los productos es
exhaustiva y detallada,
abarcando todos los
aspectos relevantes para
la adquisicion?

72,66 151,433 ,242

,162

P2. ;Crees que las

especificaciones técnicas

de los productos son 72,82 144,004 427
claras y precisas, sin

ambiguedades?

,750

P3. ;Consideras que se

realiz6 un analisis

detallado del presupuesto

disponible y su asignacion 72,83 146,430 ,382
a las diferentes categorias

de productos que se

pretenden adquirir?

, (54

26



P4. ;El planeamiento de
necesidades de productos
de acuerdo marco
establece criterios claros y
transparentes para la
priorizacion de las
adquisiciones en funcion
del presupuesto
disponible de la entidad?

72,79

144,332

487

, 748

P5. ¢Crees que la
plataforma del catalogo
electronico facilita la
comparacion de productos
similares de diferentes
proveedores?

72,80

146,015

374

, 754

P6. ¢Consideras que el
proceso de busqueday
seleccion de productos en
el catalogo electronico es
intuitivo y eficiente?

72,98

150,288

227

,763

P7. ;Crees que la
informacion requerida
para la emision de la O/C
se presenta de manera
claray organizada en la
plataforma electronica?

73,10

144,342

,452

, 749

P8. ¢;Consideras que el
proceso de aprobacion y
envio de la O/C al
proveedor a través de la
plataforma electronica es
agil y sequro?

72,85

151,589

221

, 763

27



P9. ;Consideras que los
mecanismos de control
implementados en la
gestion de compras
publicas son efectivos
para verificar el
cumplimiento de la Ley
de Contrataciones del
Estado y su Reglamento
en todas las etapas del
proceso?

72,74

149,923

,280

,760

P10. ¢Crees que los
responsables del control
del cumplimiento
normativo cuentan con la
capacitacion y los
recursos necesarios para
realizar sus funciones de
manera adecuada y
eficiente?

73,04

152,241

,202

, 764

P11. ;Consideras que los
informes de control y
auditoria son oportunos,
claros y proporcionan
informacion atil para la
toma de decisiones y la
mejora continua de la
gestion de compras por
catélogos electronicos?

73,18

145,896

,385

, 753

P12. ;Crees que se
realizan auditorias o
revisiones periddicas de
los costos de las compras
por catalogos
electronicos?

72,83

150,430

279

, 760

P13. ¢ Consideras que la
institucion implementa
estrategias efectivas para
la reduccion de costos en
las diferentes etapas del
proceso logistico?

72,78

150,031

,253

,761

28



P14. ;Crees que se
realizan analisis
periodicos de los costos
logisticos para identificar
areas de mejoray
oportunidades de
optimizacion en el uso de
los recursos?

72,65

147,977

,342

, 756

P15. ¢ Crees que se
utilizan indicadores clave
de desemperio (KPI's)
relevantes para mediry
analizar los costos
logisticos?

73,06

146,672

,338

,756

P16. ¢ Consideras que la
informacion obtenida del
seguimiento y control de
costos se utiliza de
manera efectiva para la
toma de decisiones, la
planificacion de
presupuestos y la
evaluacion del impacto de
las acciones tomadas?

73,04

145,448

377

, (54

P17. ¢El plan de compras

elaborado para las

adquisiciones se cumple 73,06
con lo establecidos en los
cronogramas?

144,221

,401

, 752

P18. ;Consideras que la

informacion

proporcionada por el plan

de compras es precisa y

confiable, facilitando la 72,77
gestion de las

adquisiciones y el

cumplimiento de los

cronogramas?

153,838

,136

, 768

29



P19. ;/Se realiza un

seguimiento efectivo del

estado de las compras

(6rdenes de compra,

entregas, pagos, etc.) para 73,01 149,270
asegurar el cumplimiento

de los plazos establecidos

en los cronogramas de

adquisicion?

272

,760

P20. ¢ Crees que existen
mecanismos para la
identificacion temprana
de posibles retrasos o
problemas en el proceso
de compra?

73,10 153,315

,155

, 167

P21. ;Consideras que la

entidad es capaz de

identificar rapidamente

los cambios que se 72,73 146,342
presentan en su entorno y

tomar decisiones

oportunas?

,367

, 754

P22. ;Crees que los

procesos de toma de

decisiones en la 72,90 154,414
organizacion son agiles y

eficientes?

,126

, 769

P23. ¢Consideras que la

entidad tiene la capacidad

de adaptar rapidamente

sus operacionesy

procesos en respuesta a 72,84 147,794
cambios en la demanda,

nuevas tecnologias o

actualizacion normativa

de compras estatales?

,270

, 761

30
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P24. ; Crees que la

entidad cuenta con

recursos humanos que

pueden ser facilmente 72,87 150,009 272 ,760
reasignados o adaptados

para responder a

diferentes necesidades?

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

2.5. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos se realizd con apoyo del software especializado
SPSS, V.26, que sirvid para la generacion y caracterizacion de la base de datos, sobre
el cual se realizo el analisis de datos respectivo a nivel descriptivo e inferencial

probando las hipdtesis de la tesis.

2.6. Aspectos éticos

Se cumplid con el comportamiento responsable y ético en la investigacién, con
el consentimiento de los participantes, garantizando la seguridad de sus datos,

evitando la sugestion y el respeto de la propiedad intelectual.
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I11. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Variable: Gestion de compras por catalogos electronicos

Tabla 5. Resultados a P1. ¢Consideras que la identificacion de las necesidades técnicas de los
productos es exhaustiva y detallada, abarcando todos los aspectos relevantes para la

adquisicion?
. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 22 19,6 19,6 25,9
Neutral 28 25,0 25,0 50,9
De acuerdo 29 25,9 25,9 76,8
Totalmente de acuerdo 26 23,2 23,2 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 1. Resultados a P1. ;Consideras que la identificacion de las necesidades técnicas de los
productos es exhaustiva y detallada, abarcando todos los aspectos relevantes para la
adquisicion?

P1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

P1

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si consideran que la identificacion de las necesidades técnicas de
los productos es exhaustiva y detallada, abarcando todos los aspectos relevantes para la

adquisicidn, que, el 6.3% expresa estar completamente en desacuerdo, el 19.6% en desacuerdo,
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el 25% se muestra neutral, andlogamente, el 25.9% indicO estar de acuerdo y el 23.2%
completamente de acuerdo.

Tabla 6. Resultados a P2. ¢ Crees que las especificaciones técnicas de los productos son claras
y precisas, sin ambiguedades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 18 16,1 16,1 16,1
En desacuerdo 19 17,0 17,0 33,0
Neutral 17 15,2 15,2 48,2
De acuerdo 34 30,4 30,4 78,6
Totalmente de acuerdo 24 21,4 21,4 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 2. Resultados a P2. ¢Crees que las especificaciones técnicas de los productos son claras
y precisas, sin ambiguedades?

P2

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

P2

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si creen que las especificaciones técnicas de los productos son

claras y precisas, sin ambigiiedades, que, el 16.1% expresa estar completamente en desacuerdo,

el 17% en desacuerdo, el 15.2% se muestra neutral, anadlogamente, el 30.4% indicé estar de

acuerdo y el 21.4% completamente de acuerdo.
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Tabla 7. Resultados a P3. ¢ Consideras que se realizé un analisis detallado del presupuesto
disponible y su asignacion a las diferentes categorias de productos que se pretenden adquirir?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 11,6 11,6 11,6
En desacuerdo 24 214 214 33,0
Neutral 20 17,9 17,9 50,9
De acuerdo 34 30,4 30,4 81,3
Totalmente de acuerdo 21 18,8 18,8 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 3. Resultados a P3. ¢ Consideras que se realizd un analisis detallado del presupuesto
disponible y su asignacion a las diferentes categorias de productos que se pretenden adquirir?

P3

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

P3

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que se realizé un analisis detallado del presupuesto
disponible y su asignacion a las diferentes categorias de productos que se pretenden adquirir, que,
el 11.6% expresa estar completamente en desacuerdo, el 21.4% en desacuerdo, el 17.9% se
muestra neutral, analogamente, el 30.4% indico estar de acuerdo y el 18.8% completamente de

acuerdo.
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Tabla 8. Resultados a P4. ¢El planeamiento de necesidades de productos de acuerdo marco
establece criterios claros y transparentes para la priorizacion de las adquisiciones en funcion
del presupuesto disponible de la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 8,9 8,9 8,9
En desacuerdo 22 19,6 19,6 28,6
- Neutral 27 24,1 241 52,7
Valido
De acuerdo 33 29,5 295 82,1
Totalmente de acuerdo 20 17,9 17,9 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 4. Resultados a P4. ¢El planeamiento de necesidades de productos de acuerdo marco
establece criterios claros y transparentes para la priorizacion de las adquisiciones en funcion
del presupuesto disponible de la entidad?

P4

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

[Weutral

P4

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que el planeamiento de necesidades de productos
de acuerdo marco establece criterios claros y transparentes para la priorizacién de las
adquisiciones en funcion del presupuesto disponible de la entidad, que, el 8.9% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 19.6% en desacuerdo, el 24.1% se muestra neutral,

analogamente, el 29.5% indicd estar de acuerdo y el 17.9% completamente de acuerdo.
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Tabla 9. Resultados a P5. ¢ Crees que la plataforma del catalogo electronico facilita la
comparacion de productos similares de diferentes proveedores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 20 179 179 32,1
Neutral 19 17,0 17,0 49,1
De acuerdo 33 29,5 29,5 78,6
Totalmente de acuerdo 24 21,4 21,4 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 5. Resultados a P5. ¢ Crees que la plataforma del catélogo electrénico facilita la
comparacion de productos similares de diferentes proveedores?

P5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

P5

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si creen que la plataforma del catalogo electrénico facilita la

comparacion de productos similares de diferentes proveedores, que, el 14.3% expresa estar

completamente en desacuerdo, el 17.9% en desacuerdo, el 17% se muestra neutral, analogamente,

el 29.5% indicd estar de acuerdo y el 21.4% completamente de acuerdo.
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Tabla 10. Resultados a P6. ¢Consideras que el proceso de busqueda y seleccién de productos
en el catalogo electronico es intuitivo y eficiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 17,0 17,0 17,0
En desacuerdo 26 23,2 23,2 40,2
Neutral 18 16,1 16,1 56,3
De acuerdo 25 22,3 22,3 78,6
Totalmente de acuerdo 24 21,4 21,4 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 6. Resultados a P6. ¢ Consideras que el proceso de busqueda y seleccion de productos
en el catalogo electronico es intuitivo y eficiente?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si consideran que el proceso de busqueda y seleccion de
productos en el catdlogo electronico es intuitivo y eficiente, que, el 17% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 23.2% en desacuerdo, el 16.1% se muestra neutral,

analogamente, el 22.3% indicd estar de acuerdo y el 21.4% completamente de acuerdo.



38

Tabla 11. Resultados a P7. ¢Crees que la informacion requerida para la emision de la O/C se
presenta de manera clara y organizada en la plataforma electrénica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 17 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 29 25,9 25,9 41,1
Neutral 23 20,5 20,5 61,6
De acuerdo 27 24,1 24,1 85,7
Totalmente de acuerdo 16 14,3 14,3 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 7. Resultados a P7. ¢ Crees que la informacién requerida para la emision de la O/C se
presenta de manera clara y organizada en la plataforma electrénica?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si creen que la informacion requerida para la emision de la O/C
se presenta de manera clara y organizada en la plataforma electrénica, que, el 15.2% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 25.9% en desacuerdo, el 20.5% se muestra neutral,

analogamente, el 24.1% indicé estar de acuerdo y el 14.3% completamente de acuerdo.
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Tabla 12. Resultados a P8. ¢Consideras que el proceso de aprobacién y envio de la O/C al
proveedor a través de la plataforma electronica es agil y seguro?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 134 134 13,4
En desacuerdo 17 15,2 15,2 28,6
Neutral 28 25,0 25,0 53,6
De acuerdo 33 29,5 29,5 83,0
Totalmente de acuerdo 19 17,0 17,0 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 8. Resultados a P8. ¢ Consideras que el proceso de aprobacion y envio de la O/C al
proveedor a través de la plataforma electrénica es agil y seguro?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si consideran que el proceso de aprobacion y envio de la O/C al
proveedor a través de la plataforma electronica es agil y seguro, que, el 13.4% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 15.2% en desacuerdo, el 25% se muestra neutral, analogamente,

el 29.5% indicé estar de acuerdo y el 17% completamente de acuerdo.
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Tabla 13. Resultados a P9. ¢Consideras que los mecanismos de control implementados en la
gestion de compras publicas son efectivos para verificar el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento en todas las etapas del proceso?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 11 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 20 17,9 17,9 21,7
Neutral 26 23,2 23,2 50,9
De acuerdo 32 28,6 28,6 79,5
Totalmente de acuerdo 23 20,5 20,5 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 9. Resultados a P9. ¢ Consideras que los mecanismos de control implementados en la
gestion de compras publicas son efectivos para verificar el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento en todas las etapas del proceso?

P9

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Meutral

P9

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que los mecanismos de control implementados en
la gestién de compras publicas son efectivos para verificar el cumplimiento de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento en todas las etapas del proceso, que, el 9.8% expresa
estar completamente en desacuerdo, el 17.9% en desacuerdo, el 23.2% se muestra neutral,

analogamente, el 28.6% indicd estar de acuerdo y el 20.5% completamente de acuerdo.
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Tabla 14. Resultados a P10. ¢Crees que los responsables del control del cumplimiento
normativo cuentan con la capacitacion y los recursos necesarios para realizar sus funciones de
manera adecuada y eficiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 15 13,4 13,4 13,4
En desacuerdo 27 24,1 24,1 375
Neutral 27 24,1 24,1 61,6
De acuerdo 27 24,1 24,1 85,7
Totalmente de acuerdo 16 14,3 143 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 10. Resultados a P10. ¢ Crees que los responsables del control del cumplimiento
normativo cuentan con la capacitacion y los recursos necesarios para realizar sus funciones de
manera adecuada y eficiente?

P10

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Meutral

P10

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[u} 5 10 15 20 25

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si creen que los responsables del control del cumplimiento
normativo cuentan con la capacitacion y los recursos necesarios para realizar sus funciones de
manera adecuada y eficiente, que, el 13.4% expresa estar completamente en desacuerdo, el 24.1%
en desacuerdo, el 24.1% se muestra neutral, analogamente, el 24.1% indico estar de acuerdo y el

14.3% completamente de acuerdo.
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Tabla 15. Resultados a P11. ¢ Consideras que los informes de control y auditoria son
oportunos, claros y proporcionan informacion Gtil para la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestion de compras por catalogos electronicos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 23 20,5 20,5 20,5
En desacuerdo 24 214 214 42,0
Neutral 22 19,6 19,6 61,6
De acuerdo 29 25,9 25,9 87,5
Totalmente de acuerdo 14 125 125 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 11. Resultados a P11. ¢ Consideras que los informes de control y auditoria son
oportunos, claros y proporcionan informacion til para la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestion de compras por catalogos electronicos?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que los informes de control y auditoria son
oportunos, claros y proporcionan informacion Gtil para la toma de decisiones y la mejora continua
de la gestion de compras por catalogos electrénicos, que, el 20.5% expresa estar completamente
en desacuerdo, el 21.4% en desacuerdo, el 19.6% se muestra neutral, andlogamente, el 25.9%

indicd estar de acuerdo y el 12.5% completamente de acuerdo.
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Tabla 16. Resultados a P12. ¢ Crees que se realizan auditorias o revisiones periodicas de los
costos de las compras por catélogos electronicos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 19 17,0 17,0 26,8
Neutral 34 30,4 30,4 57,1
De acuerdo 29 25,9 25,9 83,0
Totalmente de acuerdo 19 17,0 17,0 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 12. Resultados a P12. ¢ Crees que se realizan auditorias o revisiones periddicas de los
costos de las compras por catalogos electronicos?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si creen que se realizan auditorias o revisiones periddicas de los
costos de las compras por catalogos electronicos, que, el 9.8% expresa estar completamente en
desacuerdo, el 17% en desacuerdo, el 30.4% se muestra neutral, analogamente, el 25.9% indicd

estar de acuerdo y el 17% completamente de acuerdo.
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3.1.2. Variable: Efectividad logistica

Tabla 17. Resultados a P13. ¢ Consideras que la institucién implementa estrategias efectivas
para la reduccion de costos en las diferentes etapas del proceso logistico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 11,6 11,6 11,6
En desacuerdo 22 19,6 19,6 31,3
Neutral 25 22,3 22,3 53,6
De acuerdo 24 21,4 21,4 75,0
Totalmente de acuerdo 28 25,0 25,0 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 13. Resultados a P13. ¢ Consideras que la institucién implementa estrategias efectivas
para la reduccién de costos en las diferentes etapas del proceso logistico?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si consideran que la institucion implementa estrategias efectivas
para la reduccién de costos en las diferentes etapas del proceso logistico, que, el 11.6% expresa
estar completamente en desacuerdo, el 19.6% en desacuerdo, el 22.3% se muestra neutral,

analogamente, el 21.4% indico estar de acuerdo y el 25% completamente de acuerdo.
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Tabla 18. Resultados a P14. ;Crees que se realizan analisis periddicos de los costos logisticos
para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion en el uso de los recursos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 25 22,3 22,3 29,5
Neutral 19 17,0 17,0 46,4
De acuerdo 33 29,5 29,5 75,9
Totalmente de acuerdo 27 24,1 24,1 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 14. Resultados a P14. ¢ Crees que se realizan andlisis periddicos de los costos logisticos
para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion en el uso de los recursos?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si creen que se realizan analisis periddicos de los costos logisticos
para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion en el uso de los recursos, que,
el 7.1% expresa estar completamente en desacuerdo, el 22.3% en desacuerdo, el 17% se muestra

neutral, andlogamente, el 29.5% indico estar de acuerdo y el 24.1% completamente de acuerdo.
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Tabla 19. Resultados a P15. ¢Crees que se utilizan indicadores clave de desempefio (KPI's)
relevantes para medir y analizar los costos logisticos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 22 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 22 19,6 19,6 39,3
Neutral 24 214 214 60,7
De acuerdo 22 19,6 19,6 80,4
Totalmente de acuerdo 22 19,6 19,6 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 15. Resultados a P15. ¢ Crees que se utilizan indicadores clave de desempefio (KPI's)
relevantes para medir y analizar los costos logisticos?

P15

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

P15
=
[1:]
=
=

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

25

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si creen que se utilizan indicadores clave de desempefio (KPI's)

relevantes para medir y analizar los costos logisticos, que, el 19.6% expresa estar completamente

en desacuerdo, el 19.6% en desacuerdo, el 21.4% se muestra neutral, andlogamente, el 19.6%

indicd estar de acuerdo y el 19.6% completamente de acuerdo.
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Tabla 20. Resultados a P16. ¢ Consideras que la informacion obtenida del seguimiento y control
de costos se utiliza de manera efectiva para la toma de decisiones, la planificacion de
presupuestos y la evaluacion del impacto de las acciones tomadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 22 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 22 19,6 19,6 39,3
Neutral 20 17,9 17,9 57,1
De acuerdo 28 25,0 25,0 82,1
Totalmente de acuerdo 20 17,9 17,9 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 16. Resultados a P16. ¢Consideras que la informacion obtenida del seguimiento y
control de costos se utiliza de manera efectiva para la toma de decisiones, la planificacion de
presupuestos y la evaluacion del impacto de las acciones tomadas?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que la informacion obtenida del seguimiento y
control de costos se utiliza de manera efectiva para la toma de decisiones, la planificacion de
presupuestos y la evaluacién del impacto de las acciones tomadas, que, el 19.6% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 19.6% en desacuerdo, el 17.9% se muestra neutral,

analogamente, el 25% indicd estar de acuerdo y el 17.9% completamente de acuerdo.
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Tabla 21. Resultados a P17. ¢ El plan de compras elaborado para las adquisiciones se cumple
con lo establecidos en los cronogramas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 24 214 21,4 21,4
En desacuerdo 20 17,9 17,9 39,3
Neutral 23 20,5 20,5 59,8
De acuerdo 22 19,6 19,6 79,5
Totalmente de acuerdo 23 20,5 20,5 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 17. Resultados a P17. ¢ El plan de compras elaborado para las adquisiciones se cumple
con lo establecidos en los cronogramas?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si consideran que el plan de compras elaborado para las
adquisiciones se cumple con lo establecidos en los cronogramas, que, el 21.4% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 17.9% en desacuerdo, el 20.5% se muestra neutral,

analogamente, el 19.6% indicé estar de acuerdo y el 20.5% completamente de acuerdo.
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Tabla 22. Resultados a P18. ¢ Consideras que la informacion proporcionada por el plan de
compras es precisa y confiable, facilitando la gestion de las adquisiciones y el cumplimiento de
los cronogramas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 15 134 13,4 13,4
En desacuerdo 18 16,1 16,1 29,5
Neutral 23 20,5 20,5 50,0
De acuerdo 31 27,7 21,7 77,7
Totalmente de acuerdo 25 22,3 22,3 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 18. Resultados a P18. ¢ Consideras que la informacion proporcionada por el plan de
compras es precisa y confiable, facilitando la gestion de las adquisiciones y el cumplimiento de
los cronogramas?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que la informacion proporcionada por el plan de
compras es precisa y confiable, facilitando la gestion de las adquisiciones y el cumplimiento de
los cronogramas, que, el 13.4% expresa estar completamente en desacuerdo, el 16.1% en
desacuerdo, el 20.5% se muestra neutral, andlogamente, el 27.7% indicé estar de acuerdo y el

22.3% completamente de acuerdo.
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Tabla 23. Resultados a P19. ¢Se realiza un seguimiento efectivo del estado de las compras
(6rdenes de compra, entregas, pagos, etc.) para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos en los cronogramas de adquisicion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 19 17,0 17,0 17,0
En desacuerdo 23 20,5 20,5 37,5
Neutral 23 20,5 20,5 58,0
De acuerdo 27 24,1 24,1 82,1
Totalmente de acuerdo 20 17,9 17,9 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 19. Resultados a P19. ¢Se realiza un seguimiento efectivo del estado de las compras
(6rdenes de compra, entregas, pagos, etc.) para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos en los cronogramas de adquisicion?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que se realiza un seguimiento efectivo del estado
de las compras (6rdenes de compra, entregas, pagos, etc.) para asegurar el cumplimiento de los
plazos establecidos en los cronogramas de adquisicion, que, el 17% expresa estar completamente
en desacuerdo, el 20.5% en desacuerdo, el 20.5% se muestra neutral, andlogamente, el 24.1%

indicd estar de acuerdo y el 17.9% completamente de acuerdo.
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Tabla 24. Resultados a P20. ¢ Crees que existen mecanismos para la identificacion temprana de
posibles retrasos o problemas en el proceso de compra?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 21 18,8 18,8 18,8
En desacuerdo 23 20,5 20,5 39,3
Neutral 21 18,8 18,8 58,0
De acuerdo 33 29,5 29,5 87,5
Totalmente de acuerdo 14 125 125 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 20. Resultados a P20. ¢ Crees que existen mecanismos para la identificacion temprana
de posibles retrasos o problemas en el proceso de compra?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si creen que existen mecanismos para la identificacion temprana
de posibles retrasos o problemas en el proceso de compra, que, el 18.8% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 20.5% en desacuerdo, el 18.8% se muestra neutral,

analogamente, el 29.5% indicé estar de acuerdo y el 12.5% completamente de acuerdo.
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Tabla 25. Resultados a P21. ¢Consideras que la entidad es capaz de identificar rapidamente los
cambios que se presentan en su entorno y tomar decisiones oportunas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 12,5 125 12,5
En desacuerdo 20 17,9 17,9 30,4
Neutral 20 17,9 17,9 48,2
De acuerdo 31 21,7 21,7 75,9
Totalmente de acuerdo 27 24,1 24,1 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 21. Resultados a P21. ¢ Consideras que la entidad es capaz de identificar rapidamente
los cambios que se presentan en su entorno y tomar decisiones oportunas?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si consideran que la entidad es capaz de identificar rapidamente
los cambios que se presentan en su entorno y tomar decisiones oportunas, que, el 12.5% expresa
estar completamente en desacuerdo, el 17.9% en desacuerdo, el 17.9% se muestra neutral,

analogamente, el 27.7% indicé estar de acuerdo y el 24.1% completamente de acuerdo.
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Tabla 26. Resultados a P22. ¢ Crees que los procesos de toma de decisiones en la organizacion
son agiles y eficientes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 12,5 125 12,5
En desacuerdo 23 20,5 20,5 33,0
Neutral 27 24,1 24,1 57,1
De acuerdo 27 24,1 24,1 81,3
Totalmente de acuerdo 21 18,8 18,8 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 22. Resultados a P22. ¢ Crees que los procesos de toma de decisiones en la organizacion
son agiles y eficientes?
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si creen que los procesos de toma de decisiones en la organizacion
son agiles y eficientes, que, el 12.5% expresa estar completamente en desacuerdo, el 20.5% en
desacuerdo, el 24.1% se muestra neutral, andlogamente, el 24.1% indicé estar de acuerdo y el

18.8% completamente de acuerdo.
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Tabla 27. Resultados a P23. ¢ Consideras que la entidad tiene la capacidad de adaptar
rapidamente sus operaciones y procesos en respuesta a cambios en la demanda, nuevas
tecnologias o actualizacion normativa de compras estatales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 24 21,4 21,4 21,4
En desacuerdo 18 16,1 16,1 37,5
Neutral 9 8,0 8,0 455
De acuerdo 31 27,7 21,7 73,2
Totalmente de acuerdo 30 26,8 26,8 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 23. Resultados a P23. ¢ Consideras que la entidad tiene la capacidad de adaptar
répidamente sus operaciones y procesos en respuesta a cambios en la demanda, nuevas
tecnologias o actualizacion normativa de compras estatales?

P23

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Meutral

P23

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Es evidente reparar sobre si consideran que la entidad tiene la capacidad de adaptar
rapidamente sus operaciones y procesos en respuesta a cambios en la demanda, nuevas
tecnologias o actualizacion normativa de compras estatales, que, el 21.4% expresa estar
completamente en desacuerdo, el 16.1% en desacuerdo, el 8% se muestra neutral, analogamente,

el 27.7% indicd estar de acuerdo y el 26.8% completamente de acuerdo.
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Tabla 28. Resultados a P24. ;Crees que la entidad cuenta con recursos humanos que pueden
ser facilmente reasignados o adaptados para responder a diferentes necesidades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 13,4 13,4 13,4
En desacuerdo 18 16,1 16,1 29,5
Neutral 28 25,0 25,0 54,5
De acuerdo 32 28,6 28,6 83,0
Totalmente de acuerdo 19 17,0 17,0 100,0
Total 112 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 24. Resultados a P24. ¢ Crees que la entidad cuenta con recursos humanos que pueden
ser facilmente reasignados o adaptados para responder a diferentes necesidades?

P24

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

P24

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Es evidente reparar sobre si creen que la entidad cuenta con recursos humanos que pueden
ser facilmente reasignados o adaptados para responder a diferentes necesidades, que, el 13.4%
expresa estar completamente en desacuerdo, el 16.1% en desacuerdo, el 25% se muestra neutral,

anadlogamente, el 28.6% indicé estar de acuerdo y el 17% completamente de acuerdo.
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3.2. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, fue la prueba seleccionada en virtud de la cantidad
de la muestra, obteniendo resultados de significancia superiores a 0.05, para
gestién de compras por catalogos electrénicos de acuerdo marco 0.200 y para
Efectividad logistica 0.195, realizando de inferencia de que los datos tienen

distribucién normal.

Tabla 29. Distribucién de datos

Kolmogorov-Smirnov?

Muestra Estadistico gl Sig.
Gestién de compras por catalogos electronicos  Muestra ,064 112 ,200"
de acuerdo marco
Efectividad logistica Muestra ,062 112 ,195

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 25. Normalidad para Gestion de compras por catalogos electrénicos de acuerdo marco

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Gestion de compras por catalogos electronicos de acuerdo marco

para Muestra= Muestra

2 3 4 5

Valor observado

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
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Figura 26. Normalidad para Efectividad logistica

Grafico Q-Q normal de Efectividad logistica

para Muestra= Muestra

Normal esperado

2 3 4 3

Valor observado

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 27. Diagrama de cajas de Gestion de compras por catalogos electronicos de acuerdo
marco

450

400

350

3,00

2,50

Gestion de compras por catalogos electronicos de
acuerdo marco

200

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
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Figura 28. Diagrama de cajas de Efectividad logistica

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

3.3. Contrastacion de las Hipotesis

Pearson fue la prueba seleccionada por las caracteristicas de la distribucion
de datos, para la hipotesis general se obtuvo un valor de 0.724 con sig. 000,
mientras que para las hipotesis especificas fueron de 0.596, 0.570 y 0.522
respectivamente, aceptando todas las hipdtesis de la investigacion como se

muestran en las siguientes tablas:
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Tabla 30. Correlacién general

Gestion de compras

por catalogos Efectividad
electronicos de logistica
acuerdo marco
Gestion de compras por  Correlacién de Pearson 1 724"
catalogos electronicos de  Sig. (bilateral) ,000
acuerdo marco N 112 112
Correlacion de Pearson 724 1
Efectividad logistica Sig. (bilateral) ,000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.

Figura 29. Modelo estadistico de la correlacion

R2 Lineal = 0,525

450

Efectividad logistica

2,00 ° <)

2,00 2,50 3,00 350 4,00 450

Gestién de compras por catalogos electronicos de acuerdo marco

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
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Planeamiento de

. Efectividad
necesidades de productos -
logistica
de acuerdo marco
Planeamiento de Correlacion de Pearson 1 596"
necesidades de productos  Sig. (bilateral) ,000
de acuerdo marco N 112 112
Correlacion de Pearson 596" 1
Efectividad logistica Sig. (bilateral) ,000
N 112 112
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Tabla 32. Correlacion especifica 2
Proceso de compra
i P Efectividad
por catalogos -
L. logistica
electronicos
SN Correlacion de Pearson 1 570"
) Prapor i, (bilateral) 000
catalogos electronicos
N 112 112
Correlacion de Pearson 570" 1
Efectividad logistica Sig. (bilateral) ,000
N 112 112
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
Tabla 33. Correlacion especifica 3
Control del
. . Efectividad
cumplimiento normativo L
- logistica
de compras publicas
Control del cumplimiento Correlacion de Pearson 1 522"
normativo de compras Sig. (bilateral) ,000
publicas N 112 112
Correlacion de Pearson 522" 1
Efectividad logistica Sig. (bilateral) ,000
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
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IV. DISCUSION

Se realizo el contraste sobre la hipotesis general: “La gestion de compras por
catalogos electronicos de acuerdo marco se relaciona favorablemente con la
efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023”, obteniendo una
correlacion de Pearson de 0.724, con el cual se factibiliza la aceptacion de la hipotesis
propuesta, observando un cambio directo en la variable efecto a raiz de la causa, si
mejora la gestion de compras por catdlogos electronicos de acuerdo marco, en

proporcién directa mejora la efectividad de la gestion logistica.

Este resultado tiene coincidencia relativa con los autores sefialados en los
antecedentes como es el caso de Calderdn (2023) que destaco el efecto positivo de
los catalogos electrénicos por acuerdo marco en la efectividad de los procesos
contractuales, en ese marco, Sanchez (2022) logré establecer una relacion favorable
entre sus variables analizadas resaltando la efectividad de los catalogos electronicos,
asi mismo, Negreiros (2022) determin6 valores de Cronbach de 0.916 y 0.792 para
acuerdo marco y gestion eficiente respectivamente, evidenciando la optimizacion y
fortalecimiento de la gestidn por aplicacidén de gobierno electrénico, por su parte,
Arce (2019) obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.715 entre la gestion de

contratacion por acuerdo marco y satisfaccion de usuarios.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se pudo confirmar con el sustento inferencial que la gestion de compras por
catalogos electrénicos de acuerdo marco se relaciona con la efectividad logistica
en una entidad del Estado en Lima 2023, demostrando una relacion directa y
proporcional a nivel moderado alto, exponiendo una correlacion de Pearson de
0.724 enmarcada en una confiabilidad del 95%.

Se logro evidenciar con el sustento inferencial que el planeamiento de necesidades
de productos de acuerdo marco se relaciona con la efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima 2023, demostrando una relacion directa y proporcional
a nivel moderado, exponiendo una correlacion de Pearson de 0.596 enmarcada en
una confiabilidad del 95%.

Se pudo confirmar con el sustento inferencial que el proceso de compra por
catalogos electronicos se relaciona con la efectividad logistica en una entidad del
Estado en Lima 2023, demostrando una relacion directa y proporcional a nivel
moderado, exponiendo una correlacion de Pearson de 0.570 enmarcada en una
confiabilidad del 95%.

Se logro evidenciar con el sustento inferencial que el control del cumplimiento
normativo de compras publicas se relaciona con la efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima 2023, demostrando una relacién directa y proporcional
a nivel moderado, exponiendo una correlacion de Pearson de 0.522 enmarcada en

una confiabilidad del 95%.
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VI. RECOMENDACIONES

1)

2)

Se recomienda a la administracion general, mejorar y fortalecer los procesos de
planificacién y articulacion interna en la entidad, mejorando la etapa del
diagnostico de necesidades de bienes y servicios, realizando la identificacion
precisa de productos susceptibles de adquisicion por catalogos electrénicos para
mejorar los tiempos de adquisicion y entrega de los productos; del mismo modo,
mejorar la coordinacion entre las areas de la entidad con mecanismos de
comunicacion y coordinacion fluida entre los usuarios de los productos y el area
de logistica.

Se recomienda a la gerencia de logistica mejorar la retroalimentacion de las
experiencias de gestiones previas, dejando de lado la politica de borrén y cuenta
nueva para mantener la filosofia de la mejora continua en la elaboracion del plan
anual de compras, asi como, gestionar constantes capacitaciones al personal
encargado de la gestién de compras sobre el uso de la plataforma de catalogos
electronicos, normas aplicables de contratacion puablica para mejorar la
efectividad logistica, en esa linea, es necesaria mejorar la fluidez y calidad de la
informacion relacionada a las compras por catalogos electrénicos que facilite la
gestidn, ademas de mejorar el seguimiento de proveedores con criterios claros en

la medicion de su desempefio.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Dimensiones V1
. Planeamiento de Enfoque:
necesidades de Cuantitativo
) ) productos de acuerdo | Tipo:
] ) N Determinar en qué medida la y ] .
¢En qué medida la gestion de N . La gestion de compras por catalogos marco. Aplicada
) . gestién de compras por catalogos . Gestion d )
compras por catalogos electronicos o electronicos de acuerdo marco se estion de . Proceso de compra | Nivel:
) electronicos de acuerdo marco se ) compras por ] L
de acuerdo marco se relaciona con . . relaciona favorablemente con la catalogos por catalogos Descriptiva -
. o relaciona con la efectividad o o ] lectronicos d o o
la efectividad logistica en una o ) efectividad logistica en una entidad | €/€ctronicos de electronicos. Explicativa
] . logistica en una entidad del Estado ] acuerdo marco L
entidad del Estado en Lima 2023? del Estado en Lima 2023 . Control del Disefio:

en Lima 2023

cumplimiento
normativo de
compras publicas.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2
1) ¢En qué medida el 1) Determinar en qué medida el | 1) El planeamiento de
planeamiento de necesidades de | planeamiento de necesidades de | necesidades de productos de Efectividad . Efectividad de costos
productos de acuerdo marco se | productos de acuerdo marco se | acuerdo marco se relaciona logistica logisticos.

relaciona con la efectividad

relaciona con la efectividad

favorablemente con la

No experimental,

Transversal
Poblacién: 158
trabajadores.
Muestra: 112
trabajadores.




logistica en una entidad del
Estado en Lima 2023?

logistica en una entidad del
Estado en Lima 2023

efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima 2023

2) ¢En qué medida el proceso
de compra por catalogos
electronicos se relaciona con la
efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima
20237

2) Determinar en qué medida el
proceso de compra por
catalogos electrénicos se
relaciona con la efectividad
logistica en una entidad del
Estado en Lima 2023

2) El Proceso de compra por
catalogos electronicos se
relaciona favorablemente con la
efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima 2023
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3) ¢En qué medida el control
del cumplimiento normativo de
compras publicas se relaciona
con la efectividad logistica en
una entidad del Estado en Lima
2023?

3) Determinar en qué medida el
control  del  cumplimiento
normativo de compras publicas
se relaciona con la efectividad
logistica en una entidad del

Estado en Lima 2023

3) El Control del cumplimiento
normativo de compras publicas
se relaciona favorablemente con
la efectividad logistica en una
entidad del Estado en Lima 2023

2. Eficiencia de
cumplimiento de
cronogramas de

adquisicion.

3. Capacidad de
respuesta y
flexibilidad.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

cuestionario.

Contrastacién de
hip6tesis:

Analisis
correlacional  de

Pearson

Procesamiento de
datos:
Con SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Previo saludo, estimados colaboradores, se presenta este cuestionario, con el objetivo de evaluar su opinién
sobre el estudio: “Gestion de compras por catalogos electronicos de acuerdo marco y su relacién con
la efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y objetiva de
acuerdo a la siguiente escala:

Valores de la escala del cuestionario
1 2 3 4 5
Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
< Escala
ltems

1123 | 4

P1. ;Consideras que la identificacién de las necesidades técnicas de los
productos es exhaustiva y detallada, abarcando todos los aspectos
relevantes para la adquisicion?

P2. ;Crees que las especificaciones técnicas de los productos son claras y

precisas, sin ambiguedades?

P3. ¢Consideras que se realizd un anélisis detallado del presupuesto
disponible y su asignacion a las diferentes categorias de productos

que se pretenden adquirir?

P4. (El planeamiento de necesidades de productos de acuerdo marco
establece criterios claros y transparentes para la priorizacion de las

adquisiciones en funcion del presupuesto disponible de la entidad?

P5. ¢(Crees que la plataforma del catadlogo electronico facilita la

comparacion de productos similares de diferentes proveedores?

P6. ¢ Consideras que el proceso de busqueda y seleccién de productos en el

catélogo electronico es intuitivo y eficiente?

P7. (Crees que la informacion requerida para la emisién de la O/C se

presenta de manera clara y organizada en la plataforma electrénica?

P8. (Consideras que el proceso de aprobacién y envio de la O/C al

proveedor a través de la plataforma electronica es agil y seguro?




P9. (Consideras que los mecanismos de control implementados en la

gestion de compras publicas son efectivos para verificar el
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento en todas las etapas del proceso?

P10.

¢Crees que los responsables del control del cumplimiento normativo
cuentan con la capacitacion y los recursos necesarios para realizar sus

funciones de manera adecuada y eficiente?

P11.

¢Consideras que los informes de control y auditoria son oportunos,
claros y proporcionan informacion util para la toma de decisiones y
la mejora continua de la gestion de compras por catalogos

electrénicos?

P12.

¢Crees que se realizan auditorias o revisiones periddicas de los costos

de las compras por catalogos electrénicos?

P13.

¢Consideras que la institucion implementa estrategias efectivas para

la reduccion de costos en las diferentes etapas del proceso logistico?

P14.

¢ Crees que se realizan andlisis periédicos de los costos logisticos para
identificar areas de mejoray oportunidades de optimizacién en el uso

de los recursos?

P15.

¢Crees que se utilizan indicadores clave de desempefio (KPI's)

relevantes para medir y analizar los costos logisticos?

P16.

¢Consideras que la informacion obtenida del seguimiento y control
de costos se utiliza de manera efectiva para la toma de decisiones, la
planificacion de presupuestos y la evaluacion del impacto de las

acciones tomadas?

P17.

¢El plan de compras elaborado para las adquisiciones se cumple con

lo establecidos en los cronogramas?

P18.

¢Consideras que la informacion proporcionada por el plan de compras
es precisa y confiable, facilitando la gestion de las adquisicionesy el

cumplimiento de los cronogramas?

P19.

¢Se realiza un seguimiento efectivo del estado de las compras

(6rdenes de compra, entregas, pagos, etc.) para asegurar el




cumplimiento de los plazos establecidos en los cronogramas de

adquisicion?
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P20.

¢Crees que existen mecanismos para la identificacion temprana de

posibles retrasos o problemas en el proceso de compra?

p21.

¢Consideras que la entidad es capaz de identificar rapidamente los
cambios que se presentan en su entorno y tomar decisiones

oportunas?

p22.

¢ Crees que los procesos de toma de decisiones en la organizacion son

agiles y eficientes?

P23.

¢Consideras que la entidad tiene la capacidad de adaptar rapidamente
SuS operaciones y procesos en respuesta a cambios en la demanda,

nuevas tecnologias o actualizacion normativa de compras estatales?

P24,

¢ Crees que la entidad cuenta con recursos humanos que pueden ser
facilmente reasignados o adaptados para responder a diferentes
necesidades?

iMuchas gracias!
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Fuente: Encuesta en una entidad del Estado en Lima, 2023.
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Anexo 5. Autorizacién de publicacion en repositorio
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1- DATOS DEL AUTOR

apeiidos y Nomeres__ L0000 [o,. Jose Casar
DNI L\,Sﬁﬁ’bﬁ}) Correo electrénico; MMM
(o Saftk Utsda HaX Gied Sun Suan do vumfares

Domiciko .

Teléfono fijo_2A2002) Teléfono celular 49393 62¢ 9

2 - IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela_Ciendes &mﬁgm_ggepﬁﬂs_

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (Y0
Titulo dei Trabajo de Investigacion / Tesis:
\ Geswon 3¢ Compmus or Callog, Eledrnig
32 Acxcdo HMarw v & Rladon  ¢pn g Slechivi dad|
_losfstica @0 une etiided  de\ EShdo en 2imo,
N0
3.- OBTENER:

Bachiller( ) Titulo(9%) Mg.( ) Dr.( ) PhD( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titulandz
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versi

electronica en su Repositorio Institucional (hitp://repositonio.upci.edu. pe), segin lo estipulado en
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art. 33,

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(5 Si, autorizo el depdsito y publicacion total
( ) No, autorizo el depdsito ni su publicacion,

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

_\DQ dias del mes de_LiCem'd0e  de 202
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Anexo 6. Formatos de validacion de instrumento

II.

DE CIENCIAS E INEC
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
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“Gestion de compras por catilogos electronicos de acuerdo marco y su relacion con la

efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023
Autor del Instrumento: Cordova Julca, Jose Cesar & Tupayachi Diaz, Ivan Enrique

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Deficiente |Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% [41—60%)| 61 —80% | 81—100%
METODOLOGIA C.0n51dl81a que los Items miden 10. X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta x
investigando
Existe Consistencia entre los
CONSISTENCIA | . o )4
indicadores y los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION =
del Marco Teorico X
La investigacion esta desarrollada
CLARIDAD gac ; ) 4
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipotesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD i - x
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

B T 1

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B 3 T

8 %A - 4
LA =2 C
xpe :pmante

Telf./Cel.: 941463983

Firma del
DNI: 4203774




DE CIENCIAS EIN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Gestion de compras por catalogos electréonicos de acuerdo marco y su relacion con la

efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023

Autor del Instrumento: Cordova Julca, Jose Cesar & Tupayachi Diaz, Ivan Enrique

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

86

‘ . Deficiente (Regular | Buene |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [2140% |41-60%| 61 —80% |S81-100%
METODOLOGIA C,on51dl81a que los Items miden 10. X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta x
investigando
CONSISTENCIA .EM.STE’ Conslstencrla §11t1 e los X
indicadores v los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION o
del Marco Tedrico X
L AD La inv estigacion estal desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus %
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD i L x
hasta con tres afios de antigiiedad

III. QPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NIIGUIIO. . . oo e e e e e e e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bueno




DE CIENC EINFC

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

L. DATOS GENERALES:

Experto Informante: VEGAS GALLO, EDWIN AGUSTIN
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“Gestion de compras por catalogos electrénicos de acuerdo marco y su relacién con la

efectividad logistica en una entidad del Estado en Lima 2023

Autor del Instrumento: Cordova Julea, Jose Cesar & Tupayachi Diaz, Ivan Enrique

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

87

. ! Deficiente [Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41—60%)| 61—80% | 81— 100%
METODOLOGEA Cons@ela que los Items miden 10. X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta p ¢
investigando
CONSISTENCIA Emlste Conslsteucrla g[ltle los x
indicadores v los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Teodrico X
L AD La inv estigacion esta‘ desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus X
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipotesis
ACTUALIDAD Presenta Ameceideutes ac‘lrua.ﬂ:hzados X
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NI GUIIO. . . ettt e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B 3 T

Firma™del E

mﬁrmante

DNI: 02771235 Telf./Cel.: 992765871




