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INTRODUCCION

Las acciones de control previo en las instituciones publicas son esenciales para asegurar el
cumplimiento de las normas legales y el uso eficiente de los recursos materiales y
financieros. Este control incluye procedimientos y acciones obligatorias para todas las
unidades organicas segiin sus competencias, no limitandose a una unidad especifica. Su
objetivo es garantizar una adecuada administracion de los recursos de la entidad, lo que

motiva la elaboracion del presente trabajo.

La Unidad de Finanzas del Osiptel es un 6rgano de apoyo que se encarga de ejecutar los
procesos técnicos de contabilidad y de tesoreria. En el ambito contable, se encarga del
control previo y el registro contable de las operaciones econdmicas relacionadas con el
ingreso y el gasto, ademas de la formulacion y presentacion de la informacion financiera

ante el MEF.

Las acciones de control previo se realizan conforme a las normas emitidas por los entes
rectores como el MEF por medio de la DGCP, Tesoro Publico, Presupuesto Publico, entre
otras; la SUNAT, el OSCE y la CGR en cuanto a control gubernamental y supervision de
los recursos del Estado. Ademas, de los procedimientos internos, lo que ayuda a reducir el

riesgo de observaciones por parte del 6rgano de control interno y/o los auditores externos.

En ese sentido, el control previo realizado por el area encargada de las contrataciones antes
y durante el proceso de contrataciéon es crucial, ya que impactan directamente en la
ejecucion del contrato y en el proceso de pago. En ese contexto el control previo del area

de contabilidad es especialmente importante. Asi como, el correcto registro contable en el
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SIAF-SP y en el Sistema Administrativo Integrado (sistema interno de la entidad) es
fundamental. Por ello, este trabajo ha sido elaborado con el objetivo principal de conocer

si el control previo contribuye a la gestion de pago a contratistas en dicha unidad.

Durante el control previo realizado por contabilidad, se han identificado observaciones
relacionadas con las etapas previas y la ejecucion contractual, especialmente en los
TDR/ET, la conformidad del area usuaria y los requisitos minimos para el pago, lo que
impacta en la gestion de pago a contratistas, Por ello, se proponen medidas para mejorar el
cumplimiento del plazo en el control previo y reducir el porcentaje de FEP observados y
devueltos a la UABT. También se demuestra que la intervencion de la Gerencia General en
la implementacion de medidas para el cierre del ejercicio asegura una ejecucion

presupuestal efectiva.

En conclusion, el control previo eficiente en la gestion de pago a contratistas contribuye a
cumplir con los plazos para el pago, minimiza las observaciones y facilita una ejecucion

presupuestal efectiva y de calidad en los gastos publicos.
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CAPITULO 1. Planificacion del trabajo de suficiencia profesional
1.1. Aspectos generales del OSIPTEL
1.1.1. Datos generales

Razén Social: Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL
RUC: 20216072155
Pagina Web: https://www.osiptel.gob.pe/
Ubicacion: Calle de La Prosa 136 San Borja — Lima
Rubro: Organismo Regulador de las Telecomunicaciones
Breve reseiia historica del OSIPTEL:
El Osiptel fue constituido el 11.07.1991 mediante D.L. N° 702 y comenz6 a
operar con su primer Consejo Directivo el 26 de enero de 1994. Su
Reglamento General (D.S. N° 008-2001-PCM) se publicé en el diario El
Peruano el 2 de febrero de 2001.
El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) es wun institucion publica especializada en regulacion,
descentralizada y vinculada a la PCM, que goza de autonomia técnica,

administrativa, econdmica y financiera.

1.1.2. Mision
La misién institucional del Osiptel estd definida en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2025 ampliado, en ese sentido plantea la siguiente mision:
“Promover la buena calidad de los servicios y la buena atencion a los usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones para su mayor satisfaccion en un

entorno de libre y leal competencia”.


https://www.osiptel.gob.pe/
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1.1.3. Valores

1.14.

Excelencia: entregamos nuestros servicios con la mas alta calidad posible,

enfocados en satisfacer las necesidades y expectativas del usuario.

Integridad: mantenemos un equipo humano con los més altos estandares de

honestidad actuando con lealtad a la mision institucional, de acuerdo con los

principios y deberes éticos.

Innovacion: tenemos la capacidad de idear soluciones nuevas y mas eficientes

para la mejora de productos, servicios o procesos, creando valor agregado.

(OSIPTEL, 2022a)

Objetivos

Los objetivos estratégicos institucionales se encuentran pensados segin el

Objetivo Estratégico Sectorial: mejorar la implementacion de la gestion

publica para resultados en todas las entidades publicas del Plan Estratégico

Sectorial Multianual 2016-2024 ampliado de la Presidencia del Consejo de

Ministros.

Fortalecer el empoderamiento de los usuarios de los servicios publicos de

telecomunicaciones.

Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones en
beneficio del usuario.

Mejorar la calidad de la atencion a los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Mejorar la intensidad competitiva del mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Fortalecer la reputacion del OSIPTEL frente a sus grupos de interés.
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o Fortalecer la gestion institucional orientada a la satisfaccion del usuario.

e Implementar la gestion de riesgo de desastres en Osiptel. (OSIPTEL, s. £.)

1.1.5. Politicas de la Entidad

Politica Institucional

El OSIPTEL esta comprometido en lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios de servicios de telecomunicaciones; para lo cual, a
través de la efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta
su politica a:

e Promover la accesibilidad y la asequibilidad de los servicios

e Mejorar la calidad de los servicios

e Mejorar la atencion a los usuarios
Los servicios que entrega se enmarcan en principios de eficiencia y
oportunidad.
Asimismo, busca ser reconocida como una organizacion agil, que se adapta al
cambio y que utiliza las tecnologias y la informacion para mejorar la eficiencia
de sus servicios; a través de la transformacion de sus procesos y una cultura
colaborativa con enfoque multidisciplinario.
Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con

excelencia, integridad e innovacion.

Politica de la Calidad
En Osiptel estamos comprometidos en cumplir los requisitos aplicables y en

mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, con el
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objetivo de lograr la satisfaccion de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

De esta manera, teniendo como cimiento la politica institucional, optimizamos
la gestion interna y fortalecemos la cultura organizacional, brindando servicios
de calidad basados en nuestros valores de integridad, innovacioén y excelencia.

Aprobada mediante R.P. N° 067-2023-PE/OSIPTEL

Politica de Seguridad de la Informacion

El Osiptel como organismo publico regulador del sector telecomunicaciones

considera a la informacién como un activo valioso para el cumplimiento de

sus funciones y alcance de sus objetivos estratégicos. Por tanto, resulta

necesario gestionar la seguridad de la informacion estableciendo mecanismos

para proteger su confidencialidad, disponibilidad e integridad ante amenazas

internas o externas, deliberadas o accidentales; y se compromete a cumplir con

los requisitos aplicables en seguridad de la informacién y mejorar

continuamente su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

El OSIPTEL establece los mecanismos para respaldar la difusion y

actualizacion, tanto de la presente politica como de los demds componentes

del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

El OSIPTEL ha establecido como objetivos de seguridad de la informacion:

e Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
gestionando de manera eficaz los riesgos de seguridad de la informacion.

e (Gestionar de manera eficaz los eventos e incidentes de seguridad de la

informacion.
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e Fortalecer la cultura en seguridad de la informacion mediante la
capacitacidon, concienciacion y supervision del cumplimiento de las
politicas de seguridad de la informacion.

e (arantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias
relacionadas a la seguridad de la informacion, seguridad y confianza
digital.

El Comité de Gobierno Digital, conformado con Resolucion N° 028-2019-

PD/OSIPTEL y modificado mediante Resolucion N° 039-2019-PD/OSIPTEL,

aprob¢ la actualizacion de sus Politicas de Seguridad de la Informacion.

Politica de Proteccion de Datos Personales

El Osiptel, en cumplimiento de la Ley N° 29733 - Ley de Proteccioén de Datos

Personales, su reglamento, directiva y demas normas modificatorias,

complementarias y conexas, realiza tratamiento de datos personales unica y

exclusivamente para el fin establecido, garantizando su confidencialidad,

integridad y disponibilidad. En tal sentido, el OSIPTEL se compromete a:

e Designar a un responsable por cada banco de datos personales; asi como
un responsable del tratamiento de los mismos.

e Qarantizar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de los datos personales, a través del correo electronico
datospersonales@osiptel.gob.pe o por escrito dirigido al responsable
designado para tal efecto, en cualquier oficina del OSIPTEL a nivel
nacional.

e Promover la toma de conciencia del personal responsable sobre la
proteccion de los datos personales.

e Cumplir con los requisitos legales, normativos y regulatorios aplicables.
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e Fomentar la mejora continua sobre las medidas adoptadas en proteccion de

los datos personales a fin de minimizar los riesgos e incidentes de

seguridad relacionados a los datos personales. (OSIPTEL, s. f.)

1.1.6. Organigrama del OSIPTEL

Figura 1. Organigrama del OSIPTEL

| ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
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Fuente: Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) del Osiptel

1.2. Diagnostico de la Realidad

Se ha diagnosticado el area de contabilidad de la Unidad de Finanzas de la Oficina

de Administracion y Finanzas de OSIPTEL, responsable de ejecutar los procesos

técnicos de los sistemas administrativos de contabilidad y tesoreria. En el ambito

contable, se encarga del control previo y el registro de las operaciones econdomicas

de ingreso y gasto, asi como de la formulacion y presentacion de la informacion
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financiera al Ministerio de Economia y Finanzas para cumplir los objetivos de la

entidad.

El primer problema identificado es el incumplimiento de plazo en el control

previo y devengado de los FEP durante y posterior al Estado de emergencia a

causa del COVID-19. Los motivos del retraso se senalan a continuacion:

Falta de capacidad operativa en el area de contabilidad para realizar el control

previo y devengado, ya que al periodo 2022 solo se contaba con un (1) personal

CAS. Asimismo, se han ido incrementando los files electronicos de pago (en

adelante FEP) como consecuencia del incremento presupuestal de la institucion

que ha ido incrementandose a través de los afios, el cuadro de evolucion del

presupuesto de OSIPTEL muestra que la variacion mads significativa respecto al

PIA ocurri6 en 2022 con un incremento del 26% en comparacion con 2021', y es

1% mayor el PIM del 2023 respecto al 2022.

Tabla 1. La evolucion del presupuesto en 5 afios del OSIPTEL

PPTO / AND 2019 2020 2021 2022 2023

PIA 84,353,852,00 | 90,057,832.00 | 98,0648,155.00 | 123,545,382.00 | 121,640,460.00
Variacion % 7 10 26 -2

PIM 93,107,496.00 | 100,181,738.00 | 98,648,195.00 | 126,077,101.00 | 126,837,760.00
Variacion % 8 -2 23 1

El incremento anual de la UIT permite a la entidad adquirir bienes y servicios de

manera mas agil mediante contrataciones de hasta 8 UIT. Esta modalidad ahorra

Elaboracion propia, en base a los datos de la consulta amigable de efecucién del gasto del MEF.

" A través de la Ley N° 31084, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021 se otorgé la
aprobacion para OSIPTEL en S/ 98,648,195.00 para el afio 2021, mientras que a través de la Ley N° 31365,
Ley de presupuesto del sector puiblico para el afio fiscal 2022, se otorgd la aprobacion para OSIPTEL en S/
123,949,382.00 para el afio 2022.
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tiempo en los actos preparatorios del proceso de contratacion, resultando en un

aumento significativo de FEP para control previo y devengado.

Tabla 2. Valores de la Unidad impositiva tributaria - UIT en 5 aiios

8 UIT LIMITE
VALOR (5/.) DE COMPRAS BASE LEGAL
MEMNORES
2023 4,950 39,600 D.5. N® 209-2022-EF
2022 4,600 36,3800 D.5. N® 358-2021-EF
2021 4,400 35,200 D.5. N® 352-2020-EF
2020 4,300 34,400 D.5. N® 380-2015-EF
201% 4,200 33,600 D.5. N® 258-2018-EF

Fuente: SUNAT

Por otro lado también, se ha ido adicionando el tipo de fuente de financiamiento
para la entidad de 2 a 3 fuentes (RDR, DT y RO), el cual se va a seleccionar al
momento procesar el pago en el SIAF-SP; a partir del afio 2019 se viene ejecutando
el presupuesto con 2 fuentes de financiamiento RDR y DT, y a partir del afio 2023
se ha ejecutado con 3 fuentes de financiamiento RDR, DT y RO, lo que significa
que al momento de realizar el control previo de la documentacion adicionalmente
se tiene que revisar el tipo de fuente de financiamiento.

Por tltimo, la reduccion de plazo para realizar el control previo y devengado paso
de tres (03) dias hébiles a dos (02) dias habiles segun procedimiento de pago a
contratista P-GDA-02 y como consecuencia de la modificacion del Articulo 171°

del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”.

El segundo problema identificado, es el porcentaje elevado de FEP observados y

devueltos a la Unidad de Abastecimiento (en adelante UABT) de parte del area de

? Mediante Decreto Supremo N° 168-2020-EF se modifica el articulo 171° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modifica el plazo de 15 dias calendarios a 10 dias calendarios para que la entidad
pague las contraprestaciones pactadas a los contratista después de otorgada la conformidad de los bienes,
servicios y consultorias. Los 10 dias calendarios estan distribuidos entre la UABT y la UFIN, areas
encargadas de la gestion de pagos.
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contabilidad. Los responsables de pagos de la UABT que reciben las
conformidades y que crean los FEP no verifican adecuadamente la documentacion
sustentatoria para el pago antes de derivar al area de contabilidad, por lo tanto, son
observados, dentro de los motivos de observacion con mayor incidencia son porque
los contratistas no presentan correctamente los entregables o presenta de forma
incompleta, luego estan las observaciones al formato de conformidad de bienes y
servicios debido a que el 4rea usuaria no consigna correctamente los datos del
contrato, periodos y plazos errados para la presentacion del entregable, por tltimo
estan las otras observaciones concernientes a los documentos a cargo de la UABT
que no adjuntaron y/o presenta inconsistencia, asi como también las observaciones
a los términos de referencia y especificaciones técnicas (en adelante TDR y/o ET)
debido a que el plazo de ejecucion del servicio, los entregables y la forma de pago
no concuerdan. Como resultado, en el afio 2022, del total FEP recibidos para
control previo y devengado, el 23% fueron observados y devueltos a la UABT de
parte de Contabilidad, mientras que en el afio 2023 el porcentaje de observacion

fue del 18% del total FEP recibidos para control previo y devengado.

Tabla 3. Cantidad de FEP recibidos para control previo y devengado 2022-2023

DESCRIPCION / PERIODO 2022 2023
Total, FEP recibidos de UABT 4,083 4,540
Total, FEP observados y devueltos a UABT a23 821
Porcentaje de FEP observados y devueltos a UABT 23% 18%

Elaboracién propia, en base a los datos internos de la UFIN-OSIPTEL.

Debido al incremento de los FEP observados, también ha conllevado a un retraso

en la gestion de pagos, porque no hay un plazo para que las 4reas usuarias y la

UABT puedan subsanar, en el caso de los contratistas de Procedimiento de

Seleccion la entidad le da un plazo para subsanar, porque el Reglamento de la Ley
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de Contrataciones del Estado asi lo sefiala de lo contrario incurren en penalidad,
asimismo por un tema de ejecucion presupuestal el area usuario realiza el
seguimiento de la subsuncion tanto al contratista como a la UABT, a diferencia de
los de los contratistas de las contrataciones de hasta 8 UIT, si no redacto en el
TdR y/o ET el plazo para subsanar y a su vez no consigno en la seccion de
penalidad no se le puede aplicar penalidad, por lo tanto, los contratistas se pueden
tomar el tiempo necesario para subsanar y al ser montos no significativos las areas
usuarias no realizan el seguimiento para la ejecucion presupuestal.

Estos hechos también generan que los FEP observados sean subsanados en el
ultimo trimestre del ejercicio ya que una vez subsanado nuevamente es derivado a
contabilidad para el control previo y devengado, de modo que podria correr el

riesgo de incumplirse la ejecucion presupuestal de la entidad.

El tercer problema identificado es el incremento de FEP recibidos al cierre del

ejercicio para realizar el control previo y devengado (en el SAI y en el SIAF-SP).

Una de las principales causas es que algunas 4reas usuarias no remiten las
conformidades de los bienes o servicios recibidos para el tramite de pago durante el
primer semestre y dejan esta actividad para el ultimo trimestre. De este modo, la
Unidad de Abastecimiento recibe una mayor cantidad de conformidades en el
transcurso del ultimo trimestre, lo que se incrementa en el mes de diciembre. Este
suceso se traslada a contabilidad, ya que los responsables de pago de la Unidad de
Abastecimiento derivan una mayor cantidad de FEP en diciembre. El otro motivo
es el aumento de los FEP y la falta de capacidad operativa en el area de
contabilidad; por lo tanto, los FEP recibidos al cierre se someten al control previo y

se registra parcialmente en contabilidad, es decir, se realiza solo el registro del
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devengado en el SIAF-SP, quedando pendiente el registro contable en el SAI para
el mes de enero del afio siguiente (esto ocurre cada afio). Al mes de diciembre,
como cierre del ejercicio del afio 2022, se recibieron 913 FEP de la Unidad de
Abastecimiento, de las cuales quedaron 400 FEP para completar el registro
contable en el SAI y derivar a Tesoreria para que culmine con el proceso de pago al
dia 20 de enero de 2023, mientras que para el cierre del ejercicio del afio 2023 se
recibieron 751 FEP y quedaron 200 FEP para completar el registro contable en el
SAI y derivar a Tesoreria para que culmine con el proceso de pago al dia 16 de

enero de 2024.

Tabla 4. Cantidad mensual de FEP recibidos para control previo y devengado -
2022

FEP
Mes FEP recibidos de | observadosy pen d::::tes al
UABT devueltos a cierre
UABT
Enero 110 14
Febrero 245 44
Marzo 301 68
Abril 203 30
Mayo 262 48
Junio 292 71
Julio 292 44
Agosto 273 68
Setiembre 425 91
Octubre 348 98
Noviembre 419 a5
Diciembre 913 252 400
Total, FEP recibidos 4,083 923 400
Promedio mensual /
% de FEP observados y 340 23%
devueltos a UABT

Elaboracidn propia, en base a los datos internos de la UFIN-OSIPTEL.



Tabla 5. Cantidad mensual de FEP recibidos para control previo y devengado -

2023
. FEP FEP
MES FEP recibidos de | observadosy pendientes al
UABT devueltos a cierra
UABT
Enero 75 13
Febrero 261 20
Marzo 364 118
Abril 298 81
Mayo 467 93
Junio 320 69
Julio 421 72
Agosto 353 44
Setiembre 354 56
Octubre 372 42
Noviembre 504 51
Diciembre 751 102 200
Total, FEP recibidos 4,540 821 200
Promedio mensual [
% cde FEP observados y 378 18%
devueltos a UABT

Elaboracidn propia, en base a los datos internos de la UFIN-OSIPTEL.
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Ante lo expuesto en los parrafos previos, el area de contabilidad no tiene la

capacidad operativa necesaria para cumplir con el plazo establecido en el

procedimiento de gestion de pagos P-GDA-02 y enfrentar el incremento de los FEP

al cierre del ejercicio. Ademas, se observa una falta de coordinacion entre la

Unidad de Abastecimiento, la Oficina de Administracion y Finanzas y las areas

usuarias para una correcta formulacion de requerimientos y emision del formato de

conformidad de los bienes y servicios contratados. Asimismo, la Unidad de

Abastecimiento no estd verificando adecuadamente los requisitos minimos que

sustentan el pago antes de enviarlo a contabilidad para el control previo y

devengado. Por ultimo, es necesario uniformizar el contenido de los TDR y/o ET,
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ya que existe el riesgo de incumplir con la ejecucion presupuestal asignada a la

entidad.

Es fundamental presentar una propuesta para mejorar el cumplimiento de los plazos
en los pagos a contratistas del OSIPTEL. Para ello, se debe contratar personal
calificado y capacitar a las areas usuarias en la correcta emision del formato de
conformidad de bienes y servicios (ejecucion contractual). También es importante
prestar atencion a la formulacidon de requerimientos para evitar que los TdR y/o ET
se reformulen por errores técnicos que afecten el proceso de contratacion y pago.
Ademads, es esencial capacitar a los responsables de pago de la Unidad de
Abastecimiento en la elaboracién y revision de los requerimientos enviados por las
areas usuarias, asi como en los requisitos minimos para el pago (ejecucion

contractual).

Aspectos del Area de la Unidad de Finanzas
Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) del Osiptel
La Unidad de Finanzas-UFIN esta subordinada a la Oficina de
Administracion y Finanzas y es responsable de gestionar los procesos técnicos de
los sistemas administrativos de contabilidad y de tesoreria de acuerdo con el
marco legal vigente.
Las funciones de la UFIN son las siguientes:
a) Gestionar los procesos vinculados a la gestion contable de hechos
econdmicos, financieros, patrimoniales y flujo financiero de la entidad
conforme a las disposiciones normativas del Sistema Nacional de

Contabilidad y de Tesoreria.
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b) Proponer y aplicar normas, lineamientos, procedimientos contables y
directivas internas, asi como realizar seguimiento y evaluaciéon de su
cumplimiento, conforme a la normativa del Sistema Nacional de
Contabilidad y de Tesoreria.

¢) Formular y proponer el manual de procedimientos contables de la entidad.

d) Efectuar las acciones conducentes al reconocimiento, medicion, registro y
procesamiento de los hechos econdmicos de la entidad, elaborando los
Estados financieros y presupuestarios, e informacion complementaria con
sujecion al sistema contable.

e) Elaborar los libros contables y presupuestarios.

f) Generar los Estados financieros de la entidad y efectuar las conciliaciones
contables con las dependencias y entes correspondientes.

g) Gestionar el registro contable del pliego, asi como su actualizacion, en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos
(SIAF-RP).

h) Integrar y consolidar la informaciéon contable del pliego para su
presentacion periodica.

1) Supervisar el cumplimiento de la rendicion de cuentas por parte del Titular
de la entidad, para la presentacion de informacion y analisis de los
resultados presupuestarios, financieros, econdmicos, patrimoniales, asi
como el cumplimiento de metas e indicadores de gestion financiera del
ejercicio fiscal ante la Direccion General de Contabilidad Publica.

j) Gestionar la ejecucion financiera del gasto en su fase de pago, a través del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-

SP) o el que lo sustituya.
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k) Realizar el depdsito y conciliacion de los ingresos no tributarios generados
por la entidad, por las diferentes fuentes de financiamiento, efectuando su
oportuno registro en el SIAF-SP o el que lo sustituya.

1) Implementar la aplicacion de medidas de seguridad para la custodia y
traslado del dinero en efectivo, asi como para la custodia de cheques y
documentos valorados en poder de la entidad.

m)Actualizar y ejecutar el registro, control y verificacion de la autenticidad de
las fianzas, garantias y poélizas de seguros en custodia de la entidad, de
acuerdo a la normatividad vigente, asi como implementar y mantener las
condiciones que permitan el acceso al SIAF-SP o el que lo sustituya por
parte de los responsables de las areas relacionadas con la administracion de
la ejecucion financiera y operaciones de tesoreria.

n) Gestionar la declaracion, presentacion y pago de tributos y otras
obligaciones que correspondan a la entidad con cargo a fondos publicos,
dentro de los plazos definidos y en el marco de la normatividad vigente.

o) Gestionar ante el ente rector la apertura, manejo y cierre de las cuentas
bancarias de la entidad, realizando las conciliaciones bancarias por toda
fuente de financiamiento.

p) Implementar medidas de seguimiento y verificacion del Estado y uso de los
Fondos Publicos, que comprende arqueos de los flujos financieros y/o
valores, conciliaciones, y demds acciones que determine el ente rector.

q) Implementar la gestion de riesgos fiscales en la entidad.

r) Requerir a los 6rganos del OSIPTEL la informacidon necesaria para la
adopcion de medidas cautelares destinadas a resguardar los intereses y

recursos del OSIPTEL de caracter no tributario.
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s) Efectuar las acciones de cobranza de la deuda no tributaria.
t) Las demds funciones que le asigne su superior inmediato en el marco de sus

competencias o aquellas que les corresponda por norma expresa.

1.4. Planteamiento del problema
1.4.1. Problema general
(De qué manera el control previo contribuye en la Gestion de pago a
Contratistas de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL?
1.4.1.1. Problemas especificos
1) (De qué manera el incumplimiento de plazo del control previo y
devengado impacta en la Gestion de pago a contratista de la Unidad de
Finanzas del OSIPTEL, 2023?
2) (De qué manera el porcentaje elevado de FEP observados y devueltos a
la Unidad de Abastecimiento impacta en la Gestion de pago a
contratista de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL, 2023?
3) (De qué manera el incremento de FEP recibidos para control previo y
devengado al cierre del ejercicio impacta en la Gestion de pago a

contratista de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL, 2023?

1.5. Objetivos del trabajo por suficiencia profesional
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el Control previo contribuye en la Gestién de pago

a contratistas de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL, 2023.



1.5.1.1. Objetivos especificos
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1) Determinar de qué manera el incumplimiento de plazo en el control

previo y devengado de los FEP impacta en la Gestion de pago a

contratista de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL, 2023.

2) Determinar de qué manera el porcentaje elevado de FEP observados y

devueltos a la Unidad de Abastecimiento impacta en la Gestion de pago

a contratista de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL, 2023.

3) Determinar de qué manera el incremento de FEP recibidos para control

previo y devengado al cierre del ejercicio impacta en la Gestion de pago

a contratista de la Unidad de Finanzas del OSIPTEL, 2023.

1.6. Cronograma del trabajo

.. Feb-23 Abr-23 May-24 Oct-24
Actividades 3l
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|53 |54
Aspectos generales de la organizacion X
Diagnostico de la realidad X
Aspectos del drea X
Planteamiento del problema X X
Objetivos del trabajo de suficiencia
. X X
profesional
Antecedentes internacionales y nacionales X|xX|x|x
Bases tedricas X | X
Definicion de términos basicos X | X
Propuesta de mejora teorico - practico de
.. . X
las actividades realizadas
Aportes tedricos - practico de las
.. . X
actividades realizadas
Opinion profesional - criticas de las
.. X | X
actividades
Fundamentacion de las actividades
. X | X
realizadas
Mejoras a la gestion de pago a contratistas X
Conclusiones y recomendaciones X
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CAPITULO II. Marco tedrico

2.1.

Antecedentes internacionales y nacionales

2.1.1. Antecedentes internacionales

Se identificaron los siguientes autores, quienes llevaron a cabo estudios sobre el
control previo:

Segun Villavicencio (2023), en su tesis de maestria "Control de los
procesos de gestion de compras publicas en la Coordinacion Zonal 3 del INEC”,
de la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador. La finalidad del estudio es
identificar la influencia del control interno en la administracion de compras
publicas de la Coordinacion Zonal 3 INEC. El estudio utilizd6 un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional: cuantitativo al medir dos variables
(control interno y compras publicas), descriptivo al analizar procesos de gestion
en una poblacion especifica, y correlacional al relacionar ambas variables. Para la
recoleccion de datos, se aplico una encuesta basada en normas de control interno,
evaluada y validada por expertos mediante el Alfa de Cronbach.

Con la investigacién se pudo identificar el problema en la etapa preparatoria,
donde las inconsistencias durante la coordinacion de entrega de bienes o servicios
generan inconvenientes en el pago. Un ejemplo de inconsistencia se observa en el
computo del plazo de entrega de bienes en los TDR e incluso se arrastra hasta el
contrato y recién se puede evidenciar en la etapa contractual; pero con un
adecuado control previo deberia ser detectado antes y ser corregidos. Los
resultados concluyen que la gestion de compras publicas esta influenciada por el
control interno, revelando una correlacién positiva: mejores controles internos

llevan a resultados mas eficientes en la Coordinacion Zonal 3 del INEC. Ademas,
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cualquier cambio en el control interno impacta directamente en las compras
publicas, ya sea positiva o negativamente.

El estudio identificd también puntos criticos en el control interno actual de la
institucion. Entre las propuestas destacan la divulgacion del codigo de ética
institucional para que todos los funcionarios comprendan que la ética es relevante
en todas las areas del proceso, capacitaciones sobre cambios normativos en
compras publicas y la revision del indicador de ejecucion presupuestaria para

mejorar la toma de decisiones en el POA institucional. Este antecedente resalta la

relevancia del control interno en la gestion de adquisiciones publicas, destacando

su implementaciéon en todas las etapas v dreas involucradas para obtener

adquisiciones mas eficientes, transparentes v efectivas.

Segiin Diaz (2022), en su tesis de maestria "Impacto en la gestion
administrativa por el cumplimiento de las normas de control interno en los
procesos dindmicos de contratacion publica" de la Universidad Politécnica
Salesiana-Ecuador. se investigd el impacto de las normas de control interno
(modelo COSO) en la gestion administrativa de contrataciones publicas.
Utilizando un enfoque cualitativo y disefio descriptivo, se aplicaron encuestas
basadas en los cinco componentes del modelo COSO para recolectar datos. Los
resultados muestran un impacto positivo en el cumplimiento de dichas normas,
destacando un alto nivel de conformidad por parte de los oferentes. El ambiente
de control resalta un personal calificado y ético que conoce la normativa legal,
aunque los manuales estan desactualizados. En cuanto a la evaluacion de riesgos,
se observa que el personal es consciente de los riesgos de fraude, pero no dispone

de matrices de riesgos actualizadas. En conclusion, el cumplimiento del control
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interno en la contratacién publica favorece una gestion administrativa eficiente.
Se recomienda implementar politicas y procedimientos claros, actualizar las
matrices de riesgos y promover valores éticos entre los trabajadores para
fortalecer la autoridad institucional, mitigar el riesgo de fraude y garantizar la

eficiencia y efectividad de las actividades. Este antecedente internacional

refuerza la importancia del control, subravando que no se deben descuidar ni

desactualizar los procedimientos, incluso ante circunstancias como el COVID-19.

Segun Barrio (2020), en su tesis doctoral “El control interno en la
Administracion Publica: influencia de los factores emocionales”, Universidad de
Salamanca-Espafia. analizo el impacto de las competencias emocionales de
Goleman en el control interno segun el modelo COSO en la administracion
publica. La investigacion, de enfoque explicativo, utilizd un panel de expertos y
encuestas a profesionales del sector de la auditoria para la recoleccion de datos.
Destaca que la combinacion de las competencias emocionales y los elementos de
control se correlacionan; cada elemento de control estd vinculado a varias
competencias emocionales y viceversa. Se concluye que las competencias
emocionales influyen significativamente en las acciones de control interno y en
las habilidades de los auditores. Al optimizar estas competencias emocionales, se
pueden aumentar la eficiencia laboral y la gestion en el sector publico. Este

antecedente internacional me ayudd a entender cémo las competencias

emocionales afectan a los auditores v, por lo tanto, a la capacidad de sus

actividades de control interno: por eso es importante evaluar periddicamente la

carga laboral.
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Segun Salnave & Lizarazo (2017), en su tesis de maestria “El Sistema de
Control Interno en el Estado colombiano como instancia integradora de los
sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion
publica a 20307, de la Universidad Externado de Colombia. plantean que el
objetivo es que el Sistema de Control Interno se convierta en un ente integrador
que fortalezca la ética y la transparencia en la gestion publica hacia 2030. La
investigacion, mediante un disefio no experimental y prospectiva estratégica,
analizé la situacion actual de la administracion publica. Aunque existe un
Sistema de Control Interno alineado con modelos internacionales, se evidencid
una falta de pertenencia publica, crisis de valores y escaso autocontrol entre los
servidores publicos, lo que contribuye a la corrupcion y disminuye la confianza
ciudadana en las entidades publicas. Por ello, el estudio propone directrices para
fortalecer la ética, el autocontrol, la transparencia, la comunicacion y el control
social, buscando unificar criterios entre los actores del Sistema de Control Interno
y las instituciones estatales, con el fin de mejorar el seguimiento y la evaluacion.

Se concluye que el Sistema de Control Interno en Colombia puede
optimizarse mediante la prospectiva estratégica, enfocandose en la
automatizacion de controles y el compromiso de los actores gubernamentales y
servidores publicos. Este sistema debe ser una herramienta eficaz contra la
corrupcion y un instrumento para lograr una gestion publica eficiente. Este

referente internacional me ha permitido reflexionar sobre como el control interno

en las instituciones no solo mejora la eficiencia vy eficacia a un corto plazo, sino

también facilita una planificacidén hacia un futuro mas prometedor.
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Segun Guachi (2017), en su tesis de titulacion “Andlisis del sistema de
control interno y su impacto en el proceso de ejecucion presupuestaria del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa”, de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, Ecuador, cuyo objetivo principal es analizar el sistema
de control interno y su efecto en la ejecucion presupuestaria del canton Jipijapa.
La investigacion es no experimental; utiliz6 metodologias inductivas y
deductivas, empleando entrevistas y encuestas para recopilar informacion sobre
los procesos administrativo-financieros y diagnosticar la situacion del
departamento de presupuesto. Los resultados indican que, aunque el personal esta
capacitado, carece de recursos para realizar un seguimiento adecuado de la
gjecucion presupuestaria, lo que afecta la calidad del gasto en el ultimo trimestre
y, por ende, el presupuesto del afio siguiente. Ademas, la falta de participacion y
coordinacion entre el departamento de presupuesto y planificacion ciudadana
dificulté la formulacién del presupuesto participativo. Finalmente, recomienda
verificar mensualmente la ejecucion presupuestaria y mejorar la coordinacion
entre directores y jefes de las unidades administrativas para cumplir con los
plazos establecidos de los programas y requerimientos de bienes y servicios. Este

antecedente me ha permitido identificar que otras instituciones enfrentan

problemas similares, vy resalta la importancia del control interno para mejorar la

ejecucion presupuestaria, demostrando que un mayor control podria elevar la

calidad del gasto publico.

Segun Vera (2016), en su tesis de maestria “Anélisis al control previo
aplicado a los procesos de contratacion publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la provincia de Esmeraldas” de la Pontificia Universidad
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Catdlica del Ecuador, Esmeraldas-Ecuador, se analiza el control previo en los
procesos de contratacion publica del GADPE para verificar el cumplimiento de
los procedimientos legales. Utilizando una metodologia descriptiva, realizo
entrevistas al Director Financiero y encuestas a servidores publicos. Los
resultados muestran que la Direccién Financiera desempefia adecuadamente sus
funciones en contabilidad, presupuesto y tesoreria. Sin embargo, la mayoria de
los servidores publicos desconocen el manual integrado de procesos y tienen
poca comprension de las normas de control interno de la Contraloria General del
Estado, lo que puede causar errores. Ademads, el 87% considera necesario
implementar controles previos y continuos en los procesos de contratacion
publica para garantizar el cumplimiento en cada etapa. El estudio recomienda
sociabilizar el manual de procesos, informar a los servidores sobre cambios en el
sistema de Servicios Nacional de Contratacion Publica, optimizar procesos para
una aplicacion mas eficiente de recursos y proporcionar capacitacion continua al

personal. Este antecedente me hizo entender que todo el personal debe conocer

los procedimientos de control previo v las normas de contrataciéon publica; v se

deben capacitar ante la rotacién o contratacion de nuevo personal, asi como

informar sobre las actualizaciones para evitar errores.

Antecedentes nacionales

Pina (2023), en su tesis de titulacion “Control previo y pago a
proveedores de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, Lima
20227, de la UNMSM, Lima, Perti, busca determinar la relacion entre el control
previo y el pago a proveedores en la SUNAS durante 2022. El estudio es una

investigacion bdsica, no experimental, de corte transversal y correlacional, con
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enfoque cuantitativo. La técnica de recolecciéon de datos fue una encuesta
mediante un cuestionario de 17 items por variable, aplicado al personal de
diversas areas como Abastecimiento, Contabilidad, Recursos Humanos y
Tesoreria. Los resultados mostraron alta confiabilidad y confirmaron una relacion
entre el control previo y el pago a proveedores, asi como entre el expediente de
pago y el registro administrativo; sin embargo, no se encontré relacion entre el

control previo y la oportunidad de pago. Entre las recomendaciones principales se

destacan la revision de las funciones del personal involucrado en el proceso de

pago a proveedores para distribuir la carga de trabajo y evitar errores, la emision

de una directiva interna sobre control previo, mejorar la comunicacioén interna

para garantizar un flujo de informacion claro v rapido, por ultimo la Oficina de

Administracion debe coordina con el area de Sistemas para sistematizar la

informacion relacionada con el pago a proveedores, asegurando la entrega,

recepcidn y procesamiento eficiente y oportuno.

Huaman (2022), en su tesis de titulacion “El control previo y su relacion
con la ejecucion del gasto publico en la subgerencia de Tesoreria de la
municipalidad distrital de Punta Negra, periodo 2019-2020”, de la Universidad
Privada del Norte, Lima, Perti, su objetivo es comprobar si existe relacion entre el
control previo y la ejecucion del gasto publico. Utilizando una metodologia
descriptiva y correlacional, recolectdé datos a través de entrevistas y encuestas.
Concluye que el control previo y la ejecucion del gasto publico tienen una
relacion directa, donde su implementacion favorece el cumplimiento de metas.
Ademads, se observa que el componente de ambiente de control influye en los

pagos a proveedores, afectando la eficiencia de la gestion municipal a pesar de la
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falta de compromiso del personal administrativo. También se establece que la
gestion eficaz del desempefio y la transferencia de fondos previenen
irregularidades. Por ultimo, sefiala la importancia del control y la supervision en
la entidad, no solo en la Subgerencia de Tesoreria; no obstante, se identifican
deficiencias en la supervision y el monitoreo, limitando la mejora de servicios.
Recomienda fortalecer los controles para optimizar la gestion del gasto publico y
asegurar la disponibilidad presupuestaria y financiera, asi como implementar un
sistema de control previo conforme a normas de control interno y al informe
COSO, fomentando una cultura de conducta moral y responsabilidad en la

ejecucion presupuestal.

Espinoza (2019), en su trabajo de investigacion ‘“Propuesta de
metodologia de implantacion del Sistema de Control Interno en los
Procedimientos de contratacion directa en el Poder Judicial”, de la Universidad
del Pacifico, Lima, Perti, cuyo objetivo es proponer lineamientos para la
adecuacion del Sistema de Control Interno a las contrataciones directas, basado
en el Marco COSO 2013. El estudio empled una metodologia transaccional
correlacional, aplicada y descriptiva, para la recolecciéon de datos utilizo la
entrevista y la encuesta a través del cuestionario. Los resultados muestran que el
procedimiento de contratacion directa cumple parcialmente con las tres etapas:
programacion, seleccion y ejecucion, en contraste con la Licitacion Publica, que,
al ser un proceso con un Unico postor, presenta un alto riesgo de corrupcion. El

autor concluye que implementar el SCI es fundamental para mejorar las

contrataciones directas, considerando los cinco componentes. Entre las

recomendaciones mas destacadas se encuentran la elaboracion y actualizacion de
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los procedimientos internos, definicion de perfiles para el personal de

contrataciones, analisis de riesgos normativos, formalizacion de medidas de
control preventivos, detectivos y correctivos, y el desarrollo de politicas para

gestionar cambios en la normativa de contrataciones directas.

Arroyo (2019), en su tesis de titulacion “Propuesta de control previo en la
Unidad de Contabilidad de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero, Arequipa, 2019”, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
Arequipa Pert. Cuyo objetivo principal es elaborar una propuesta de control
previo en dicha unidad. Esta investigacion no experimental y transversal empled
técnicas de observacion, encuestas y entrevistas a empleados de contabilidad y de
la oficina de administracion. Dentro de los problemas identificados esta la
recepcion de expedientes de pagos incompletos y devengado tardio, error en el
calculo de la detraccion, falta de validacion de comprobantes de pago con la
pagina de SUNAT, penalidad no aplicadas y arqueos de caja poco frecuentes.
También se encontraron deficiencias en el registro SIAF-GL, como expedientes
sin fase de compromiso y clasificadores presupuestales incorrectos. En
conclusion, aunque existen procedimientos de control previo, son inadecuados
debido a la falta de personal capacitado en temas tributarios y gubernamentales,
aumentando asi el riesgo de infracciones y retraso en los pagos a proveedores.
Entre sus recomendaciones esta la revision minuciosamente de los expedientes de
pago en un plazo maximo de 24 horas para el devengado si estan completos,
devolviéndolos dentro del mismo plazo si presentan observaciones y realizar
seguimiento a la subsanacion por parte de la unidad de abastecimiento dentro de

un plazo méaximo de 48 horas, seguido de la implementacion de manuales o
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instructivos internos para estandarizar el control previo. Ademas, recomienda la

contratacion de personal con conocimientos en gestidon publica como:

contrataciones del Estado y control gubernamental, asi como proporcionar

capacitacion vy realizar la evaluacidon continua para el personal de contabilidad v

administracion.

Molina (2018), en su tesis de titulacion denominada: “Control previo
como herramienta de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en la oficina
de tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios-2018”, Universidad Alas
Peruanas, Madre de Dios Perti, analiza como el control previo impacta en la
ejecucion de pagos en el area de tesoreria. La investigacion es basica, no
experimental y con disefio descriptivo correlacional que utilizd encuestas y
cuestionarios para recolectar datos. Los resultados indican una falta de control en
los procesos previos al pago, falta de actualizacion del personal en cuanto a la
norma tributaria y contable, falta de capacitacion en el sistema SIAF y
deficiencias en la comunicacion entre areas. En conclusion, implementar el
control previo en las actividades de pago puede mejorar significativamente el
proceso. Es por ello que recomienda su implementacion para optimizar el
ambiente de trabajo y fortalecer las relaciones entre las areas de presupuesto,
contabilidad y tesoreria, promoviendo asi una cultura de control que minimice

riesgos y asegure una gestion financiera eficiente.

Niquen (2018), en su tesis de Maestria “El control previo y la gestion de
tesoreria en el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera-SANIPES 20177,

Universidad Cesar Vallejos, Lima, Perti, cuyo objetivo es establecer si existe



39

relacion entre el control previo y la gestion de tesoreria. La investigacion es
basica, descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y cuantitativo; para
la recoleccion de datos se aplicod una encuesta a 126 trabajadores. Del resultado
obtenido se identificaron varios problemas en el area de Tesoreria, como la
recepcion de expedientes sin el informe de conformidad, discrepancias en los
plazos, falta de documentacioén necesaria para el tramite de pago y errores en el
calculo de penalidades y en las detracciones, lo que conlleva a la devolucion de
documentos a contabilidad y su posterior envié a la unidad de abastecimiento
para su regularizacion. En conclusion, la relacién entre el control previo y la
gestion de tesoreria es positiva. Se recomienda mejorar el control previo a través
de la organizacidn, actualizacién e implementacion de procedimientos, difusion
de politicas administrativas y capacitacion al personal en temas tributario y
contrataciones estatales, con el fin elevar la calidad del servicio y optimizar la

gestion de tesoreria.

Culqui (2013), en su tesis de titulacion “El control previo como
herramienta de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en el departamento
de Tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru”, de la Universidad San Martin de
Porres, Lima, Peri. Tuvo como objetivo determinar si la implementacion de
controles previos en las actividades administrativas mejora el proceso de
ejecucion de pagos en el area de Tesoreria. La investigacion analiz6 la relacion
entre el control previo y la ejecucion de pagos, para ello utilizé una metodologia
basica, de disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Se
emplearon entrevistas y encuestas a 45 empleados del departamento de tesoreria.

Del resultado obtenido se identifico varias deficiencias, destacando la falta de
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calificacion y actualizacion del personal en normas tributarias y contables,
carencia de un perfil adecuado, bajo compromiso institucional y capacitacion
insuficiente en el sistema SIAF. Ademads, se mencion6 que la infraestructura es
inadecuada y los equipos informéticos necesitan modernizacion. En términos de
actividades administrativas, se evidencidé una falta de comunicaciéon entre las
areas de planeacion, presupuesto y abastecimiento, ausencia de reposiciones
oportunas de fondos para pagos en efectivo, falta de arqueos sorpresivos y la
inexistencia de un procedimiento para archivar las resoluciones aprobadas y por
modificacion de fondos.

En conclusién, la implementacion del control previo mejoraria la
eficiencia en el proceso de ejecucion de pagos, asi como la gestion documental en
la institucion. Se recomienda adoptar un sistema de control previo que favorezca
un ambiente de control en la oficina de Tesoreria, promoviendo un mejor
desempeno del personal, enfocado en la responsabilidad, eficiencia y
compromiso institucional. Asimismo, es necesario optimizar los procedimientos
para el manejo de fondos de caja chica y el control de recepcion de bienes y

servicios, lo que facilitaria una ejecucion presupuestal mas efectiva.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. El Control Interno
Las primeras definiciones del control interno se remontan a 1949, cuando el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) establecid su
primer concepto, que permanecid practicamente inalterado hasta la modificacion
de SAS N°55 en 1988. Un cambio significativo ocurrid en 1992, cuando la

Comision Treadway, creada en 1985 tras las investigaciones del caso Watergate,



41

publico el Marco Integrado de Control Interno (Internal Control-Integrated
Framework). Este documento amplia el enfoque moderno del control interno en
el Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), que retne a cinco organizaciones globales de auditoria y
contabilidad: American Accounting Association (AAA), American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives International (FEI),
Institute of Management Accountants (IMA) y The Institute of Internal Auditors

(ITA). (Argandona, 2010, pp. 164-165)

COSO (2023), el concepto de control interno en el contexto internacional
nace como un marco de referencia para orientar a las entidades publicas y
privadas, y como una forma de solucionar la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno, en su
publicacion original el Informe COSO contiene las principales directrices para la
implementacion y gestion de un sistema de control interno.

Posteriormente el COSO modifica y actualiza el modelo en el 2013,
dando como resultado el Marco COSO-CI-2013 define el control interno del
siguiente modo: “El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para
la consecucion de los objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al
cumplimiento”.

El Marco COSO-CI-2013 consta de cinco componentes interrelacionados,
derivados de la gestion empresarial y que se integran en el proceso directivo, los

componentes del control son los siguientes: Entorno de control; Evaluacion de
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riesgos; Actividades de control; Informacion y Comunicacion; y Actividades de

supervision. (Marco Integrado de Control Interno COSO, 2023, p. 19)

En 2023 el COSO emiti6 una guia complementaria para que las
organizaciones logren un control interno efectivo sobre los informes de
sostenibilidad (ICSR), utilizando el Marco Integrado de Control Interno COSO

(ICIF), reconocido mundialmente. (COSO, 2023a)

Por otra parte, tenemos a la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores INTOSAI (2004, p. 6), aprobd en 1992 la "Guia para
las normas de control interno del sector publico", que establece lineamientos
generales para formular dichas normas. Esta guia fue actualizada en 2004 para
incluir avances recientes en control interno y para integrar conceptualmente el
Informe COSO titulado Control interno — marco integrado. Define el control
interno como un proceso integral realizado por la gerencia y el personal,
destinado a gestionar riesgos y brindar una seguridad razonable para alcanzar los
siguientes objetivos:
1) Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las
operaciones.
2) Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

4) Salvaguarda de los recursos para prevenir perdidas, mal uso y dafio. (p.6)

“El control interno es un proceso dindmico que se adapta constantemente a

los cambios organizacionales, requiriendo la participacion activa de la gerencia y
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el personal de todos los niveles”. Ademas, INTOSAI esta compuesta por 170
Entidades Fiscalizadoras Superiores, entre ellas la Contraloria General de la

Republica (CGR). (Argandona, 2010, p. 98)

En relacion al contexto peruano, el marco mas actual para el concepto de control
interno se establece en la Ley N° 27785, Ley Organiza del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, junto con otras regulaciones
relacionadas con la materia.

Asi, la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica establece: “El control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectlie correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.”

(Ley N° 27785, 2002, Articulo 7)

En cuanto a la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, define el
control interno como: “La administracion y control, aplicable en las entidades del
Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares y
funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de

los servicios”. (Ley N° 28716, 2006, 3ra D.T.C.F)

Segun Directiva de Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado, define: El Control Interno es un proceso continuo, dindmico

e integral de gestion, efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la
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entidad, disenado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se
alcancen los objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. (Directiva N°
013-2016-CG/GPROD, 2016, num. 6.2)

El Sistema de Control Interno

Seguin Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, define:

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado. Cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se
regulan por la presente Ley y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre
la materia. Asimismo, sefiala los cinco componentes que constituyen el sistema
de control interno:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control gerencial

4. Informacidn y comunicacion

5. Supervision que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento. (Ley N°

28716, 2006, Articulo 3)

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado dicta que las
instituciones estatales tienen la obligacion de instaurar sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,

dirigiendo su ejecucion hacia la consecucion de los objetivos a continuacion:
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a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economica
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios que
presta,

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

e) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado. (Ley N° 28716, 2006, Articulo

4)

De acuerdo con la Norma de Control Interno, sefiala:

El Sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que
procura. En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de
control interno:

(1) El autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe
controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados

esperados;
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(i1)) La autorregulacion, como la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar y
asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de
sus procesos, actividades u operaciones; y

(iii) La autogestion, por la cual compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la
normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento. (Resolucion

de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006, pp. 7-8)

Asimismo, la Contraloria General de la Republica, en su calidad de 6rgano rector
del Sistema Nacional de Control, emite la Norma de Control Interno y define a

los cinco componentes del sistema de control interno:

Componente Ambiente de control. - Constituye el entorno que estimula
y motiva las tareas de las personas con respecto al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno, dentro de este componente se
distinguen siete factores:

1) Filosofia de la Direccion

2) Integridad y los valores éticos

3) Administracion estratégica

4) Estructura organizacional

5) Administracion de recursos humanos

6) Competencia profesional

7) Asignacion de autoridad y responsabilidades
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8) Organo de Control Institucional.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion de
los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos
fortalecera o debilitard el ambiente y la cultura de control, influyendo también en
la calidad del desempefio de la entidad. (Resolucion de Contraloria General N°
320-2006-CG, 2006, pp. 11-34)

Componente Evaluacion de riesgos.- El riesgo representa la
probabilidad de que un evento o accidon afecte adversamente a la entidad, su
evaluacion implica la identificacién y andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos, asimismo, la evaluacion de riesgos es parte del
proceso de la administracion de riesgos e incluye: planeamiento, identificacion,
valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la
entidad. La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una
entidad, asi como debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de
negocio de la entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad
separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en
la administracion de riesgos. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-

CG, 2006, pp. 11-34)

Componente actividades de control gerencial. - Este componente esta
relacionado con las acciones que realiza la direccion, gerencia y el personal de la
entidad para cumplir con las funciones y responsabilidades asignadas mediante

las politicas y procedimientos, a fin de asegurar que se estén llevando a cabo las
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acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad, incluyen un rango de actividades
de control de deteccion y prevencion tan diversas como: procedimientos de
aprobacidon y autorizacion, verificaciones y conciliaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), evaluacion del desempefio, segregacion de funciones,
revision de procesos, actividades y tareas, y la supervision o rendiciéon de
cuentas.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser
adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un
analisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. (Resolucién de

Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, pp. 11-34)

Componente informacion y comunicacion. - Este componente esta
constituido por los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en toda la entidad
con calidad y oportunidad, esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales.

La informacién no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que
deben traducirse a la forma de datos o informacién para la toma de decisiones.

Ademas, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
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procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacion es inherente a los
sistemas de informacion, siendo indispensable su adecuada transmision al
personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

Con el fin de asegurar una adecuada administracion de la informacion y
comunicacion en toda la entidad sobre las actividades propias de la organizacion,
este componente debe establecer lo siguiente: funciones y caracteristicas de la
informacioén, informacion y responsabilidad, calidad y suficiencia de la
informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al cambio, archivo
institucional, comunicacion interna y externa, y los canales de comunicacion.

(Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, 2006, pp. 11-34)

Componente supervision. - La supervision o seguimiento comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones
de la entidad, con el objeto de mejorar y evaluar sus procesos, dichas actividades
se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de
resultados y los compromisos de mejoramiento. En tal sentido, el proceso de
supervision implica la vigilancia y evaluacion de todos los procesos y
operaciones institucionales, facilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopciéon de acciones preventivas o correctivas,
para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y
la transparencia de la gestion, con la finalidad de valorar la eficacia y calidad del
funcionamiento del sistema de control interno. (Resolucion de Contraloria

General N° 320-2006-CG, 2006, pp. 11-34)
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Segun la Directiva de Implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado, define: El Sistema de Control Interno es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizados y establecidos en cada entidad del Estado, cuya estructura,
componentes, elementos y objetivos se regulan por la Ley N° 28716 y la
normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia. (Directiva N° 013-

2016-CG/GPROD, 2016, num. 6.4)

En el Pert el marco normativo del SCI se establecid inicialmente mediante:

La Ley N° 28716, que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, establece siete componentes para el SCI; y bajo el enfoque
establecido por el modelo COSO, mediante Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, se agruparon 3
componentes en uno solo, obteniendo como resultado 5 componentes.

Alineando de esta manera los componentes del SCI al Marco Integrado de
Control Interno-COSO. Ademas, el SCI estructura sus cinco componentes sobre
la base de principios, cuya aplicacion promueve la mejora de la gestion publica.

(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019, pp. 5-6)

El siguiente diagrama muestra la comparacion normativa en relacion a los
elementos del SCI:

Figura 2. Componentes del Sistema de Control Interno
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h f ™ I -
Ley de Control Interno Normas de Control Interno
(Ley N° 28716) (R.C. N 320.2006-CG) Modelo C030:2013
P, L s .
1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control
2. Evaluacién de Riesgos 2. Evaluacion de Riesgos 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control 3. Actividades de Control
Gerencial | Gerencial 3. Actividades de Control
4, Sistemas de Informaciény [ : o
Comunicaclén 4. Informaciény Comunicacién | 4. Informaciony Comunicacion
5. Actividades de Prevenciény 1
Monitoreo
[ b. Seguimientode los Resultados | — | 5, Supervisién ] I 5. Supervisién

[ 7. Compromisos de Mejoramiento

Elaboracion: Departamento de control interno de la Contraloria

A través de la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final
de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2016, se establece
la obligacién de todas las instituciones de los tres niveles gubernamentales,
conforme a lo estipulado en la Ley 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado, de instaurar su Sistema de Control Interno (SCI). (Ley N°

30372, 2015, p. 26)

Control Gubernamental
La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, define:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y

de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
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administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral

y permanente. (Ley N° 27785, 2002, Articulo 6)

Principios del control gubernamental

Mediante la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y la Ley de Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, quien modifica el
literal m) y n), sefiala que el control gubernamental se basa en los siguientes
principios:

a) “La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de control
para efectuar, con arreglo a su competencia y atribuciones, el control
sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi como de todos sus
funcionarios y servidores, cualquiera fuere su jerarquia”.

b) “El carécter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de
un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal
y completa, los procesos y operaciones materia de examen en la entidad y
sus beneficios econdmicos y/o sociales obtenidos, en relacion con el gasto
generado, las metas cualitativas y cuantitativas establecidas, su
vinculacién con politicas gubernamentales, variables exdgenas no
previsibles o controlables e indices historicos de eficiencia”.

c¢) “La autonomia funcional, expresada en la potestad de los organos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con independencia

técnica y libre de influencias. Ninguna entidad o autoridad, funcionario o
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servidor publico, ni terceros, pueden oponerse, interferir o dificultar el
ejercicio de sus funciones y atribuciones de control”.

“El carécter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable
del control como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones
de la entidad”.

“El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial de
su operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad
en su ejercicio; considerando la necesidad de efectuar el control en
funcién de la naturaleza de la entidad en la que se incide”.

“La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la
normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion”.
“El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como de las
reglas y requisitos establecidos”.

“La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de
control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima
utilizacion de recursos”.

“La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a
cabo en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir
su cometido”.

“La objetividad, en razén de la cual las acciones de control se realizan
sobre la base de una debida e imparcial evaluacion de fundamentos de

hecho y de derecho, evitando apreciaciones subjetivas”.
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k) “La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su
actuacion en las transacciones y operaciones de mayor significacion
econdmica o relevancia en la entidad examinada”.

1) “El caracter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema
en las entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los mismos, que
denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la probidad
administrativa.

m) “El acceso a la informacion, referido a la potestad de los organos de
control de requerir, conocer y examinar toda la informacion y
documentacion sobre las operaciones de las entidades sujetas al ambito de
control gubernamental, aunque sea secreta, necesaria para su funcion.
Esto comprende el acceso directo, masivo, permanente, en linea,
irrestricto y gratuito a las bases de datos, sistemas informaticos y
cualquier mecanismo para el procesamiento o almacenamiento de
informacion, que administran las entidades sujetas al Sistema Nacional de
Control; sin otras limitaciones que los casos previstos en la cuarta y
quinta disposiciones finales de la presente ley. Asi como a la capacidad de
las herramientas informdticas a cargo del procesamiento o
almacenamiento de la informacidbn que se requiera hasta su
implementacion a cargo de la entidad”.

n) “La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la
ejecucion del control se revele informacion que pueda causar dafio a la
entidad, a su personal o al Sistema, o dificulte la tarea de este ultimo.

Culminado el servicio de control y luego de notificado el informe, el
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mismo adquiere naturaleza publica y debe ser publicado en su integridad
en la pagina web de la Contraloria General de la Republica”.

0) “La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al
efectuar una accion de control”.

p) “La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de
las acciones de control u otras realizadas por los d6rganos de control,
mediante los mecanismos que la Contraloria General considere
pertinentes”.

q) “La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la ciudadania
en el ejercicio del control gubernamental”.

r) “La flexibilidad, segin la cual, al realizarse el control, ha de otorgarse
prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de aquellos
formalismos cuya omision no incida en la validez de la operacioén objeto
de la verificacion, ni determinen aspectos relevantes en la decision final”.

(Ley N° 27785, 2002a, Articulo 9; Ley N° 30742, 2018b, Articulo 9)

Tipos de control gubernamental
Segun los articulos 7 y 8 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica,

Sefiala que el control gubernamental puede ser interno y externo:

Control Interno
“El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de

verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que
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la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las

autoridades, funcionarios v servidores publicos de las entidades como

responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las

normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales,
los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segun sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a
cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen, los que serdn objeto de las

verificaciones a que se refiere esta Ley”.

Control Externo
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“Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro
organo del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y
bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con
caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control
externo podrd ser preventivo o simultdneo, cuando se determine taxativamente
por la presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve
injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de
la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean utiles
en funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo
realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo
inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones

necesarias para fines de control”. (Ley N° 27785, 2002, Articulo 7- 8)

El Control Previo

Koontz et al., (2012), se refiere al control preventivo o anticipativo como
un modelo de sistema, en el que se supervisan los componentes de un proceso
para identificar las desviaciones futuras de los resultados en relacion a los
estandares y planes, brindando a los gestores la oportunidad de implementar

acciones correctivas antes de que los problemas se presenten.
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Berbey etal., (2019), el control previo es un control externo directo,
técnico, legal y econdmico que no constituye una auditoria y recae sobre las

personas que administran o custodian fondos o recursos publicos. El control

previo se fiscaliza mediante actos administrativos, como 6rdenes de compra,
contratos, gestion de cobro o cuentas, cheques, y transferencias bancarias, que
tienen consecuencias econdmicas para las empresas publicas. Estos actos son
revisados por la Contraloria General de la Republica, que puede aprobarlos u
objetarlos por razones legales y econdmicas. La objecion de la Contraloria en el
impide que el acto de manejo se haga efectivo. Sin embargo, al igual que el
control interno, no garantiza plena seguridad, ya que puede ser burlado. Los
factores que afectan su ejercicio incluyen el momento en que se aplica, las
normativas legales, criterios jurisdiccionales y la presion de grupos sociales.
Ademas, las deficiencias en el control interno pueden resultar en la falta de

deteccion de errores o irregularidades.

Zambrano & Vera (2022), el control previo al pago es la aplicacion de un
nimero de procedimientos y gestiones que realizan las entidades y que es
responsabilidad de todos los servidores, desde el momento en que inicia el
proceso hasta llegar a tesoreria, con la finalidad de que cada comprobante de
pago contenga los sustentos necesarios y fidedignos, lo que contribuira no solo al
cumplimiento de las entradas y salidas de dinero, sino también a una adecuada
gestion de los recursos humanos, financieros y publica en general, en
cumplimiento de las normas vigentes del Estado y demostrando transparencia.

Asimismo, sefiala que el control previo es una funcion fundamental y

efectiva para las entidades publicas, porque contribuye positivamente en el
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control interno de la administracion, minimizando riesgos para futuras auditorias

y logrando cada uno de sus objetivos institucionales.

La Norma técnica de Control Interno para el Sector Publico®, define: “El control
previo al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles de
direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de
los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos”. (Resoluciéon de

Contraloria N° 072-98-CG, 1998, Glosario)

“El Control Previo es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direcciéon y gerencia de las entidades para cautelar la correcta
administracion de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos”.

(SERVIR, 2021)

El Control Previo comprende el conjunto de procedimientos y acciones
que deben adoptar, en forma obligatoria, todas las oficinas y unidades, con la
finalidad de cautelar la correcta administracion de los recursos financieros y
bienes de la entidad. Consiste en revisar cuidadosamente el aspecto documental
que conforman los expedientes de pago, de acuerdo a su competencia. Ademas,
el Control Previo no esta circunscrito a una determinada unidad orgéanica, sino es
parte de las responsabilidades y actividades que desarrollan en su labor diaria los
organos y todas las unidades organicas de la entidad, por lo que cada quien es
responsable de aplicar los controles internos de las actividades que realizan, de

acuerdo a sus competencias. (MINEDU, 2024)

? El articulo segundo de La Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG publicado el 03.11.2006 deja sin
efecto R.C. N° 72-98-CG.
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2.2.5. Ejecucion del gasto publico

Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de
gastos corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con
cargo a los créditos presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion
de la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas de

conformidad con las funciones y objetivos institucionales.(MEF, 2024)

El proceso de ejecucion del gato publico es normado por la Direccién General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas ente rector
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, es asi que la norma sefiala que:
“Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que realizan las
Entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados para ser orientados
a la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas
por las Entidades de conformidad con sus funciones, para el logro de resultados
prioritarios u objetivos estratégicos institucionales”. (Ley N° 1440, 2018,

Articulo 20)

De esta manera, el gasto publico pasa por un proceso presupuestario que
comprende cuatro fases; Programaciéon Multianual, Formulacion, Aprobacion,
Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria. Para fines del presente trabajo nos
enfocaremos en la ejecucion presupuestaria del gasto, para ello es importante
explicar como se realiza la aprobacion de la Ley anual de Presupuesto del Sector
Publico, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y la ejecucion del gasto

publico.



Figura 3. Etapas del proceso presupuestario
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Fuente: Presentacion “El Proceso Presupuestario”, DGPP-MEF.
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Respecto a la aprobacion del presupuesto publico el Sistema Nacional de

Presupuesto Publico, sefiala:

“Las Leyes de Presupuesto del Sector Publico, son aprobadas por el

Congreso de la Republica, asimismo constituyen el total de crédito

presupuestario que comprende el limite médximo de gasto a ejecutarse en el afio

fiscal. A esta Ley le acompafian los créditos presupuestarios estructurados

siguiendo las clasificaciones de gasto: Institucional, Funcional, Programatico y

Genérica de Gasto; y las clasificaciones de ingreso: Institucional, Fuente de

Financiamiento y Genérica de Ingreso”. (D.L. N° 1440, 2018, Articulo 30)

“Una vez aprobada y publicada la Ley de Presupuesto del Sector Publico,

el Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion General de

Presupuesto Publico, remite a los Pliegos el reporte oficial, en version fisica o, de
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estar disponible, en version electronica, que contiene el desagregado del
Presupuesto de Ingresos al nivel de Pliego y especifica del ingreso, y de Gastos
por Unidad ejecutora, de ser el caso, Programa Presupuestal, Producto, Proyecto,
Funcioén, Division Funcional, Grupo Funcional, Categoria de Gasto y Genérica de
Gasto, para los fines de la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura.
Los Presupuesto Institucional de Apertura correspondientes a los Pliegos del
Gobierno Nacional se aprueban a mas tardar el 31 de diciembre del afio fiscal
anterior a su vigencia. Para este fin, los Pliegos del Gobierno Nacional publican,
en sus respectivos portales institucionales, sus Presupuestos Institucionales de
Apertura, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes de su aprobacion”.

(D.L. N° 1440, 2018, Articulo 31)

Seguido de la aprobacion de los PIAs, las instituciones ya pueden continuar con
el proceso de la ejecucion presupuestaria, al respecto el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, sefiala:

“La ejecucion se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada
afio fiscal, periodo en el que se perciben los ingresos publicos y se atienden las
obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios
autorizados en las Leyes Anuales de Presupuesto del Sector Publico y sus

modificaciones”. (D.L. N° 1440, 2018, Articulo 33)

Asimismo, el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, sefala “la ejecucion del
gasto comprende las etapas siguientes: certificacion, compromiso, devengado y

pago”. (D.L. N° 1440, 2018, Articulo 40)
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Por lo tanto, el proceso de ejecucion del gato publico en todas las entidades del

Estado se realiza conforme al siguiente esquema:

Figura 4. Proceso de ejecucion del gasto publico

Certificacion

Acto de administracion
que garantiza que se
cuenta con el crédito
presupuestario para
comprometer un gasto
con cargo al
presupuesto
institucional

Compromiso

Con cargo al crédito
presupuestario por el
monto total de la
obligacion que
corresponde al afio
fiscal.

Devengado

Reconocimiento de la
obligacion de pago,
previa constatacion de
que el bien o servicio
se ha realizado. Afecta
el presupuesto
institucional de forma
definitiva.

La ejecucion del pago
con cargo a Fondos
Publicos para atender
el gasto
comprometido y
devengado

Fuente: Directiva N° 0001-2024-EF/50.01, “Directiva para la EjecucionPresupuestaria”

El proceso de ejecucion del gasto publico

En ese sentido, la ejecucion del gasto publico comprende cuatro fases:
certificacion, compromiso, devengado y pago, el cual permite garantizar el
cumplimiento de la ejecucion del presupuesto en las entidades publicas, de
acuerdo con la norma del Sistema Nacional de Presupuesto Publico descrito a

continuacion.

Fase 1: Certificacion del crédito presupuestario
1. “La certificacion del crédito presupuestario, constituye un acto de
administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto

con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo,
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en funcién a la PCA, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que regulen el objeto materia del compromiso”.

“La certificacion resulta requisito indispensable cada vez que se prevea
realizar un gasto, suscribir un contrato o adquirir un compromiso,
adjuntandose al respectivo expediente. Dicha certificacion implica la reserva
del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del compromiso y la
realizacion del correspondiente registro presupuestario, bajo responsabilidad
del Titular del Pliego”.

“Las unidades ejecutoras de los Pliegos del Gobierno Nacional y los
Gobiernos Regionales, a través del responsable de la administracion de su
presupuesto, y los Gobiernos Locales a través de su Oficina de Presupuesto,
emiten la certificacion del crédito presupuestario. La certificacion del crédito
presupuestario es expedida a solicitud del responsable del area que ordena el
gasto o de quien tenga delegada esta facultad, cada vez que se prevea realizar
un gasto, suscribir un contrato o adquirir un compromiso”.

“En el caso de ejecuciones contractuales que superen el afio fiscal,
adicionalmente a la certificacion del crédito presupuestario correspondiente al
afo fiscal en curso, el responsable de la administracion del presupuesto de la
unidad ejecutora, emite y suscribe la prevision presupuestaria, la cual
constituye un documento que garantiza la disponibilidad de los recursos
suficientes para atender el pago de las obligaciones en los afios fiscales
subsiguientes”.

“En los procedimientos de seleccion cuya convocatoria se realice dentro del
ultimo trimestre de un afio fiscal, y el otorgamiento de la buena pro y

suscripcion del contrato se realice en el siguiente afio fiscal, el responsable de
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la administracion del presupuesto de la unidad ejecutora y la Oficina de
Presupuesto o la que haga sus veces en el caso de Gobiernos Locales, otorga,
de forma previa a la convocatoria del procedimiento de seleccion, la prevision
presupuestaria respecto a los recursos correspondientes al valor referencial o
valor estimado de dicha convocatoria. La citada prevision debe sefialar el
monto de los recursos que se encuentren previstos en el proyecto de Ley de
Presupuesto del Sector Publico correspondiente al afio fiscal siguiente, que
presenta el Poder Ejecutivo al Congreso de la Republica”.

“En los supuestos previstos en los parrafos 4 y 5, durante los primeros treinta
(30) dias habiles de los afos fiscales subsiguientes, el responsable de la
administracion del presupuesto en la unidad ejecutora, y la Oficina de
Presupuesto o la que haga sus veces en el caso de Gobiernos Locales, en
coordinacion con la oficina de administracion del Pliego o la que haga sus
veces, debe emitir la certificacion de crédito presupuestario respecto de la
prevision emitida en el marco de los referidos parrafos, sobre la existencia de
crédito presupuestario suficiente orientado a la ejecucion del gasto publico en
el respectivo afio fiscal y en concordancia con los dispuesto en el parrafo 1,
bajo responsabilidad del Titular del Pliego”.

“La Oficina de Presupuesto del Pliego, o la que haga sus veces, debe contar
con un registro actualizado y sistematizado de las previsiones presupuestarias
emitidas en cada ano fiscal, el cual es informado a la Direccion General de
Presupuesto Publico conforme a los procedimientos que dicha Direccion
General establezca mediante Resolucioén Directoral”.

“Los Pliegos, a propuesta de su Oficina de Presupuesto o la que haga sus

veces, en coordinacion con su oficina de administracion o la que haga sus
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veces, mediante resolucion del titular, dicta los procedimientos y
lineamientos que considere necesarios referidos a la informacion,
documentos, plazos, responsabilidades y procedimientos en general, para la
aplicacion de lo establecido en el presente articulo. La facultad de dictar los
procedimientos y lineamientos antes mencionados, es delegable”. (D.L. N°

1440, 2018, Articulo 41)

Fase 2: Compromiso

1. “El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la realizacion de gastos
por un importe determinado o determinable, afectando los créditos
presupuestarios en el marco de los Presupuestos aprobados y las
modificaciones presupuestarias realizadas, con sujecion al monto certificado,
y por el monto total de la obligacion que corresponde al ano fiscal”.

2. “El compromiso se efectiia con posterioridad a la generacion de la obligacion
nacida de acuerdo a Ley, Contrato o Convenio. El compromiso debe afectarse
previamente a la correspondiente cadena de gasto, reduciendo su importe del
saldo disponible del crédito presupuestario, a través del respectivo documento

oficial”. (D.L. N° 1440, 2018, Articulo 42)

Tabla 6. Documentos que sustentan el compromiso en el SIAF-SP
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cODIGO
DOCUMENTO NOMBRE
016 CONVENIO SUSCRITO
031 ORDEN DE COMPRA —GUIA DE INTERNAMIENTO
032 ORDEN DE SERVICIO
036 PLANILLA DE MOVILIDAD
039 PLANILLA DE DIETAS DE DIRECTORIO
041 PLANILLA DE PROPINAS
042 PLANILLA DE RACIONAMIENTO
043 PLANILLA DE VIATICOS
059 CONTRATO COMPRA —VENTA
060 CONTRATO SUSCRITO (VARIOS)
133 RESUMEN ANUALIZADO LOCADORES DE SERVICIOS
134 RESUMEN ANUALIZADO DE PLANILLA PROYECTO ESPECIALES
070 CONTRATO SUSCRITO (OBRAS)
230 PLANILLA ANUALIZADA DE GASTOS EN PERSONAL
231 PLANILLA ANUALIZADA DE GASTOS EN PENSIONES
232 RESUMEN ANUALIZADO DE RETRIBUCIONES — CAS
233 RESUMEN SERVICIOS PUBLICOS ANUALIZADO
234 DISPOSITIVO LEGAL O ACTO DE ADMINISTRACION 1/
235 PLANILLA OCASIONALES
240 ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO
241 ORDEN DE SERVICIO ACUERDO MARCO
1/ S6lo en el caso de CTS, gratificaciones, subsidios, fondos para pagos en efectivo, caja chica,
encargos, sentencias en calidad de cosa juzgada, aguinaldos y arbitrios.

Fuente: Directiva N° 0001-2024-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”

Fase 3: devengado

1. “El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de
pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa
acreditacion documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la
prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la obligacion debe
afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva con cargo a la
correspondiente cadena de gasto”.

2. “Para efectos del registro presupuestal del devengado, el area usuaria, bajo

responsabilidad, debera verificar el ingreso real de los bienes, la efectiva
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prestacion de los servicios o la ejecucion de obra, como accién previa a la
conformidad correspondiente”.

3. “El reconocimiento de devengados que no cumplan con los criterios
sefialados en el parrafo 2, dara lugar a responsabilidad administrativa, civil o
penal, segun corresponda, del Titular de la Entidad y del responsable del area
usuaria y de la oficina de administraciéon o la que haga sus veces en la
Entidad”.

4. “El devengado es regulado de forma especifica por las normas del Sistema
Nacional de Tesoreria, en coordinacion con los Sistemas de la
Administracion Financiera del Sector Pubico, segun corresponda”.

En ese sentido, la Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas es el ente rector del Sistema Nacional de Tesoreria, y es

encargado de dictar las normas y procedimientos de su competencia. (D.L. N°

1440, 2018, Articulo 43)

Fase 4: Pago
1. “El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el
monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente. Se prohibe efectuar pago de obligaciones

no devengadas”.
2. “El pago es regulado en forma especifica por las normas del Sistema

Nacional de Tesoreria”. (D.L. N° 1440, 2018, Articulo 44)
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El proceso de formalizacion, sustento y registro del gasto devengado4

Este proceso es normado por la Direccion General del Tesoro Publico (DGTP)
del Ministerio de Economia y Finanzas ente rector del Sistema Nacional de
Tesoreria, mediante directiva para la formalizacion, sustento y registro del gasto

devengado.

“La formalizacion del gasto devengado se formaliza de acuerdo con lo
siguiente:

1. Otorgamiento de la conformidad, por parte del area correspondiente en la
entidad, luego de haberse verificado formalmente alguna de las siguientes
condiciones, segiin corresponda:

a) La recepcion satisfactoria de los bienes adquiridos.

b) La efectiva prestacion de los servicios contratados.

c) El cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate
de gastos sin contraprestacion inmediata o directa, como adelantos,
entregas periddicas de las prestaciones, Transferencias Financieras,
subsidios, viaticos, entre otros”.

2. “El registro en el SIAF-SP, debidamente sustentado con la documentacion
correspondiente y en los plazos establecidos en la Directiva”. (Directiva N°

001-2024-EF/52.06, 2024, Articulo 5)

4 Las disposiciones normativas sobre la formalizacion, sustento y registro del gasto devengado estuvieron
normadas por la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 aprobado mediante R.D. N° 002-2007-
EF/77.15 y modificado por la R.D. N° 017-2007-EF/77.15 y por la R.D. N° 001-2011-EF/77.15, la misma
que estuvo vigente hasta el 15.02.2024.
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Respecto a la autorizacion y registro del gasto devengado en bienes, servicios

y obras” la Directiva sefiala:

1. “La autorizacion del Gasto Devengado esta a cargo del personal designado y
acreditado en el sistema de SIAF - AERAF del MEF, asimismo se debe
realizar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad correspondiente”.

2. “El registro y transmision de la informacion del Gasto Devengado mediante
el SIAF-SP so6lo procede si han sido emitidos y recibidos los correspondientes
Comprobantes de Pago, de acuerdo con la normatividad de la materia
aprobada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT)”.

3. “Unicamente cuando se trate de algin error material que implique la pérdida
de su valor de cobranza, en los términos y plazos pactados, se podra requerir
la presentacion de un nuevo Comprobante de Pago en sustitucion del
inicialmente emitido, en concordancia con la normativa aprobada por la

SUNAT”. (Directiva N° 001-2024-EF/52.06, 2024, Articulo 6)

En cuanto a la sustentacion del registro del Gasto Devengado por concepto de
bienes, servicios u obras’, la Directiva especifica que el devengado se sustenta

con los siguientes documentos, segin corresponda:

> Sobre la autorizacién y registro del gasto devengado entro en vigencia a partir del 01.06.2022 mediante la
R.D. N° 004-2022-EF/52.01, “Aprueban medidas para fortalecer el proceso de la autorizaciéon del gasto
devengado en el SIAF-SP y otros procesos vinculados con la gestion de tesoreria” y modificado mediante la
R.D. N° 006-2022-EF/52.01, norma vigente hasta el 15.02.2024.

® Los documentos que sustentan y el registro del gasto devengado estuvieron normadas por la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 aprobado mediante R.D. N° 002-2007-EF/77.15 y modificado por la R.D.
N° 017-2007-EF/77.15 y por la R.D. N° 001-2011-EF/77.15, vigente hasta el 15.02.2024.
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a) “Facturas, Recibos por Honorarios, Boletas de venta u otros reconocidos y
emitidos de conformidad con el Reglamento de Comprobantes de Pago
aprobado por la SUNAT”.

b) “En los casos de gastos sin contraprestacion inmediata o directa: el contrato,
Orden de Compra u Orden de Servicio; ademas del Comprobante de Pago que
corresponda conforme a lo sefialado en el literal precedente”.

c) “Relacion numerada de recibos por servicios publicos como agua potable,
suministro de energia eléctrica o telefonia, sustentada con los documentos
originales”.

d) “Otros documentos que apruebe la Direccion General del Tesoro Publico

(DGTP)”. (Directiva N° 001-2024-EF/52.06, 2024, Articulo 7)

Asimismo, la Directiva precisa que son objetos de validacion los
comprobantes de pago que sustentan el gasto devengado’ como:

1. “Las Facturas o Boletas de Venta emitidos de manera electronica conforme a
las disposiciones de la SUNAT, y que, entre otros, forman parte de los
documentos sustentatorios del Gasto Devengado, cuyos datos son registrados
y transmitidos por las entidades a través del SIAF- SP, son objeto de
validacion respecto de su numeracion, fecha de emision y monto, para efectos
del correspondiente procesamiento de la mencionada etapa de la ejecucion del
gasto”.

2. “La validacion de los indicados documentos, segin corresponda, por parte de

la SUNAT, incluye la fecha de vencimiento del pago, dato que es consignado

" La validacion de comprobantes de pago, como documentacion sustentatoria del gasto devengado, entr6 en
vigencia a partir del 20.06.2021 mediante la Directiva N° 002-2021-EF/52.03, “Directiva para optimizar las
operaciones de tesoreria”, aprobado mediante R.D. N° 011-2021-EF/52.03 y modificado por la R.D. N° 004-
2022-EF/52.01 y R.D. N° 006-2022-EF/52.01, vigente hasta el 15.02.2024.
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automaticamente en el correspondiente registro en el SIAF-SP”. (Directiva

N° 001-2024-EF/52.06, 2024, Articulo 11)

Respecto a la acreditacion de los responsables de autorizar el gasto
devengado®, 1a Directiva sefiala que:

1. “El Director General de Administracion o Gerente de Finanzas, o quien haga
sus veces en la entidad, es el responsable de la autorizacion del Gasto
Devengado y se encuentra registrado como tal en el Sistema de Acreditacion
Electréonica de Responsables de la Administracion Financiera (AERAF), al
que accede con su Documento Nacional de Identidad electronico (DNIe)”.

2. “La acreditacion de personal adicional a cargo de la autorizacion del Gasto
Devengado, en adelante “responsable de la autorizacion del Gasto
Devengado”, es efectuada por el Director General de Administraciéon o quien
haga sus veces en la entidad, a través del Sistema de Acreditacion Electronica
de Responsables de la Administracion Financiera (AERAF), hasta un
maximo de siete (7) responsables, de acuerdo con la necesidad operativa de
cada entidad”.

3. “No forman parte de esta acreditacion el Tesorero y los suplentes a cargo del
manejo de las cuentas bancarias de la entidad”. (Directiva N° 001-2024-

EF/52.06, 2024, Articulo13)

Ademés, la autorizacion y procesamiento del gasto devengado’, la Directiva

sefala que:

¥ Sobre la acreditacion de responsables de autorizar el gasto devengado, entrd en vigencia a partir del
01.06.2022 mediante la R.D. N° 004-2022-EF/52.01, “Aprueban medidas para fortalecer el proceso de la
autorizacion del gasto devengado en el SIAF-SP y otros procesos vinculados con la gestion de tesoreria” y
modificado mediante la R.D. N° 006-2022-EF/52.01, norma vigente hasta el 15.02.2024.
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1. “El gasto devengado debidamente registrado y formalizado conforme lo
establece la presente Directiva, es autorizado por el “responsable de la
autorizacion del gasto devengado”, a través del Modulo de Autorizacion de la
Administraciéon Financiera (MADAF), al cual accede utilizando su clave
electronica asociada a su DNIe”.

2. “Para fines de la autorizacion a que se contrae el numeral precedente, el
“responsable de la autorizacion del gasto devengado” utiliza una clave
dindmica que es remitida y actualizada por el Ministerio de Economia y
Finanzas a su correo electronico”.

3. “Las mencionadas claves son de uso estrictamente personal e intransferible,
siendo de exclusiva responsabilidad de su respectivo titular el adecuado
resguardo de las mismas”.

4. “El procesamiento del gasto devengado se efectua de manera automatica a
través del SIAF-SP, sobre la base de su registro y autorizacioén, conforme a lo
establecido en el presente articulo. Dicho procesamiento no convalida los
actos o acciones de las entidades que no se cifian a las disposiciones legales
vigentes”.

5. “El registro del Gasto Devengado procesado durante un afio fiscal se
mantiene vigente hasta el 31 de enero del afio fiscal siguiente”. (Directiva N°

001-2024-EF/52.06, 2024, Articulo14)

El Pago

? Sobre la autorizaciéon y procesamiento del gasto devengado entro en vigencia a partir del 01.06.2022
mediante la R.D. N° 004-2022-EF/52.01, “Aprueban medidas para fortalecer el proceso de la autorizacion
del gasto devengado en el SIAF-SP y otros procesos vinculados con la gestion de tesoreria” y modificado
mediante la R.D. N° 006-2022-EF/52.01, norma vigente hasta el 15.02.2024.
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El proceso de pago es normado por la Direccion General del Tesoro Publico

(DGTP) del Ministerio de Economia y Finanzas ente rector del Sistema Nacional

de Tesoreria, es asi que la norma sefala lo siguiente:

1.

Gestion de pagos
“La gestion de pagos implica el manejo del pago de las obligaciones con
cargo a los Fondos Publicos centralizados en la CUT, sobre la base del
registro del Devengado debidamente formalizado™.
“El Devengado reconoce una obligacion de pago, previa acreditacion de la
existencia del derecho del acreedor, sobre la base del compromiso
previamente formalizado y registrado; se formaliza cuando se otorga la
conformidad por parte del area correspondiente y se registra en el SIAF-RP,
luego de haberse verificado el cumplimiento de algunas de las siguientes
condiciones, segin corresponda:
1) Recepcidn satisfactoria de los bienes adquiridos
2) Efectiva prestacion de los servicios o la ejecucion de obras contratadas.
3) Cumplimiento de los términos contractuales o legales, incluyendo gastos
cuya contraprestacion no sea de caracter inmediato”.
“La autorizacion para el reconocimiento del Devengado es competencia del
Jefe de Administracion o quien haga sus veces”.
“El Devengado formalizado y registrado al 31 de diciembre de cada afio fiscal
puede ser pagado hasta el 31 de enero del afo fiscal siguiente”.
“La ejecucion del pago de las obligaciones del Devengado debidamente

formalizado, con cargo a Fondos Publicos centralizados en la CUT, es de
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responsabilidad de la correspondiente Unidad Ejecutora y se realiza a través

de los siguientes medios:

1) Transferencias electronicas de manera obligatoria, para el pago de las
Planillas de Remuneraciones y pensiones y otras obligaciones
relacionadas, asi como para el pago a proveedores y acreedores del
Estado.

2) Otros medios de pago electronicos y digitales, para los casos que
establece la Direccion General del Tesoro Publico”.

6. “El Jefe de Administracion o quien haga sus veces en la entidad, debe
establecer los procedimientos necesarios para el procesamiento de la
documentacion sustentatoria de la obligacion a cancelar, asi como para que
las areas relacionadas con la formalizacién del Devengado cumplan, bajo
responsabilidad, con la presentacioén de dicha documentacion con la suficiente
anticipacion a las fechas o cronogramas de pago, asegurando la oportuna y
adecuada atencion del mismo”. (D.L. N° 1441, 2018a, Articulo 17; D.L. N°

1645, 2024b, Articulo 17)

Por otro lado, la segunda disposicion complementarias finales de la
“Directiva para devoluciones de ingresos publicos y de otros recursos dinerarios
depositados indebidamente en la Cuenta Unica del Tesoro Publico y otras
disposiciones”, sefiala que la nota de pago es de uso obligatorio y acredita la
finalizacion de la etapa del pago:

1) La Nota de Pago es el documento que se emite automaticamente a través del

SIAF-SP en la oportunidad del procesamiento de las operaciones de pago

que, en general, realizan las entidades que registran en el indicado sistema,
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para el cumplimiento de sus obligaciones contraidas de acuerdo a Ley, con
cargo a las fuentes de financiamiento de sus respectivos presupuestos
institucionales, asi como también de aquellas operaciones que se registran
solo financiera y contablemente.

2) La Nota de Pago contiene informacion del beneficiario, concepto de pago,
clasificadores presupuestales, documentos sustentatorios, Comprobantes de
Pago conforme a las regulaciones de la SUNAT, entre otros datos registrados
en las fases de la ejecucion del ingreso (devoluciones) y del gasto publico,
segun corresponda.

3) La Nota de Pago sustituye para todos sus efectos al documento “009 —

Comprobante”. (Directiva N° 002-2024-EF/52.06, 2024, 2da D.C.F.)

Expediente de pago

Documentos que, en conjunto, son el sustento y evidencia de las operaciones de
gastos, los mismos que estdn sujetos a posteriores verificaciones, como los de
pago de viaticos, encargos internos, planilla de remuneraciones, de contratacion
administrativa de servicios, dietas del Consejo Directivo, entre otros. (SERVIR,

2021)

El registro contable

El registro contable consiste en la contabilizacion de las transacciones y otros
hechos econdmicos de las entidades del sector publico. Es normado por la
Direccion General de Contabilidad Pablica (DGCP) del Ministerio de Economia
y Finanzas, ente rector del Sistema Nacional de Contabilidad. Es asi que la norma

y sus modificatorias sefialan lo siguiente:
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Registro contable

“El registro contable es el acto que consiste en reconocer en la informacion
financiera e informacion presupuestaria de la entidad del Sector Publico, las
transacciones y otros hechos econémicos, de acuerdo a su naturaleza, en las
cuentas del plan contable que corresponda, sustentado con la respectiva
documentacion fisica o electronica”.

“En el registro contable de las transacciones y otros hechos econémicos de la
entidad del Sector Publico, los servidores responsables no pueden dejar de
reconocer partidas que cumplan la definicion y los criterios de
reconocimiento de los elementos de los Estados financieros, ante la
insuficiencia o inexistencia de normas contables especificas”.

“En las entidades del Sector Publico el registro contable se realiza siguiendo
las normas y procedimientos contables, segin lo establezca la Direccion
General de Contabilidad Publica. Los libros y registros contables, se llevan de
forma electrénica, a través del Sistema Integrado de Administracion
Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP), conforme lo establezca la
Direccion General de Contabilidad Publica”.

“Registro contable que se lleva a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP), se realiza a
través de la Tabla de Operaciones o Tabla de Eventos de la Direccion General
de Contabilidad Publica”. (D.L. N° 1438, 2018a, Articulo 14; D.L. N° 1525,

2022b; D.S. N° 057-2022-EF, 2022c)



78

2.2.7. Contratacion Publica
Es importante mencionar que la contratacion de bienes, servicios, consultorias y
obras que realizan las entidades del sector publico se rige por el Sistema Nacional
de Abastecimiento y el ente rector es la Direccion General de Abastecimiento
(DGA) del Ministerio de Economia y Finanzas. Asimismo, el 6rgano encargado
de supervisar el cumplimiento de la norma es el OSCE en cuanto a la Ley, su

Reglamento y modificatorias. (D.L. N° 1439, 2018, Articulo 5, 6, 7)

Segtin el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, define:
“La contratacion comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales se convoca, selecciona y formaliza la relacion
contractual para la adquisicion de los bienes, servicios y obras requeridos por las
entidades del Sector Publico, para satisfacer las necesidades que demanden su

operacion y mantenimiento”. (D.L. N° 1439, 2018, Articulo 17)

“De acuerdo con el Reglamento de la Ley de contrataciones, sefiala que
los encargados de los procesos de contratacion de cada entidad son el titular de la
entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva; el area usuaria, que es la
dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion
de las contrataciones, y realiza la verificaciéon técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad; y el 6rgano encargado de las

contrataciones, que es el 6rgano o unidad orgdnica que realiza las actividades
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relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion

administrativa de los contratos”. (Ley N° 30225, 2019, Articulo 8)

Proceso de contratacion

El proceso de contratacion es el procedimiento que siguen las entidades publicas;

este proceso se compone de tres fases: actos preparatorios, proceso de seleccion y

ejecucion contractual. En sintesis, se puede resumir en el siguiente cuadro:

Tabla 7. Fases del proceso de contratacion

Fase 1
Actos preparatorios

Fase 2
Proceso de seleccion

Fase 3
Ejecucion contractual

10

Elzboracion del Flan Anual de
Contrataciones (PAC).
Elzboracidn del requerimiento.
Indagacian de mercado.
Establecimienta del
estimado o referencial.
Certificacion  presupusstal /o
prevision presupuestal.

Resumen ejecutivo.

Aprobacion del Expediente de
contratacion.
Designacion
Seleccion.
Elzboracion de los documentos
del procedimiento de seleccion,
haciendo uso de los documentos
estandar aprobados por el OSCE;
por ejempla, |35 bases estandar.
Aprobacion de los documentos
del procedimiento de seleccion.

valor

del Comité de

ha

2 palonoln

1

0.

Convocatoria.

Registro de participantes.
Formulacidn de  consultas vy
observaciones.

Absolucidn de consultas,
observaciones € integracion de
bases.

Presentacion de ofertas.
Admision de ofertas.

Evaluacion de ofertas.
Calificacion de ofertas.
Ctorgamiento de la buena pro.
Consentimiznto de la buena pro.

11. Perfeccionamiento del contrato.

Ll S L

. Resolucion del contrato.

. Pago.

Contrato.

Vigenciz del contrato.
Mulidad de contrato.
Subcontratacion.

Garantias.

Adelantos.

Modificacion del contratao.
Incumglimiento de contrato.
Penalidades.

Ejecucion de garantias.

Recepcion y conformidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley N° 30225 y su Reglamento.(OSCE, 2024)

Las actuaciones preparatorias

Dentro de la fase de actuaciones preparatorias, dependiendo del objeto de la

contratacion a efectuar, se pueden realizar las actividades sefialadas en la tabla 6.

(OSCE, 2024)
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Al respecto la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que una de las
primeras actividades es “la formulacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC):
teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacion presupuestaria
correspondiente al siguiente afio fiscal, cada entidad debe programar en el Cuadro
de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben
encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de
elaborar el Plan Anual de Contrataciones”.

“El PAC se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE) y en el portal institucional de la respectiva Entidad”. (Ley N°

30225, 2019, Articulo 15)

“El PAC constituye un instrumento de gestion para planificar y ejecutar
las contrataciones, el cual se articula con el Plan Operativo Institucional (POI) y
el Presupuesto Institucional de la entidad (PIA). En ese sentido, el PAC que se
apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con
el Presupuesto Institucional de Apertura, con independencia que se sujeten al
ambito de aplicacion de la Ley o no, y de la fuente de financiamiento”.

Por consiguiente, “el PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a
la satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a su vez provienen de
cada una de las areas usuarias, en funcion de los objetivos y resultados que se

buscan alcanzar”. (OSCE, 2023, p. 5)

Una vez establecido el cuadro de necesidades y el PAC, el area usuaria

debe realizar el requerimiento. Es asi que el proceso de contratacion se inicia con



81

el requerimiento. En ese sentido, el OSCE define al requerimiento como “la
solicitud del bien, el servicio en general, consultoria u obra formulada por el area
usuaria de la entidad que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos
de Referencia o el Expediente Técnico de Obra, respectivamente (...)” (OSCE,
Preguntas frecuentes sobre La Normativa de Contrataciones del Estado, s. f., p.
12), “estos documentos integran el requerimiento y debe contener la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad publica de la contratacion (...); ademds, debe incluir los
requisitos de calificacion que se consideren necesario”. (Reglamento de Ley N°
30225, 2019, num. 29.1)

Asimismo, “el area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del
requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su
reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion”. (Reglamento de Ley N° 30225, 2019, num. 29.8)

Métodos de contratacion
De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el érgano
encargado de las contrataciones puede utilizar los siguientes métodos de
contratacion: “Licitacion publica, Concurso publico, Adjudicacion simplificada,
Subasta Inversa Electronica, Seleccion de Consultores Individuales,
Comparacion de Precios y la Contratacion Directa”. (Ley N° 30225, 2019,

Articulo 21; Reglamento de la Ley N° 30225, 2019, Articulo 53)
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“El expediente de contratacion; el 6rgano encargado de las contrataciones
lleva un expediente del proceso de contratacion, en el que se ordena, archiva y
preserva la informaciéon que respalda las actuaciones realizadas desde la
formulacion del requerimiento del 4rea usuaria hasta el cumplimiento total de las
obligaciones derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de
apelacion y los medios de solucion de controversias de la ejecucion contractual,

segun corresponda”. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2019, Articulo 42.1)

Asimismo, es preciso mencionar que la Ley de Contrataciones del Estado
establecio los supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision
del OSCE; esta exclusion permite que las entidades puedan realizar
contrataciones cuyos montos sean iguales o menores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Asimismo, la Ley
les permite a las entidades definir las reglas de estas contrataciones como una
herramienta para dinamizar la gestion administrativa. Esta modalidad de
contratacion les permite a las entidades adquirir los bienes y servicios de una
manera mas inmediata y le permite ahorrar tiempo en todo lo que respecta a los
actos preparatorios para un proceso de contratacion. (Ley N° 30225, 2019,

Articulo 5)

Por otro lado, la Ley de Contrataciones del Estado también sefiala otro
tipo de contratacion que pueden realizar las entidades como el acuerdo marco y
las compras corporativas, siendo el acuerdo marco un método especial de
contratacion que se realiza sin mediar el procedimiento de seleccion; para ello es

necesario que los bienes y servicios estén en el catdlogo electronico de acuerdo
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marco, a diferencia de las compras corporativas que se realizan a través de un
procedimiento de seleccion. (Reglamento de la Ley N° 30225, 2019, Articulo 103

y 113)

Para fines del presente trabajo nos enfocaremos en la ejecucion contractual; para
ello es importante explicar los plazos para la conformidad y el pago en el ambito

de la norma de contratacion del Estado.

“El Reglamento de la Ley de Contrataciones nos precisa que la recepcion
y conformidad son responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del area de almacén y la conformidad es
responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de
seleccion. Asimismo, la conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratdndose de oOrdenes de
compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.

Ademas, la conformidad se emite en un plazo maximo de sicte (7) dias de

producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan

verificar el cumplimiento de la obligacion, o si se trata de consultorias, en cuyo

caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo

responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad”. (Reglamento de

la Ley N° 30225, 2019, Articulo 168)
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Respecto al plazo para realizar el pago, “el Reglamento de la Ley de

Contrataciones sefiala que la entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor

del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la

conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se

verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente”. (Reglamento de la Ley N° 30225,

2019, Articulo 171)

2.3. Definicion de Términos basicos
Area Usuaria:
Referido a la unidad orgénica que solicito “la adquisicion de bienes y/o servicios a
través del Organo Encargado de las Contrataciones (Unidad de Abastecimiento), la
cual se encargada de supervisar la ejecucion contractual y es responsable de
otorgar la conformidad, de acuerdo con las condiciones contractuales y la
normativa vigente”. (OSIPTEL, 2022b, p. 5)
Clasificador de Gastos:
“Instrumento técnico que permite el registro ordenado y uniforme de las
operaciones de gastos en el Sector Publico”. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2024e)
Comprobante de pago:
“Es el documento que acredita la transferencia, entrega y uso del bien y/o
prestacion del servicio; el cual debe cumplir con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Pago”. (OSIPTEL, 2022b, p. 4)

Conformidad:
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“Documento mediante el cual el responsable del area usuaria expresa su
aprobacion a los bienes, servicios o consultorias recibidas en cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas y demas condiciones
contractuales”. (OSIPTEL, 2022b, p. 4)

Contratista:

“Persona natural o juridica que celebra un contrato con una entidad publica de
conformidad con las disposiciones de la Ley y el Reglamento y aquellas que se
encuentran exceptuadas por éstas”.(OSIPTEL, 2022b, p. 4)

Control Previo:

“El control previo es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan, de
manera obligatoria, los niveles de direccion y gerencia de las entidades, con el
objetivo de salvaguardar la correcta administracion de los recursos financieros,
materiales, fisicos y humanos”. (SERVIR, 2021, p. 4). Este control implica revisar
y verificar minuciosamente los documentos que conforman el File Electronico de
Pago (OSIPTEL, 2022b, p. 6). “Ademas, el control previo no se limita a una
unidad orgénica especifica, sino que es parte de las responsabilidades y actividades
que realizan diariamente todas las unidades orgénicas, por lo que cada uno es
responsable de aplicar los controles internos en las actividades que lleva a cabo, de
acuerdo con sus competencias”.(MINEDU, 2024, p. 5)

Documentacion sustentatoria:

“Son aquellos documentos que contienen los File Electronico de Pago (expedientes
de pago) que respaldan las operaciones y permiten realizar las acciones de revision,
verificacion, registro, seguimiento, evaluacion y control de las mismas. Por

ejemplo: boletas, tickets, facturas, notas de crédito y débito, notas de cargo,
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Estados bancarios, declaracion jurada y otros que determine el ente rector”.

(SERVIR, 2021, p. 4)

Especificaciones Técnicas:

“Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a ser
contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que se
ejecutan las obligaciones”.(Congreso de la Republica, 2019, p. 112)

File Electronico de Pago (FEP):

Es el instrumento administrativo que recopila de forma ordenada los documentos
electronicos que sustentan el trdmite de pago, garantizando su ubicacion, acceso,
seguridad y trazabilidad; que tiene por objeto generar de uno o mas voucher(s) de
egreso electronico. Por ejemplo: reembolso de caja chica, gastos de viaticos,
encargos, planilla de haberes del Decreto Legislativo N° 728 y CAS, planilla de
dietas, Liquidacién de Beneficios Sociales, contratistas, impuestos, entre otros.
(OSIPTEL, 2022b, p. 4)

MADAF:

El “Mddulo de la Autorizacion de la Administracion Financiera” es un aplicativo
informético del MEF, contiene el modulo de Autorizacion para los Certificados,
Devengados y Giros en Web, a través del cual los responsables autorizan los
registros utilizando el Documento Nacional de Identidad electronico (DNle) y
mediante una clave dindmica que es enviada al correo electronico del responsable,
previamente los responsables son acreditados en el aplicativo informatico
“Acreditacion Electronica de Responsables de la Administracion Financiera”.

(Directiva N° 001-2024-EF/52.06, 2024d, Articulo 16, 14)
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Orden de Compra, Orden de Servicio o Contrato:

“Es un documento emitido por la Unidad de Abastecimiento (Organo Encargado
de las Contrataciones) para formalizar la adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios, solicitados por las diferentes areas usuarias de una entidad publica.
Entendiéndose por servicios a los servicios en general y servicios de consultoria”.
(OSIPTEL, 2022b, p. 6)

Pago:

“Es la accion administrativa mediante la cual se procede a cancelar las
obligaciones contraidas de forma parcial o total a favor del contratista, el pago es
por el monto del gasto devengado y registrado en el SIAF-SP, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en la Directiva de Tesoreria y demds normas
aplicables”. (MINEDU, 2024, p. 9)

SAI:

Sistema administrativo integrado, es un sistema RP que utiliza el OSIPTEL para
registrar su informacion financiera y presupuestal, tanto para los ingresos y gastos
de la institucion.(OSIPTEL, 2022b, p. 4)

SIAF-SP:

“El Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)
es una herramienta informatica del MEF de uso obligatorio en los tres niveles de
gobierno nacional, regional y local. Este sistema registra y procesa todas las
operaciones de ingresos y gastos presupuestales, financieros y patrimoniales en el
marco de las normas legales que regulan la administracion de los recursos
publicos. Ademas, genera informacion a través de reportes financieros y estado de
gestion para facilitar la toma de decisiones y la rendicion de cuentas, siendo

utilizado en las 4reas de Administracion, Presupuesto, Abastecimiento,
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Contabilidad, Tesoreria y otros que componen todo el proceso de gestion

presupuestaria y financiera”. (D.L. N° 1436, 2018, Articulo 23, 24; MEF, 2021)

Términos de Referencia:

“Descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se ejecuta la
contratacion de servicios en general, consultoria en general y consultoria de obra”.
(Congreso de la Republica, 2019, p. 113)

P-GDA-02:

Procedimiento de pago a contratistas, este procedimiento es aplicado por todas las
unidades del Osiptel, para gestionar el pago bajo cualquier modalidad de
contratacion, excepto los pagos contra entrega, pago adelantado y los que se

realizan con el fondo fijo para caja chica. (OSIPTEL, 2022b, p. 3)
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CAPITULO III. Desarrollo de actividades programadas

Propuesta general a la gestion de pago a contratistas.

El jefe de la Unidad de Finanzas se encargard de llevar el control y seguimiento de las
propuestas para una mejor gestion de los pagos a contratistas. Asimismo, debera
gestionar la contratacion de personal calificado para conformar un equipo de control
previo en el area de contabilidad. El personal a contratar debe poseer conocimientos
solidos de tributacion, contabilidad gubernamental, control gubernamental, presupuesto
publico, Ley de contrataciones de Estado y las normas y directivas emitidas por el ente
rector (MEF). Con el fin de mantener la calidad del control previo y asegurar el
cumplimiento de los plazos, tanto del procedimiento interno del OSIPTEL como de la
norma de Contrataciones del Estado y de Tesoreria, el cual garantizard una eficiente

ejecucion del gasto institucional.

Propuesta especifica a la gestion de pago a contratistas.
3.1. Incumplimiento de plazo en el control previo y devengado de los File
Electronicos de Pago-FEP.
1) El jefe de la Unidad de Finanzas debe analizar y solicitar a la Gerencia General,
a través de la Oficina de Administracion y Finanzas, los recursos humanos
necesarios para afrontar la carga laboral derivada de los cambios econdmicos y
normativos del ente rector, como el incremento del presupuesto institucional, el
aumento de la UIT, la fuente de financiamiento, las modificaciones en el
devengado y los plazos de pago a los contratistas.
2) Aplicar el formato de control de tramite de pago a contratistas: FEP para
control previo y devengado "afio" (ver anexo N° 4), en el cual se registran

diariamente los siguientes datos: la cantidad de FEP recibidos y derivados por
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los responsables de pago de la Unidad de Abastecimiento, la cantidad de FEP
pendientes de control previo, la cantidad de FEP que ya pasaron el control
previo pero que estan en proceso de registro y validacion en el SIAF-SP, la
cantidad de FEP observados y devueltos a la Unidad de Abastecimiento, y la
cantidad de FEP derivados a tesoreria. Esto con el fin de llevar un control diario
de los FEP recibidos y procesados, e informar al jefe de la Unidad de Finanzas

para un adecuado manejo de la informacion y las acciones correspondientes.

3.2. Porcentaje elevado de File Electronico de Pago-FEP observados y devueltos a

la Unidad de Abastecimiento.

1)

2)

La Unidad de Abastecimiento, la Oficina de Administracion y Finanzas y las
areas usuarias deberan coordinar de manera constante para la formulacion del
requerimiento, la contratacion del bien o servicio y la ejecucion contractual.
Con el fin de asignar correctamente el clasificador de gasto, la afectacion
presupuestal (centro de costos, proyecto, meta, fuente de financiamiento y la
actividad POI) y que el ~contenido de los términos de
referencia/especificaciones técnicas concuerden con el plazo de ejecucion del
servicio, los entregables y la forma de pago.

Aplicar el formato de observaciones de control previo "afio" (ver anexo N° 5),
en el cual se registran los siguientes datos: fecha de recepcion y de observacion,
modalidad de contratacién, responsable de pago de la Unidad de
Abastecimiento (UABT), nimero de expediente SIAF-SP, nimero de registro
de mesa de partes del OSIPTEL, area usuaria y detalle de la observacion realiza
al FEP. Esto permitira monitorear el tipo de observacion con mayor incidencia

e informar no solo a la Unidad de Abastecimiento, sino también a la Oficina de
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Administracion y Finanzas (OAF), para que en las reuniones semanales de
directores se pueda advertir a las dreas usuarias. Asimismo, se debe establecer
un plazo méaximo de dos (2) dias habiles para que la Unidad de Abastecimiento
subsane y devuelva el FEP al 4rea de contabilidad de la Unidad de Finanzas.
Una vez recibido el FEP corregido por parte de la Unidad de Abastecimiento y
del area usuaria, se debe establecer el plazo de un (1) dia habil para que el area
de contabilidad de la Unidad de Finanzas realice el registro del devengado en el
SIAF-SP.

El jefe de la Unidad de Finanzas debe coordinar con el jefe de la Unidad de
Abastecimiento para unificar criterios de observacién, de modo que sean
comunicados a todas las areas usuarias.

Remitir un documento interno a las areas usuarias a través de la Oficina de
Administracion y Finanzas (OAF), en coordinacion con el jefe de la Unidad de
Finanzas y el jefe de la Unidad de Abastecimiento, con recomendaciones que
les permitan enviar conformidades correctas y evitar su devolucion y/o
reproceso.

El jefe de la Unidad de Abastecimiento evaluara implementar mejoras en los
Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas, y, de ser necesario,
capacitard a su personal en la elaboracion de requerimientos y ejecucion
contractual (documentos sustentatorios para el pago). Esto con el fin de reducir
las observaciones y devoluciones por este motivo, lo que contribuird al

devengado oportuno y se reflejard en la ejecucion presupuestal.
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3.3. Incremento de File Electronico de Pago-FEP recibidos para control previo y

devengado al cierre del ejercicio.

1)

2)

3)

El jefe de la Unidad de Finanzas debe coordinar con el jefe de la Unidad de
Abastecimiento para emitir un documento interno mensual que funciones como
control para todas las é4reas usuarias, informando sobre el estado de las
contrataciones y los compromisos pendientes de devengar. Esto permitird que
puedan responder de manera oportuna si surge algiin inconveniente que afecte
la adquisicion del bien o la ejecucion del servicio.

Remitir a través de la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), en
coordinacion con el jefe de la Unidad de Finanzas y el jefe de la Unidad de
Abastecimiento, un documento interno solicitando a todas las areas usuarias
que ejecuten sus actividades en los meses programados y remitan
oportunamente las conformidades a la Unidad de Abastecimiento, con el fin de
evitar que se acumule en el ultimo trimestre del afio.

Remitir a través de la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), en
coordinacion con el jefe de la Unidad de Finanzas, un documento interno
solicitando a la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) del OSIPTEL
la implementacion del proyecto informético para el “seguimiento del archivo
electronico de pago a contratistas”, con el fin de llevar el control, busqueda y
seguimiento de todos los pagos a contratistas gestionados por la Oficina de
Administracion y Finanzas (OAF). Esto permitird obtener la trazabilidad del
pago, es decir, desde que el comprobante de pago o el entregable ingresa por
mesa de partes hasta el pago en el SIAF-SP. En cuanto a la basqueda del FEP,
esta opcion puede ser realizada por el personal encargado de la gestion de pago

a contratistas del OSIPTEL o por el propio contratista.
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3.4. Aporte a la Gestion de pago a contratistas en OSIPTEL

3.4.1. Procedimiento de pago a contratistas

a)

b)

d)

La gestion de pago a contratistas es el proceso por el cual la entidad cumple
con sus obligaciones financieras con los contratistas.
Este proceso involucra a la Unidad de Abastecimiento, la Unidad de Finanzas
de la Oficina de Administracion y Finanzas, y las areas usuarias.
El proceso abarca desde la creacion del file electronico de pago por parte de
la Unidad de Abastecimiento- que debe verificar el cumplimiento de todas las
normas legales y contractuales-hasta el control previo, devengado y pago al
contratista en el SIAF-SP, realizado por la Unidad de Finanzas.
Durante el proceso, se generan documentos electrénicos (PDF) que
conforman el File Electronico de Pago (FEP), el cual respalda la gestion de
pago. Los responsables firman estos documentos a través del Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos (SISDOC) y/o del aplicativo ReFirma
PDF de RENIEC, segin corresponda. El FEP se almacena en una carpeta
electronica en la unidad de red de OSIPTEL, y se envia su ubicacién por
correo electronico institucional.
Los pagos deben realizarse en un plazo de diez (10) dias calendario después
de otorgada la conformidad del bien o servicio recibido, siempre que se
verifiquen las condiciones legales y contractuales, conforme a la Ley de
Contrataciones de Estado y su Reglamento. Los plazos internos de cada
unidad son los siguientes:

e Unidad de Abastecimiento: dos (2) dias hébiles para crear y validar el

File Electronico de Pago.
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e Unidad de Finanzas - Contabilidad: dos (2) dias habiles para el control
previo y devengado.
e Unidad de Finanzas - Tesoreria: tres (3) dias habiles para realizar el
pago al contratista.
f) Los pagos a los contratistas se realizan a través SIAF-SP mediante
transferencias electronicas, segun la normativa del Sistema Nacional de

Tesoreria.

3.4.2. El control previo en la gestion de pago a contratistas

a) “Se define el control previo documentario como el conjunto de
procedimientos y acciones que deben adoptar de manera obligatoria todas las
unidades organicas de la entidad para garantizar la correcta administracion de
los recursos financieros y bienes de la entidad”. (MINEDU, 2024)

b) “El control previo es un componente esencial de la gestion administrativa de
la entidad. Consiste en revisar y verificar minuciosamente la documentacion
sustentatoria que integra el File Electronico de Pago (expediente de pago), de
acuerdo con su competencia”.

c) “El control previo asegura que se cumpla con la presentacion de los
documentos requeridos segun los términos de referencia o las
especificaciones técnicas para las contrataciones de bienes y/o servicios, y
que estén listos para su tramite de pago”.

d) “La documentacion sustentatoria incluye todos los documentos que respaldan
las operaciones y facilitan las acciones de revision, verificacion, registro,

seguimiento, evaluacion y control de las mismas™.



4.

95

“No se debe registrar en el SIAF-SP ninguna operacion (faces) sin la
documentacion sustentatoria. En situaciones de urgencia, los responsables
deben coordinar para facilitar los trdmites necesarios y garantizar el
cumplimiento de la operacion sin omitir el control previo”. (Directiva N°

001-2024-EF/52.06, 2024)

3.4.3. Los responsables del control previo en la gestion de pago a contratistas

a)

b)

d)

“El control previo no estd circunscrito a una determinada unidad organica,
sino es parte de las responsabilidades y actividades diarias que desarrolla todo
el personal que participe en el proceso de las operaciones econdmico-
financieras del OSIPTEL”. (MINEDU, 2024)

“El responsable de efectuar el control previo documentario debera realizar la
consulta en la pagina web de la SUNAT para verificar y validar los datos de
los comprobantes de pago electronicos antes de efectuar el registro
administrativo de la fase de devengado en el SIAF-SP, debido que los datos
registrados del comprobante de pago electronico son transmitidos a través del
SIAF-SP y validados por la SUNAT respecto a la numeracion, fecha de
emision y monto del comprobante de pago electronico”.

“El control previo se aplicara antes de efectuar el registro administrativo de la
fase de devengado en el SIAF-SP; “los responsables de la autorizacion del
gasto devengado” deberan verificar bajo responsabilidad que el FEP cuente
con la documentacion sustentatoria necesaria para realizar el registro”.

“El control previo de la fase de devengado serd realizado por el area de
contabilidad de la Unidad de Finanzas. El devengado debidamente registrado

y formalizado es autorizado a través del Modulo de Autorizacion de la
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Administracion Financiera (MADAF), al cual se accede utilizando la clave
electronica asociada al DNIe del responsable. Asimismo, para registrar y
autorizar el gasto devengado de bienes y servicios, deberan estar registrados y
acreditados en el sistema de AERAF del MEF”. (Directiva N° 001-2024-

EF/52.06, 2024)

3.5. Opinion Profesional y critica de las actividades

1)

2)

3)

4)

Una vez que se cuente con personal calificado, los responsables del control
previo y devengado deberan llenar el formato de control de tramite de pago a
contratistas: FEP para control previo y devengado "afo" (anexo 4). Esto
permitird obtener un reporte e informar semanalmente al jefe de la Unidad de
Finanzas sobre el estado de los FEP recibidos y procesados en contabilidad. El
control diario mejorara el cumplimiento de los plazos para el control previo y
devengado de los FEP.

Los responsables de las areas usuarias deberan capacitarse en la formulacion de
requerimientos de bienes o servicios, y verificar integramente la cantidad,
calidad y cumplimiento de los términos de referencia, especificaciones técnicas
y condiciones contractuales para otorgar la conformidad. De lo contrario, se
emitiran observaciones.

Los responsables de pago de la Unidad de Abastecimiento deberan verificar
que el FEP incluya los documentos necesarios para el pago antes de enviarlo al
area de contabilidad para el control previo y devengado. Ademas, los
documentos deben estar ordenados, numerados y foliados segun el
procedimiento interno.

Coordinar reuniones entre los responsables de la gestion del tramite de pago a

contratistas de la Unidad de Finanzas, la Unidad de Abastecimiento y la Oficina
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de Administracion de Finanzas, para unificar criterios de observacion y evaluar
mejoras a los términos de referencia y especificaciones técnicas.
Posteriormente, se informarda a todas las areas wusuarias sobre las
recomendaciones para facilitar ¢l envié de conformidades correctas y evitar
devoluciones o reprocesos.

5) La Oficina de Administracion y Finanzas (OAF), junto al jefe de la Unidad de
Abastecimiento y el jefe de la Unidad de Finanzas, informaran periédicamente
a las areas usuarias sobre el estado de sus contrataciones en el SIAF-SP,
compromisos pendientes de devengar. Ademads, emitiran disposiciones para el
cierre del ejercicio y la programacion de actividades del IV trimestre, lo que
permitird a las areas usuarias anticipar inconvenientes en la ejecucion
contractual y priorizar el tramite de pago (conformidad), centrandose en el

cierre de metas para optimizar el proceso de ejecucion presupuestal.

3.6. Fundamentacion de las actividades realizadas por la Unidad de Finanzas

1) El area de Contabilidad de la Unidad de Finanzas cuenta con un (1) personal
CAS para realizar el control previo y devengado, lo que limita su capacidad
operativa para cumplir con el plazo del procedimiento de gestion de pagos P-
GDA-02 y afrontar el incremento de FEP al cierre del ejercicio

2) Durante el control previo que realiza drea de Contabilidad, se destacan
observaciones sobre los entregables y formatos de conformidad de bienes o
servicios, documentos a cargo del area usuaria. Estos problemas surgen porque
el area usuaria elabora los términos de referencia o especificaciones técnicas

con errores, lo que afecta la presentacion de los entregables y su conformidad.
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Ademas, en algunos casos, los datos del contrato, periodo y plazo para la
entrega no se registran correctamente.

Como resultado, los responsables de pago de la Unidad de Abastecimiento no
verifican que los FEP contengan la documentacion necesaria para el tramite de
pago.

El 4rea de Contabilidad y la Unidad de Abastecimiento presentan diferentes
criterios de observacion para los documentos que conforman el FEP. Segtn el
tipo de observacion, los documentos son devueltos a los responsables de pago
de la Unidad de Abastecimiento para que se realicen las correcciones
pertinentes, evidenciando una falta de coordinacion en la Oficina de
Administracion y Finanzas.

En el ultimo trimestre, el area de Contabilidad recibe un mayor volumen de
FEP para control previo y devengado, especialmente en diciembre, debido a
que las areas usuarias no envian sus conformidades a tiempo y planifican

actividades en los ultimos meses del afo para ejecutar el presupuesto asignado.
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CAPITULO 1V. Resultados obtenidos

Mejoras a la Gestion de pagos a contratistas

4.1. Mejora en el cumplimiento de plazo del control previo y devengado de los File
Electronicos de Pago-FEP.
Mediante Memorando N° 00449-OAF/2023 de fecha 01.06.2023 la directora de la
OAF en coordinaciéon con el jefe de la Unidad de Finanzas y la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion solicita a la Gerencia General la
contratacion de personal y con fecha 02.06.2023 la Gerencia General aprobo la
contratacion de un (1) personal CAS y un (1) practicante profesional, ambos
empezaron en la segunda quincena de octubre de 2023.
Ademéds, se implementd el formato (anexo 4), para el control diario de los FEP
recibidos y procesados, con informes semanales al jefe de la Unidad de Finanzas
sobre su estado. Esto llevo a la contratacion de un (1) locador de servicio para el
ultimo trimestre de 2024. Como resultado, el porcentaje de incumplimiento de
plazo disminuyd un 22% para junio de 2024, comparando con el 35% en 2023 y el

36% en 2022, en relacion al total de FEP atendidos respectivamente.

Tabla 8. Indicador de atencion de FEP recibidos para control previo y devengado

a junio 2024
FEP ATENDIDOS / ANOS 2022 2023 Jun-24
Total, FEP recibidos de UABT 4083 4540 1,675
Dentro del plazo 64% 65% 88%
Fuera de plazo 36% 35% 12%
Variacion 0 1% 22%

Elaboracion propia, en base a los datos internos de la UFIN-OSIPTEL.
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4.2. Mejora en el porcentaje elevado de File Electronicos de Pago-FEP observados

y devueltos a la Unidad de Abastecimiento.

1) Para reducir el porcentaje elevado de FEP observados y devueltos a la Unidad
de Abastecimiento, se llevd a cabo una capacitacion para quienes elaboran los
requerimientos de las 4reas usuarias y gestionan los pagos a contratistas,
programada en el IV trimestre del 2023 como parte del Plan de Desarrollo de las
Personas 2023 (PDP), aprobado mediante Resolucion N° 00103-2023-
GG/OSIPTEL. Esto ha mejorado la calidad de las solicitudes y ha optimizado
tanto la contrataciéon como la conformidad de los bienes o servicios recibidos.
Asimismo, se reflejara en el siguiente parrafo.

2) Otra accion fue implementar un formato (anexo 5) que identifica los tipos de
observaciones a los FEP, los reportes han sido enviados a solicitud o de manera
mensual/trimestrales a los responsables de la Unidad de Finanzas, la Unidad de
Abastecimiento y a la Oficina de Administracion y Finanzas. Esto facilité la
identificacion de los responsables de pago de la Unidad de Abastecimiento con
mayores porcentajes de observaciones, el tipo de observacion con mayor
porcentaje y a que areas pertenece. Esto ha permitido concientizar a las areas
usuarias y los responsables de pago sobre la necesidad de tener mayor cuidado
al otorgar la conformidad y al gestionar los FEP para control previo y
devengado. Hasta junio de 2024, el porcentaje de FEP observados y devueltos
fue del 12%, en comparacion con el 18% en 2023 y el 23% en 2022, respecto al
total de FEP recibidos para control previo y devengado respectivamente. (ver

anexo 6)
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Tabla 9. Cantidad de FEP recibidos para control previo y devengados de
2022,2023 y junio-2024

PERIODO 2022 2023 2024
Mes recli:I!-Eigos Obsg Erl;dos recli:I!-EiEDs Obs::.: rErdes recli:tliisos Obs::.: Erzdos
de UABT de UABT de UABT
Enero 110 14 75 13 115 T
Febrero 245 44 261 80 269 24
Marzo 301 6& 364 118 270 31
Abril 203 30 298 81 344 43
Mayo 262 48 467 93 352 45
Junio 292 71 320 69 325 46
Julio 292 44 421 T2
Agosto 273 6& 353 44
Setiembre 425 91 354 55
Octubre 348 98 372 42
Maoviembre 419 95 504 51
Diciembre 913 252 751 102
Total, general 4083 923 4540 821 1675 196
porcentaje 100% 23% 100% 18% 100% 12%

Elaboracidn propia, en base a los datos internos de la UFIN-OSIPTEL.

Con fecha 05.10.2023 se inici6 las reuniones de coordinacion entre los
responsables de pago de la Unidad de Finanzas, la Unidad de Abastecimiento y
la Oficina de Administracion de Finanzas con la finalidad de establecer
disposiciones y recomendaciones para optimizar los procesos, y la Unidad de
Abastecimiento enviara reportes sobre el estado de las contrataciones y
compromisos pendientes de devengar a las areas usuarias. Ademas, se fijaron
plazos de dos dias hébiles para corregir y devolver los FEP a contabilidad, y de
un dia habil para el devengado en el SIAF-SP. Estas reuniones han permitido
unificar  criterios de  observaciéon, mejorar los  Términos de
Referencia/Especificaciones Técnicas y reducir errores en las conformidades
enviadas por las areas usuarias. Asimismo, los resultados también se ven

reflejados en el parrafo anterior. (ver anexo 7)
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Asimismo, mediante Memorando N° 00831-OAF/2023 de fecha 24.10.2023 la
directora de la OAF comunica a todas las areas usuarias las precisiones para la
emision del formato de conformidad, asi como también el Memorando N° 00221-
OAF/2024 de fecha 19.03.2024 donde comunica las disposiciones para el tramite
de contrataciones de bienes y servicios, el Memorando N° 00281-OAF/2024 de
fecha 09.04.2024 formaliza las nuevas disposiciones para el tramite de
contrataciones de bienes y servicios e informa a la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacidén, por ultimo mediante Memorando N° 00513-
OAF/2024 de fecha 12.06.2024 la directora remite a todas las areas usuarias los
nuevos formatos de términos de referencia y especificaciones técnicas para los

requerimientos de contrataciones menores a 8 UIT.

4.3. Reduccion de File Electronicos de Pago-FEP recibidos para control previo y
devengado al cierre del ejercicio.
Mediante Memorando N° 00027-GG/2023 de fecha 19.01.2023 la Gerencia
General remite las indicaciones a todas las areas usuarias sobre la programacion de
actividades del IV trimestre, donde precisa que las actividades del ultimo trimestre
solo se deben enfocar en el cierre de metas y evitar programar actividades
especialmente en el mes de diciembre. Asimismo, mediante Memorando N° 00420-
GG/2023 de fecha 10.11.2023 la Gerencia General y la Oficina de Administracion
y Finanzas remiten las disposiciones para el cierre del ejercicio. Esto ha permitido
optimizar el proceso presupuestal al cierre de 2023, logrando que el porcentaje de
FEP pendientes para enero de 2024 fuera del 21%, frente al 44% de enero de 2023,
respecto al total de FEP recibidos para control previo y devengado en diciembre de

2022.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en este trabajo se afirmar que el control previo contribuye

significativamente en el cumplimiento de las actividades del control previo y devengado

durante el proceso de la gestion de pago a contratistas, asimismo se la llegado a las

siguientes conclusiones:

1.

Se determino que el incumplimiento de plazo en el control previo y devengado de
los FEP impacta significativamente la gestion de pago a contratista en la Unidad
de Finanzas, al dotar de capacidad operativa y al uso de un nuevo formato, el area
de contabilidad ha mejorado su capacidad operativa, lo que ha permitido afrontar
el aumento de FEP recibidos y mejorar el cumplimiento de plazo, reduciendo asi
el porcentaje de incumplimiento.

Se determind que el porcentaje elevado de FEP observados y devueltos a la
Unidad de Abastecimiento impacta significativamente en la gestion de pago a
contratista de la Unidad de Finanzas. La capacitacion a quienes elaboran los
requerimientos y gestionan los pagos ha mejorado la calidad de las solicitudes,
optimizando el proceso de contratacion y la conformidad de bienes o servicios
recibidos, reduciendo asi las observaciones y/o reprocesos.

Ademas, el manejo del formato propuesto ha dado resultados positivos, porque al
identificar a los responsables de pago, el tipo de observacién como al area usuaria
ha permitido concientizar a las 4reas usuarias y a los responsables de pago sobre
la necesidad de tener mayor cuidado al otorgar la conformidad y al gestionar los
FEP para control previo y devengado, reduciendo asi las observaciones y/o

reprocesos.
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Las reuniones de coordinacion entre los responsables de pago de la UFIN, la
UABT y la OAF han permitido unificar criterios de observacion, mejorar los
Términos de Referencia y reducir errores en las conformidades enviadas por las
areas usuarias.

Finalmente, se determin6 que el incremento de FEP recibidos para control previo
y devengado al cierre del ejercicio impacta significativamente la gestion de pago
a contratista de la Unidad de Finanzas. Las indicaciones de la Gerencia General y
la Oficina de Administracion y Finanzas para el cierre del ejercicio y las
actividades del IV trimestre han optimizado el proceso de cierre presupuestal,
logrando que los FEP pendientes de 2023 se redujera a un poco mas de la mitad

respecto a 2022.
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RECOMENDACIONES

1. En relacién al incumplimiento de plazo en el control previo y devengado de los FEP,
es necesario contar con personal especializado y considerar la contratacion de mas
personal bajo diferentes modalidades para otorgar mayores responsabilidades y
accesos segun las normas del MEF. Ademas, se debe continuar utilizando el formato
propuesto para el control de FEP recibidos.

2. En relacion al porcentaje elevado de FEP observados y devueltos a la Unidad de
Abastecimiento, se recomienda programar capacitaciones para el personal de las
areas usuarias en contrataciones publicas, formulacion de requerimientos,
elaboracion de TDR y ET, ejecucion contractual y control gubernamental, debido a la
constante actualizacion de las normas. Para quienes gestionan pagos a contratistas, se
sugiere capacitacion orientada en ejecucion contractual, control gubernamental y
tributacion para domiciliados y no domiciliados. Asimismo, se debe seguir utilizando
el formato propuesto para el control de FEP observados y mantener reuniones de
coordinacion entre la Unidad de Finanzas, la Unidad de Abastecimiento, la Oficina
de Administracion de Finanzas y las 4reas usuarias para continuar con la mejora del
proceso de gestion de pagos a contratistas. Ademads, las areas usuarias deberian
contar con personal especializado en gestion administrativa para la elaboracion de
requerimientos de bienes y servicios y la gestion presupuestal, ya que el personal
actual asume responsabilidades adicionales, lo que limita su capacidad para
monitorear la ejecucion contractual y presupuestal.

3. Enrelacién al incremento de FEP recibidos para control previo y devengado al cierre
del ejercicio, se recomienda que la Gerencia General y la Oficina de Administracion

y Finanzas implementen medidas para asegurar una ejecucion presupuestal eficiente.
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Finalmente, es aconsejable hacer seguimiento a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OTI) para la implementacion del proyecto informatico que permita el

"seguimiento de file electronico de pago a contratistas."
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Anexo 2. Autorizacion de publicacion en repositorio
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Anexo 3. Evidencias - Informe de solicitud de personal

4121125, & 24 AM Carmo Gladys Zamos Baldarrago = Outlaok

Sustento de contar con mas de un personal para que realice el control previo de los
pagos a contratistas.

Gladys Zamora Baldarrago <gzamorab@osiptel.gob.pe>
Mié 05/04/2023 17:00
Para: Jorge Alakawa Uschi <jalakawa@osiptel.gob.pe=

Jorge, remito 13 informacion solicitada
Sustento de contar con mds de un personal para gue realice el control previo de los pagos a contratistas.
ANALISIS:

La unidad de Finanzas cuenta con un (01) personal CAS para realizar la funcidn de control previe de pago a
contratistas y otras actividades propias del area; a partir de mayo 2022 se cuenta con el apoyo de una (01)
mediante Locacion de Servicio, lo cual no puede firmar los Asientos de Diario ni autorizar el devengado en el
MADAF-SIAF.

El control previo se realiza a los pagos a contratitas que provienen de las adguisiciones de bienes y servicios para
el cumplimiento de las funciones y obligaciones del OSIPTEL; las mismas que puede ser de proceso de seleccidn o
compras menores a 8 UIT; como es de conocimiento el presupuesto de la institucidn ha ido incrementandose a
través de los afios, a continuacion se muestra |a variacion del presupuesto, observandose el pico mas alto para el
ano 2022 en un 26%.

Asimismo, debido a que también la UIT ha ido incrementéndose cada afio, permite que la entidad adquiers los
bienes y servicios de una manera mas inmediata mediante la compra menaor a 8 UIT, porque le permite ahorrar
tiempo en todo lo que respecta a los actos preparatorios para un proceso de contratacion, los cuales en el mejor
de los casos desde |3 elaboracion del requerimiento hasta la firma de contrato en las adguisiciones de bienes y
servicios no es menor al de 15 dias habiles, lo que hace gue |a contratacion de bienes y servicios sea extensa y
demore en el abastecimiento de los mismaos.

PPTO /AN 2019 2020 2021 2022 2023
FlA $4,353,692.00 | 90,057 §32.00 | 98,648.195.00 | 123,949,352.00 | 121,640.450.00
Warlacidn % % 10% 26% 2%

U
VALOR (51} CLCEI-::;;EES BASE LEGAL
MENORES
2023 4,050 35 ,500.00 | D.S. N® 3DE-2023-EF
2022 4,500 24,800.00 | D3, W° 386-2021-EF
2021 4,400 3520000 | 0.5 W 392-2020-EF
2020 4,300 3440000 | 0.5 W 3B0-ZIMS-EF
Mg 4,200 32,800.00 | D.S.N° 208 2018 EF

En consecuencia los pagos se han ido incrementandose durante estos dltimos 5 afios, en el siguiente cuadro se
muestra el incremento a partir del mes de setiembre a diciembre del 2022; donde hasta el mes de agosto el
promedio de FEP recibidos fue de 247 FEP/mas, sin embargo a partir del mes de setiembre se recibid 425 FEP
(72% mas que el promedio) y para el mes de diciembre se llegd a recibir 913 FEP (269% mads que el promedio).
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PERIODO 2022

Debido al incremento de los FEP para realizar el control previe ha ocasionado 2l incumplimiento del plazo
establecido en el P-GDA-02; representando gue mas del 35% de pagos recibidos se tramiten fuera del plazo, este
resultado se obtiene del reporte de evidencia del indicador para el afio 2022,

Asimismao, La Unidad de Finanzas ha tenido cambios importantes en el procedimiento de pago, que a

continuacian se detalla:

1.

El otro cambio, es sobre la reduccidn del plazo para realizar el control previo y registro del devengado en el SIAF,
anles se contaba con tres (03) dias habiles y ahora se cuenta con dos (02) dias habiles, el cambio obedece al art,

Con fecha 16.06.2021 el MEF aproba la Directiva de Tesareria 002-2021-EF-52.03, mediante el cual dicta
lineamientos y parametros para el registro de la fase de devengado vy girado en relacidn a los
comprobantes de pago electronico, este importante cambio significa que el tramite del FEP s2 tenga que
realizar con mayor prontitud, es decir dentre del mes de emision del comprobante de pago.

Debido al punto 1, se ha establecido cierres mensuales para la recepcion de los FEP derivados de LIABT,
signdo la fecha de cierre el quinto dia habil del mes siguienta,

Mediante Resclucidn Directoral N* 004-2022-EF/52.01 y modificado con Resolucidn Directoral N® 006-
2022-EF/52.01 Aprueban medidas para fortalecer el proceso de |a autorizacion del Gasto Devengado en el
SIAF-SP y otros procesos vinculados con la gestidn de tesoreria, este camblo significa que cada devengado
realizado en el 5IAF, adicionalmente se tiene que aprobar en el MADAF del MEF, esta aprobacidn se viene

realizando a partir del 01.06.2022.

Con fecha 16,09.2022 entro en vigencia el nuevo procedimiente de Pago a Contratistas P-GDA-02, siendo
el cambio mas significativo es dejar de imprimir y empastar los Vouchers de Egreso que ahora se
deneminag Voucher de Fgreso Electrénico (VEE), sin embargo, hay actividades adicionales para la Unidad
de Finanzas — Contabilidad tales coma; firmar mediante el refirma de Reniec, Foliar los documentos que
corresponden a control previo, enumerar |os archivos y nombrarlos adecuadamente, elaborar correos de
derivacian a Tesorer(a para continuar con el tramite por cada FER, convertir a FDF los documentos de
trabajo en Excel, el correo de derivacion, la captura del devengado aprobado en el SIAF y guardar en el

FEP.

FEP 4
FEF Derivados | % de
Mes recibidos de 'J:::m: a Increment
pe BABT UABT Tesoreria | o de FEP
#Ene 1n 14 O6
#Feb 245 A 202
+ Mar an =] 78
+ Abr H05 30 i
+ May 262 45 209
| Jun 292 1 216
& Jul 232 4 44
& Age 273 68 205
# Set 425 o 130 72
% Det AR ki 50 41
+ Now 419 95 vl 58
#Dic 913 254 656 254
4083 923 130

171 de la Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

VENTAJAS DE REALIZAR EL CONTROL PREVIO:

1. El control previo evita futuras cbhservaciones de la SOA vy del OCI, greviene rigsgos e irregularidgdes pasibles
de ser observadas,

hitps Houtlook, off e, comimail A AMKADE 2ZWUZMz 2L TEIZG INDNYIOSNIRRLTY | MJATN2VIM To HABGAAAAAADMOZA LU0QacWaoorY O34Bw. .
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2. El control previo permite identificar las causas de las ohservaciones (errores en los TDR, contratos, Ordenes

de servicio y compra) lo cual permite su gorreccidn y mejore de monera oportung antes gue pase para el
pago.

3. £l control previo permite identificar la corrects asignacidn de lgs partidas v clasificodores de ggste, incluso
ahora que contamos con tres Fuentes de Financiamiento también se verifica que se encuentra asignadao
correctamente.

4. El control previo garantiza el adecuade uso de los recursos del QSIPTEL, contribuyendo con una eficiente

ejecucidn presupuestal.

CONCLUSIONES:

1. Debido al incremento del presupuesto, la UIT y otras necesidades de la entidad, ha generado el
incremento de FEP, las mismas que deben ser atendidas y ejecutadas adicionalmente a la carga laboral
frecuente del Analista de Contabilidad la misma que de hace insuficiente con un {01) solo personal CAS.

2. Lareduccion del plazo para realizar el control previo no ha permitido atender en el plazo establecido
antes en el P-GLO-02 y ahora P-GDA-02, ocasionando que mds del 35% de pagos recibides en el 2022 se
tramiten fuera del plazo.

3. El cambio significativa del procedimients P-GDA-02 es dejar de imprimir y empastar, sin embargo
requiere de otras actividades e incluso la firma Digital (REFIRMA REMIEC).

4, Los cambios en las normas emitas por el ente rector MEF y de la SUNAT ha generado cambios
importantes en el procedimiento de pago, como las validaciones, atencidn con mayor prontitud y clerres
mensuales para el devengado en el SIAF.

RECOMENDACION:

1. Para poder atenuar el incremento mensual, cumplir con el plazo del P-GDA-02 y el indicador es necesario
contar minimo con dos [02) personal mediante el contrato CAS, para que puedan firmar mediante el
Refirma y autorizar el devengado en el MADAF- SIAF

2. Estowa permitir cumplir con los plazos establecidos en la normativa de contrataciones y procedimientos
internos, asi como también mejorar el proceso de page, cumpliendo con los indicadores y metas de la
UFIN-0AF.

Gladys Zamora Baldarrago
Finanzas = Contabilidad
Gerencia de Administracion y Finanzas

Tel: 2251313 Anexo: 2355

& osiptel EHE

B O G el 0o 0 e el el

swiosiniel ngb pe
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Anexo 4. Reporte de FEP observados — control previo

Gladys Zamora Balda rrago

De: Gladys Zamora Baldarrago

Enviado el: miérceles, 4 de setiembre de 2024 12:40 p. m.

Para: Esperanza |Ibarra Zapata

cC: Andreita Ipanaque Feria; Hilda Mamani Vilca

Asunto: ESTADISTICA DE OBSERVADOS DE ENERC A AGOSTO 2024

Datos adjuntos: REPORTE DE OBSERVADOS A LOS FILE ELECTRONICOS DE PAGOS.docx

Buenas tardes Esperanza,
remito la informacidon con respecto a la estadistica de las observaciones realizadas durante el proceso de control
previo y que fueron devueltos a UABT durante el periodo de julio a agosto 2024

Saludos,
Gladys Zamora Baldarrago

Unidad de Finanzas - Contabilidad
Oficina de Administracion vy Finanzas

S'OSiptel somvIsIng:
=

511 225-1313 Anexo 2355
CALLE DE LA PROSA 136, SAN BORJA, LIMA 41, PERU

hEPDHTE DE OBSERVADOS A LOS FILE ELECTRONICOS DE PAGOS — CONTROL PREVIO

1. CANTIDAD DE FILE ELECTROMNICOS DE PAGOS RECIBIDOS PARA CONTROL PREVIO Y
REGISTRO DE DEVEMNGADO
De enero a agosto del 2024 se ha recibido 2,355 FEP para realizar el control previo y registro
de devengado en el SIAF, de los cuales se han observado y devuelto a la UABT 285 FEP, el
cual representa el 12% del total de FEP recibidos, mientras que los FEP observados del
mismo periodo del 2023 fue del 22%, eso significa que los responsables de pagos de la UABT
han mejorado en la revision del FEP antes de derivar a UFIM.

PERIODO 2024 COMPARATIVO 2023

FEP FEP Derivados FEP FEP
Mes recibidos peyueltos a recibidos de  Devueltos a

de UABT | zyuagT  Tesoreria UABT UABT
Ene 115 T 108 75 13
Feb 269 24 245 261 80
Mar 270 3 239 364 1138
Abr 44 43 301 298 81
May 352 45 307 467 93
Jun 325 46 279 320 69
Jul 325 36 28T 421 T2
Ago. 355 a7 304 353 44
Total
—— 2,355 271 2,070 2,559 570

2. CANTIDAD DE OBSERVACIONES POR RESPONSAEBLE DE UABT
En la siguiente grafico se muestra el resumen de los 271 FEP observados v devueltos de
durante el mes de enero a agosto, asimismo se muestra por cada responsable de UABT que
deriva el FEP & UFIM, asimismo se muestra el porcentaje en relacion a la cantidad total de
FEP observados.

CANTIDAD DE FEP OBSERVADOS DE ENERO
A AGOSTO 2024

SAMUEL RUIZ ] 135
oraMNA Mufioz JIECIN 5%
aLanis caceres [ELN- 7
mavra MiranDa EERN 2%
soMia cHumelauca ET N 15%
avrrepo awvarance [T 19%
Fanny yupanau! I S <55
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En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de FEP chservados y devueltos a UABT por
cada mes:

Responsable de UWABT | Eme-24 | Feb-24 | Mar-28 | Abr-24 | May-24 | Jun-24 | Jul-24 |  Ago-24 | Total general
Fanny Yupanqui ] 17 i | 0 18 1z 121
Alfredo Alvarado 6 4 11 16 7 4 3 51

Sonia Churmbizwca 1 Z 2 i 2 g z 24 40
Mayra Miranda Z 5 1 3 3 a 3 2 23
Alanis Caceres z 3 3 5 2 2 z 1 0
Oranna hunoz z 2 1 2 2 4 1 14

Eamuel Ruiz 2 2
Total general 7 25 29 44 46 41 36 a3 21

TIPOS DE OBSERVACIONES A LOS FEP DE ENERO A AGOSTO 2024

En el siguiente grafico se muestra los tipos de observacion gue se hace a los FEP, dentro de
las 3 observacidn con mayor porcentaje esta las observaciones que se hace al formato de
conformidad vy al memorando de remision de conformidad con un 21%, seguido estan las
observaciones a los entregables que presenta los contratistas v son revisados por el drea
usuaria antes de emitir la conformidad del servicio o entrega del bien con un 18% vy por
ultimo estz la observacion a |z orden de compra/servicio gue emite UABT con un 14%
respecto del total observados; de los 271 FEP chservados se desprende 325 observaciones,
es decir cada FEP pusde tener mas de una observacion.

TIPOS DE OBSERVACIONES A LOS FEP DE ENERD A AGOSTD 2024

OBS02-Conformidad de servide G 1%
LSBTt —— 27
08501-Orden de Compra/senicio . 1%
08510-Contratadones Menores N 1G%
0BS17-Ctros I 0%
Oes3-Comprobantede page . 10%
OB505-Constancia verificacion [ 5%
0B8504-Informe, calculo penalidad S 5%
OB50E-Guia remision g 1%
OB505-Gua ingrese I 1%
OB S07-Documentos de procedimiento selecddn. I 1%
OE516-Cancelacion vige
D0BE15-Flanilla vidticos
08514-Consulta 585
0E513-Constancia Sunat

08512-Constancia SUspension renta

2 %2 2 8 8% 8

OB511-Formate solidtud capadtadon
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4. FEP OBSERVADOS POR AREA USUARIA DE ENERO A AGOSTO 2024
En el siguiente grafico se muestra la cantidad de observaciones que se ha realizado por cada

area usuaria, dentro de las 3 areas que tienen mayor cantidad de observacian esta la ORH,
seguido de DAPU y AUBT.

FEP OBSERVADOS POR AREA USUARIA DE ENERO A AGOSTO 2024
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5. DETALLE DE LOS FEP OBSERVADOS POR TIPO DE OBSERVACION Y RESPONSABLE DE UABT
En la siguiente ruta esta el Excel de observados y en estadistica 4 estad el detalle de cada

observacion por cada FEP observados y devuelto a UABT.

W:\2024\03. UFIN\O1.CONTABILIDAD\O4.CONTROL PREVIO\O2.FEP OBSERVADOS

- M L e s

P
[
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Anexo 5. Evidencias — Acuerdos y unificacion de criterios de observacion

Gladys Zamora Baldarrage

De: Gladys Zamora Baldamago

Enviado el: jueves, 5 de octubre de 2023 05:13 p. m.

Para: Giannina Cubas Landa; Fanny Yupanqui Castillo; Prov Jose Alvarado Taipe; Rosmery Miranda Saldafia; Oranna Mufioz Hernandez; Sonia Chumbiauca Tasayco
cC Funcionarios de Contabilidad

Asunto: ACUERDOS ENTRE UFIN ¥ UABT SOBRE LAS OBSERVACIONES EN LOS FEP

Buenas tardes

Estimadas(o), con la finalidad de viabilizar los pagos se envia los puntos acordados en Ia reunion del dia de hoy 05.10.2023, sobre Ias observaciones con mayor incidencia en los FEP:

1. Respecto a la observacién con mayor incidencia ege UOU/C
Cuando se tenga el siguiente caso:
a) La carta de presentacion del comprobante de pago y/o informe tenga observaciones de forma se deberd solicitar al contratista mediante correo electranico Ia precision y/o aclaracion.
b) Cuando el contratista presenta de manera general |a carta del entregable y/o dato del producto y/o informe, el érea usuaria podra detallar por ejemplo que da conformidad de acuerdo al punto 6.1y numeral 7 de los TOR
en la parte de anotaciones del formato de conformidad y/o en el memorando de remisian de conformidad
) Para los demds casos se devolvera.

Recomendacidn para UABT: propaner un formato de carta para que los cantristas presenten sus entregable de acuerda con los TDR/EETT, Contrato y Bl
feon ia finalidad de evitar reprocesos con el contratista y/o que este remitiendo precisiones y/o informacidn Compiementaria y/o fe de erratas)
2. Respecto a la observacion con mayor incidencia “formato de fi idad — ble UOU/C:
Se tiene los siguientes acuerdos:
FORMATO F-GDA-08 Versio ACUERDO ENTRE UFIN (Control previo) Y UABT

5
P-GDA-02 SIHAY OB FECHA 05.10.2023

Los items 1 y 2 del formato de conformidad, se acordd que los errores
1° UNIDAD(ES) ORGANICA(S) USUARIA(S) materiales, por ejemplo la omision y/fo invertir unais) letra(s), no serd devuelto
para modificacion del formato, ni se solicitard correo ni proveido de

subsanacion.

2° AREA TECNICA DE CORRESPONDER

El item 3 del formato de conformidad, se acordd que los errores de forma no
ze devuelven, por ejemplo invertir una(s) letrals) no serd devuelto para

3° NOMBRE DEL CONTRATISTA n:ls;ch:\r / modificacion del formato, ni se solicitara correo ni proveido de subsanacion.
5i se devuelve cuando por ejemplo el nombre del contratista no le
corresponde.
El item 4 del formato de conformidad, se acordd gue los errores de forma, por
ejemplo invertir una(s) letra(s), no serd devuelto para modificacion del
. . no se devuelve [ ~ . ~ . L.
4° OBJETO DE LA ADQUISICION O CONTRATACION N formato, ni se solicitara correo ni proveido de subsanacion.
si se devuelve

5i se devuelve cuando por ejemplo la descripcion difiere de los TDR, EETT y/o
contrato.

5* NUMERO DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION
NUMERO DE ORDEN DE SERVICIO Y/U ORDEN DE COMPRA
51 E5 UNA CONTRATACION MENOR

no se devuelve /  El item 5 del formato de conformidad, se acordd que el error en la
sise devuelve nomenclatura, por ejemplo invertir una(s) letra(s) "OSIPTEL", no serd devuelto
para modificacion del formato, ni se solicitard correc ni proveido de
subsanacion, Sin embargo los errores en |a numeracion si se devolverdn.

no se devuelve [
sise devuelve

6° NUMERO DE CONTRATO Y ADENDAS

7° FECHA EN QUE DEBE PRESENTAR EL INFORME, ENTREGAR
LOS BIENES O PRESTAR EL SERVICIO
8° FECHA DE RECEPCION DEL INFORME (SELLO DE MESA DE
PARTES) O FECHA DE ENTREGA DE BIENES (SELLO DE [EEEEY OIS
ALMACEN), O LA PRESTACION DEL SERVICIO
9° FECHA DE NOTIFICACION DE OBSERVACIONES
(RECEPCION Y/O ACUSE DEL DOCUMENTO QUE LO [EESEEYTINIEIY
CONTIENE)
10° FECHA DE RECEPCION DEL LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES (SELLO DE MESA DEL PARTES) O FECHA DE
ENTREGA DE BIENES (SELLO DE ALMACEN), O LA
PRESTACION DEL SERVICIO

si se devuelve

si se devuelve

Respecto a la seccidn de anotaciones: se acordd que los errores de forma no
ze devuelven, por ejemplo invertir una(s) letrals) no serd devuelto para

ANOTACIONES (Colocar el periodo del servicio, €l numero . : " A
{ P 3 maodificacidn del formato, ni se solicitara correo ni proveido de subsanacion.

del entregable, informe, u otra informacidn relacionada a la

L. Si se devolverd cuando existe algdn error material en el periodo o nimero del
prestacion de corresponder)

entregable, o de ser el caso gue se cologue el nimero errado del comprobante
de pago(recibo por honorarios, factura u otro).

Se aplica penalidades 51 [ NO Y TS T Si e devuelve cuando no es marcade este campo.

3. Respecto 2 la observacion con mayor incidencia “comprobante de pago (CP) - Responsable Contratista *
Cuando se tenga el siguiente caso:
a) Cuando se trate de procedimiento de seleccion; se podrd solicitar al contratista que la descripcion del CP solo referencie al contrato y/o namero de entregable.
b) Cuando se trate de contrataciones menores; si s necesario que el CP tenga la descripcion del objeto del servicio/periodo yfo nimero de entregable.

4. Respecto 2 la observacidn con mayor incidencia “Informe de Penalidad — Responsable UABT™
Cualquier cbservacion en el informe si se devuelve, ya que el documento es remitido al contratista adjunto a |a nota de débito que genera Tesoreria.

Saludos,

Gladys Zamora Baldarrago

Unidad de Finanzas - Contabilidad
Gerencia de Administracion y Finanzas

Tel.: 2251313 Anexo: 2355

¢yosiptel E=m=

peeieyitn PP v osiptsl. gob pe
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Anexo 6. Formato de control de tramite de pago a contratistas

9 osiptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMURICACIONES

FORMATO DE CONTROL DE TRAMITE DE PAGO A CONTRATISTAS: FEP PARA CONTROL
PREVIO Y DEVENGADO -"ANO"

FEP
Observados | Derivados a
y Devueltos | Tesoreria

a UABT

FEP Pendiente | ya paso
recibidos de | de Control | control
UABT Previo previo

Fecha de

recepcion

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

TOTAL
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Anexo 7. Formato de observaciones de control previo "afio"

> 0siptel

FORMATO DE OBSERVACION DE CONTROL PREVIO - “ANO"

L CRIHLY

MN* de Observacion:

Fecha de recepcion del FEP:
Fecha de observacion del FEP:
Modalidad de Contratacion:
Devuelto a:

Observado por:

M* Expediente SIAF/SISDOC:

TIFDS DE

OBSERVACIGN MARCAR DOCUMENTOS A CARGO DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO [ANEXD 06 DEL P-GDA-DZ)

Orden de servico, compra u orden contrato, segun corresponda, visada por el jefa de la
OBS01 UAET a traves del S150OC y firmada (con refirma) por el director de |z GAF; v, el Informe de
UAET & traves del cual remite |a orden & la CAF pars su autorizacion.

COMFORMIDAD (F-EDA-08) visada 2 traves del 5ISD0C; v, el memarando dela UOU & traves

oBs02 del cual remite la Conformidad.

OB503 Comprobante de page.

OBS04 Informe con el cakoulo de penzlidad, &n caso corresponda.
OBS05 Constancia de verificacion del tramite de pago (F-G0A-00)

Primera hoja, o cardtula o entregable presentado por 2l contratista a traves de mesa de
OBS0E partes del Csiptel, en la que conste la fecha de ingreso y numerc de registro de dicho
documentis, en caso corresponda.

Para procedimientos de seleccidn: Contrato, Términos de Refersnciz/ Especificacionas

OBSO0F Técnicas, Bases, Acta de Buena Pro, oferta de los precios umitarics v adendas, segln
corresponda.
Guiz de Remision del contratista cuzndo se trate de |3 adquisicion de bisnes, en la cusl se
OBS0E encuentrs consignado 2l sello de recepcion de ingreso por parte del responsable de
Almacén.

Guiz de Ingreso al almacén cuando s= trate da la adquisicion de bienes. adicdonzlmente en
OBS0S el caso de adquisicion de activos, se deberg adjuntar el reporte con 2l detalle deflos)
codigo(s) patrimonial{es) visados electrdnicameants por & analista de Control Patrimonizl.

Cuzndo s& trate de Contrataciones Menores o Compras por Comvenio Marce, 52 adjuntaran

QES1D los Terminas de Referencia o Espedficacionss Técnicas Minimas.

ORE1L cuam:.h:- 52 trate de capacitacion del personzl, se zdjuntara el formato de solicitud de
capacitacion aprobado.

OB512 Constancia de suspensicn de rentz en los casos que correspondsa.

e Gnnsult:a SUMAT “werificacion de Pagos por Formulario” en caso de comprobantes de pago
de zlguileres.

oBS14 Consulta de la 585 sobre &l tipo de cambio en caso de pagos de alguileres en otro tipo de
moneda.
En caso de pagos de compra de pasajes, 2 debe adjuntar Iz planilla de visticos aprobada

OB515 {vizjes nacionales) o la resclucion ministerial de la Presidenciz de Consejo de Ministros que
autoriza el importe del boleto (vigjes internacionales).
En caso se haya cancelzdo el wiajs, se debe adjuntar el correo electrénico del jefe que

OB518 autorizd el visje, comunicando el motive (dicho corree debe estar copiade 2 la UABT ¥ |3
UIFIN].

OB51T Otros especificar:

Tipos de observacion | Detalle de ka observacion:
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Anexo 8. Evidencia - Formato de observaciones de control previo 2023

FORMATO DE OBSERVACION DE CONTROL PREVIO

N de Observacian: 1

Fecha de recepcidn del FEP: 2810612023

Fecha de obzervacidn del FEP OFI0312023

Modalidad de Contratacidn:. - Procedimiento de Seleccidn
Dewvuelta a: Sonia Chumbiauca
Obzervado par: Gladys Zamora

N Expediente SIAFISISDOC:  474-27511.2023

TIFOOE
DBSERYACI| MARCAR DOCUMENTOS A CARGO DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO (ANEXD 06 DEL P-GDA-02)
a1

Orden de servicio, compra u orden contrato, segdn comesponda, visada por el jefe de la UABT a través del SISDOC y
aes0 firmada [eon refirma) par el directar de la DAF; y, el Infarme de UAET a través del cual remite la orden a la O&F para su
autarizacion.

CONFORMIDAD [F-G0MA-08] visada a través del SISOOC; y, el memorando de la JOU a través del cual remite la

DEshz Conformidad.
OBs03 Comprobante de pago.
OBsS04 Informe con el edloulo de penalidad, en cazo conezponda,
OES05 Constancia de verificacion del trimite de pago [F-GOA-09]
Primera hoja, o caratula o entregable presentada par el contratizta a través de mesa de partes del Osiptel, en la que
CBS0E H . . ! )
conste la fecha de ingreso y ndmero de registro de dicho documento, en caso comesponda.
OES7 Fara procedimientas de seleceidn: Contrata, Términos de Referenciad Especificaciones Técnicas, Bases, Acta de
Buena Pro, okerta de los precios unitarios y adendas, seqdn cormesponda,
OBS0E Guia de Femizion del contratizta cuando se trate de la adguizicidn de bienes, en la cual e encuentre consignado el

zella de recepeidn de ingresa par parte del respanzable de Almacén.

Giuia de Ingreso al almacén cuando =e trate de la adquisicion de bienes, Adicionalmente en el casao de adquisician de
oes03 activos, ze deberd adjuntar el reparte con el detalle defloz] cddigals] patrimaonial(es) vizados electrdnicamente por el
analista de Contral Patrimonial.

Cuando e trate de Contrataciones Menores o Compras por Convenio Marca, se adjuntaran los Términos de

DES Fieferencia o Especificaciones Técnicas Minimasz.
[W]=354] Cuando ze trate de capacitacion del personal, ze adjuntard el formato de solicitud de capacitacidn aprobado,
OBS2 Constancia de suspensidn de renta en los casos que corresponda.
OES12 Consulta SUMAT «Verificacidn de Pagas por Farmulario™ en caso de comprabantes de pago de alquileres.
OES14 Consulta de la SBS sobre el tipo de cambic en caso de pagos de alquileres en otro tipo de moneda.
En cazo de pagos de compra de pasajes, e debe adjuntar la planilla de visticos aprobada [visjes nacionales] o la
OES1G resalucidn ministerial de la Presidencia de Consejo de WMinistras que autoriza el importe del boleta [wizjes
internacionales).
OESiE En Gaso e haya cancelado el viaje, se debe adjuntar el carreo electranico del jefe que autarizd el viaje, zomunicando el
motivo [dicho correo debe estar copiado ala UABT y la UFIR).
OESI? Oitros especificar:
Tipo de_ . |Detalle de la observacion:
observacid
B 1 Lafechamaxima pararealizar el pago fue el 28.0d4. 2023 zin embarga el contratizta realiza el pago de la

remuneracion se realizd fuera de plazo (23.04.23, 03 v 05.05.2023).
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Anexo 9. Evidencia — Formato de observaciones de control previo 2024

FORMATO DE OBSERVACION DE CONTROL PREVIO

N® de Observacion: 278

Fecha de recepcion del FEP:  28/08/2024

Fecha de observacion del FEP 09/02/2024
Modalidad de Contratacién: Contrataciones Menores
Devuelto a: sonia Chumbiauca
Observado por: Gladys Zamora

N® Expediente SIAF/SISDOC:  1B06-58463.2024

TIRD DE
ORSERVACIGN MARCAR DOCUMENTOS A CARGO DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO (ANEXC 06 DEL P-GDA-02)
oBS01 Orden de servicio, compra u orden contrato, seqin corresponda, visada por el jefe de laUABT a través del SISDOC y firmada
[zon refirma) por el director de la DAF; y, el Informe de UABT a través del cual remite la orden ala 0AF para su autorizacidn.
oBs0z CONFORMIDAD (F-GDA-02] visada a través del SISDOC; y, el memarando de la UOU a través del cual remite |a Conformidad.
OBz Comprobante de pago.
oS04 InForme con el cilouls de penalidad, en caso comresponda,
OES05 Constancia de verificacidn del trimite de paga [F-G0A&-09)
Frimera hoja, o caratula o entregable presentado por el contratista a trawés de mesade partes del Osiptel, en la que conste la
OES0E H . p - N
fecha de ingreso y ndmero de registro de dicho documento, en caso corresponda.
OBS0T Fara procedimientos de seleccion: Contrato, Términos de Feferencial Especificaciones Técnicas, Bases, Acta de Buena Fro,
aferta de los precios unitarios y adendas, segin corresponda.
OES0E Guia de Remisidn del contratista cuando se trate de la adquisicidn de bienes, en la cual se encuentre consignado el sella de
recepeidn de ingreso por parte del responzable de Almacén.
Guia de Ingrezo al almacén cuando se trate de la adquisicidn de bienes. Adicionalmente en el caso de adquisicidn de activos, ze
OBES09 deberd adjuntar el reporte con el detalle deflos) cddigals) patimaonialies) visados electrénicaments por ¢l analista de Contral
Fatrimonial.
OB Cuando se trate de Contrataciones Menores o Compras por Conwenio Marco, s¢ adjuntarin los Términos de Feferencia o
Especificaciones Técnicas Minimaz.
OBEsN Cuando se trate de capacitacion del personal, se adjuntari el farmata de salicitud de capacitacidn aprabadao.
OEsiz Constancia de suspensidn de renta en los casos que cormesponda,
[m]=:54 k] Conzulta SUMAT «Verificacion de Pages por Formulanio™ en caso de comprobantes de pago de alquileres.,
OBSH Conzulta de la SBS sobre el tipo de cambio en caso de pagos de alquileres en otro tipo de moneda.
En casao de pagos de compra de pasajes, se debe adjuntar la planilla de viiticos aprobada [viajes nacionales) o la resalucidn
OBS1S L ) . ) L h i A )
ministerial de la Presidencia de Consejo de Ministros que autoriza el importe del boleto [viajes internacionales].
OESiE En cas0 52 haya cancelado of visje, se debe adjuntar el corren electrdnico del jefe que autorizé el vizje, comunicando e motive
[dicha correo debe estar copiado ala LWABT y la LFIM].
AOBsI? Qtros especificar:
Tipo de .
pe .. |Detalle de la ohservacion:
observacion
G 1.Enlz orden de transmizion de |z semana & (22 al 28.07 2024 | no se especifica en el correa.
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