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PRESENTACION

El presente estudio estd encaminado hacia el Sistema de Control Interno (SCI) que se erige
como un pilar fundamental en la gestion financiera de una empresa, garantizando la
administracion eficiente de sus recursos. Su naturaleza interviene directamente en el
comportamiento humano, mitiga errores y promueve la mejora continua. Mediante
politicas, procedimientos y buenas practicas, el SCI asegura una toma de decisiones
optima y la consecucion de objetivos financieros. En ultima instancia, este sistema
favorece una gestion financiera que refleja no solo la salud econémica de la organizacion,
sino también su compromiso con las mejores practicas y la excelencia en la administracion

de sus recursos.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo general determinar el efecto del sistema de control
interno en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC. 2021.
Metodologicamente se construyd como cuantitativo, no experimental, explicativo,
transversal, basico, se contd con la participacion de 36 colaboradores y fueron aplicados
cuestionarios. Los resultados demostraron que el sistema de control interno fue regular en
un 75.0%, y la gestion financiera fue regular en un 52.8%, estadisticamente se comprobd
que las dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y por ultimo la supervision y monitoreo tuvieron un efecto
significativo sobre la gestion financiera con un valor de significancia de 0.000, de igual
forma se comprobd que los sistemas de control interno tuvieron un efecto significativo
sobre la gestion financiera con una significancia de 0.000, un valor Rho de 0.697 y el 12
obtenido fue de 0.49. Se concluyd que el sistema de control interno tiene un efecto
significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, en
consecuencia, los sistemas de control, al proporcionar estructura y supervision en las

operaciones financieras, establecen el marco en el que se toman decisiones econdmicas.

Palabras clave: control interno, gestion financiera, actividades de control,

evaluacion de riesgos.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the effect of the internal control
system on the financial management of the company Ebysa Contratista Generales SAC.
2021. Methodologically, it was built as quantitative, non-experimental, explanatory,
transversal, basic, with the participation of 36 collaborators and questionnaires were
applied. The results showed that the internal control system was regular in 75.0%, and
financial management was regular in 52.8%, statistically it was verified that the
dimensions of the control environment, risk assessment, control activities, information and
communication, and Finally, supervision and monitoring had a significant effect on
financial management with a significance value of 0.000, in the same way it was verified
that the internal control systems had a significant effect on financial management with a
significance of 0.000, a Rho value of 0.697 and the r2 obtained was 0.49. It was concluded
that the internal control system has a significant effect on the financial management of the
company Ebysa Contratista Generales SAC, consequently, the control systems, by
providing structure and supervision in financial operations, establish the framework in

which economic decisions.

Keywords: internal control, financial management, control activities, risk

assessment.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaitica

El control interno es percibido como un conjunto de disposiciones y acciones
concretas esenciales con la finalidad de velar por la prevencion de riesgos y la promocion
de oportunidades; auspiciando la consumacion de los objetivos institucionales. La premisa
puede identificar un respaldo a partir de las necesidades reconocidas ya que el 51% de las
organizaciones enfrentaron uno o mas acontecimientos de riesgo por parte de terceros;
equivaliendo el 13% a sucesos que potencialmente podrian vulnerar con gravedad el
rendimiento financiero, afectar negativamente el servicio al cliente o infringir la
legislacion vigente. Asimismo, debe anadirse que Singapur es un pais que lidera en materia
de la implementacion de un marco regulatorio; garantizando el regular funcionamiento de

las empresas implicadas (Deloitte, 2022)

Complementario a lo expuesto en el parrafo anterior, abordar de forma propicia las
actividades relativas a la gestion financiera es también elemental para un posicionamiento
favorable de la empresa en la coyuntura comercial actual; lo que se cumple en las
entidades de distintas regiones del mundo. En esa linea, se conciben relevantes tres

aspectos en la
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administracion de las finanzas: a) el papel gerencial en la delimitacion de politicas y la
conexion de la empresa con los mercados financieros; b) el personal que se ocopa del
soporte en el establecimiento de directrices politicas, contemplando la informacion o los
datos conseguidos a partir de métodos rigurosos y fiables; c) el rol de las relaciones de la
empresa en las funciones llevadas a cabo por la organizacion; viabilizando y agilizando la
satisfacciones de sus expectativas y necesidades segun cuatros preceptos y son la

responsabilidad, la consistencia, la transparencia y la integridad (Hermawan, 2021).

Ahora bien, priorizando la esfera nacional, se aprecia que, en el afio 2020, el 56%
de las empresas abordadas cuenta con un area destinada a la gestion de riesgos
empresariales; traduciéndose en un aumento de 10% respecto al afio previo. Pese a tal
evidencia positiva, se precisa agregar que la implementacion de actividades concernientes
al control interno estd estrechamente vinculada al tamafio de la empresa y a sus ingresos.
El aserto se justifica en una alta complejidad de estos negocios, demandando de un mayor
grado de formalizacién a fin de prevenir o neutralizar los riesgos mediante tareas
direccionadas a la supervision en pro de la proteccion de los ingresos generados (Urdaneta,

2020).

Asimismo, la asociacién del control interno con las practicas englobadas en la
gestion financiera ha sido evaluada en un estudio en empresas nacionales, aunque durante
el periodo de la pandemia por la Covid-19, mostrandose que, a mayor efectividad del
control interno, se optimizan los resultados derivados de las actividades de gestion
financiera. Ademads, se corroboré que, incluso, la relacion se extendid a la gestion
operativa, vinculdndose con el control interno. Por tanto, se distingue la relevancia de

ambas variables en el desarrollo empresarial (Espinoza et al., 2021).

Finalmente, al explorarse el contexto local, especificamente de la empresa Ebysa

Contratista Generales SAC en el afio 2021, es posible afirmar que existen falencias en su
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sistema control interno, de modo que no se diferencia por ser 6ptimo y, por ende, no esta
produciendo efectos notablemente significativos en la entidad en aras de encaminar su
crecimiento. Entre los factores que podrian explicar el escenario descrito, cabe sefialar un
deficiente seguimiento de las operaciones que se efectiian en el transcurso del periodo;
comprometiendo que el rendimiento financiero empresarial no alcance los estandares
establecidos. En consecuencia, no se obtienen las ganancias coincidentes con las
expectativas y las metas institucionales; no aprovechandose las oportunidades de inversion
y el fortalecimiento de una estrategia de innovacidn que auspicie su presencia en el
entorno comercial competitivo; facilitando su diferenciacion. Asi, de no examinarse la
realidad problemadtica con prontitud, podria agravarse y amenazar la permanencia de la

empresa en el mercado.

1.2.  Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

(Cudl es el efecto del sistema de control interno en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

P1: ;Cudl es el efecto del ambiente de control en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021?

P2: ;Cual es el efecto de la evaluacion de riesgos en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021?

P3: ;Cudl es el efecto de las actividades de control en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021?

P4: ;Cual es el efecto de la informacion y comunicacion en la gestion financiera de

la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021?



15

P5: ;Cual es el efecto de la supervision y monitoreo en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021?

1.3.  Hipétesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general

El sistema de control interno tiene un efecto significativo en la gestion financiera

de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

H1: El ambiente de control tiene un efecto significativo en la gestion financiera de

la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

H2: La evaluacion de riesgos tiene un efecto significativo en la gestion financiera

de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

H3: Las actividades de control tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

H4: La informacidon y comunicacion tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

H5: La supervision y monitoreo tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar el efecto del sistema de control interno en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.
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1.4.2. Objetivos especificos

Ol: Verificar el efecto del ambiente de control en la gestiéon financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

02: Verificar el efecto de la evaluacion de riesgos en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

O3: Verificar el efecto de las actividades de control en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

O4: Verificar el efecto de la informacidén y comunicacidon en la gestion financiera

de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

O5: Verificar el efecto de la supervision y monitoreo en la gestion financiera de la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

1.5.1 Variables

1.5.1.1. Variable Independiente: Sistema de control interno

Se conceptualiza como una configuracién que articula de manera consistente y coherente
los comportamientos, reglas, politicas y métodos definidos por las entidades empresariales
con el proposito de prevenir riesgos y garantizar la consecucion de los objetivos
organizacionales; constituyendo una labor conjunta que atafie a un compromiso
institucional que integra a los integrantes de la empresa. Por consiguiente, coadyuva con el
logro de los estandares referentes a la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros; tipificandose como un elemento esencial de la gestion
administrativa que busca ajustarse a los preceptos concernientes a la legislacion vigente

(Sari & Muslim, 2021).
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Asimismo, se ha concebido como el conjunto de métodos combinados, planes y
procedimientos direccionados a salvaguardar los activos de una empresa a fin de optimizar
el desempeno financiero y operativo, asi como también promover la observancia de las
politicas prescritas. En consecuencias, los sistemas de control interno aluden a un proceso
que busca asegurar las transacciones cuyo desarrollo oportuno se traduzca en la evitacion
de incidentes que constituyan una amenaza como robo, desperdicio y uso indebido de los
recursos organizacionales. Por ende, se aprecia como un requisito obligatorio que
contribuye con que la gerencia logre las obligaciones delimitadas por las directrices legales

(Ajao & Oluwadamilola, 2020).

Comentario: “Reiterado lo plasmado, dado que el sistema de control interno es una
herramienta intrinsecamente vinculada a la gestion organizacional, siendo este una fusion
de procedimientos, politicas y comportamientos destinados a minimizar los riesgos y
robustecer el cumplimiento de los objetivos empresariales. Es notable como esta
herramienta no solo se encarga de salvaguardar los activos y recursos de una entidad,

sino que también busca optimizar su desemperio, tanto financiero como operativo”.

1.5.1.2 Variable Dependiente: Gestion Financiera

Las entidades empresariales demandan de un conjunto de acciones especializadas para
conservar su posicionamiento en el mercado, siendo una de ellas la gestion financiera que
se conceptualiza como un proceso que se encamina a que las operaciones contables de la
organizacion sean planificadas, controladas y analizadas con el fin de utilizar y administrar
de manera efectiva los recursos econdmicos disponibles y cumplir con los objetivos de
negocio de la organizacion. Asi, mantener la solvencia financiera, aumentar la
rentabilidad, reducir los riesgos y asegurar la liquidez son solo algunos de los objetivos

que implica la gestion financiera (Reher & Sun, 2019).
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Por otro lado, la gestion financiera se conoce como aquellas faenas competentes en
materia de administrar los recursos financieros y las actividades planificadas para tomar
las decisiones adecuadas para lograr los objetivos. Asimismo, debe proporcionar métricas
que midan la aplicacion de las actividades de planificacion y control de forma sencilla y
comprensible, de manera que se pueda evaluar el impacto de las decisiones financieras
sobre los objetivos econémicos de la organizacion (Chiquito et al., 2021). Por ende, se
puede entender que, para un correcto manejo de la informacion, debe existir informacion
financiera confiable que sea la base para el establecimiento de objetivos econdomicos y la

toma de

decisiones por parte de la alta direccion de la empresa (Chavez & Vallejos, 2018).

Comentario: “Entonces podemos mencionar que la gestion financiera se convierte en un
instrumento esencial para garantizar la solvencia financiera, maximizar la rentabilidad,
mitigar riesgos y mantener la liquidez. Ademas, se ve complementado por la necesidad de
proporcionar métricas claras y comprensibles que evaluen el impacto de las decisiones
financieras sobre los objetivos economicos de la organizacion. En ultima instancia, la
gestion financiera depende de la disponibilidad de informacion financiera confiable, que
sirve como piedra angular para la toma de decisiones de la alta direccion, respaldando

asi el éxito y la estabilidad de la empresa en un mercado cada vez mas competitivo”



1.5.2 Dimensiones e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

19

Variables Dimensiones Indicadores va‘fl ﬂe
Medicion
Integridad y valores éticos
. Autorida
Ambiente de control utorid d.e? Y
responsabilidades
Estructura organizacional
Identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos | Administracion de riesgos
Planes de contingencia
Variable Analisis y registro de
Independiente: informacion Ordinal
Sistema de Actividades de control | Indicadores de desempefio
control interno Controles sobre el
procesamiento de informacién
., Calidad de la informacion
Informacién y —
., Comunicacion interna
comunicacion —
Comunicacion externa
Auditoria interna
Supervision y monitoreo | Seguimiento de resultados
Evaluacion de metas
. . Activos
Estado de situacion -
. Pasivos
financiera - -
Patrimonio
Ventas
Estado de resultado Costos de ventas
Utilidad
Variable .
dependiente: Estado de cambio de | EStado de ingresos Ordinal
Gestlpn patrimonio Gastos reconocidos
financiera
Actividades de Operacion
Estado de flujo de
Actividades de inversion
efectivo

Actividades de financiamiento
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1.6.  Justificacion del estudio

El estudio de justificara desde una Optica tedrica debido a que, tras la revision de la
literatura cientifica vigente, la mayor produccion cientifica aborda las variables: sistema de
control interno y gestion financiera, de forma independiente. Por tanto, dado que la
presenta investigacion se centra en establecer el efecto de dicho sistema en el manejo
financiero de la empresa; constituird un precedente que oriente el desarrollo de posteriores

estudios.

1.6.1 Justificacion Social: La investigacion contara con una justificacion social en la
medida de que podria favorecer a una concientizacion a través de la entrega de un reporte
que refleje la situacion actual de las variables en el estado empresarial; alentando a la

identificacion oportuna de la problematica y una intervencion futura.

1.6.2 Justificacion Practica: La justificacion practica concierne a la elaboracion de una
respuesta estratégica ajustada a las necesidades de la empresa con el propdsito de

incrementar el control interno y, de este modo, los resultados de la gestion financiera.

1.6.3 justificacion Metodologica: El estudio se justificara en el plano metodologico ya
que se disefardn dos cuestionarios, uno para la medicion de cada variable, a efecto de
conseguir los resultados en consonancia a los objetivos propuestos. Cabe senalar que

ambos instrumentos cumplirdn con los estdndares relativos a la validez y confiabilidad.

1.7.  Antecedentes internacionales y nacionales

1.7.1. Antecedentes Internacionales

Hazzaa et al. (2022), en su investigacion titulada: “Revision sobre el rol del gobierno
corporativo y el sistema de control interno en el desempefio financiero de las
empresas” — Malasia, se propuso como objetivo analizar el rol de los mecanismos de

gobierno corporativo, como los controles internos, el tamafio de la junta, la independencia
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y la auditoria en el rendimiento financiero empresarial. El estudio fue cualitativo y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por documentacion fiable relacionada con la
tematica y se empled una guia de analisis documental. Los hallazgos evidenciaron una
relacion positiva entre las practicas de gobierno corporativo, predominantemente los
controles internos, el tamafio del directorio, la autonomia y el desempefio financiero. En
conclusion, la aplicacién del control interno se vincula con el rendimiento financiero ya
que permite la optimizacion de la confianza de los inversionistas, la contraccion del costo
del capital, la promocion de un ambiente comprometido, regulaciones y politicas entre las

partes de la empresa

Tetteh et al. (2022), en su estudio titulado: “El impacto de los sistemas de
control interno en el desempefio corporativo entre las empresas que cotizan en bolsa
en Ghana: el papel moderador de la tecnologia de la informacién”- Ghana; se planted
como finalidad determinar el efecto de los sistemas de control interno en el rendimiento
empresarial. La investigacion fue explicativa y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 49 empresas que cotizan en bolsa y se empled un cuestionario. Los
resultados expusieron que los sistemas de control interno [ambiente de control (B = 0,605,
p < 0,000); actividad de control (B = 0,517, p < 0,000) e informacién y comunicacion (f =
0,282, p < 0,000)] influyeron significativamente en el rendimiento empresarial, siendo
evaluado por la rentabilidad global, incluso luego de incluir la variable moderadora.
Asimismo, se aprecié un efecto de interaccion fue mas fuerte para el ambiente de control y
las actividades de control que las otras dimensiones de control interno. En conclusion, tres
dimensiones del control interno lograron un impacto en el desenvolvimiento empresarial;

caso contrario con el monitoreo y evaluacion de riesgos del control interno.

Ponomareva (2021), en su investigacion titulada: “Investigacion de la
Influencia de los Factores del Sistema de Control Interno en la Estabilidad

Financiera de las Empresas (Revision)” - Rusia, se orientd a establecer la asociacion
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entre los factores caracteristicos de los sistemas de control interno y los indicadores
financieros de empresas rusas. El estudio fue cualitativo y no experimental. La muestra
estuvo constituida por 31 estudios y se utiliz6 una guia de analisis documental. Los
hallazgos mostraron una asociacion significativa y directa entre los indicadores vinculados
con los factores del sistema del control interno (divulgacion de informacion sobre los
riesgos implicados) y el desempefio financiero, tomando en cuenta los valores de liquidez.
Asimismo, se afirm6 que la presencia de delitos y fraudes econdmicos, quiebras y otras
secuelas econdmicas negativas de baja estabilidad financiera y solvencia responden a una
insuficiente comprension de los factores influyentes. En conclusion, el sistema de control

interno se relaciond de forma significativa con el rendimiento financiero.

Bandiyono (2020), en su estudio titulado: “Participacion presupuestaria y
control interno para estados financieros de mejor calidad” - Indonesia; se direccion6 a
averiguar el impacto de la participacion presupuestaria en la calidad de los estados
financieros. La investigacion fue explicativa y no experimental. La muestra estuvo
integrada por 130 individuos, entre gestores y empleados; empleandose, como
instrumento, el cuestionario. Los resultados sefialaron que la participacion presupuestaria
influy6 de manera directa y significativa en la calidad de los reportes financieros. Ademas,
se corrobor6 la funcion moderadora del sistema de control interno en dicha relacion. De
este modo, se pudo concluir que la implementacion del sistema de control interno modera

la asociacion entre la participacion presupuestaria y la calidad de informes financieros.

Sheikh & Isak (2019), en su investigacion titulada: “Practicas de gestion
financiera y desempeiio financiero de las empresas de servicios en Somalia”
Somalia, se enuncid como propésito averiguar el impacto de la practica de gestion
financiera en el rendimiento financiero. El estudio fue explicativo y no experimental. La
muestra estuvo integrada por 145 empleados y se utiliz6 un cuestionario. Los hallazgos

evidenciaron factores significativos para el desempefio financiero en empresas de Somalia;
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principiando por la decision de inversion (B =.544, t=5.467, p=.000), sucedida por la
gestion del capital de trabajo (B =419, t= 4.318, p=.000). Por ende, se concluy6 la
necesidad de la implementacion de una politica de administracién de capital de trabajo y
una politica de decision de inversion que influyeran de modo positivo en el desempefio

financiero general

1.7.2. Antecedentes Nacionales

Acosta et al. (2021), en su investigacion titulada: “Control interno y gestion
financiera de una empresa proveedora de alimentos”; se propuso como finalidad
establecer la influencia del control interno en la gestion financiera. El estudio fue
descriptivo y no experimental. La muestra estuvo compuesta por empleados y
documentacion financiero de una empresa proveedora de alimentos; aplicandose una guia
de entrevista, una ficha de observacidon y una guia de andlisis documental. Los hallazgos
indicaron que la empresa posee deficiencias en los componentes de control interno,
contemplando el abastecimiento insuficiente de existencias, deterioro, pérdida de
mercaderia y caducidad. Ademas, se reconocer que las cifras de liquidez y rentabilidad
hubieron sido mejores de haber optimizado el control interno. Por consiguiente, el control

interno logra una incidencia en los procesos de gestion financiera.

Restrepo et al. (2020), en su estudio titulado: “El control interno de los
inventarios: su incidencia en la gestion financiera de Due Amici Pizzeria”; se enunci6
como propodsito detallar el manejo del control interno de los inventarios y su repercusion
en la gestion financiera de una organizacion empresarial. La investigacion fue cualitativa y
no experimental. La muestra estuvo conformada por documentacion provista por la entidad
y se uso una guia de analisis documental. Los resultados mostraron que la existencia de
operaciones y mecanismos de entornos inciertos e imprecisos debido a la carente

formalizacidon de un sistema de inventarios. Por otro lado, se registraron deficiencias en
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materia del establecimiento de politicas, lineamientos y procesos pertinentes en aras de un
oportuno control interno; saboteando la oportunidad de lograr una gestion financiera mas
apropiada que impacte favorablemente su rentabilidad. En consecuencia, se concluyd que
la delimitacion de estrategias es una de los pilares mas débiles de la empresa, lo cual afecta

su gestion financiera.

Angulo (2019), en su investigacion titulada: “Control interno y gestion de
inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda”; se planteo
como objetivo averiguar la asociacion entre ambas variables. El estudio fue correlacional y
no experimental. La muestra estuvo integrada por 18 empleados y se utilizd, como
instrumento, un cuestionario. Los hallazgos hicieron extensivo que, de conformidad con el
88.9% de los encuestados, el control interno en la empresa era adecuado; mientras que el
94.4% estim6 que la gestion de inventarios fue eficiente. Finalmente, el control interno se
asoci6 directa y significativamente con la gestion de inventarios desde la perspectiva del
personal consultado (x2 = 4,656, p=.000). En ese sentido, se procedié a concluir que el
control interno se relaciona con el manejo de inventarios; validandose la hipotesis de

investigacion propuesta.

Reategui & Ticlla (2019), en su estudio titulado: “Control interno en el
inventario de mercaderias y la gestion financiera en las ferreterias, Rioja, 2017”; se
propuso como fin establecer la asociacion entre ambas variables. La investigacion fue
correlacional y no experimental. La muestra estuvo constituida por 10 ferreterias y se
utilizd, como instrumento, el cuestionario. Los hallazgos hicieron extensivo que control
interno de inventario de mercaderias fue calificado como regular por el 40% de los
empleados encuestados; mientras que la gestion financiera se percibido como regular desde
la optica del 50% de los trabajadores. Por otro lado, se determind que ambas variables

estaban directa y significativamente relacionadas (x2= 12.592; p<.05). En conclusion, se
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hallé que la implementacion de un sistema de control interno se vincula de manera

significativa con el manejo de resultados financieros.

Marcelonio (2019), en su estudio titulado: “El control interno en el area de
logistica y su relacion con la gestion financiera en las empresas del sector de pintura
en polvo del Cono Norte de Lima, 2019”; se enuncid6 como objetivo determinar la
asociacion entre las mencionadas variables. La investigaciéon fue correlacional y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 14 gerentes pertenecientes a tres
empresas; utilizandose, como instrumento, el cuestionario. Los resultados expusieron que
la gestién financiera se relaciond directa y significativamente con el control interno
(r=.894, p<.01); asi como también con las dimensiones de este Gltimo: gestion de tiempo
(r=924, p<.0l) y eficacia (r=.833, p<.0l). Por otro lado, se hallaron relaciones
significativas entre el control interno y el endeudamiento (r=.,892, p<.01); asi como
también con la rentabilidad (r=.814, p<.01). Finalmente, se concluyé que, en la medida de
que se mejore el control interno, se aprecia un incremento del aporte economico y la toma

de decisiones a nivel de gestion.

1.8. Marco teorico

1.8.1. Variable Independiente: Sistema de Control interno.

Constituye ser una herramienta integral y dindmica que involucra a todos los
niveles de una organizacion en la consecucién de sus metas. Este sistema estd disefiado
para asistir a la gerencia en la conduccion de una gestion mas efectiva, mediante el analisis
y la valoracion sistematica de los procesos y procedimientos de la empresa. Su propdsito
es facilitar la toma de decisiones informadas y oportunas, mejorando asi la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos empresariales. Ademds, desempefia un papel
crucial en la identificacion, evaluacion y manejo de los riesgos, contribuyendo a la

eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y
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regulaciones aplicables (Causil et al., 2021, pp.13-14). Se conceptualiza como una
configuracion que articula de manera consistente y coherente los comportamientos, reglas,
politicas y métodos definidos por las entidades empresariales con el propdsito de prevenir
riesgos y garantizar la consecucion de los objetivos organizacionales; estableciendo una
labor conjunta que atafie a un compromiso institucional que integra a los integrantes de la

empresa (Sari & Muslim, 2021).

1.8.1.1. Importancia del sistema de control interno. La importancia de
contar con un sistema de control interno en las empresas reside en su capacidad
para estructurar y orientar los procesos empresariales hacia la satisfaccion de las
necesidades actuales. Por tanto, un sistema de control interno robusto es esencial,
ya que protege los activos que constituyen el patrimonio de la empresa, asegurando
su conservacion y adecuado uso. Ademads, es un mecanismo clave para supervisar
la eficiencia y efectividad de las operaciones realizadas, lo que resulta fundamental
para la optimizacion de recursos y la consecucion de objetivos corporativos. En
esencia, un sistema de control interno efectivo acttia como un pilar para la buena
gobernanza y la gestion sostenible de la empresa (Calle et al., 2020, p.432).
Ademas, un sistema de control interno eficaz contribuye a la eficiencia operativa al
establecer procedimientos claros y estandares de desempefio, lo que ayuda a
minimizar los errores y a maximizar el uso de los recursos (Ajao & Oluwadamilola,
2020).

1.8.1.2. Modelos teodricos del sistema de control interno

1.8.1.2.1. Teoria de la contingencia, La perspectiva teérica fue postulada
por Otley y mas adelante mejorada por Otley y Ferreira; distinguiéndose por
resaltar el rol de las actividades implicadas en la gestion contable con el propdsito
de brindar una propuesta explicativa frente al escenario de interaccion entre el

rendimiento financiero, las valoraciones de los trabajadores y la auditoria
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independiente. Asimismo, el fundamento tedrico sostiene que debe reconocerse las
caracteristicas particulares de cada organizacion, asi como también el perfil de su
contexto problematico, abordando con criterio los factores situacionales y los

integrantes de la entidad (Mahmud et al., 2021).

Por otra parte, la teoria provee de ciertas direcciones que apuntan a la
adopcion de decisiones mas adaptadas a la capacidad organizacional de la entidad
en cuestion, contemplando improcedente la construccion de un paradigma de
control interno universal, es decir, que la cobertura de su aplicabilidad abarca a las
empresas de cualquier indole. En esa linea, actia en el amplio abanico de opciones
de intervenciéon de acuerdo con la realidad concerniente a la dinamica
organizacional, apostandose por una estrategia de afrontamiento mas efectiva,
comportando resultados satisfactorios en aras de la estabilidad y competitividad de

la entidad empresarial (Victer, 2020).

1.8.1.2.2. Teoria de la agencia, La Optica tedrica fue propuesta por Francis
y Stokes; aduciendo que el control integral ejercido internamente por la entidad
coadyuva positivamente con el desenvolvimiento organizacional; abordando
aspectos o variables que atafien al ambiente de control mediante una regular
comunicacion entre los departamentos y trabajadores a fin de que los datos no sean
alterados o presenten ambigiiedades que dificulten su uso en la toma de decisiones

efectiva (Avery & Obah, 2018).

De esta manera, se identifica la necesidad de involucrar la aplicacién de
mecanismos en favor de la gestion de informacion ya puesto que puede repercutir
en la interaccion, preferencias y rendimiento laboral de cara a acontecimientos que
comporten un riesgo moral y la seleccion adversa al no efectuarse las funciones

programas y no respaldarse en los conocimientos precisados (Avery & Obah,
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2018). Ademas, se enfatiza que las tareas destinadas a la regulacion suponen una
asignacion de recursos, procedente de la division de la administracion y propiedad
en la entidad, produciendo gastos por conceptos de seguimiento, vinculacion y

pérdida residual (Vitolla et al., 2020).

1.8.1.3. Dimensiones del sistema de control interno, Para el dimensionar,
este sistema se hizo uso del modelo COSO I, un marco compuesto por cinco
componentes cruciales que la administracion implementa para asegurar, con un
grado razonable de confianza, la efectividad en la consecucion de sus objetivos de
control. estos componentes incluyen: el ambiente de control, que establece la base
ética y operativa de la organizacion; la evaluacion de riesgos, donde se identifican
y analizan los riesgos potenciales; las actividades de control, que son las politicas y
procedimientos para asegurar la ejecucion de las directrices de gestion; la
informacion y comunicacion, que se refiere a los sistemas de recopilacion y
distribucion de informacion relevante; y el monitoreo de controles, que implica la
revision continua y la evaluacion periddica de la efectividad del control interno. La
integracion de estos componentes busca mejorar la gestion y la fiabilidad operativa

y financiera dentro de la entidad (Quinaluisa et al., 2018, pp.273-277).

Para el presente estudio se utilizara el modelo COSO 1 que esta constituido
por cinco componentes que la administracion disefa y aplica para proporcionar la
seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo
adecuadamente (Quinaluisa et al., 2018, pp.273-277). Estos se detallan a

continuacion:

1.8.1.3.1. Ambiente de Control, Se define como un grupo de estandares,
procesos y estructuras que ofrecen un respaldo para la realizacion del control

interno en las entidades; focalizdndose en el logro de objetivos estratégicos, brindar
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reportes financieros confiables a los internos y partes interesadas externas, efectuar
operaciones comerciales de forma eficiente y efectiva; cumplir con los preceptos
legales y regulaciones aplicables y, finalmente, velar por los activos (Chan et al.,
2021). Sus indicadores son la integridad y valores éticos, las autoridades y

responsabilidades; y la estructura organizacional.

- Integridad y valores éticos: El principio se basa en la confianza honesta, el
respeto y la transparencia en las relaciones profesionales. De hecho, la
herramienta depende de la compatibilidad entre los valores especificados y
los métodos, expectativas y resultados obtenidos como resultado de la
destruccion técnica (Baque et al., 2019).

- Autoridades y responsabilidades: Por un lado, la autoridad se refiere al
derecho o autoridad conferida a un empleado o gerente para lograr ciertas
metas organizacionales; mientras que la responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad (Roque, 2022).

- Estructura organizacional: Se refiere a como organizar las funciones y
responsabilidades de los miembros de la empresa para lograr los objetivos
previstos; asegurando la comunicacion y coordinacion entre todos los
puestos para el cumplimiento de las tareas (Torres et al., 2021).
1.8.1.3.2. Evaluacion de riesgos, Atafie a la herramienta utilizada con la

finalidad de consumar una diferenciacion y realizar una tarea analitica respecto a
los riesgos que afectarian la competencia organizacional, repercutiendo
negativamente en el logro de los objetivos. Por tanto, se refiere al uso de una 6ptica
instruida y experta en pro de la identificacion de los factores o condiciones que
supongan un peligro para la sostenibilidad institucional (Wonder et al., 2018). Sus
indicadores son la identificacion de riesgos, la administracion de riesgos y los

planes de contingencia.
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- Identificacion de riesgos: Se refiere al proceso de reconocimiento de
acontecimientos organizacionales potencialmente riesgosos y cuyos
efectos que pueden ser perjudiciales para las metas de la empresa;
demandando de la evaluacion de los riesgos y seleccionar los controles
de forma metddica y coherente con los objetivos (Garcia & Sanchez,
2019)

- Administracién de riesgos: Proceso que tiene como objetivo analizar,
evaluar y desarrollar defensas contra amenazas e implica tomar
decisiones para sopesar posibles resultados futuros y decidir qué es lo
mejor para el negocio (Diaz, 2021).

- Planes de contingencia: Coleccion de disposiciones proactivas,
prondsticas y correctivas que auxilian en el manejo de situaciones de
emergencia y la reducciéon de sus efectos negativos; permite a la
organizacion estar preparada para reaccionar adecuadamente en caso de
circunstancias desfavorables (Garcia et al., 2021).

1.8.1.3.3. Actividades de control: Atane a que los actos orientados al

control que se derivan de los postulados estratégicos que favorecen una
administracion de las disposiciones organizacionales; apuntando a una efectiva
comunicacion. En ese sentido, comprende actividades como revisiones de
gjecucion, tratamiento de informacion, controles fisicos y conservacion de
compromisos (Pakurar et al., 2019). Sus indicadores son el andlisis y registro de
informacion, los indicadores de desempefio y los controles sobre el procesamiento

de informacion.

- Analisis y registro de informacion: Se trata de aquellas técnicas que se
conciben como herramientas para la recogida de datos importantes

dentro de un texto, extraer las ideas principales y organizar la
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informacion de una manera mas rapida y efectiva; en aras de la toma
efectiva de decisiones (Ruiz et al., 2020).

Indicadores de desempefio: Son recursos que, en el contexto de los
objetivos estratégicos y la mision de una institucién, brindan datos
cuantitativos sobre el crecimiento y logros de un programa, actividad o
proyecto en beneficio de la poblacion objetivo u objeto de su
intervencion (Céspedes et al., 2022).

Controles sobre el procesamiento de informacion: Se concibe como
el grupo de medidas adoptadas para garantizar que los datos se
conviertan en informacion de manera precisa y confiable; estos incluyen
entrada, programacion, bases de datos, salida y controles de equipo

(Cortés, 2019).

1.8.1.3.4. Informacién y comunicacién: Respecta a que la informacion

propicia en el lugar de trabajo brinda a los miembros del personal herramientas

practicas para respaldar el control interno. Ello se encuentra vinculado con una

progresion racional que es una parte regular de las operaciones de la entidad

comercial (Puma, 2019). Sus indicadores son la calidad de la informacion, la

comunicacion interna y la comunicacion externa.

Calidad de la informacion: Atafie al grado en que los datos satisfacen
los criterios de precision, consistencia, integridad, puntualidad,
autenticidad, confiabilidad, accesibilidad, seguridad y privacidad. Es un
componente importante de la gestion de la informacion y se utiliza para
medir el valor que la informacion (Bodes & Ruiz, 2020).

Comunicacién interna: Se refiere al proceso de transmision de

informacion que tiene lugar dentro de una organizacidn; esta
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debidamente orientado y dirigido a mantener la comunicacioén con el
personal de una empresa (Ewing et al., 2019).

- Comunicacion externa: Concierne a una actividad educativa grupal
dirigida por un individuo para construir relaciones con diferentes
audiencias sobre la propia empresa y sus productos o servicios (Bodes
& Ruiz, 2020).

1.8.1.3.5. Supervision y monitoreo: Se conceptiia como el proceso de

observar como se desempefiaron las acciones cubiertas por el control interno
durante un periodo de tiempo determinado. Sin embargo, las actividades de
monitoreo avanzan a través de evaluaciones discretas del asistente de control,
incluidas autoevaluaciones, revisiones por pares y auditorias internas (Wonder et

al., 2018).

- Auditoria interna: Hace mencion al modelo de gestion se ocupa de la
gestion y el control interno de la empresa u organizacion. Su aplicacion
tiene como objetivo identificar puntos de mejora y operacion eficiente
dentro de un sistema administrativo determinado (Serrano et al., 2022).

- Seguimiento de resultados: Procedimiento que consiste en la
recopilaciéon y andlisis continuos de los datos para monitorear el
progreso de un programa o respuesta publica y guiar las decisiones de
gestion (Chan et al., 2021).

- Evaluacion de metas: Hace alusion al conjunto de procesos
encaminados a medir y valorar el progreso hacia el logro de objetivos
especificos previamente estipulados por la organizacion a fin de
alcanzar una mayor aproximacion a la mision institucional (Chan et al.,

2021).
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1.8.2. Variable dependiente: Gestion financiera

Es el conglomerado de practicas y procesos encaminados a la administracion
eficiente de los recursos financieros de una organizacion. Asimismo, describen esta
funcion como esencial para evaluar la efectividad de las actividades empresariales que
involucran la utilizacion de capital, cuyo proposito es facilitar la implementacién de
politicas y directrices que aseguren el funcionamiento apropiado de la empresa en el
mercado (Saurin et al., 2020, p.49). Para, Yaguache & Hennings (2021) es una disciplina
orientada a la valoracion y toma de decisiones estratégicas relacionadas con la adquisicion,
financiacion y administracion de activos con el fin ultimo de cumplir objetivos globales
que alinean la mision y vision de la organizacién con sus operaciones monetarias, dicha
gestion no solo abarca la Optima asignacion y manejo de recursos financieros, sino que
también implica un uso racional y responsable de los flujos de ingresos y egresos dentro de

las diversas areas de la estructura organizacional (p.359).

1.8.2.1. Importancia, La gestion financiera permite a las empresas tener
una mayor supervision y prevision de sus fondos en una atmdsfera compleja,
asimismo, implica un manejo eficaz de los ingresos y desembolsos de la empresa,
lo que conduce a una toma de decisiones eficaz e igualmente mayor utilizacion de
los recursos (Muktiadji et al., 2020, p.847). También, disponer de una base
financiera solida es imprescindible para que las empresas logren un crecimiento
sostenible, ya que las finanzas son ahora un factor clave para el éxito en el mundo
empresarial y las organizaciones deben disponer de medios para medir y evaluar
sus resultados financieros, detectar perspectivas de mejora y crear estrategias que
las mantengan a la vanguardia del mercado (Hermawan, 2021, pp.14-15).

1.8.2.2. Modelos teoricos de la gestion financiera

1.8.2.2.1. Teoria del comportamiento planificado, El fundamento teorico

compromete la participacion de tres creencias capaces de cumplir con un papel
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predictivo del comportamiento y son la creencia conductual que respecta a la
actitud, las creencias normativas, que alude a las normas subjetivas y las creencias
de control, que corresponde al control percibido. La actitud se define como el grado
de aceptacion o valoracion sobre una conducta determinada; mientras que las
normas subjetivas se conceptiian como la presion social percibida para realizar o no
realizar un especifico comportamiento, de manera que se resalta la influencia de

individuos o grupos de referencia importantes (I Gede, 2020).

Por ultimo, el control conductual percibido se conceptualiza como aquella
facilidad o dificultad percibida para efectuar una conducta en concreto, basandose
en ideas relativas a la carencia de los recursos y oportunidades propicios con la
finalidad de llevar a cabo un acto determinado. Por consiguiente, a mayor control
conductual ejercido respecto a las decisiones financieras para velar por los intereses
y el mantenimiento de los indicadores economicos mas relevantes de la entidad
empresarial. En ese sentido, tales factores influirian en el desempefio financiero de

las organizaciones (Tornikoski & Maalaoui, 2019).

1.8.2.2.2. Teoria de las cuentas por cobrar, La teoria financiera posee
como enunciado primordial que las entidades empresariales pueden conseguir
fondos econémicos a un costo mas bajo al proporcionar un crédito comercial a
aquellas empresas con altos costos de financiamiento; lo cual se traduce en que el
crédito comercial evidencia una rentabilidad mas favorable para los vendedores a
corto plazo, en contraste con los valores sujetos a negociacion. Asimismo, la teoria
operacional atribuye énfasis a la funcion del crédito comercial en la nivelacion de
la demanda y en la reduccion de las incertidumbres de pago; percibiendo el crédito
comercial como una oportunidad para reducir la incertidumbre con el flujo de
efectivo al separar el pago y los ciclos de entrega para que tanto el comprador

como el vendedor ahorren el costo de la liquidez (Owuor et al., 2021).
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1.8.2.3. Dimensiones para medir la gestion financiera, Elizalde (2019)
ha catalogado los principales informes financieros que las empresas utilizan para
comunicar su rendimiento econémico y financiero tanto a los interesados internos
como a los externos. Delimitandolos en estado de situacion financiera, también
conocido como Balance General, actia como una fotografia que captura la posicion
financiera de la empresa en un punto determinado en el tiempo, detallando lo que la
empresa posee en forma de activos, lo que debe como pasivos, y lo que le
pertenece a los propietarios reflejado en el patrimonio, manteniendo el equilibrio
contable fundamental. Por su parte, el estado de resultados, ofrece una mirada
retrospectiva a los ingresos generados y los costos incurridos durante un periodo
contable, desglosando como los ingresos se convierten en ganancias o pérdidas
netas después de contabilizar todos los gastos. Mientras que el estado de cambios
en el patrimonio expone como y por qué el patrimonio neto de la empresa ha
cambiado en el curso de ese mismo periodo, debido a factores como las ganancias
retenidas o distribuidas, las acciones emitidas o recompradas, y otros ajustes
contables necesarios. Por ltimo, el estado de flujo de efectivo complementa esta
informacion al trazar el camino del dinero a través de la empresa, registrando el
movimiento de efectivo dentro y fuera de la empresa en las operaciones,
inversiones y actividades de financiacion, ilustrando la capacidad de la empresa

para generar efectivo y sus necesidades de liquidez (pp.219-221).

Para el presente estudio se utilizara este ultimo modelo tedrico propuesto
por Elizalde (2019) ya que en conjunto, estos informes brindan una perspectiva
comprensiva de la solidez financiera de la empresa, sirviendo como una base
fundamental para que analistas e inversores tomen decisiones bien fundamentadas

(pp-219-221). Estos se detallan a continuacion:
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1.8.2.3.1. Estado de situacion financiera: Se conceptia como el reporte de
los recursos que una empresa tiene disponibles y que contribuyen con el
financiamiento correspondiente; ofreciendo informacidn pertinente en un momento
determinado a fin de concretar el propdsito organizacional (Barreto, 2020). Sus
indicadores son los activos, los pasivos y el patrimonio.
- Activos: Recursos valioso que se comprenden como la propiedad de una
empresa con la esperanza de obtener beneficios futuros, ya sean
financieros. Estos fueron adquiridos con la intencion de conseguir

futuras ventajas (Elizalde, 2019).

- Pasivos: Término contable para el cobro de las deudas y obligaciones
que tiene una empresa y que ain se encuentran impagas. Junto con los
activos y el patrimonio, los pasivos son uno de los tres elementos del

patrimonio en el balance general (Luzuriaga & Ludeiia, 2019).

- Patrimonio: Coleccion de bienes, obligaciones y derechos que pueden
heredarse u obtenerse de cualquier otra forma y pertenecen a una persona
natural o juridica. La gestion del patrimonio de uno se aprecia crucial
para la continuidad del funcionamiento del negocio (Parrales et al.,

2020).

1.8.2.3.2. Estado de resultado: Informe sobre las finanzas de una empresa
que detalla sus ingresos y egresos durante un periodo de tiempo especifico. Esta
informacion es crucial tanto para los acreedores como para los inversionistas para
evaluar el valor y la capacidad de pago de una empresa (Castrellon et al., 2021).
Sus indicadores son las ventas, los costos de ventas y la utilidad.

- Ventas: Se conceptua como un proceso de transaccion en el que una de

las partes, el vendedor, satisface las necesidades del comprador a cambio
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de dinero o crédito a fin de que se adquiera; lo cual deviene en ganancias

economicas (Cevallos & Rivadeneira, 2020).

- Costos de ventas: Atafie a los costos directos de producir un producto o
servicio vendido en un periodo de tiempo determinado. Por lo tanto, es
importante saber cudnto dinero se gasta en producir un producto o

brindar un servicio a un cliente (Erazo et al., 2021).

- Utilidad: El mencionado indicador se usa en una variedad de contextos y
se refiere a las ganancias e intereses alcanzados como producto de la

utilizacion de los bienes o servicios (Torres, 2021).

1.8.2.3.3. Estado de cambio de patrimonio: Respecta a un estado
financiero basico que muestra y explica la variacién en cada una de las cuentas del
patrimonio de un ente econdmico durante un periodo. Este estado financiero es
importante para entender lo que cambi6 y por qué cambid en el patrimonio de una
empresa (Elizalde, 2019). Sus indicadores son el estado de ingresos y los gastos
reconocidos.
- Estado de ingresos: Hace alusion a los estados financieros detallan las
pérdidas y ganancias de una empresa durante un periodo determinado y
registran toda la informacion sobre los gastos operativos y de venta

(Cabrera et al., 2017).

- Gastos reconocidos: Atafie a un segmento del estado de cambio
patrimonial que reine informacion financiera respecto a los gastos que

fueron efectuado en un periodo establecido (Cabrera et al., 2017).

1.8.2.3.4. Estado de flujo de efectivo: Se concibe como un informe
financiero que detalla como ingresa el dinero una empresa y como se utiliza. Asi,

ofrece informacion sobre las variaciones y movimientos del efectivo y sus
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equivalentes en un periodo de tiempo determinado (Andrade & Parrales, 2019). Sus
indicadores son las actividades de operacion, las actividades de inversion y las
actividades de financiamiento.
- Actividades de operacion: Concierne a reporte que representa la
principal fuente de ingresos regulares de la organizacion, asi como otras
actividades que no se clasifican como inversiones o ingresos (Andrade &

Parrales, 2019).

- Actividades de inversion: Se refiere a las acciones que incluyen la
compra, enajenacion o enajenacion de activos de larga duracién, asi
como otras inversiones en efectivo y equivalentes de efectivo

(Hernandez & Marin, 2021).

- Actividades de financiamiento: Hace mencion a un grupo de tareas que
genera cambios en el tamafio y composicion del capital de la empresa y
de los préstamos que se ponen a disposicion de la organizacioén

(Hernéndez et al., 2019).

1.9. Definicion de términos basicos

Actividades de control

Actos orientados al control que se derivan de los postulados estratégicos que
favorecen una administracién de las disposiciones organizacionales; apuntando a una

efectiva comunicacion (Pakurér et al., 2019).

De acuerdo como lo indica el autor, este aspecto es una parte fundamental de
cualquier organizaciéon, ya que ayudan a garantizar que se cumplan los objetivos

establecidos, se minimicen los riesgos y se mantenga la integridad y el cumplimiento de
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las politicas y regulaciones, ya que, estas actividades son esenciales para establecer un

entorno de trabajo solido y confiable.

Activos

Recursos valioso que se comprenden como la propiedad de una empresa con la
esperanza de obtener beneficios futuros, ya sean financieros. Estos fueron adquiridos con

la intencion de conseguir futuras ventajas (Elizalde, 2019).

Efectivamente, esta conceptualizacion sugiere una vision dindmica de los activos,
donde su valor no radica solamente en su costo actual, sino en su capacidad proyectada de
generar beneficios. Es esencial, entonces, que se evaltuen los activos no solo en términos

contables, sino también desde un enfoque estratégico y proyectivo.

Ambiente de control

Grupo de estandares, procesos y estructuras que ofrecen un respalda para la
realizacion del control interno en las entidades; focalizandose en el logro de objetivos

estratégicos (Chan et al., 2021).

Desde el punto de vista del investigador, de acuerdo a lo indicado por el autor, un
ambiente de control sélido es fundamental para promover una cultura organizativa ética,
transparente y orientada al cumplimiento, porque cuando se establece un ambiente de
control adecuado, se crea un marco de trabajo en el que los empleados entienden la
importancia de actuar de manera responsable, cumplir con las politicas y regulaciones, y

tomar decisiones €ticas en beneficio de la organizacion y sus partes interesadas.
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Analisis y registro de informacion

Son métodos disefiados para capturar datos esenciales de un documento, identificar
los puntos clave y estructurar la informacidon de manera eficiente, facilitando una decision

informada (Ruiz et al., 2020).

Ello demuestra que, mas alld de la simple recoleccion de informacion, es crucial
discernir y organizar la data para una comprension holistica. Una gestion adecuada de la
informacion no solo agiliza el proceso investigativo, sino que también potencia la calidad
y relevancia de los hallazgos, subrayando la importancia de técnicas efectivas en este

ambito para garantizar conclusiones robustas e igualmente decisiones bien fundamentadas.

Calidad de la informacion

Atafie al grado en que los datos satisfacen los criterios de precision, consistencia,
integridad, puntualidad, autenticidad, confiabilidad, accesibilidad, seguridad y privacidad.
Es un componente importante de la gestion de la informacion y se utiliza para medir el

valor que la informacion (Bodes & Ruiz, 2020).

Por tanto, la calidad no se refiere inicamente a la cantidad o superficialidad de los
datos, sino a la profundidad y exactitud con que estos reflejan la realidad. Los criterios
mencionados, como precision y confiabilidad determinan la idoneidad de los datos
recopilados. Una gestiéon adecuada basada en la calidad de la informacion garantiza no
solo la fiabilidad de los resultados, sino también la integridad del proceso investigativo en
si, reafirmando la confianza en las conclusiones derivadas y las decisiones subsiguientes

basadas en esos hallazgos.
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Comunicacion interna

Se refiere al proceso de transmision de informacion que tiene lugar dentro de una
organizacion; esta debidamente orientado y dirigido a mantener la comunicacién con el

personal de una empresa (Ewing et al., 2019).

Desde la perspectiva del investigador, esta comunicacion no es simplemente la
transmision de informacion, sino la construccion de un entendimiento comun, la creacion
de un sentido de pertenencia y el fomento de la colaboracién. Una comunicacion interna
deficiente puede llevar a malentendidos, desalineaciones y, en ultima instancia, a la
ineficiencia. Por otro lado, una comunicacion bien dirigida puede impulsar la
productividad, mejorar la moral del personal y fortalecer la cultura organizacional, lo que a

su vez refuerza la base de cualquier investigacion o proyecto emprendido por la entidad.

Estado de cambio de patrimonio

Estado financiero basico que muestra y explica la variacién en cada una de las
cuentas del patrimonio de un ente econémico durante un periodo. Este estado financiero es

importante para entender lo que cambid y por qué (Elizalde, 2019).

Lo anterior demuestra, que es util para evaluar la gestion financiera de la empresa y
su capacidad para generar y retener ganancias, porque permite identificar tendencias y
cambios significativos en el patrimonio, lo que puede ayudar a detectar fortalezas y

debilidades en la estructura financiera de la empresa.

Estado de flujo de efectivo

Informe financiero que detalla coémo ingresa el dinero una empresa y como se
utiliza. Asi, ofrece informacion sobre las variaciones y movimientos del efectivo y sus

equivalentes en un periodo de tiempo determinado (Andrade & Parrales, 2019).
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También es necesario considerar que este estado es Util para identificar las fuentes
y usos de efectivo no solo en el presente, sino también en el pasado y en el futuro, lo que
permite realizar comparaciones a lo largo del tiempo y evaluar las tendencias de los flujos
de efectivo, lo que puede proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones

financieras y la planificacion estratégica.

Estado de resultado

Reporte que contiene informacién sobre las finanzas de una empresa que detalla
sus ingresos y egresos durante un periodo de tiempo especifico, siendo crucial tanto para

evaluar el valor y la capacidad de pago (Castrellon et al., 2021).

Seglin lo manifestado por el autor, este es esencial para evaluar el desempefio y la
rentabilidad de una empresa durante un periodo especifico, ademds que proporciona una

vision clara de los ingresos generados, los gastos incurridos y el resultado neto obtenido.

Estado de situacion financiera

Reporte de los recursos que una empresa tiene disponibles y que contribuyen con el
financiamiento correspondiente; ofreciendo informacion pertinente en un momento

determinado a fin de concretar el proposito organizacional (Barreto, 2020).

Se puede intuir de la definicién anterior que dicho reporte permite verificar la
estructura financiera de la empresa, revelando los recursos y las obligaciones que tiene en
un momento determinado, ademads, ayuda a evaluar la liquidez, la solidez y la capacidad de

endeudamiento de la empresa, lo que es esencial tanto para los inversionistas y acreedores.

Evaluacion de metas

Hace alusion al conjunto de procesos encaminados a medir y valorar el progreso
hacia el logro de objetivos especificos previamente estipulados por la organizacion a fin de

alcanzar una mayor aproximacion a la mision institucional (Chan et al., 2021).
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Desde una perspectiva investigativa, este proceso no solo permite detectar posibles
desviaciones y corregirlas a tiempo, sino que también brinda una oportunidad para
reflexionar sobre la efectividad de las estrategias empleadas. Es un ejercicio que se centra
en la autoconciencia y la rendicion de cuentas. Por tanto, las organizaciones que no
adoptan regularmente evaluaciones de metas corren el riesgo de alejarse de su proposito

central o de utilizar recursos de manera ineficiente.

Evaluacion de riesgos

Herramienta utilizada con la finalidad de consumar una diferenciacion y realizar
una tarea analitica respecto a los riesgos que afectarian la competencia organizacional,

repercutiendo negativamente en el logro de los objetivos (Wonder et al., 2018).

Como lo manifiesta en la definicion, esta evaluacion ayuda a una organizacion a
identificar los posibles eventos o situaciones que podrian afectar negativamente sus
operaciones, recursos, reputacion o capacidad para alcanzar sus objetivos; y también
permite evaluar la probabilidad de que ocurran esos eventos y el impacto que tendrian en

la organizacion.

Gastos reconocidos

Atafie a un segmento del estado de cambio patrimonial que reune informacion
financiera respecto a los gastos que fueron efectuado en un periodo establecido (Cabrera et

al., 2017).

Asimismo, este componente es esencial para determinar la salud financiera y
operativa de una entidad, al igual que establecer comparaciones con periodos anteriores o

con entidades similares. Una gestion adecuada y transparente de los gastos reconocidos
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fortalece la confianza y proporciona herramientas para la toma de decisiones basadas en

datos concretos.

Gestion financiera

Proceso que se encamina a que las operaciones contables de la organizacion sean
planificadas, controladas y analizadas con el fin de administrar efectivamente los recursos
econodmicos disponibles y cumplir con los objetivos de negocio de la organizacion (Reher

& Sun, 2019).

Claramente, lo que indica el autor, es que esta variable es esencial para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier organizacion. Implica la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos financieros de una empresa con el objetivo de maximizar el valor

para los accionistas y alcanzar los objetivos financieros establecidos.

Informacion y comunicacion

Informacién conveniente en el lugar de trabajo brinda a los miembros del personal
herramientas practicas para respaldar el control interno. Ello se encuentra vinculado con

una progresion racional de las operaciones (Puma, 2019).

Tal y como lo demuestra el autor, estos elementos son fundamentales para el buen
funcionamiento y el éxito de cualquier organizacion. La calidad, la disponibilidad y la
efectividad de la informacion y la comunicacion son clave para la toma de decisiones

informadas, la coordinacion de actividades y el logro de los objetivos establecidos.

Patrimonio

Coleccion de bienes, obligaciones y derechos que pueden heredarse u obtenerse de
cualquier otra forma y pertenecen a una persona natural o juridica. La gestion del
patrimonio de uno se aprecia crucial para la continuidad del funcionamiento del negocio

(Parrales et al., 2020).
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Desde una perspectiva investigativa, el patrimonio ofrece una ventana tUnica al
legado, las decisiones pasadas y la trayectoria financiera de la entidad. La correcta gestion
de este compendio determina no solo la salud econdmica actual, sino también la capacidad
de adaptarse y prosperar en el futuro. Asimismo, es una herramienta invaluable para
entender la solidez y sustentabilidad de un negocio, también sirve como guia para

estrategias futuras.

Sistema de control interno

Configuracion que articula de manera consistente y coherente los comportamientos,
reglas, politicas y métodos definidos por las entidades empresariales con el proposito de

prevenir riesgos y garantizar la consecucion de los objetivos organizacionales (Sari &

Muslim, 2021).

Se verifica segun el concepto del autor, que dicho sistema garantiza la eficiencia
operativa, la proteccion de activos y el cumplimiento de las politicas y regulaciones en una
organizacion, ademas, proporciona un marco estructurado y sistemdatico para monitorear y
regular las operaciones, minimizar los riesgos y salvaguardar los intereses de la

organizacion y sus partes interesadas.

Supervision y monitoreo

Proceso de observar como se desempefiaron las acciones cubiertas por el control
interno durante un periodo de tiempo determinado; progresando a través de evaluaciones

discretas del asistente de control (Wonder et al., 2018).

Lo anterior, conlleva a afirmar que dicho aspecto permite asegurar que se lleven a
cabo de acuerdo con las politicas, los procedimientos y los estandares establecidos, ya que,

proporciona una vision general de las operaciones y permite identificar dreas de mejora,
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asi como abordar problemas o desviaciones antes de que se conviertan en problemas mas

graves.

Utilidad

El mencionado indicador se usa en una variedad de contextos y se refiere a las
ganancias e intereses alcanzados como producto de la utilizacién de los bienes o servicios

(Torres, 2021).

Efectivamente, refleja ser el éxito operacional y financiero e igualmente permite a
las organizaciones ajustar estrategias, optimizar inversiones y trazar rutas claras hacia un
crecimiento sostenido. Por tanto, la utilidad se erige como un pilar fundamental en la
evaluacion y planificacion empresarial, siendo un reflejo tangible de la capacidad de una

entidad para generar valor a partir de sus operaciones.

Ventas

Se conceptia como un proceso de transaccion en el que una de las partes, el
vendedor, satisface las necesidades del comprador a cambio de dinero o crédito a fin de

que se adquiera; lo cual deviene en ganancias economicas (Cevallos & Rivadeneira, 2020).

Por lo tanto, las ventas se convierten en una especie de barometro que mide la
alineacion de la oferta de una entidad con las expectativas del mercado. Analizar este
proceso desde una perspectiva investigativa implica examinar las estrategias, tacticas y
herramientas que las organizaciones emplean para optimizar sus ventas, garantizando
simultdneamente una experiencia satisfactoria para el cliente y la rentabilidad para la

empresa.
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2. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio se tipifico como basico dado que se focalizo en la produccion de conocimientos
a través de la actividad cientifico; contribuyendo con el entendimiento comprension de las
variables direccionadas a la medicion, representando, en consecuencia, un punto de partida
a fin de la ejecucion estudios de indole aplicada (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion tecnologica [Concytec], 2020). Asi mismo, el disefio fue no experimental
puesto que la finalidad no consiste en la manipulaciéon premeditada de las variables de
investigacion. Mas bien, implica observar y analizar los datos obtenidos, evitando efectuar
una interferencia en el acontecer de los fendémenos (Hernandez & Mendoza, 2018).
Sumado a lo anterior, el corte de investigacion fue transversal, que demanda la

recopilacion de datos en una tnica ocasion (Cvetkovic et al., 2021).

Por otro lado, hacer alusion a que el estudio se situd en un nivel explicativo, que se
caracteriza porque su propdsito involucra conocer la manera en que una variable ejerce un
efecto, influencia o incidencia sobre otra; de modo que logra un impacto en su
presentacion. Por tanto, se diferencia de los abordajes desarrollados en un nivel

correlacional (Ramos, 2020).
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2.2.Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion es concebida como un conjunto elementos, en este caso, personas que reunen
atributos particulares y compartidos; catalogandose de interés en favor de consumar los
objetivos del estudio debido a que su medicion aporta datos convenientes (Naupas et al.,
2018). En concordancia con lo precedente, la poblacion estuvo constituida por 36

trabajadores de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.
Muestra y muestreo

La muestra se conceptiia como una proporcion de la poblacion y cuyo tamafo va a derivar
de la aplicacion de una técnica de muestreo que sea considerada para tal efecto. Ademas,
su representatividad depende de los procedimientos usados, teniéndose que el muestreo
probabilistico implica féormulas matematicas; mientras que, el muestreo no probabilistico,
los criterios definidos por el investigador (Sanchez et al., 2018). En ese sentido, la muestra
estuvo compuesta por 36 empleados que laboran en la empresa Ebysa Contratista
Generales SAC, 2021; cantidad obtenida mediante un muestreo no probabilistico de tipo

censal.
2.3.Técnicas para la recoleccion de datos

Técnicas

Tomando en cuenta las directrices metodologicas del estudio, la técnica que fue
implementada es la encuesta ya que posibilita una rapida y sencilla recoleccion de datos de
la variable. Ademds, se concibe como una técnica apreciada dada su practicidad y
versatilidad en su variedad aplicativa; englobando las modalidades presencial y virtual

(Espinoza E. , 2019)
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Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario que se conceptualiza como un formulario compuesto por
enunciados o interrogantes redactados en formato escrito y que hacen referencia a las
variables. Cabe agregar que la consigna de los cuestionarios involucra que los reactivos

sean dispuestos a fin de que el participante los resuelva (Cérdova, 2018).

Ficha técnica (Variable 1)

Nombre del instrumento: Cuestionario del sistema de control interno.

Autor:

Aio: 2023.

Institucion: Empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

Poblacion objetivo: Personal de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.
Administracion: Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacién: 15-20 minutos.

Validez: Se tratara de una validez de contenido hallada por juicio de expertos.
Confiabilidad: Se realizard la confiabilidad por consistencia interna considerando el

coeficiente alfa de Cronbach.

Ficha técnica (Variable 2)

Nombre del instrumento: Cuestionario de la gestion financiera.

Autor:

Afo: 2023.

Institucién: Empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021
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Poblacion objetivo: Trabajadores de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021.

Administracion: Individual o colectiva.

Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos.

Validez: Se trat6 de una validez de contenido hallada por juicio de expertos.

Confiabilidad: Se llevo a cabo la confiabilidad por consistencia interna considerando el

coeficiente alfa de Cronbach.

2.4.Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez

La validez respecta a un estandar de calidad que proporciona informacion referente al
grado en que un cuestionario mide la variable que se indica medir. Asimismo, centrandose
en su disefio, es factible comprender el concepto abordado de la variable en sus
indicadores empiricos (Hernandez & Mendoza, 2018). En esa linea, la validez de

contenido de los instrumentos fue llevada a cabo a través del juicio de expertos.

Tabla 2

Validez de los instrumentos
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Variable N© Especialidad Puntuaciéon  Promedio de  Resultado de

promedio validez la evaluacion
1
Sistema de 2
control interno 3
4
5
6
1
2
Gestion 3
financiera 4
5
6
Confiabilidad

La confiabilidad, o también denominada fiabilidad, informa el nivel en que los resultados
procedentes de su administracion en distintos momentos reflejen una estabilidad aceptable
a pesar del transcurso del tiempo. De acuerdo con lo previo, se us6 el coeficiente alfa de
Cronbach, que concierne a un indice de correlacion entre los items que componen el
instrumento y cuyo resultado puede fluctuar entre 0 a 1 (Naupas et al., 2018).

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Variable N° de items Confiabilidad
Sistema de control interno 30 0971
Gestion financiera 22 0.942

La confiabilidad obtenida en ambos instrumentos indica un nivel alto de fiabilidad, por
tanto, ambos instrumentos resultan Optimos para su aplicacion con la muestra final en

estudio.

2.5.Procesamiento y analisis de datos

Después de la recoleccion de los datos a través de los cuestionarios, se llevo a cabo el

procesamiento de la informacion mediante el uso del programa Excel, el cual permitio
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realizar un analisis descriptivo de los datos obtenidos. Posteriormente, se empleo el
software SPSS v27 para llevar a cabo un analisis estadistico mas avanzado y verificar las
hipdtesis planteadas en el estudio. Los resultados obtenidos se presentaron en porcentajes y
frecuencias, asi como mediante graficos de barras para una mejor visualizacion. Ademas,
se utilizo la técnica inferencial para comprobar las relaciones entre las variables, para lo
cual se empled un estadistico apropiado, tomando en cuenta el resultado de la prueba de

normalidad.

2.6.Aspectos éticos

En cuanto a los lineamientos éticos que modularon la ejecucion del estudio, se
contemplaron dos principios contenidos en el Informe Belmont: el principio de respeto a
las personas y la beneficencia. El primer principio alude al reconocimiento del derecho y
capacidad de toda persona para tomar sus decisiones voluntarias e informadas; lo cual se
viabiliza mediante el consentimiento informada. En el caso del segundo principio, se hace
mencion a la distribucion igualitaria de las ventajas derivadas de la participacion en el
estudio, implicando, ademas, la reducciéon de los riesgos que comporte la nombrada

decision (Salazar et al., 2018).



3. RESULTADOS

3.1.Resultados descriptivos

Tabla 4

Analisis descriptivo de la variable 1: Sistema de control interno
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Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 30 70 9 25.0%
Regular 71 111 27 75.0%
Adecuado 112 150 0 0.0%
Total 36 100.0%
Figura 1.
Analisis descriptivo de la variable 1: Sistema de control interno
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Los resultados obtenidos permiten demostrar que el sistema de control interno es
mayoritariamente regular en un 75% y el 25% considera que esta presentd6 un nivel
inadecuado, debido a que, los colaboradores consideran que no se cumple siempre con el
manejo integro de los recursos disponibles, no se disponen de herramientas para detectar
de forma oportuna riesgos, de igual forma no se cuenta con planes para el anélisis de los
mismos, de la misma manera se refiere que las operaciones no siempre estan debidamente
respaldadas con documentacion de soporte suficiente y pertinente, por ultimo, se indica

que la organizacién no siempre convoca a sesiones de auditoria interna.

Tabla §
Analisis descriptivo de las dimensiones del sistema de control interno
Dimensiones Calificacion  Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 6 14 17 47%
Regular 15 23 19 53%
Ambiente de control Adecuado 24 30 0 0%
Inadecuado 6 14 10 27%
Regular 15 23 24 67%
Evaluacion de riesgos Adecuado 24 30 2 6%
Inadecuado 6 14 14 39%
Regular 15 23 22 61%
Actividades de control Adecuado 24 30 0 0%
Inadecuado 6 14 15 42%
Regular 15 23 18 50%
Informacion y comunicacion  Adecuado 24 30 3 8%
Inadecuado 6 14 13 36%
Regular 15 23 23 64%
Supervision y monitoreo Adecuado 24 30 0 0%
Figura 2.

Analisis descriptivo de las dimensiones del sistema de control interno
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En relacion a las dimensiones del sistema de control se aprecia que la primera
dimension ambiente de control tuvo un nivel inadecuado en un 47% y regular en un 53%,
debido a que, no siempre los roles en la organizacion estan justificados, asi como la
distribucion e actividades no esta acorde a las necesidades y perfil del colaboradores;
respecto a la dimension evaluacion de riesgos tuvo un nivel inadecuado en un 27%, regular
en un 67% y adecuado en un 6%, debido a que, no se disponen de las herramientas
necesarias para la atencion de riesgos y no se conoce de forma detallada los posibles
riesgos, en cuanto a la tercera dimension actividades de control presentd un nivel
inadecuado en un 39% y regular en un 61%, debido a que, no se dispone de estandares

establecidos y no se valora el rendimiento de acuerdo a los indicadores de desempefio.

Mientras que la cuarta dimension informaciéon y comunicaciéon presentd un nivel
inadecuado en un 42%, regular en un 50% y adecuado en un 8%, debido a que, no siempre
se coordina entre las areas y los datos no todo el tiempo se consideran como confiables,
finalmente la quinta dimension supervision y monitoreo presentd un nivel inadecuado en
un 36% y regular en un 64%, no siempre se convocan sesiones de auditoria y pocas veces

se ha contado con personal especializado para hacer seguimiento de los resultados.

Tabla 6

Analisis descriptivo de la variable 2: Gestion financiera

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Deficiente 22 51 11 31%
Regular 52 81 19 53%
Eficiente 82 110 6 16%

Total 36 100%
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Figura 3.
Analisis descriptivo de la variable 2: Gestion financiera
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Los resultados obtenidos permiten demostrar que la gestion financiera es
mayoritariamente regular en un 53%, el 31% considera que esta presentd un nivel
deficiente y el 16% considera que es eficiente, debido a que, los colaboradores consideran
no los activos no son manejados de forma pertinente, no siempre se cubren los pasivos de
forma oportuna, asi como las ventas no siempre estdn acordes a los objetivos establecidos,
por ende los ingresos no cumplen siempre con el objetivo designado, lo cual genera que no

siempre se tenga solvencia.

Tabla 7

Analisis descriptivo de las dimensiones de la gestion financiera

Dimensiones Calificacion Desde Hasta Frec. %
Deficiente 6 14 11 31%
Regular 15 23 21 58%

Estado de situacion financiera Eficiente 24 30 4 11%
Deficiente 6 14 12 33%
Regular 15 23 20 56%

Estado de resultado Eficiente 24 30 4 11%
Deficiente 6 14 13 36%
Regular 15 23 17 47%

Estado de cambio de patrimonio  Eficiente 24 30 6 17%
Deficiente 6 14 13 36%
Regular 15 23 17 47%

Estado de flujo de efectivo Eficiente 24 30 6 17%
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Figura 4.
Analisis descriptivo de las dimensiones de la gestion financiera
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En relacion a las dimensiones de la gestion financiera se aprecia que la primera
dimension estado de situacion financiera tuvo un nivel deficiente en un 31%, regular en un
58% vy eficiente en un 11%, debido a que, no los activos son suficientes para cubrir las
operaciones y las inversiones no siempre responden ante un analisis previo; respecto a la
dimension estado de resultados tuvo un nivel deficiente en un 33%, regular en un 56% y
eficiente en un 11%, debido a que, no siempre los resultados de ventas son satisfactorios y

por ende no se cumple la meta establecida.

En cuanto a la tercera dimension estado de cambio de patrimonio se aprecia que esta
presentd un nivel deficiente en un 33%, regular en un 53% y eficiente en un 14%, debido a
que, no se estima de forma regular las desviaciones de los gatos y pocas veces se elaboran
registros contables para identificar gastos excesivos. Por ultimo, la cuarta dimension
estado de flujo de efectivo presentd un nivel deficiente en un 36%, regular en un 47% y
eficiente en un 17%, debido a que, las inversiones realizadas responden ante un estudio

previo por ende los ingresos que se perciben no siempre cumplen con la meta plasmada.



3.2.Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0.932 36 0.029
Ambiente de control 0.969 36 0.391
Evaluacion de riesgo 0.965 36 0.297
Actividades de control 0.946 36 0.078
Informacién y comunicacion 0.959 36 0.204
Supervisién y monitoreo 0.973 36 0.514
Gestion financiera 0.969 36 0.410

En la tabla observada se constata que se empled la prueba de Shapiro - Wilk, dado
que la muestra fue menor a las 50 observaciones, donde, se aprecia que solamente uno de
los factores mostrd un valor de significancia inferior al 5%, esto indica que las variables y
sus dimensiones presentaron datos que no se ajustaron a una distribucién normal, lo cual

conllevo al uso de la prueba de Rho Spearman para el analisis de los datos inherentes al

estudio.
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3.3.Contrastacion de la hipotesis

Tabla 9

Ambiente de control y gestion financiera

Ambiente de control * gestion financiera

*ok

Rho ,701
1’ 0.49
p 0.000
N 36

La evidencia empirica permite comprobar que el ambiente de control tiene un efecto
significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC,
donde, se obtuvo un nivel de significancia por debajo del umbral del 5%, asi mismo el
coeficiente de Rho obtenido fue de 0.701 lo que indica una asociacion considerable,
mientras que el valor de r* obtenido fue de 0.49 lo que expone que se tiene un efecto
intermedio entre los factores analizados. A partir de ello, la hipotesis nula es rechazada de

manera concluyente, validando asi la hipotesis formulada en el presente estudio.

Tabla 10

Evaluacion de riesgo y gestion financiera

Evaluacion de riesgo * gestion financiera

Rho 6927
R? 0.48
p 0.000
N 36

La evidencia empirica permite comprobar que la evaluacion de riesgo tiene un efecto
significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC,
donde, se obtuvo un nivel de significancia por debajo del umbral del 5%, asi mismo el
coeficiente de Rho obtenido fue de 0.692 lo que indica una asociacion considerable,

mientras que el valor de r* obtenido fue de 0.48 lo que expone que se tiene un efecto
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intermedio entre los factores analizados. A partir de ello, la hipotesis nula es rechazada de

manera concluyente, validando asi la hipotesis formulada en el presente estudio.

Tabla 11

Actividades de control y gestion financiera

Actividades de control * gestion financiera

Rho 7527
R? 0.57
p 0.000
N 36

La evidencia empirica permite comprobar que las actividades de control tienen un
efecto significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales
SAC, donde, se obtuvo un nivel de significancia por debajo del umbral del 5%, asi mismo
el coeficiente de Rho obtenido fue de 0.752 lo que indica una asociacion considerable,
mientras que el valor de r* obtenido fue de 0.57 lo que expone que se tiene un efecto
intermedio entre los factores analizados. A partir de ello, la hipotesis nula es rechazada de

manera concluyente, validando asi la hipotesis formulada en el presente estudio.

Tabla 12

Informacion y comunicacion y gestion financiera

Informacion y comunicacion * gestion financiera

Rho ,5817
R’ 0.34
p 0.000
N 36

La evidencia empirica permite comprobar que la informacion y comunicacion tiene
un efecto significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales
SAC, donde, se obtuvo un nivel de significancia por debajo del umbral del 5%, asi mismo
el coeficiente de Rho obtenido fue de 0.581 lo que indica una asociacion considerable,

mientras que el valor de r* obtenido fue de 0.34 lo que expone que se tiene un efecto
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intermedio entre los factores analizados. A partir de ello, la hipotesis nula es rechazada de

manera concluyente, validando asi la hipdtesis formulada en el presente estudio.

Tabla 13

Supervision y monitoreo y gestion financiera

Supervision y monitoreo * gestion financiera

EE3

Rho ,688
R? 0.47
p 0.000
N 36

La evidencia empirica permite comprobar que la supervision y monitoreo tiene un
efecto significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales
SAC, donde, se obtuvo un nivel de significancia por debajo del umbral del 5%, asi mismo
el coeficiente de Rho obtenido fue de 0.688 lo que indica una asociacidén considerable,
mientras que el valor de r* obtenido fue de 0.47 lo que expone que se tiene un efecto
intermedio entre los factores analizados. A partir de ello, la hipotesis nula es rechazada de

manera concluyente, validando asi la hipotesis formulada en el presente estudio.

Tabla 14

Sistema de control interno y gestion financiera

Sistema de control interno * gestion financiera

Rho 697
R? 0.49
p 0.000
N 36

La evidencia empirica permite comprobar que el sistema de control interno tiene un
efecto significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales
SAC, donde, se obtuvo un nivel de significancia por debajo del umbral del 5%, asi mismo
el coeficiente de Rho obtenido fue de 0.697 lo que indica una asociacidén considerable,

mientras que el valor de r* obtenido fue de 0.49 lo que expone que se tiene un efecto
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intermedio entre los factores analizados. A partir de ello, la hipotesis nula es rechazada de

manera concluyente, validando asi la hipotesis formulada en el presente estudio.
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4.DISCUSION

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en funcion de los objetivos propuesto se plantea un
contraste con las investigaciones previas, donde, los resultados obtenidos en funcion del
primero objetivo especifico se comprobod que el ambiente de control interno tiene un efecto
significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC
durante el afio 2021, puesto que el valor de significancia fue menor al 5% el valor Rho de
0.701 y el 12 obtenido fue de 0.49, en este sentido, las acciones regulares emprendidas por
la entidad para promover la integridad y una supervision adecuada de las autoridades estan
produciendo un efecto significativo en el estado actual de la gestion financiera presentada
por la organizacion, siendo ello similar a lo encontrado por Tetteh et al. (2022) quien
determind que el ambiente de control repercutié significativamente en el rendimiento
empresarial (B = 0,605, p < 0,000), asi mismo, Restrepo et al. (2020) argumentd que
cuando se registran deficiencias en materia del establecimiento de politicas, lineamientos y
procesos pertinentes el control interno no es efectivo, lo cual resulta en un saboteo hacia la
oportunidad de lograr una gestion financiera mas apropiada que impacte favorablemente su
rentabilidad. A partir de ello, se refiere que los resultados de esta investigacion ofrecen una
contribucion significativa al entendimiento de coémo el ambiente de control interno puede
afectar la gestion financiera de una empresa, puesto que, al destacar la importancia de una

adecuada implementacion de politicas y procesos internos, asi como la adaptacion a las
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particularidades de la organizacidn, se proporciona a las empresas un conocimiento util

para mejorar su gestion financiera y, en ultima instancia, su rentabilidad.

En coherencia con el segundo objetivo especifico se evidencid que la evaluacion de
riesgo tiene un efecto significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista
Generales SAC durante el afio 2021, puesto que el valor de significancia fue menor al 5%,
el valor Rho de 0.692 y el r2 obtenido fue de 0.48, este efecto refleja que la ejecucion y el
control de los planos preestablecidos no estan alcanzando los niveles deseados de éxito,
resaltando asi la importancia vital de estos componentes en la direccion financiera de la
empresa, coincidiendo ello con los planteamientos de Marcelonio (2019) quien expuso que
la gestion financiera tuvo un impacto de forma directa y significativamente con el control
interno (r=.894, p<.01) en la medida de que se mejore el control interno, se aprecia un
incremento del aporte economico y la toma de decisiones a nivel de gestion. Ademas,
Ponomareva (2021) expuso que la ausencia de controles para la deteccion de la presencia
de delitos y fraudes econdmico genera secuelas econdmicas negativas de baja estabilidad
financiera y solvencia, asi mismo, Restrepo et al. (2020) expone que es fundamental la
delimitacion de estrategias para mejorar la gestion financiera. Por tanto, la falta de
mecanismos adecuados podria conducir a riesgos morales y a la seleccion adversa, donde
la falta de funciones y conocimientos precisos podria afectar negativamente la toma de

decisiones financieras.

Asi mismo, los resultados asociados al tercer objetivo especifico permitieron
comprobar que las actividades de control tienen un efecto significativo en la gestion
financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC durante el ano 2021, puesto que
el valor de significancia fue menor al 5%, el valor Rho de 0.752 y el r2 obtenido fue de

0.57, a raiz de ello, se sefala que la ejecucion y el seguimiento de los planos previamente
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establecidos no estan logrando alcanzar el éxito deseado, lo que subraya de manera
contundente la importancia fundamental de estos elementos en la direccion financiera de la
empresa., presentando similitudes con los hallazgos de Tetteh et al. (2022) quien
determind que las actividades de control tuvieron un impacto significativamente en el
rendimiento empresarial (f = 0,517, p < 0,000, ante ello, Sheikh & Isak (2019) expone que
toda organizacion debe implementar una politica de administracion de capital de trabajo y
una politica de decision de inversion que influyeran de modo positivo en el desempefio

financiero general

Tedricamente como argumentd6 Hermawan (2021) las actividades relativas a la
gestion financiera son también elemental para un posicionamiento favorable de la empresa
en la coyuntura comercial actual; lo que se cumple en las entidades de distintas regiones
del mundo. En consecuencia, las actividades relacionadas con la gestion financiera en el
contexto comercial actual son esenciales para posicionamiento favorable de una empresa y
depende en gran medida de su capacidad para manejar sus recursos financieros de manera

eficiente y efectiva, lo que respalda la importancia de las conclusiones de este estudio.

Los hallazgos relacionados con el cuarto objetivo especifico permitieron determinar
que la informacidén y comunicacion tiene un efecto significativo en la gestion financiera de
la empresa Ebysa Contratista Generales SAC durante el afio 2021 el valor de significancia
fue menor al 5%, el valor Rho de 0.581 y el r2 obtenido fue de 0.34, en este sentido,
cuando la informacidén y la comunicacién son manejadas con eficacia, la gestion financiera
muestra mejoras concretas y, a la inversa, cuando no se ejecutan adecuadamente, la gestion
financiera puede verse afectada negativamente., teniendo similitud con los planteamientos
de Tetteh et al. (2022) quien determind que la informaciéon y comunicacion influyd

significativamente en el rendimiento empresarial (p = 0,282, p < 0,000), aunado a ello
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Acosta et al. (2021), expresa que las empresas que poseen deficiencias en los componentes
de control interno generan un impacto negativo en los canales de informacion y

comunicacion, por ende, es necesario generar.

Asimismo, como indicaron Espinoza et al. (2021) las actividades de gestion
financiera, se encuentran interconectada al control interno y generan un efecto en diversos
aspectos del desarrollo empresarial, por tanto, la comunicacién eficiente y la
disponibilidad de informacion precisa son esenciales para tomar decisiones financieras

informadas y para garantizar que las operaciones fluyan de manera adecuada.

En coherencia con el quinto objetivo especifico se comprobd que la supervision y
monitoreo tiene un efecto significativo en la gestion financiera de la empresa Ebysa
Contratista Generales SAC durante el afio 2021, debido a que, el valor de significancia
obtenido fue de 0.000, el valor Rho de 0.688 y el r2 obtenido fue de 0.47, esto implica que
cuando estas actividades se implementan de manera efectiva, la gestion financiera tiende a
mejorar, y cuando no se llevan a cabo adecuadamente, la gestion financiera puede ser
impactada negativamente., reflejando similitudes con los hallazgos de Reategui & Ticlla
(2019) quienes encontraron que ambas variables estaban directa y significativamente
relacionadas (x2= 12.592; p<.05), por ende, la implementacién de un sistema de control
interno se vincula de manera significativa con el manejo de resultados financieros. De
acuerdo a ello Bandiyono (2020), demostrd que la participacion presupuestaria influyo de
manera directa y significativa en la calidad de los reportes financieros, en base a ello, la
implementacion del sistema de control interno modera la asociacion entre la participacion
presupuestaria y la calidad de informes financieros. En consecuencia, la comunicacion
regular entre departamentos y empleados es necesaria para garantizar la integridad y

claridad de los datos es fundamental para una toma de decisiones efectiva y precisa.
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Finalmente, los hallazgos obtenidos en funcion del objetivo general permitieron
comprobar que el sistema de control interno tiene un efecto significativo en la gestion
financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC durante el ano 2021, puesto que
el valor de significancia fue menor al 5% el valor Rho de 0.697 y el r2 obtenido fue de
0.49, en consecuencia, las variaciones observadas en la gestion financiera pueden ser
atribuidas a las variaciones en el sistema de control interno, lo cual sugiere que cuando el
sistema de control interno opera de manera eficiente, la gestion financiera mejora, y
cuando su funcionamiento es deficiente, la gestion financiera puede verse afectada
negativamente, coincidiendo con los resultados de Tetteh et al. (2022) quien determind que
los sistemas de control interno influyeron significativamente en el rendimiento empresarial
con una significancia igual a 0.000, donde, se evidencia que mientras mejor sea ejercido
este se cuenta con un mejor desenvolvimiento empresarial, de igual forma coincide con los
planteamientos de Angulo (2019) quien expuso que el control interno se asocid directa y
significativamente con la gestion de inventarios desde la perspectiva del personal
consultado (x2 = 4,656, p=.000), en ese sentido, se procedidé a concluir que el control
interno se relaciona con el manejo de inventarios; validdndose la hipotesis de investigacion
propuesta. Asi mismo, Hazzaa et al. (2022) quien dio a conocer que la aplicacién del
control interno se vincula con el rendimiento financiero ya que permite la optimizacion de
la confianza de los inversionistas, la contraccion del costo del capital, la promocion de un
ambiente comprometido, regulaciones y politicas entre las partes de la empresa.
Finalmente, se sefiala que los resultados de esta investigacion no solo refuerzan la
importancia del control interno en la gestion financiera, sino que también brindan una base
solida para afirmar que su implementacion y ejecucion efectivas pueden tener un impacto

significativo en el rendimiento general de la empresa.
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CONCLUSIONES

Respecto a la evaluacion general de la investigacion, a medida que el ambiente de
control interno experimente ajustes y mejoras, la gestion financiera tiende a
evolucionar en paralelo, reflejando la relevancia de mantener un ambiente de
control fortificado, demostrando su importancia como pilar en la administracion de

la empresa.

Al mismo tiempo, la evaluacion de riesgos ha emergido como un pilar clave en la
gestion financiera de la empresa. De modo que, una evaluacién de riesgo bien
estructurada y aplicada, puede ser el fundamento para tomar decisiones financieras

solidas, protegiendo y optimizando los recursos de la organizacion.

Con respecto a las actividades de control han demostrado ser cruciales para la
solidez de la gestion financiera. En efecto, la implementacion y fortaleza de estas
actividades tienen un impacto directo, sugiriendo que un enfoque mas riguroso en

este ambito podria conducir a una gestion financiera mas solida.

Alusivo a la informacion y comunicacion fluida son vitales para una gestion

financiera efectiva. Igualmente, se ha evidenciado que cuando hay un flujo
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adecuado de informacién y una comunicacién eficaz entonces las decisiones

financieras tienden a ser mas fundamentadas y acertadas.

Por ultimo, la supervision y el monitoreo, se han consolidado como elementos
esenciales para una gestion financiera informada. A través de mecanismos de
supervision eficientes, la empresa tiene el potencial de tomar decisiones financieras
mas precisas, reflejando la importancia de un monitoreo constante al igual que

efectivo.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que es esencial realizar auditorias peridodicas y revisiones al
ambiente de control interno para identificar areas de mejora y garantizar su

robustez, lo cual a su vez mejorard la gestion financiera.

La empresa deberia considerar la implementacion de un software o sistema
especifico para la evaluacion de riesgos que facilite una estructuracion mas

detallada y una répida adaptacion a cambios en el entorno financiero.

Se recomienda la elaboracion de un manual de buenas practicas o protocolos
estandar para las actividades de control, e igualmente ofrecer talleres o
capacitaciones mensuales a los empleados involucrados para garantizar la

uniformidad y efectividad de estos controles.

Seria beneficioso establecer canales de comunicacion mas directos y eficientes,
quiza mediante la implementacion de una plataforma digital, que facilite la
circulacion de informacién financiera y permita a todos los involucrados tener

acceso a datos actualizados.

Implementar herramientas tecnologicas, como sistemas de alertas en tiempo real,
que permitan a los supervisores tener una vision clara del estado financiero de la
empresa en cualquier momento y actuar rapidamente ante cualquier desviacion o

irregularidad.
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“Sistema de control interno y su efecto en la gestion financiera de la empresa Ebysa Contratista Generales SAC, 2021”

Problemas Objetivos Hipadtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Integridad y valores éticos
(Cudl es el efecto del sistema | Determinar el efecto del | El sistema de control interno Ambiente de Autoridades y
de control interno en la | sistema de control interno en | tiene un efecto significativo en la control responsabilidades
gestion  financiera de la | la gestion financiera de la | gestion financiera de la empresa Estructura organizacional
empresa Ebysa Contratista | empresa Ebysa Contratista | Ebysa Contratista ~ Generales . Identificacion de riesgos Tino:
Generales SAC, 20212 Generales SAC, 2021. SAC, 2021. Evaluacion de =y i racion de riesgos Bires
riesgos - -
g Planes de contingencia
Problemas especificos: Objetivos especificos: . Anilisis y registro de Enfoque:
Hipotesis especificas: Sistema de inf i5 B
P1: ;Cudl | efecto del | O1: Verifi 1 efecto del control Actividades de [~ clOR Cuantitativo
¢ (Cudl es el efecto de : Verificar el efecto de . ' ¢ Indicadores de desempeiio
ambiente de control en la | ambiente de control en la | H1: El ambiente de control tiene mnterno control A

> a ; do 1 > f ) do 1 f onificati 1 Controles sobre el Disefio:
gestion  financiera de la | gestion financiera de la | un e ecto significativo en la procesamiento de informacion No experimental
empresa Ebysa Contratista | empresa Ebysa Contratista | gestion financiera de la empresa Calidad de la informacion
Generales SAC, 2021? Generales SAC, 2021. Ebysa Contratista Generales Informacion y — .

. Comunicacion interna Nivel:
SAC, 2021. comunicacion C — n Explicativa
P2: ;Cual es el efecto de la | O2: Verificar el efecto de la AOIclll.ltml,c af:l?n externa P
evaluacion de riesgos en la | evaluacion de riesgos en la | H2: La evaluacion de riesgos Supervisién y u 1.0r.1a mnterna .,

. . . - : ST . Seguimiento de resultados Poblacion:
gestion  financiera de la | gestion financiera de la | tiene un efecto significativo en la monitoreo = 36 trabaiadores
empresa Ebysa Contratista | empresa Ebysa Contratista | gestion financiera de la empresa Eva.luacwn de metas J
Generales SAC, 2021? Generales SAC, 2021. Ebysa Contratista Generales Estado de Act.lvos )

SAC, 2021. situacion Pasivos 36M‘Le§tl;;"
P3: ;Cudl es el efecto de las | O3: Verificar el efecto de las financiera Patrimonio tra (?O adores
actividades de control en la | actividades de control en la | H3: Las actividades de control Ventas robabilistico)
gestion financiera de la | gestion financiera de la | tienen un efecto significativo en Estado de Costos de ventas P ’
empresa Ebysa Contratista | empresa Ebysa Contratista | la gestion financiera de la resultado Técnica:
Generales SAC, 2021? Generales SAC, 2021. empresa  Ebysa  Contratista Utilidad Encuesta.l

Generales SAC, 2021.
Pd: (;Cua"tlr es el efectq de' ’la 04: Veri'fr'lcar el efectq de. ’la ' N Estado de ingresos Instrumento:
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Generales SAC, 2021? Generales SAC, 2021. financiera de la empresa Ebysa estadistico:

Contratista  Generales SAC, Analisis :
P5: ;Cual es el efecto de la | O5: Verificar el efecto de la | 2021. Actividades de operacion descrintivo e
supervisién y monitoreo en la | supervisién y monitoreo en la infergncial

gestion  financiera de la
empresa Ebysa Contratista
Generales SAC, 2021?

gestion  financiera de la
empresa Ebysa Contratista
Generales SAC, 2021.

O5: La supervisiéon y monitoreo
tienen un efecto significativo en
la gestion financiera de la
empresa  Ebysa  Contratista
Generales SAC, 2021.

Estado de flujo
de efectivo

Actividades de inversion

Actividades de financiamiento




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario del sistema de control interno

84

Instrucciones: Estimado trabajador, a continuacion, se presenta un cuestionario que

contiene una serie de enunciados sobre el sistema de control interno y marcara una de las

opciones de acuerdo a lo que usted haya percibido en la empresa Ebysa Contratista

Generales SAC.

Ni de acuerdo

Escala de Totalmente En ) De Totalmente
ni en
Medicion en desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N° Variable: Sistema de control interno Escala
Indicador 1: Integridad y valores éticos 21345
1 La empresa posee un codigo de ética respecto a las
acciones realizadas en cada drea organizacional.
) La entidad logra cumplir un manejo integro de los recursos
disponibles.
§ Indicador 2: Autoridades y responsabilidades 213415
s
[}
= Los roles en la organizacion estan justificados en las
a 3 | necesidades de la empresa
g
Q .
g 4 De acuerdo al perfil competencial de cada empleado, se
establece una jerarquia de funciones en la empresa.
Indicador 3: Estructura organizacional 2/13/4|5
5 La distribucion de actividades en la organizacion es
complementaria.
6 | Las areas de la empresa mantienen una coordinacion a
pesar de desarrollar actividades especializadas.
S s 2. Indicador 1: Identificacion de riesgos 213415
g O
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7 La empresa cuenta con las herramientas para detectar
oportunamente los riesgos.
3 La entidad prioriza los riesgos a atender de acuerdo a la
evaluacion realizada.
Indicador 2: Administracion de riesgos 5
9 La empresa posee un conocimiento detallado de los
riesgos identificados.
10 La entidad conoce los factores que favorecen la aparicion
de riesgos; asi como también su mantenimiento.
Indicador 3: Planes de contingencia 5
1 La empresa ha disefiado un plan de intervencion basado en
un analisis de los riesgos.
La entidad ha delimitado actividades estratégicas que se
12 | ajustan a los riesgos reconocidos; asegurando su
aplicabilidad.
Indicador 1: Analisis y registro de informacion 5
13 La empresa recopila datos relevantes sobre las acciones de
control interno.
Se analiza la informacion obtenida en favor de corregir el
14 | desempeio del personal y alinearlo a los objetivos de la
— entidad.
S
= Indicador 2: Indicadores de desempeiio 5
8
?]
° 15 La entidad posee estdndares establecidos en términos de
-ﬁ; eficacia y eficiencia.
-'E 16 Se valora el rendimiento de la empresa en funcion a los
> indicadores de desempeiio.
< . .
Indicador 3: Controles sobre el procesamiento de 5
informacion
Se han aplicado controles para asegurar que el acceso y la
17 | administracion de la informacién se realicen por el
personal competente.
18 Las operaciones estdan debidamente respaldadas con
documentacién de soporte suficiente y pertinente.
L . | Indicador 1: Calidad de la informacion 5
- . ;
2 S 19 Los datos relativos a cada area de la empresa son
5> 5 considerados pertinentes y confiables.
P . ., , . . ,
: § La informacién del area se selecciona, analiza, evalia y
= >} 20 . . ..
sintetiza en aras de la toma de decisiones.
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establecidas segun el periodo estipulado.

Indicador 2: Comunicacion interna 5
71 La empresa ha designado canales de comunicacion que
faciliten el informe de acciones inapropiadas.
2 Las areas de la empresa mantienen una comunicacion
frecuente.
Indicador 3: Comunicacion externa 5
23 La organizacion intercambia datos con entidades foraneas
para conseguir una retroalimentacion.
24 La entidad se comunica con instituciones externas a fin de
optimizar su conocimiento respecto al mercado.
Indicador 1: Auditoria interna 5
75 La empresa convoca sesiones de auditoria interna
regularmente.
- 2 La entidad ha demostrado la importancia de la auditoria
o interna como medida de supervision.
[=}
e . . .
‘= | Indicador 2: Seguimiento de resultados 5
(=}
£ Se han emprendido actividades concretas a cargo de un
:’ 27 | personal especializado para brindar seguimiento a los
N resultados.
5 78 Se cuenta con un programa de monitoreo donde se evaltien
=y bajo ciertos criterios, los resultados conseguidos.
n
Indicador 3: Evaluacion de metas 5
29 | Se examina el caracter realizable de las metas propuestas.
30 Se contrastan los resultados alcanzados con las metas

iGracias por su participacion!
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS IScevsyuW NYNzHhXkpkZ-
mB9g0rV6jvJIjRRgwkOLbw/viewform?vc=0&c=0&w=18&fIr=0

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  + Recibidos

ateneadafne89@gmail.com
parami v

19:23(

Google Forms

Te invité a llenar un formulario:

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Estimado trabajador, a continuacion, se presenta un cuestionario que contiene una serie de enunciados
sobre el sistema de control interno y marcara una de las opciones de acuerdo a lo que usted haya percibido

en |2 empresa Ebysa Contratista Generales SAC. Escalas: 1 Totalmente en desacuerdo. 2 En desacuerdo. 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 De acuerdo. 5 Totalmente de acuerdo.

COMPLETAR FORMULARIO

Crear tu propio Formulario de Google



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS_lScevsyuW_NYNzHhXkpkZ-_mB9g0rV6jvJIjRRqwk0Lbw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS_lScevsyuW_NYNzHhXkpkZ-_mB9g0rV6jvJIjRRqwk0Lbw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Estimado trabajador, a continuacion, se presenta un

cuestionario que contiense una serie de enunciados sobre el sistema de control

interno y marcara una de las opciones de acuerdo a lo que usted haya percibido

en la empresa Ebysa Contratista Generales SAC. Escalas: 1 Totalmente en desacuerdo. 2
En desacuerdo. 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 De acuerdo. 5 Totalmente de acuerdo.

ateneadafne89@gmail.com Cambiar cuenta Yy

Ea Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Mombre *

Tu respuesta

La empresa posee un codigo de ética respecto a las acciones realizadas en cada
area organizacional.

Elegir -

La entidad logra cumplir un manejo integro de los recursos disponibles.

Elegir -

Los roles en la organizacion estan justificados en las necesidades de la empresa

Elegir -

Emviar Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.



Cuestionario de la gestion financiera
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Instrucciones: Estimado trabajador, a continuacidon, se presenta un cuestionario que

contiene una serie de enunciados sobre la gestion financiera y marcara una de las opciones

de acuerdo a lo que usted haya percibido en la empresa Ebysa Contrastista Generales SAC.

Ni de acuerdo
Escala de Totalmente En ni en De Totalmente
i
Medicion en desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
N° Variable: Gestion financiera Escala
Indicador 1: Activos 21314)|5
1 La empresa maneja adecuadamente los activos debido a
que dispone de la informacion pertinente.
s ) Los activos de la empresa son suficientes para mantener
= .
g sus operaciones.
S | Indicador 2: Pasivos 2/3/4|5
=
S
'g 3 | La empresa es capaz de cubrir sus pasivos oportunamente.
= 4 La empresa posee la suficiente solvencia como cumplir
w .
< puntualmente con sus pasivos.
< | Indicador 3: Patrimonio 213/4|5
S
[7]
5 Los  bienes  patrimoniales estdin  correctamente
inventariados.
6 | Se actualiza periddicamente el registro patrimonial.
° Indicador 1: Ventas 213/|4)|5
= . .
& 7 | Los resultados de ventas son satisfactorios.
= . .
§ ] Las ventas logradas son acordes a los objetivos
e establecidos por la empresa.
< | Indicador 2: Costos de ventas 213/4|5
<
gz 9 Los costos relacionados con las ventas son analizados
permanentemente.
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10 | Los costos de ventas son supervisados por la empresa.
Indicador 3: Utilidad 5
11 | La utilidad generada por la empresa se ha incrementado.
12 La utilidad obtenida por la empresa se traduce en
beneficios para sus actividades.
Indicador 1: Estado de ingresos 5
o 13 | Los ingresos de la empresa son reportados.
= . - .
e 14 Se mantiene una gestion transparente de los ingresos
= 2 logrados.
£ s :
© g | Indicador 2: Gastos reconocidos 5
s E
S 2
= 15 Se estiman regularmente las desviaciones de los gastos de
~— y 1. .
4 ultimo periodo.
16 | Se elaboran registros contables a fin de identificar de
gastos excesivos realizados.
Indicador 1: Actividades de operacion 5
17 Se perciben ingresos acordes a los objetivos por las
operaciones normales o por conceptos extraordinarios.
E 13 Las operaciones de la empresa han demostrado ser
§ eficaces para el bienestar financiero.
S
o | Indicador 2: Actividades de inversién 5
=
2 |19 Las inversiones de dinero realizadas en el negocio son lo
e suficientemente razonables
%}
': 20 | Las inversiones responden a un estudio previo.
= . . . .
& | Indicador 3: Actividades de financiamiento 5
w2
K= 71 La empresa cuenta con indicadores financieros que se
incluyen en el plan financiero de la empresa.
2 Las tareas de financiamiento permiten garantizar la
solvencia de la empresa.

iGracias por su participacion!
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS IScevsyuW NYNzHhXkpkZ-
mB9g0rV6jvlljRRgwkOLbw/viewform?vc=08c=0&w=1&flr=0

CUESTIONARIO DE LA GESTION FINANCIERA = Resticos x

ateneadafne89@gmail.com 19:46
parami v

Google Forms

Te invité a llenar un formulario:

CUESTIONARIO DE LA GESTION FINANCIERA
Estimado trabajador, a continuacion, se presenta un cuestionario que contiene una serie de enunciados
sobre La gestion Financiera y marcara una de las opciones de acuerdo a lo que usted haya percibido en la

empresa Ebysa Contratista Generales SAC. Escalas: 1 Totalmente en desacuerdo. 2 En desacuerdo. 3 Ni de
acuerdo ni en desacuerdo. 4 De acuerdo. 5 Totalmente de acuerdo.

COMPLETAR FORMULARIO

Crear tu propio Formulario de Google



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS_lScevsyuW_NYNzHhXkpkZ-_mB9g0rV6jvJIjRRqwk0Lbw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS_lScevsyuW_NYNzHhXkpkZ-_mB9g0rV6jvJIjRRqwk0Lbw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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CUESTIONARIO DE LA GESTION
FINANCIERA

Estimado trabajador, a continuacion, se presenta un

cuestionario que contiene una serie de enunciados sobre La gestién Financiera y marcara
una de las opciones de acuerdo a lo que usted haya percibido

en la empresa Ebysa Contratista Generales SAC. Escalas: 1 Totalmente en desacuerdo. 2
En desacuerdo. 3 Mi de acuerdo ni en desacuerdo. 4 De acuerdo. 5 Totalmente de acuerdo.

ateneadafne89@gmail.com Cambiar cuenta =y

Ea Mo compartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

Mombre *

Tu respuesta

La empresa maneja adecuadamente los activos debido a que dispone de la
informacion pertinente.

Elegir -
Los activos de la empresa son suficientes para mantener sus operaciones.

Eleqgir -

La empresa es capaz de cubrir sus pasivos oportunamente,

Elegir b



Anexo 3. Base de datos
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Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y

Supervision y

comunicacion monitoreo
Muesta | lm iz lz iz iz |2 R R R R R 2|2 2|2 |3|2|2|2|2|2|2|2|22 2|2 2|7
alajalalalalalala|@ee|eae|a|a a0 100101010 1010101010
—N LR lulo|N|xo || S| 2GSRI |= |38 RIBIS|IR|ITRIIIR|B |3
C‘Z)lf:;"{ad 5125 3|5 2]5|3]5(3[4]3|2]4|5|2|5|5[4]2|4]5|3|5]2|5|2]2]|5]3
C‘:)lfebs";ad 4|1(5]3|5(3|5[4]3|2]5|3[3|5|5[3|3[4]5|2[4]|5|3|5(3|5[1]2|5]4
C‘:)lfebs";ad 3|t 2 a2 24333133313 |2]3[2]3[3|1]3|2]2]1|3]3]2
Colaborad | 31 5 15 | 5| 4|3 |a|s|s|1|5]|2]3]5|5|3|3]als|2]als|3|5]|2]5[3|2]5]|4
ores 4
C‘Z)lf:;";ad 4|3 (4al2fafr|a]3]|al2]2|2]2|3|3|1|4]4]4|3]4|3|1]3]|2[4]2|3]3]2
Colaborad | s 1y 15\ |55 a|s|a|3|s|3]|3]3|s5]|2[s5]|3]s|t|als|3]s5|3]5|2]3]5]|5
ores 6
colaborad | 3o s | i3s3 |afn]als|i]s|3]2falafali|3]al2]|s][1]4a]2|1]a]s
C‘Z)lf:;"gad 3|33 |2(3]2|2(3|2]3]3|2|3|3[2|3|2|3|1|2]3]2|3]2]|3[3]2]|3]2
C‘Z)lf:;";ad 2132222223 ]2]2|2|2|3[1|2|3|2]3|2]2]2|2]2|2|2]2|2]|2
Colaborad | 515 15\ y |3 2|3 |3 a|2|3|1]|2]3|3]2]2|3]3|3]2]3|1]2|3]3|1]|2]4]4
ores 10
Colaborad | 5 1 5 1ol 32| i1 |2f2f2|a|t|3]2afi|t]t]2f2|t]|2]2|1|2]2]2]1|1]3]3
ores 11
Colaborad | 5 | 3 13\ 5 |33 2|3 |2|2]3]2]2|2|3]3]2]3|3|1]2]2|1|3]2]3|2]|2]3]2
ores 12
Colaborad | 31y 13 |5 o | 22|32 )2|al2]1|2|3|2]3]al2|3|3]al3|a]2]3]2|2]3]3
ores 13
Colaborad | 3 15 |3 (3 1|3 |afaft|ali|a|al2l2|a|al2]|1]3]2]2]3]1]4a]3]2]3]3
ores 14
Colaborad | 5 1y 1o\ o 23|22 f2|2]3|1|3|2|2]2]2lt|1|t]2]2)2|2]1]3|1]|3]3]2
ores 15
Colaborad | 51 5 1o |5 |2 |3 {23 |3 |2|2]3]2]2l2|3]3]2|2|2]2]2|2|3]3]2]2|2]3]3
ores 16
Colaborad | 41 5 13\ 5| 4|3 |als|s|2]s|3]2|s|s|1]s|4|s|3|s|s|2|s5]3]s5|[1|1]5]s
ores 17
Colaborad | 5 | 313\ | o |2 {33 al2|2]2]2]3|3|1]3]2|3|2]3]3|1|2]2]2]2|1]3]3
ores 18
Colaborad | 51 5 15\ 5| 4| 3|5 |s|a|2]al2]2|3|a|3]alala|t|s]al3|5]3]s5|2|3]5]5
ores 19
Colaborad |4y 1y o |y o a2 |s |32l t]alalit]|2]t]t|s|t]3]2]2]|3]2]2
ores 20
Colaborad | 41 5 15 |1 |43 |3 ]2f2l2|3|3]1|3|3|1]3]3|3|2]3]2|3|3]3]3|3|3]|2]4
ores 21
Colaborad | 5 1 3 1o | 22221 |21 ]3]2f2|1]2]2l2l1|1]2]2|2]|2]3]2|3|2]2]2
ores 22
Colaborad | 3 1 3 3 |y (3 (1|3 |alalalalali|als|1|3|a]3]|t]alalt]3]1]3][1]3]4]4
ores 23
Colaborad | 51y s | o |3 | 1|3 |3 (4l2|3|3]2]4|s|2|3]3|s|1|3]al2lal1]3]2|2]3]4
ores 24
Colaborad | 5 | 5 13 |5 |3 | 2|3 ]alal2|3|3]2]4|a|t|3]alals|alala|s]|2]3][1]|3]3]4
ores 25
Colaborad | o 13 [y (3 1|3 |a|2|a|a|2al1|3|3|2|a]|3|3]|1]a]3]2]al3]2]3]2]4]4
ores 26
Colaborad | s 1y 13 13 (g3 3|3 |alalala|s|als|2|a|3|3]2]alal3]al2]3]2]3]3]3
ores 27
Colaborad | 51 315\ |32 a3 |s|t|2]2|t]als|t]3|3]3|3]al3|t|3|1]3]3|2]4]3
ores 28
Colaborad | 5 | 5 1o |3 3|1 (3|3 |3|2]3|1|1|3|3|1]al2l2|3]|2]a|3|3]2]3|2|2]a]2
ores 29
Colaborad | 1y 1o (223|221 |3|3|3|2l2l2|2|2|2]|2|3]2]3]2]2]1]2]2]2]2]2
ores 30
Colaborad | 2 |3 [3 |3 4|24 |3 4|1 |3|3[1]|2|4]2]|2|2]3|1|3]4]|2]3]2|3[3]2]|4]4
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ores 31

Colaborad
ores 32

Colaborad
ores 33

Colaborad
ores 34

Colaborad
ores 35

Colaborad
ores 36
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Estado de situacion Estado de cambio de
financiera Estado de resultado patrimonio Estado de flujo de efectivo
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
dla|ld|ld|d|d|d|d|d|d|d|d|d 8 |3 |3 dla|d|d| BB
SRR YRR BRI (R[5 |5 |S|R|B[BIRIN
Muestra
Colaboradores
1 4 5 4| 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 41 4 3 5 5 4| 4
Colaboradores
2 3 4| 5| 5| 3| 3| 4| 3| 5| 3| 5| 4 3 4 5 5/ 5| 5| 4| 4| 4| 5
Colaboradores
3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2
Colaboradores
4 41 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4 4 4 4 3 4| 3| 4] 4| 4] 3
Colaboradores
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Colaboradores
6 5| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4 5 3 4 41 5| 5| 5| 5| 5| 3
Colaboradores
7 41 4 4 3 5 5 5 4 5 4| 4 5 5 5 4 5 4| 4 5 5 5 5
Colaboradores
8 41 4| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 3 3 3 4 3 3| 3| 4] 3| 3| 4
Colaboradores
9 2 1| 1| 2| 2| 1| 2| 2| 1| 1| 1| 2 1 1 1 1| 1| 2| 2| 2| 2| 2
Colaboradores
10 3 2| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4 3 3 4 41 3| 3| 3| 3| 4| 3
Colaboradores
11 1) 1| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 1 1| 2 2| 2| 1] 2| 1
Colaboradores
12 4|1 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 5| 3 4 3 3 41 5| 3| 4| 3| 3| 4
Colaboradores
13 31 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3 2 2 3 31 3| 3| 3| 3| 3] 3
Colaboradores
14 3 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3 3 3 3 41 3| 2| 4| 3| 3| 3
Colaboradores
15 2 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2 1 2 2 2 2| 2| 2| 2| 1| 2
Colaboradores
16 31 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3 3 3 3 31 3| 3| 3| 2| 3| 2
Colaboradores
17 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4 4 5 4 5/ 4| 5| 5| 5| 5| 4
Colaboradores
18 3 2| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 2| 3| 3 3 3 3 41 4| 3| 3| 3| 3| 2
Colaboradores
19 3 3| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 3| 3| 3 3 4 4 41 3| 5| 4| 4| 4| 5
Colaboradores
20 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1
Colaboradores
21 3 2| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2 2 2 3 2 2| 2| 3| 2| 3| 2
Colaboradores
22 2 1| 2 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 1 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2
Colaboradores
23 41 3| 2| 3| 4| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2 3 2 4 3 2| 2| 4] 3| 4] 3
Colaboradores
24 31 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2 3 3 3 2| 3| 2| 4] 3| 3] 3
Colaboradores
25 3 4| 2| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 2 4 3 3 3 2| 2| 3| 2| 2| 4
Colaboradores
26 2 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2 2 3 3 2 3| 2| 3| 2| 2| 3
Colaboradores
27 3 4| 2| 3| 2| 2| 3| 4| 2| 3| 2| 3 3 3 2 31 2| 3| 3| 3| 2| 4
Colaboradores
28 3| 3| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 3 3 4 3 3| 3| 3| 3| 3| 4] 4
Colaboradores
29 3 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 3| 3 2 3 2 3 2| 2| 2| 2| 3] 3
Colaboradores
30 2 2| 1| 2| 2 2| 2| 1| 1| 1| 2| 2 2 2 1 2 2| 1| 1] 2| 2| 1
Colaboradores 3 3| 2 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2 2 2 3 3 2| 2| 3| 2| 3| 3




96

31

Colaboradores
32

Colaboradores
33

Colaboradores
34

Colaboradores
35

Colaboradores
36
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Trabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo

z'ﬂ turnitin réginas of 104 - Descripeién general de integridad

7%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:cid::1:2983428051

Identificador de la entrega trn:eid:
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kA Trabajos del
estudiante
Universidad Internacional de la Rioja

Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

repositorio.uandina.edu.pe

o Internet

repositorio.ucss.edu.pe

e Internet

repositoric.usmp.edu.pe

Internet

renati.sunedu.gob.pe

Internet

repositorioc.unprg.edu.pe

Internet

repositorio.utc.edu.ec

Internet

eur-lex.europa.eu

. Internet

repositorio.unas.edu.pe

e Internet

repositorio.unsm.edu.pe

Trabajos del
estudiante
Institute Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

www.scribd.com

z'ﬂ turnitin régina4 of 104 - bescripeién general de integridad

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:ol

Identificador de la entrega trn:ol
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Internet

repositorio.utn.edu.ec

r# B Trabajos del
estudiante
Universidad San Francisco de Quito

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

Trabajos del

. estudiante
Universidad TecMilenio

Internet

www.conectapyme.com

Trabajos del

estudiante
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO

. Internet

repositorioc.upn.edu.pe

ccMNTrabajos del
. estudiante
Universidad Alas Peruanas

Internet

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

z'ﬂ turnitin réginas of 104 - Descripeién general de integridad

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:cid::1:2983428051

Identificador de la entrega trn:eid:
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

® urc

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1-DATOS DELAUTOR




103

Anexo 6. Validez de instrumentos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

Responsable: BACH. ELIA YANNIRA IPARRAGUIRRE ARIAS.

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con la
matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy
aceptable
Puntuacién Observaciones
Criterio de Validez 5T3T4(5 Argumento y/o
sugerencias
Tiene las preguntas
Validez de Contenido 5 ladecuadas para recopilar
datos
Va.hde.:z de 5 | La metodologia es
Criterio
. adecuada
Metodolédgico
Validez de intencion y Los indicadores son
. 5 adecuados de acuerdo a
objetividad de . .
., ., las dimensiones y
medicion yobservacion .
variables.
Presentacion y Los instrumentos de
formalidaddel 5 Imedicion e indicadores
instrumento son adecuados
Total Parcial 20
TOTAL: 20
Puntuacion:
De 4 a 11: No valida, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Vélido, mejorar
De 18 a 20: Valido, aplicar 20 P
v ;
Apellidos y Nombres [ BERNARDO ROJAS, TEODORO IVAN Firma

Grado Académico

CPC. N° 43260

Mencion

IAUDITORIA
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

Responsable: BACH. ELIA YANNIRA [PARRAGUIRRE ARIAS.

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con la
matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable Zé:gra}l;le
Criterio de Valid Puntuacién A . Observaciones
riterio de Valide rgumento
ren O 2734 5 &t ylo
sugerencias
5 Bien estructuradas las
Validez de Contenido preguntas, adecuadas
para recopilar datos.
i 5
Va.hd?z de La metodologia es
Criterio
o adecuada.
Metodolégico
Validez de intencion y 5 [Los 1ndlc?dorels son
objetividad de congruentes a fas
e ., dimensiones y
medicion yobservacion )
variables
Presentacion y 5 |Los instrumentos de
formalidaddel medicion e indicacion
instrumento son adecuados.
Total Parcial 20
Puntuacion:
De 4 a 11: No valida, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Valido, mejorar
De 18 a 20: Valido, aplicar 20
Apellidos y Nombres [PAREDES QUINONEZ, KELLY |
Grado Académico CPC N°41461 Firma
Mencién FINANZAS
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTOS

Responsable: BACH. ELIA YANNIRA [PARRAGUIRRE ARIAS.

Instruccion: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion con la
matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y
experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable Zéé\gra}l;le
o ) Puntuacién Observaciones
Criterio de Validez 12737415 Argumento y/o
sugerencias

5 [El instrumento contiene
instrucciones precisas para
que los encuestados puedan
responder adecuadamente.

Validez de Contenido

Validez de 5
Criterio
Metodolégico

La metodologia es
adecuada.

Validez de intencion y 5 [Los indicadores son

objetividad de
medicion yobservacion

congruentes a las
dimensiones y
wvariables

Presentacion y
formalidaddel
instrumento

Los instrumentos de
medicion e indicacion
son adecuados.

Total Parcial

20

TOTAL:

20

Puntuacion:

De 4 a 11: No valida, reformular

De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17: Vélido, mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar

20

Apellidos y Nombres

FERNANDEZ VALLEJO, JUAN ADOLFO

Grado Académico

CPC N° 30321

Mencidn

Maestria en Investigacién y Docencia
[Universitaria (Egresado)
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