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RESUMEN
La empresa América Movil Pert S.A.C., cuenta dentro del departamento de tecnologia de la
informacidn con el &rea NOC TI, la cual se encarga de monitorear las aplicaciones de toda la
organizacion las cuales son utilizadas por los usuarios y los clientes finales de la empresa con

el fin de obtener el mejor rendimiento y una disponibilidad del 99.9 %.

En estos momentos no se cuenta con alguna herramienta para poder monitorear
especificamente el rendimiento de las aplicaciones, por lo cual no tenemos la visibilidad de lo

sucedido cuando hay indicios o se presenta un problema en las aplicaciones.

Es por ello que surge la necesidad de implementar un software APM llamado CA APM
Introscope, para monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa Ameérica Mavil Per(
S.A.C. con la finalidad de lograr que todas las aplicaciones de la empresa se encuentren

disponibles las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana durante los 365 dias del afio.

Para la implementacion del software CA APM Introscope se realizé solicitaron servidores
Octa-Core con 32 gb de ram y con sistemas operativo Linux, estos son los requerimientos que
establece la empresa CA para el 6ptimo funcionamiento de software de monitoreo. Una vez
instalado el software de monitoreo en los servidores se instalaron los agentes de monitoreo en
los servidores donde se encuentran las aplicaciones a monitorear, estos agentes extraeran la
informacion sobre el rendimiento de la aplicacion y la enviara a los servidores de CA APM
Introscope para que puedan ser procesados y mostrados en forma de alertas configuradas dentro

de un dashboard interactivo.

Palabras Claves: APM, Disponibilidad de Aplicaciones, Sistema Operativo, aplicaciones,

Octa-Core.
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ABSTRACT
The América Movil Perd SAC company, within the information technology department, has
the NOC IT area, which is responsible for monitoring the applications of the entire organization
which are used by the users and final customers of the company with the in order to obtain the

best performance and 99.9% availability.

At the moment there is no tool to be able to specifically monitor the performance of the
applications, so we do not have the visibility of what happened when there are indications or a

problem in the applications.

That is why the need arises to implement an APM software called CA APM Introscope, to
efficiently monitor the applications in América Movil Perd S.A.C. in order to make all the

company's applications available 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.

For the implementation of the CA APM Introscope software, Octa-Core servers with 32 GB of
RAM and Linux operating systems were requested, these are the requirements established by
the CA company for the optimal operation of monitoring software. Once the monitoring
software was installed on the servers, the monitoring agents were installed on the servers where
the applications to be monitored are located, these agents will extract the information about the
application's performance and send it to the CA APM Introscope servers so that can be

processed and displayed in the form of alerts configured within an interactive dashboard.

Keywords: APM, Application Availability, Operating System, applications, Octa-Core.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La inadecuada gestion de la empresa América Movil Pert S.A.C., se manifest6 en
los constantes problemas que se presentan en las aplicaciones tecnoldgicas
utilizadas por los trabajadores y clientes de la misma. Al no contar el presupuesto
para la instalacion completay correcta de una solucion tecnoldgica como CA APM
Introscope para el monitoreo de aplicaciones, la gerencia de la direccion de
tecnologia de la informacién opto por adquirir cierta cantidad de licencias del
software de monitoreo CA APM Introscope para poder instalarlas en las

aplicaciones catalogadas como criticas para la empresa.

La falta de un proyecto de implementacion para la herramienta de monitoreo CA
APM Introscope genera una serie de problemas en el proceso de garantizar la
disponibilidad de las aplicaciones, la empresa busca una disponibilidad del 99.9%
para la utilizacion de todas sus aplicaciones y ello no es viable con la cantidad de
agentes que se adquirieron previamente para la cantidad de aplicaciones con las que
cuenta la institucion. Adicionalmente este proyecto requiere una etapa para el
desarrollo de la implementacion del software como también un estudio de cada

aplicacion para definir sus respectivos indicadores de rendimiento.



Como la empresa no cuenta con los especialistas en el software CA APM
Introscope, las instalaciones y configuraciones realizadas en los agentes que se
adquirieron no sean las adecuadas, ya que al no conocer todos los mddulos de la
plataforma se hace imposible explotar la herramienta en su totalidad y los problemas
que se evidenciaron fueron: Incompatibilidad con el software al momento de la
instalacion, inadecuada infraestructura del software, disefio deficiente de los

dashboard y alertas.

Todos los factores antes mencionados conllevaron a que la instalacion del software
este incompleta, ya que no se cumplian con el estandar que se requeria para
monitorear adecuadamente las aplicaciones ni tampoco con lo que sugiere la
empresa CA Technologies (Creadora del software de monitoreo CA APM

Introscope) como buenas practicas al momento de la instalacion del software.

Por estas razones, se pone en evidencia una falta de monitoreo para las aplicaciones
de la empresa América Movil Pert S.A.C., puesto que las aplicaciones presentan
los mismos problemas tanto antes como después de la instalacion de los agentes del
software de monitoreo CA APM Introscope. Esto no quiere decir que la herramienta
no cumpla su funcién principal la cual es prevenir los problemas en las aplicaciones
a través de parametros o indicadores que constantemente midan la performance de
la misma, sino que a raiz de una solucién tecnoldgica disefiada y desarrolla

incorrectamente no se obtuvo un resultado positivo.



1.2. Planteamiento del problema
Problema General

¢De qué manera la implementacion del software APM permitird monitorear

eficientemente las aplicaciones en la empresa América Movil Pera S.A.C.?
Problemas Especificos

e ¢Como la implementacion del software APM reducird el tiempo de
solucidn de incidencias para las aplicaciones?

» ¢En qué medida implementacién del software APM ayudara a aumentar el
nivel de satisfaccion de los usuarios al momento de utilizar las

aplicaciones?

1.3. Hipotesis de la investigacion
Hipétesis General

La implementacion del software APM permite monitorear eficientemente las

aplicaciones en la empresa América Movil Peri S.A.C.
Hipotesis Especificas

* La implementacion del software APM mejora el tiempo de solucién de
incidencias para las aplicaciones.
* Laimplementacion del software APM aumenta el nivel de satisfaccion de

los usuarios al momento de utilizar las aplicaciones.



1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Implementar el software APM para monitorear eficientemente las

aplicaciones en la empresa América Mavil Peru S.A.C.

Objetivos Especificos

» Disminuir el tiempo de solucion de incidencias con la implementacion del

software APM.

« Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con la implementacion

del software APM.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1 Operacionalizacién de la variable Implementacién del software APM.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Agentes APM instalados. Cantidad de agentes APM
instalados.

Implementacién del Errores detectados correctamente. Cantidad de errores detectados

software APM. correctamente.
Anadlisis de analisis de las Tiempo de analisis de las
incidencias. incidencias.

Tabla 2 Operacionalizacién de la variable Monitorear eficientemente las aplicaciones en
la empresa América Movil Perd S.A.C.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Solucion de incidencias Tiempo de solucién de
incidencias.
Monitorear eficientemente las
aplicaciones en la empresa
Ameérica Mévil Pert S.A.C. Satisfaccion de los usuarios.  Nivel de satisfaccion de los
usuarios.




1.6. Justificacion del estudio
Justificacion

La siguiente investigacion esté orientada a la implementacion del software
APM porque permitird tener wuna visibilidad completa sobre el
funcionamiento de cada una de las aplicaciones de la empresa, obteniendo asi
un sistema de monitoreo Optimo para mejorar la disponibilidad de las
aplicaciones permitiendo minimizar los problemas de cara al usuario y los
clientes, evitando asi pérdidas econémicas en la institucion.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
Antecedentes nacionales

Quispe. B, J. W. (2017) Con la investigacion: “Implementacion de un sistema
de monitoreo y control de red, para un canal de television, basado en
herramientas open source y software libre.” En el presente trabajo de
investigacion, se realizé un estudio sobre el monitoreo de la red del canal de
television WILLAX TV, en el Area de Tecnologia y Soporte, con el objetivo
de implementar un sistema de monitoreo y control de red, basado en
herramientas OPEN SOURCE (NAGIOS, Plugins) y Software Libre
(CENTOS 7). La cual no cuenta con un sistema de monitoreo y se considerd
como un problema para la organizacion mas para el area de redes ya que se
realiza las transmisiones en vivo sobre lineas dedicadas, Se realizd un estudio
de disefio cuasi experimental tipo descriptivo. EI muestreo fue de tipo
probabilistico, aleatorio simple, se ejecutd en la oficina de soporte y redes del
canal de television, de la ciudad de Lima. Se utiliz6 la herramienta de

monitoreo NAGIOS siendo esta una herramienta OPEN SOURCE.



Con la implementacién del sistema de monitoreo y control de red mediante
el uso de la herramienta NAGIOS se logr6 una comprobacion efectiva y
constante de los servicios y dispositivos (host, procesador, memoria RAM,
Router, Fibra Optica, Access Point, servidor) del canal de television;
asegurando una reaccion oportuna para solucionar los fallos que se presenten
en estos, los cuales proporciona mejora en la administracion de los servicios
y dispositivos de la red, para el personal. NAGIOS supervisa la red en busca
de problemas causados por enlace de datos o conexiones de red sobre
cargados, asi como por el monitoreo de disco duro, memoria RAM,
conmutadores. Para el inicio del monitoreo de dispositivos se realizo la
Instalacion 'y configuracion del sistema operativo GNU/LINUX.
Seguidamente se realiz6 la Instalacion de la herramienta NAGIOS de OPEN
SOURCE, plugins y software de monitoreo de lared. El sistema de monitoreo
NAGIOS permite a las organizaciones identificar y resolver problemas de
infraestructura de T1 antes que ellos afecten los procesos de negocios criticos.
Disefiado con escalabilidad y flexibilidad, es una herramienta potente que
permite detectar y reparar problemas, mitigar eventos futuros antes que
afecten al usuario final y clientes. Posteriormente se procedié a agregar los
dispositivos y servicios de red, luego se realizd la configuracion de la
herramienta para cada dispositivo de red a ser monitoreada. Finalmente se
realizd las pruebas de funcionamiento para verificar la efectividad del trafico

de red, administracion de dispositivos y servicios. (Quispe Bustincio, 2017)



Conclusiones

Se llevo a cabo con plena satisfaccion la implementacion del sistema
de monitoreo del Canal WILLAX Television del area de Soporte San
Borja - 2017, donde se tiene un monitoreo, prevencion sobre el tréfico
de red y Correcto seguimiento y solucion de monitoreo, estado de los
equipos y servicios que ocurren en la red generando una alarma o
notificacion en caso de suceder un error.

Con el desarrollo del Sistema de monitoreo, utilizando la herramienta
NAGIOS y plugins en CENTOS se logroé aumentar positivamente en
el monitoreo de equipos y servicios criticos para los encargados de
red del area de Soporte del canal WILLAX Television Lima-2017.
Para la validacion se realizaron encuestas a los que son objetos de
investigacion, donde se pudo observar la satisfaccion con la gestion y
servicio usando el sistema de monitoreo.

La implementacion del sistema de monitoreo y gestion de red, mejora
en la toma de decisiones sobre las acciones de control y monitoreo de
lared, generando alertas, Planificacion y solucion de incidencias para

el area de soporte y redes.



Recomendaciones

e Se recomienda al administrador de red siempre buscar e instalar
nuevas actualizaciones de NAGIOS y de las herramientas usadas en
el sistema.

e Se recomienda la utilizacion de herramientas de cddigo abierto si se
posee un presupuesto de inversion limitado para adquirir herramientas
de monitoreo.

¢ Al momento de manejar la interface de gestion via web no se debe
modificar las rutas de los archivos que se ha configurado pues esto
hara que el sistema de gestion no funcione correctamente.

e Cada organizacion es diferente en cuanto a objetivos, actividad de la
organizacion, infraestructura de TI, procesos, herramientas
tecnoldgicas entre otros aspectos que las hacen Unicas y generan
requerimientos muy particulares segin sus necesidades, por ello es
importante aplicar las fases propuestas por el modelo de monitoreo, y
a través de éste, aplicar mejoras a los procesos tecnoldgicos que los
simplifiquen y alineen a los objetivos mas inmediatos de la

organizacion.



Cisneros. G, B. (2016) Con la investigacion: “Implementacion de un nuevo
sistema de monitoreo en GMD para aumentar la eficacia operativa” En la
presente tesis discutiremos sobre el proyecto de implementacion de un nuevo
sistema de monitoreo utilizado por la empresa GMD S.A. como parte de la
herramienta para la gestion de eventos sobre los distintos equipos dentro del
centro de computo, en especial los servidores y aplicaciones en calidad de

hosting dentro del &rea de servicios datacenter.

La tesis desarrollada abarca como principal problema la ineficacia
operacional en el monitoreo de equipos dentro del centro de datos del
proveedor de servicios, debido a la obsolescencia de sus actuales sistemas de

monitoreo.

Se brindard una descripcion de las principales terminologias teoricas
utilizadas durante el desarrollo de este trabajo, asi como una explicacion de
lo desarrollado en cada una de 3 fases del proyecto, las cuéles son: evaluacion
de requerimientos, evaluacion técnica-cualitativa e implementacion del

sistema de monitoreo.

Se presentard los resultados de las pruebas realizadas durante el proyecto, asi
como su evaluacion financiera resultado de las estimaciones de costos
incurridos para la implementacion del sistema en un periodo de 60 meses.
Finalmente se explicaran las conclusiones, es decir se mostraran los
resultados de haber cumplido con los objetivos establecidos y
recomendaciones encontradas al finalizar el proyecto para que se puedan

realizar mejoras futuras en otras tesis. (Cisneros Gomez, 2016)



Conclusiones

El nuevo sistema de monitoreo ya se encuentra implementado en la
plataforma tecnol6gica de GMD. Este nuevo sistema cuenta con la
infraestructura necesaria para que pueda realizar un monitoreo de 42
generacion la cual le permitird ofrecer nuevos servicios a clientes ya
existentes y/o nuevos, incrementando asi sus ingresos.

Durante la evaluacion técnica-cualitativa, se realizaron decisiones de
juicio de experto para la calificacion y puntuacion de los criterios de
evaluacion y se obtuvo la implementacion del nuevo sistema de
monitoreo que cuenta con una Unica interfaz de visualizacion, esto
permite la rapida identificacion del componente afectado, a nivel de
servidores y aplicaciones, durante una incidencia por parte de los
Operadores de Sistemas de esta manera les permite realizar el
escalamiento adecuado hacia el &rea correspondiente para su revision.
Se logré reducir un 5% de los tiempos por evento para la deteccion de
componente fallido.

La implementacion del nuevo sistema de monitoreo permitio
incrementar la satisfaccion de clientes debido a que los Gerentes de
Proyectos cuentan con una trazabilidad rapida (a través de dashboard
en tiempo real) para medir los acuerdos de nivel de servicio asociados
a caidas de servicios durante la gestion de eventos. El aumento se dio
como resultado de las encuestas de satisfaccion semestrales que se
realizan a los distintos proyectos como parte de la gestion de calidad

de GMD.
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Recomendaciones

Implementar la publicacidon del servicio de monitoreo de URL’s desde
internet para los servicios implementados en el COT de GMD. Para
ello, es necesario implementar un equipo fuera de GMD que realice
estas consultas desde una conexion a internet.

Los Event ID que se cargaran de NimSoft Monitor a Spectrum seran
los identificados durante la etapa de implementacion. De requerir
nuevos Event ID se cargardn a demanda en el ambiente de
produccién.

Separar One Click Server y Spectrum Server, debido al consumo de
RAM teniendo en consideracion que el Spectrum es de 32 bits.
Realizar la documentacién del Firewall en una etapa adicional debido
a que el monitoreo realizado en estos equipos es demasiado basico

(Memoria y CPU) y estos seran monitoreados con SPECTRUM.
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Antecedentes internacionales

Seifermann, V. (2017) con la investigacion: “Monitoreo del rendimiento de
la aplicacion en sistemas basados en microservicios”, Hoy en dia, la
computacion en la nube, incluido su modelo de funcionalidad y prestacion de
servicios, se convirtié en un paradigma comdn para proporcionar recursos de
Tl a demanda y escalabilidad. Esto también conduce a un cambio de
arquitectura de sistemas monoliticos a una arquitectura basada en
microservicios con alta escalabilidad y elasticidad, asi como desarrollos e
implementaciones independientes. Debido a este cambio, los entornos de Tl
se estan volviendo mas complejos y altamente distribuidos. Por lo tanto, los
requisitos de Application Performance Management (APM) para este tipo de
sistemas también estan cambiando.

Mientras que el monitoreo de aplicaciones e infraestructuras monoliticas se
enfoca en unos pocos componentes con sus pilas de llamadas y la vigilancia
del estado general de salud, el monitoreo de sistemas basados en
microservicios requiere otros enfoques.

Este trabajo elaborard el estado actual de APM en sistemas basados en
microservicios sobre la base de un estudio de caso industrial. Ademas, se
desarrollaran los desafios de monitorear sistemas basados en microservicios.
Como parte del estudio de caso industrial, se evaluara una herramienta de
monitoreo de microservicios existente en diferentes entornos y se integraré
en la estrategia de monitoreo de vanguardia orientada a los negocios "Gestion
del sistema: informar-localizar-escalar"”, que consta de varios herramientas de

monitoreo y gestion de servicios.
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La evaluacion se realizara mediante la realizacion de casos de uso, definidos
en el contexto de la tesis para enfrentar los desafios. Ademaés, el trabajo
propone un concepto experimental para APM en sistemas basados en
microservicios. Este concepto consiste en una pila de monitoreo seleccionada
con diferentes herramientas de codigo abierto y una solucion de monitoreo
de microservicios existente. Ademas, contiene diferentes paneles con
métricas decisivas y otros datos especificos de monitoreo. (Seifermann,

2017).

Conclusiones

e Ao largo de la realizacion del estudio de caso industrial, surgieron
varios desafios y obstaculos. Entre otros, no siempre fue posible
obtener informacion detallada sobre los enfoques y técnicas
subyacentes de la herramienta de monitoreo comercial debido a los
secretos de la compafiia. Con respecto al grafico dinamico, no fue
posible inspeccionar como la herramienta de monitoreo comercial
estad correlacionando la informacién de los problemas y las métricas
en detalle. Ademas, el entorno de TI industrial ain estaba en
desarrollo, lo que no permitia la inspeccion de como Instana maneja

los entornos de escala masiva.
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Con respecto a la elaboracion del concepto, los umbrales estaticos no
se pudieron establecer con Grafana. El establecimiento de umbrales
estaticos condujo a falsas detecciones de anomalias debido al
comportamiento inusual de los entornos de microservicio. Al agregar
el panel de control de eventos al concepto, fue posible canjear esta
desventaja extrayendo los eventos que Instana ya reconocio en base
al gréfico dindmico y otros enfoques de conocimiento. Ademas, fue
un desafio mostrar los datos debido a las formas limitadas de
visualizacion de Grafana y los complementos disponibles.

El material complementario con las implementaciones para esta tesis

esta disponible pablicamente en GitHub [VaSeife].

Recomendaciones

Dado que el monitoreo de los sistemas basados en microservicios aun
estd avanzando, seria interesante ver como otras herramientas de
APM estan correlacionando incidentes y creando modelos de los
entornos. Esto también podria ser un punto de entrada para otros
enfoques de modelo ademas de un gréafico dinamico.

Como el entorno de TI industrial aun estaba en desarrollo, seria
interesante inspeccionar como la herramienta de monitoreo supera
algunos de los casos de uso en entornos productivos complejos y de

escala masiva.
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Waldvogel, C. (2015) con la investigacion: “Especificacion y extraccion en
tiempo de ejecucion de arquitecturas de aplicaciones empresariales para el
diagndstico de problemas de rendimiento guiado por expertos” Los
requisitos no funcionales (NFR) de los sistemas de aplicaciones
empresariales (EAS) tienen un impacto significativo en los Indicadores clave
de rendimiento (KPI) de las empresas. Entre los NFR, como la accesibilidad,
la seguridad y la reutilizacion, el rendimiento se considera uno de los méas
importantes. El rendimiento cuantifica el grado en que una aplicacion cumple
con los requisitos, con respecto a los tiempos de respuesta y la utilizacion de
recursos. Para permitir la deteccion temprana de problemas de rendimiento,
las llamadas herramientas de gestion del rendimiento de aplicaciones (APM)

se integran en un ciclo de vida de EAS.

Debido al alto esfuerzo de configuracion inicial y continua de las
herramientas APM, apenas han sido aceptadas en la industria. Esto da como
resultado un diagndstico de problemas de rendimiento manual que lleva
mucho tiempo y es propenso a errores. Estas vulnerabilidades de las
herramientas APM son tratadas por el proyecto de investigacion

diagnostoselT.
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El objetivo principal del proyecto es enriquecer los procesos APM existentes
con la configuracion automatizada de instrumentaciones, asi como la
deteccién y diagnostico automatizados de problemas de rendimiento. Como
ya existe una amplia variedad de herramientas APM, diagnostoselT no
implementa una nueva herramienta para medir las métricas de rendimiento.
En cambio, las herramientas APM ya existentes proporcionan sus datos de
monitoreo para diagnosticarlo. Como parte de este proyecto de investigacion
surgid este trabajo y contribuy0 con tres componentes al marco de

diagnostico.

Como base para el diagndstico de problemas de rendimiento, diagnostoselT
necesita conocer una variedad de informacion (por ejemplo, arquitectura del
sistema, entorno de ejecucion y datos dinamicos de tiempo de ejecucion)
sobre el EAS monitoreado. Por lo tanto, se disefié e implement6é un Modelo
de rendimiento empresarial (EPM) en la primera parte de esta tesis. La
segunda parte del trabajo consistia en proporcionar un servicio de
mantenimiento para el EPM y una interfaz de integracion asociada para
herramientas APM de terceros. Los componentes implementados se
ensamblaron en una implementacion prototipica del marco de diagndstico.
La evaluacion final de la solucién implementada ha demostrado que podemos
mantener el EPM conectando la herramienta de monitoreo de rendimiento de
la aplicacion Kieker para diagnosticarlo. Sin embargo, los resultados de la
evaluacion de pruebas de carga extensivas mostraron que la cantidad
procesable de datos esta limitada por la implementacion actual de la unidad

de persistencia. (Waldvogel, 2015)
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Conclusiones

Presentamos los resultados del andlisis de requerimientos respecto a
la EPM. Como se indic6, la implementacion actual se considera una
version inicial para el proyecto diagnoselT. EI metamodelo esta
disefiado de la forma mas simple posible, de acuerdo con los
requisitos de los participantes del proyecto, sin embargo, incluye
todas las partes relevantes para cubrir mddulos completos de
software, entornos de recursos, rastreos de ejecucion y asignaciones.
Dado que los proyectos diagnoselT se dirigen a las aplicaciones
empresariales de Java, el metamodelo del entorno de recursos esta
optimizado para incluir informacion de las JVM en ejecucion.
Resumiendo, decimos que el EPM propuesto es un buen punto de
partida para el diagnostico y se puede extender facilmente para

cumplir con los nuevos requisitos.

Recomendaciones

El EPM incluye un meta-modelo adicional para cubrir la informacion
de la instrumentacion actual de la SUA. Este meta-modelo necesita
ser definido e integrarse en el EPM, asi como en el marco de
diagnostico de TI.

En la version actual de la infraestructura de diagnostico, el servidor
CDO se realiza como un componente incorporado. Con la
implementacion actual del servidor CDO, deberia ser posible con
poco esfuerzo crear un componente de servidor CDO completamente

independiente.
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e Una mejora adicional de los repositorios del modelo seria conectar el
servidor CDO a una base de datos NoSQL. En el curso de esta tesis
se investigb si CDO podia conectarse a la misma instancia de
MongoDB que se usa para almacenar los datos de rastreo dindmico.
CDO ya proporciona una llamada Tienda CDO / MongoDB que tiene
la intencion de resolver exactamente esta idea. Pero CDO / MongoDB
Store esta desarrollado para MongoDB v.1.6.5, diagnostoselT usa
v.3.0.2. Como no se garantiza que la tienda CDO / MongoDB se
adapte a una version mas nueva de MongoDB, es posible implementar

una tienda CDO personalizada para permitir esta mejora.

Alvarez. C, A. A. (2015) Con la investigacion: “Analisis, disefio e
implementacion de una herramienta de monitoreo y control de datacenter
basado en herramientas Open Source. Aplicado al banco de Guayaquil” El
presente proyecto de tesis para la obtencion del titulo de Ingeniero titulado:
“Anadlisis, disefio e implementacion de una herramienta de monitoreo y
control de datacenter basado en herramientas Open Source. Aplicado al banco
de Guayaquil” consta de la implementacion de la herramienta NAGIOS la
cual se encargara de monitorear los elementos de hardware (equipos de
comunicacion) y software (servicios publicados) dentro de la infraestructura
de datacenter facilitando a los administradores de red la deteccion de
problemas y notificando de manera oportuna via correo electrénico, SMS y

otros medios.
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Todo evento presentado en la red, también el software nos brinda la facilidad
de generar un reporte de disponibilidad en los equipos. La herramienta
CACTI es una herramienta de control historico de consumo de interfaces de
red ya sean estas de enlaces internos o externos, la cual facilitara graficamente
detectar comportamientos anémalos en la red y en los consumos de CPU y
memoria RAM de los equipos de datacenter. La solucion propuesta ha sido
implementada bajo GNU/LINUX lo cual nos ha brindado las facilidades en
cuanto a costo del proyecto, resultados esperados y en personalizacion del

monitoreo. (Alvarez Cevallos, 2015)

Conclusiones

e Como conclusion se puede decir que se ha construido un software de
open source capaz de monitorear los diferentes dispositivos, enlaces
y servicios que Banco Guayaquil tiene en el datacenter, ademas
concluimos que dicha implementacion fue un gran reto para los
administradores de red ya que desde el levantamiento de informacion
hasta la implementacion de la herramienta se tuvo que investigar
mucho sobre alternativas de monitoreo y levantamiento de
informacion sobre los parametros SLA que se puede tener sobre los
equipos en cuanto a tiempos de respuesta y en porcentaje de

rendimiento en cuanto a CPU, memoria y consumo de red.
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Luego de tener estos pardmetros establecidos concluimos que un
proyecto de esta magnitud es necesario tener un criterio de formacion
muy técnico y a su vez es necesario tener clasificados los equipos
criticos y no criticos dentro de una infraestructura ya que las
notificaciones tendran un nivel de criticidad a través del medio en que

se emplee para envio de notificaciones.

Recomendaciones

Se debe mejorar la parte de cobertura de equipos y servicios de red
monitoreados en NAGIOS + CACTI.

Se deberé agregar mejoras en las notificaciones de eventos y en los
parametros de monitoreo de los diferentes servicios y equipos que se
tiene en constante monitoreo.

Se debe entregar una mejora en cuanto a la visualizacion de alertas en
tiempo real con alguna herramienta grafica para la visualizacion de

los eventos.
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1.8. Marco tedrico

.Qué es el rendimiento de aplicaciones?

El rendimiento de aplicaciones afecta directamente al rendimiento del negocio. Los
usuarios confian en las aplicaciones para llegar a los clientes, crear y vender
productos, proporcionar servicios, automatizar los procesos comerciales y realizar
casi cualquier otra tarea esencial para el negocio. Sin embargo, a medida que las
aplicaciones se han vuelto mas esenciales, también se volvieron mas complejas, ya
que operan en la nube, como SaaS, redes hibridas y entornos de movilidad del
usuario final.

Para la mayoria de los equipos de TI, la disponibilidad y el rendimiento de
aplicaciones son algunos de los indicadores mas visibles de su éxito. Cualquiera de
las piezas del rompecabezas, cualquier defecto en el servicio, puede disminuir el
rendimiento de aplicaciones o hacer que falle por completo. Para garantizar que las
aplicaciones sean confiables las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y se
obtengan los resultados que desean los usuarios y los negocios, se deben monitorear

y analizar continuamente. (Riverbed, s.f.)

Monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM)

El monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM) es un area de la tecnologia de
la informacion (TI) que se centra en asegurarse de que los programas de
aplicaciones de software se desempefian tal y como se espera. El objetivo de la
supervision del rendimiento es proporcionar a los usuarios finales una experiencia

de calidad.
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Las herramientas de monitoreo de aplicaciones proporcionan a los administradores
la informacion que necesitan para descubrir rapidamente, aislar y resolver
problemas que impactan negativamente en el rendimiento de una aplicacion. Tales
herramientas pueden ser especificas para una aplicacion en particular, 0 monitorizar
varias aplicaciones en la misma red, recogiendo datos sobre el uso del CPU cliente,

demandas de memoria, rendimiento de datos y ancho de banda. (Rouse, 2014)

.Qué informacion proporciona APM?

APM le ayuda a crear y entregar aplicaciones, infraestructura y redes de alto
rendimiento dentro y fuera de la nube. Monitorea continuamente las aplicaciones
con un costo general minimo para brindarle conocimientos y visibilidad de extremo
a extremo las 24 horas del dia y proporciona lo siguiente:

Consejos practicos sobre el rendimiento de aplicaciones: Rastree cada transaccion
desde el usuario hasta el back-end. Comprenda las dependencias de las aplicaciones
o rapidamente exponga y corrija incluso el problema con servicios web, SQL o
cddigo mas dificil de detectar.

Diagndsticos de infraestructura: Monitorear continuamente la infraestructura

dinamica. Conozca el impacto en sus aplicaciones y viceversa. (Riverbed, s.f.)
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Las 10 mejores herramientas para monitorizar aplicaciones y servidores

A dia de hoy, el sector de la monitorizacion esta muy fragmentado. La mayoria de
las empresas de todo el espectro combinan al menos dos o tres herramientas
diferentes para monitorizar y mantener en funcionamiento su infraestructura TIC.
Las herramientas se pueden adquirir siguiendo tres modelos de distribucién:
software como servicio (SaaS), software de codigo abierto y soluciones de codigo
cerrado o soluciones en propiedad. En este articulo hemos recopilado diez de las
mejores herramientas para la monitorizacion de servidores y aplicaciones para las
diferentes necesidades que hay en las organizaciones:

SaaS (software como servicio): Acronis Monitoring, ServiceNew,
RelicLogicMonitor.

Codigo abierto: Nagios, Icinga, Sensu, Zabbix.

En propiedad: Paessler, SolarWinds, ManageEngine. (Acronis, s.f.)

CA Application Performance Management

Utiliza configuracion base dindmica de desempefio y andlisis diferencial para
conocer el comportamiento de la aplicacion, para evitar la generacion de alertas

falsas:

e También correlaciona automaticamente multiples fuentes de datos desde las
aplicaciones hasta la infraestructura, por lo que podra obtener un panorama
amplio del desempefio.

e Puede configurar en capas las métricas sobre infraestructura critica, como
CPU, memoria y disco en las topologias de las app sin necesidad de integrar
multiples productos y silos de datos, lo que le permitira ahorrar tiempo y
dinero en basqueda de datos.
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Ofrece una vista de experiencia de Team Center que permite:

e Alinear los a equipos en torno a objetivos y resultados de desempefio
compartidos.

e Podra ver rapidamente las dependencias de las aplicaciones, y generar
mapas automaticamente con modelos de datos multidimensionales,
utilizando cualquier combinacion de atributos.

e Ademés, obtendré informacion completa de diagndstico con seguimiento de
transacciones, compatible con las API y aplicaciones mas modernas, como

Docker, Node.js, Java, PHP .NET y mucho mas. (CA Technologies, s.f.)

1.9. Definicion de términos basicos
APM
El monitoreo del rendimiento de aplicaciones (APM) es un area de la tecnologia de
la informacion (TI) que se centra en asegurarse de que los programas de
aplicaciones de software se desempefian tal y como se espera. El objetivo de la
supervision del rendimiento es proporcionar a los usuarios finales una experiencia

de calidad. (Rouse, 2014)

Servicio Web

Un web service es una via de intercomunicacion e interoperabilidad entre maquinas
conectadas en Red. En el mundo de Internet se han popularizado enormemente, ya
se trate de web services publicos o privados. Generalmente, la interaccion se basa
en el envio de solicitudes y respuestas entre un cliente y un servidor, que incluyen

datos.
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El cliente solicita informacidn, enviando a veces datos al servidor para que pueda
procesar su solicitud. El servidor genera una respuesta que envia de vuelta al
cliente, adjuntando otra serie de datos que forman parte de esa respuesta. Por tanto,
podemos entender un servicio web como un trafico de mensajes entre dos

méaquinas. (Baquero Garcia, 2015)

Dashboard

Es una representacion grafica de los principales indicadores (KPI) que intervienen
en la consecucion de los objetivos de negocio, y que esta orientada a la toma de
decisiones para optimizar la estrategia de la empresa. Un dashboard debe
transformar los datos en informacion y esta en conocimiento para el negocio.
Sirve para tomar decisiones que optimicen la estrategia de la empresa, pero NO
sirve para definir la accién correctora concreta o para estudiar en detalle
determinada &rea:

e Un dashboard nos permite hacer un seguimiento del grado de cumplimiento
de los objetivos de negocio.

e Un dashboard es una foto ‘fija’ de los principales indicadores de nuestro
negocio, no un lugar donde estudiar un determinado tema, cruzar variables,
etc. etc.

e Un dashboard debe ayudarnos (guiarnos) a identificar el origen de ese dato
positivo 0 negativo que hemos detectado, que nos permita tomar una
decision al respecto, el analisis en detalle de los ‘porqués’ se debe hacer en
un informe en concreto o en otra herramienta disefiada para ello. (Elésegui,

2014)
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Instrumentacion de Aplicaciones

El término instrumentacion hace referencia a la capacidad de supervisar o medir el
nivel de rendimiento de un producto y diagnosticar errores. En programacion, esto
significa la capacidad de una aplicacion para incorporar:

e Seguimiento de cddigo: recibir mensajes informativos sobre la ejecucion de
una aplicacion en tiempo de ejecucion.

e Depuracién: localizar y corregir errores de programacion en una aplicacion
en desarrollo. Para mas informacion, vea Depuracion.

e Contadores de rendimiento: componentes que permiten realizar el
seguimiento del rendimiento de la aplicacion. Para mas informacion, vea
Contadores de rendimiento.

e Registros de eventos: componentes que permiten recibir y realizar el
seguimiento de eventos importantes en la ejecucion de la aplicacién. Para

obtener mas informacion, vea la clase EventLog. (Microsoft, 2017)

Tiempo Promedio de Respuesta (ART)

El tiempo de respuesta se refiere a la cantidad de tiempo que la aplicacion tarda en
devolver los resultados de una solicitud al usuario. El tiempo de respuesta se ve
afectado por factores como el ancho de banda de la red, la cantidad de usuarios, la
cantidad y el tipo de solicitudes enviadas y el tiempo promedio de reflexion.

En esta seccion, el tiempo de respuesta se refiere a la media, o tiempo promedio de
respuesta. Cada tipo de solicitud tiene su propio tiempo de respuesta minimo. Sin
embargo, al evaluar el rendimiento del sistema, basa el analisis en el tiempo de

respuesta promedio de todas las solicitudes.
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Cuanto mas rapido sea el tiempo de respuesta, mas solicitudes por minuto se
procesardn. Sin embargo, a medida que aumenta la cantidad de usuarios en el
sistema, el tiempo de respuesta también comienza a aumentar, aunque la cantidad

de solicitudes por minuto disminuye. (Oracle , 2010)

Hilo (Thread)

Proceso ligero o subproceso es una secuencia de tareas encadenadas muy pequefia
que puede ser ejecutada por un sistema operativo.

Los hilos de ejecucion que comparten los mismos recursos, sumados a estos
recursos, son en conjunto conocidos como un proceso. El hecho de que los hilos de
ejecucion de un mismo proceso compartan los recursos hace que cualquiera de estos
hilos pueda modificar estos recursos. Cuando un hilo modifica un dato en la
memoria, los otros hilos acceden a ese dato modificado inmediatamente.

El proceso sigue en ejecucion mientras al menos uno de sus hilos de ejecucion siga
activo. Cuando el proceso finaliza, todos sus hilos de ejecucion también han
terminado. Asimismo, en el momento en el que todos los hilos de ejecucion
finalizan, el proceso no existe mas y todos sus recursos son liberados.

Algunos lenguajes de programacion tienen caracteristicas de disefio expresamente
creadas para permitir a los programadores lidiar con hilos de ejecucion (como Java
o Delphi). Otros (la mayoria) desconocen la existencia de hilos de ejecucion y estos
deben ser creados mediante llamadas de biblioteca especiales que dependen del
sistema operativo en el que estos lenguajes estan siendo utilizados (como es el caso

del Cy del C++). (Wikipedia W. , 2009)
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Meétricas

Las métricas son aquellos datos expresados numeéricamente que nos sirven para
analizar el rendimiento de una determinada campafia de marketing online. Digamos
que, gracias a las métricas, podemos saber si estamos cumpliendo un objetivo. Y,
en caso contrario, podremos rectificar en tiempo real, siempre que se realice un
seguimiento periodico.

Y es que la principal ventaja de marketing y la publicidad online sobre el offline es
la capacidad de poder cuantificar de manera precisa y en tiempo real cada accion.
En realidad, no hay un Unico tipo de métrica, ya que no se puede estandarizar el

tipo de medicion para todas las estrategias. (Ordofiez, 2017)

Alta disponibilidad de Aplicaciones

Alta disponibilidad (High availability) es un protocolo de disefio del sistema y su
implementacion asociada que asegura un cierto grado absoluto de continuidad
operacional durante un periodo de medicion dado. Disponibilidad se refiere a la
habilidad de la comunidad de usuarios para acceder al sistema, someter nuevos
trabajos, actualizar o alterar trabajos existentes o recoger los resultados de trabajos
previos. Si un usuario no puede acceder al sistema se dice que esta no disponible.
El término tiempo de inactividad (downtime) es usado para definir cuando el

sistema no esta disponible. (Wikipedia, 2014).
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SMNP

SNMP  (Simple Network Management Protocol, Protocolo simple de
administracion de red) es un protocolo que les permite a los administradores de red
administrar dispositivos de red y diagnosticar sus problemas. El protocolo SNMP
tiene dos formas de trabajar: polling y traps. El polling se apoya en enviar consultas
remotas ya sea de forma activa o bajo demanda, ejecutando una operacion sincrona
de consulta. Los traps, sin embargo, son mas bien mensajes que lanzan los
dispositivos SNMP a una direccion ya constituida, basandose en cambios o eventos,
esta vez de forma asincrona.

Como un protocolo de la capa de aplicacion que posibilita el intercambio de datos

de administracion entre instrumentos de red. (Pardo, 2018)

Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

El término SLA corresponde a las siglas de la expresion inglesa “service level
agreement”, que traducimos como acuerdo de nivel de servicio. Un SLA es,
simplemente, un acuerdo contractual entre una empresa de servicios y su cliente,
donde se define, fundamentalmente, el servicio y los compromisos de calidad.
Este tipo de contrato existe, en su forma méas elemental, desde hace mucho tiempo;
por ejemplo, los contratos de suministro de agua o electricidad. Pero han sido las
empresas de telecomunicaciones y de informatica las que han popularizado su uso
y las siglas SLA. La razdn es que los servicios de estas empresas son enormemente
flexibles y versatiles, con lo que la seleccion de las prestaciones adecuadas es dificil
y el control de calidad complejo. La consecuencia de todo esto es que las
expectativas y concepto de calidad entre prestador y cliente van a diferir si no se

fijan y documentan a priori. (Ayala, 2018)
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Satisfaccion del usuario

Satisfacer las necesidades de los clientes ha hecho que la tecnologia se incorpore a
diversos ambitos de la vida cotidiana y las ventas no estan ajenas a esto. Hoy los
puntos de venta tradicionales comienzan a transformarse en soluciones de
autoservicio que buscan satisfacer las necesidades de los clientes, asi como
optimizar su tiempo.

El dicho “el tiempo es oro” en la actualidad tiene mayor sentido que nunca, el
tiempo se ha convertido en un bien sumamente valorado por las personas, que
demandan cada vez mas que sus interacciones cotidianas sean expeditas, eficientes
y placenteras. En ventas esto es ain mas importante porque se considera que la
experiencia de compra es valorada como un conjunto y un pequefio error en su
proceso puede llevar a la pérdida de un cliente.

La busqueda de soluciones que optimicen el proceso y que al mismo tiempo sea
placentera ha llevado a que todos los participes de la industria busquen soluciones

orientadas a esto. (Ayala, 2018)

Gestion de incidencias

La Gestion de Incidencias (Incident Management) es un proceso ITIL enmarcado
en la fase de Operacion del Servicio.

Una incidencia es toda interrupcion o reduccién de la calidad no planificada del
servicio. Pueden ser fallos o consultas reportadas por los usuarios, el equipo del

servicio o por alguna herramienta de monitorizacion de eventos.
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El objetivo principal de la gestion de incidentes es resolver la disrupcion de un
servicio cuanto antes para continuar con las operaciones. Debido al hecho de que
una interrupcion menor puede tener un gran impacto en una organizacion, los

incidentes deben ser solucionados inmediatamente. (Maldonado, 2017)
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II. METODO

2.1. Tipo y diseifio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente tesis desarrolla un tipo de investigacion aplicada, puesto que el
problema ha sido establecido y es conocido por el investigador, por lo que
utiliza la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas.
Tomando como referencia a Murillo, se puede decir lo siguiente:

“la investigacion aplicada recibe el nombre de investigacion practica o
empirica, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, despues de
implementar y sistematizar la préctica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una
forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.” (Murillo,

2008)

Diseiio de investigacion

El disefio para la presente investigacion es explicativa experimental puesto que
ha sido realizada con enfoque cientifico, donde un conjunto de variables se
mantiene constantes, mientras que el otro conjunto de variables se mide como
sujeto del experimento. Una verdadera investigacion experimental se considera
exitosa solo cuando el investigador confirma que un cambio en la variable

dependiente se debe a la manipulacion de la variable independiente.
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Tomando como referencia a Finney se puede definir lo siguiente:

“El disefio de un experimento esta constituido por: a) la serie de tratamientos
seleccionados para hacer comparaciones; b) la especificacion de las unidades
a las cuales se aplican los tratamientos; c) las reglas por las cuales se asignan
los tratamientos a las unidades experimentales, y d) la especificacién de las
medidas que van a tomarse de cada unidad (variable dependiente).” (Finney,

1960)

2.2. Poblacién y muestra
Poblacion

La presente investigacion tiene una poblacion total de 20 usuarios del area de
Atencion Tecnoldgica de Aplicaciones correspondientes a la empresa América

Mévil Pert S.A.C.
Muestra

La muestra estara representada por 20 usuarios del &rea de Atencion
Tecnoldgica de Aplicaciones correspondientes a la empresa América Movil
Peru S.A.C.

_ Z2P(1 - p)N
TEN-D+22p(1-p)

n
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2.3.

24.

Donde

N= 20 (tamafo de la poblacion)

p=0.50

g=0.50

Z=3.8416 (para el nivel de confianza del 95%)

e= 0.0025 (error de estimacion)

Muestreo
Para la presente investigacion se utilizo la técnica de muestreo aleatorio

simple.

Técnicas para la recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizaron encuestas para los usuarios del area de
Atencion Tecnologica de Aplicaciones, a cada uno de ellos se les entrego los
cuestionarios con el fin obtener la informacion la cual sera procesada para

determinar los criterios de éxito de la investigacion.
Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez nos indica que el instrumento por el cual optamos para la recoleccion de

datos tiene que ser objeto de un proceso de verificacion por el criterio de jueces.

Por otro lado, la confiabilidad indica el grado de consistencia que se obtienen del

proceso de medicién con el instrumento utilizado.

La presente investigacion ha sido realizada a través del juicio de expertos.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé el alfa de Cronbach el

cual nos arrojo un valor de 0.987 indicando que los datos son confiables.

Tabla 3 Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach N de elementos

,987 6

2.5. Procesamiento y analisis de datos

Se realizaron encuestas a los usuarios del area de Atencion Tecnoldgica de
Aplicaciones de la empresa América Movil Perd S.A.C. con el fin de obtener la
informacidn con respecto a la efectividad del monitoreo de las aplicaciones. Los
resultados obtenidos se ingresaron y tabularon en una hoja de célculo en Excel para
posteriormente pasarlos al programa SPSS, donde se logré extraer los resultados
totales por cada pregunta mostrados en gréficas y tablas estadisticas, asi como

también la prueba estadistica de wilcoxon.

2.6. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de implementacion, la informacion y los requerimientos
realizados hacia la empresa se realizaron respetando la confidencialidad y las

politicas internas.
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III. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Pre — test

Tabla 4 ;Crees que el equipo NOC Tl ayuda a optimizar los tiempos de solucion para las
incidencias presentadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 10 50,0 50,0 50,0
Rara vez 9 45,0 45,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 1 ¢Crees que el equipo NOC Tl ayuda a optimizar los tiempos de solucién para las
incidencias presentadas?

Porcentaje

MNunca Raravez A veces

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 50% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que nunca el
equipo NOC TI ayuda a optimizar los tiempos de solucion para las incidencias,
seguido de un 45% que indican rara vez y un 5% a veces. Permitiendo ver con
claridad que los tiempos de solucion a incidencias no son 6ptimos con la ayuda del

equipo NOC TI.
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Post — test

Tabla 5 ¢Crees que el software ca apm introscope ayuda a optimizar los tiempos de solucién para
las incidencias presentadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 4 6 30,0 30,0 30,0
5 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 2 ¢Crees que el software ca apm introscope ayuda a optimizar los tiempos de solucién
para las incidencias presentadas?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 70% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcién, consideran que siempre el
software ca apm introscope ayuda a optimizar los tiempos de solucién para las
incidencias, seguido de un 30% que indica casi siempre. Permitiendo ver con
claridad que los tiempos de solucion a incidencias son éptimos con la ayuda del

software ca apm introscope.
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Pre — test

Tabla 6 Si se presenta un problema en una aplicacion critica, ¢ El equipo NOC Tl ayuda a
solucionar el problema en el menor tiempo posible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 50,0 50,0 50,0
Rara vez 9 45,0 45,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 3 Si se presenta un problema en una aplicacion critica, ¢El equipo NOC Tl ayuda a
solucionar el problema en el menor tiempo posible?

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 50% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que nunca el
equipo NOC TI ayuda a solucionar los problemas de una aplicacién critica en el
menor tiempo posible, seguido de un 45% que indican rara vez y un 5% a veces.
Permitiendo ver con claridad que el tiempo de solucion para los problemas en las

aplicaciones criticas no son los esperados.
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Post — test

Tabla 7 Si se presenta un problema en una aplicacion critica, ¢El software ca apm introscope le
ayuda a solucionar el problema en el menor tiempo posible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Casi siempre 17 85,0 85,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 4 Si se presenta un problema en una aplicacion critica, ¢ El software ca apm introscope le
ayuda a solucionar el problema en el menor tiempo posible?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 85% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que casi siempre
el software ca apm introscope ayuda a solucionar los problemas de una aplicacion
critica en el menor tiempo posible, seguido de un 15% que indica siempre.
Permitiendo ver con claridad que el tiempo de solucion para los problemas en las

aplicaciones criticas son los esperados.
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Pre — test

Tabla 8 Para usted, ¢ La precision que maneja el equipo NOC Tl para identificar los
inconvenientes que presentan las aplicaciones es la adecuada para reducir los tiempos de

solucion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 10 50,0 50,0 50,0
9 45,0 45,0 95,0
1 5,0 5,0 100,0
20 100,0 100,0

Figura 5 Para usted, ¢ La precision que maneja el equipo NOC TI para identificar los
inconvenientes que presentan las aplicaciones es la adecuada para reducir los tiempos de

Porcentaje

solucion?

Raravez

Munca

A veces
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Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 50% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que nunca la
precision del equipo NOC Tl ha sido la adecuada para identificar los inconvenientes
en las aplicaciones y asi reducir los tiempos de solucion, seguido de un 45% que
indican rara vez y un 5% a veces. Permitiendo ver con claridad que la precision del
equipo NOC TI para identificar los inconvenientes en las aplicaciones con el fin de

reducir los tiempos de solucién no son los adecuados.
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Post — test

Tabla 9 Para usted, ¢La precision que maneja el software ca apm para identificar los
inconvenientes que presentan las aplicaciones es la adecuada para reducir los tiempos de

solucién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 35,0 35,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 6 Para usted, ¢La precision que maneja el software ca apm para identificar los
inconvenientes que presentan las aplicaciones es la adecuada para reducir los tiempos de solucién?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 65% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que siempre la
precision del software ca apm ha sido la adecuada para identificar los
inconvenientes en las aplicaciones y asi reducir los tiempos de solucion, seguido
de un 35% que indican casi siempre. Permitiendo ver con claridad que la precision
del software ca apm para identificar los inconvenientes en las aplicaciones con el

fin de reducir los tiempos de solucién son los adecuados.
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Pre — test

Tabla 10 ¢Cree usted que el equipo NOC Tl ayuda a mejorar el rendimiento de las aplicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 9 45,0 45,0 45,0
Rara vez 10 50,0 50,0 95,0
A veces 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 7 ¢Cree usted que el equipo NOC TI ayuda a mejorar el rendimiento de las aplicaciones?

Porcentaje

MNunca Raravez Aveces

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 50% de los
usuarios del area de tecnologia segln su percepcion, consideran que rara vez el
equipo NOC TI ayuda a mejorar el rendimiento de las aplicaciones, seguido de un
45% que indican nunca y un 5% a veces. Permitiendo ver con claridad que no se

esta mejorando el rendimiento de las aplicaciones.
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Post — test

Tabla 11 ¢ Cree usted que el software ca apm introscope ayuda a mejorar el rendimiento de las
aplicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi siempre 5 25,0 25,0 25,0
Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 8 ¢Cree usted que el software ca apm introscope ayuda a mejorar el rendimiento de las
aplicaciones?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 75% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que siempre el
software ca apm introscope ayuda a mejorar el rendimiento de las aplicaciones,
seguido de un 25% que indican casi siempre. Permitiendo ver con claridad que se

esta mejorando el rendimiento de las aplicaciones.
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Pre — test

Tabla 12 ¢ Usted confia en el diagndéstico del equipo NOC TI como base para solucionar
problemas en las aplicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 10 50,0 50,0 50,0
Rara vez 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 9 ¢ Usted confia en el diagndstico del equipo NOC TI como base para solucionar
problemas en las aplicaciones?

Porcentaje

MNunca Rara vez

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 50% de los
usuarios del area de tecnologia segn su percepcién, consideran que nunca confian
en el diagnostico del equipo NOC TI como base para solucionar los problemas en
las aplicaciones, seguido de un 50% que indican rara vez. Permitiendo ver con
claridad que no hay certeza en que el diagnostico del equipo NOC TI se tome como

base para la solucidn de problemas en las aplicaciones.
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Post — test

Tabla 13 ¢ Usted confia en las alarmas que arroja el software ca apm introscope como base para
solucionar problemas en las aplicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 2 10,0 10,0 10,0
Siempre 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 10 ¢ Usted confia en las alarmas que arroja el software ca apm introscope como base para
solucionar problemas en las aplicaciones?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 90% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que siempre
confian en las alarmas que arroja el software ca apm introscope como base para
solucionar problemas en las aplicaciones, seguido de un 10% que indican casi
siempre. Permitiendo ver con claridad que hay certeza en que las alertas del
software ca apm introscope se tome como base para la solucion de problemas en

las aplicaciones.
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Pre — test

Tabla 14 Si usted tuviera su propia empresa, ¢Bastaria con un equipo NOC TI para monitorear las
aplicaciones de su organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 11 55,0 55,0 55,0
Rara vez 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 11 Si usted tuviera su propia empresa, ¢Bastaria con un equipo NOC TI para monitorear las
aplicaciones de su organizacion?

Porcentaje

Munca Rara vez

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 55% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que nunca bastaria
con un equipo NOC TI para monitorear las aplicaciones de su organizacion,
seguido de un 45% que indican rara vez. Permitiendo ver con claridad que no

bastaria con un equipo NOC TI para el monitoreo de las aplicaciones.

47



Post — test

Tabla 15 Si usted tuviera su propia empresa, ¢ Implementaria el software ca apm introscope para
monitorear las aplicaciones de su organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
Siempre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 12 Si usted tuviera su propia empresa, ¢ Implementaria el software ca apm introscope para
monitorear las aplicaciones de su organizacion?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los datos estadisticos presentados anteriormente muestran que el 85% de los
usuarios del area de tecnologia segun su percepcion, consideran que siempre
implementarian el software ca apm introscope para monitorear las aplicaciones de
su organizacion, seguido de un 15% que indican casi siempre. Permitiendo ver con
claridad que el software ca apm introscope es de gran utilidad para el monitoreo de

las aplicaciones.
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3.2. Prueba de normalidad

La presente investigacion no tiene prueba de normalidad ya que se estad usando

el pre y post test del estadista wilcoxon.

3.3. Contrastacion de la Hipétesis

HO: La implementacion del software APM no permite monitorear eficientemente

las aplicaciones en la empresa América Mavil Per( S.A.C.

H1: La implementacién del software APM permite monitorear eficientemente las

aplicaciones en la empresa América Mavil Peru S.A.C.

Con la ayuda del software estadistico SPSS se tienen los siguientes valores que

ubicamos en la tabla:

Tabla 16 Rangos y Suma de Rango de la suma de puntajes de los encuestados en estudio sobre su
opinién respecto a monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa América Mévil Peru

S.AC.

Suma de Rangos de las
Rangos y/o empates Ni . .
diferencias
Numero de Rangos Positivos 20 210.0
Namero de Rangos Negativos 0 0.0
NUmero de Empates o 4\
Total (n) 20
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Con la ayuda también del software estadistico SPSS los célculos a realizarse y que

fueron indicados anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:

Tabla 17 Prueba Unilateral basada en los resultados de la suma de puntajes de los encuestados en
estudio sobre su opinidn respecto a monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa
América Movil Pert S.A.C.

Estadistico de

Prueba Bilateral

Prueba Unilateral

Prueba
Valor Calculado, Z Valor de Significancia, Valor de Elgnlflcanma,
Pb p = pu/2
3.934 0,000084 0,000042

Como p = 0,000042 < a = 0.05, se rechaza Ho, es decir que hay evidencias
estadisticas para afirmar que, la implementacion del software APM permite
monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa América Movil Perd

S.AC.
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HO: La implementacion del software APM no mejora el tiempo de solucién de

incidencias para las aplicaciones.

H1: La implementacion del software APM mejora el tiempo de solucién de

incidencias para las aplicaciones.

Con la ayuda del software estadistico SPSS se tienen los siguientes valores que

ubicamos en la tabla:

Tabla 18 Rangos y Suma de Rango de la suma de puntajes de los encuestados en estudio sobre su
opinidn respecto al tiempo de solucion de incidencias para las aplicaciones.

Suma de Rangos de las
Rangos y/o empates Ni . ]
diferencias
Ndmero de Rangos Positivos 20 210.0
Numero de Rangos Negativos 0 0.0
Numero de Empates o i
Total (n) 20

Con la ayuda también del software estadistico SPSS los célculos a realizarse y que

fueron indicados anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:

Tabla 19 Prueba Unilateral basada en la suma de puntajes de los encuestados en estudio sobre su
opinioén respecto al tiempo de solucién de incidencias para las aplicaciones.
Estadistico de

Prueba Bilateral

Prueba Unilateral

Prueba
Valor Calculado, Z Valor de Significancia, Valor de Elgnlflcanma,
Pb p = pu/2
3.949 0,000079 0,0000395

Como p = 0,0000395 < a = 0.05, se rechaza Ho, es decir que hay evidencias
estadisticas para afirmar que, la implementacion del software APM mejora el

tiempo de solucidn de incidencias para las aplicaciones.
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HO: La implementacion del software APM no aumenta el nivel de satisfaccion de

los usuarios al momento de utilizar las aplicaciones.

H1: La implementacion del software APM aumenta el nivel de satisfaccién de los

usuarios al momento de utilizar las aplicaciones.

Con la ayuda del software estadistico SPSS se tienen los siguientes valores que

ubicamos en la tabla:

Tabla 20 Rangos y Suma de Rango de la suma de puntajes de los encuestados en estudio sobre su
opinidn respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios al momento de utilizar las aplicaciones.

Suma de Rangos de las
Rangos y/o empates Ni . ]
diferencias
Ndmero de Rangos Positivos 20 210.0
Numero de Rangos Negativos 0 0.0
Numero de Empates o i
Total (n) 20

Con la ayuda también del software estadistico SPSS los célculos a realizarse y que

fueron indicados anteriormente, lo ubicamos en la tabla de la siguiente forma:

Tabla 21 Prueba Unilateral basada en la suma de puntajes de los encuestados en estudio sobre su
opinién respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios al momento de utilizar las aplicaciones.
Estadistico de

Prueba

Prueba Bilateral

Prueba Unilateral

Valor Calculado, Z

Valor de Significancia,
Po

Valor de significancia,
p = po/2

3.943

0,000080

0,000040

Como p = 0,000040 < a = 0.05, se rechaza Ho, es decir que hay evidencias

estadisticas para afirmar que, la implementacion del software APM aumenta el

nivel de satisfaccion de los usuarios al momento de utilizar las aplicaciones.




IV. DISCUSION

Habiendo concluido con mi investigacion y analizado los resultados, procedo a
identificar ciertos aspectos fundamentales que han sido mencionados por otros

autores.

Partiendo desde nuestro objetivo, el cual es implementar el software APM para
monitorear eficientemente las aplicaciones en la empresa América Movil Perd
S.A.C. se realiz6 la investigacion incidiendo en la importancia de las variables

implementacion del software APM y monitoreo eficiente de las aplicaciones.

Los resultados de la investigacion presentan una coincidencia con la variable
implementacion de software APM. Los resultados a los que alude Quispe. B, J. W.
(2017), donde indica que la implementacion de un sistema de monitoreo y gestion
de red mejora la toma de decisiones permitiendo la solucion de incidencias, por esta
razon que la implementacion de un software de monitoreo es un elemento clave a

nivel tecnolégico para las empresas.

Por otro lado, los resultados obtenidos son similares con respecto al monitoreo
eficiente segin lo mencionado por Cisneros. G, B. (2016), quien indica que el
sistema de monitoreo permitié incrementar la satisfaccion de los clientes puesto
que la informacion es mostrada en tiempo real, siendo asi un elemento determinante

para los usuarios de los sistemas que estan siendo monitoreados.

Asi mismo, con los resultados que coincido con la implementacion de la
herramienta de monitoreo que plantea Alvarez. C, A. A. (2015), el cual menciona
que para la implementacién de una herramienta de monitoreo hay que investigar
sobre alternativas de monitoreo y levantamiento de informacion para conocer los

SLA de lo que se requiere monitorear.
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V. CONCLUSIONES

e Se concluye que el software APM implementado mejor6 el monitoreo de las
aplicaciones de la empresa América mdvil Perd S.A.C en un 62.7 %, en
comparacion a cuando no se tenia el software implementado. Esto fue

contrastado con la prueba estadistica de wilcoxon.

¢ Se concluye que el software APM implementado ayudo a reducir el tiempo de
solucion de incidencias para las aplicaciones de la empresa América mévil Per(
S.A.C en un 59 %, en comparacion a cuando no se tenia el software

implementado. Esto fue contrastado con la prueba estadistica de wilcoxon.

¢ Se concluye que el software APM implementado mejord el nivel de satisfaccion
de los usuarios al momento de utilizar las aplicaciones de la empresa América
mavil Per S.A.C en un 66.3%, en comparacion a cuando no se tenia el software

implementado. Esto fue contrastado con la prueba estadistica de wilcoxon.
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V. RECOMENDACIONES

e Para el disefio de la arquitectura del software CA APM Introscope, se deben
seguir las buenas précticas segin la documentacién de CA APM con respecto a

los requerimientos de hardware y sistema operativo.

e Los agentes o software CA APM Introscope principalmente se tienen que
utilizar para el monitoreo de aplicaciones, si bien es cierto que por medio de un
agente especial llamado EPAgent permite monitorear recursos de servidores,
obtener informacion de los logs, obtener informacion de consultas en base de
datos de manera profunda entre otras tareas adicionales, no es recomendable ya
que se consumiran mayores recursos en los servidores APM ocasionando

lentitudes o caidas en la plataforma.

e Para efectos de calidad en el proceso de monitoreo de aplicaciones, es
importante que el equipo responsable de las aplicaciones a monitorear o los
desarrolladores brinden la informacion correspondiente a los parametros de
funcionamiento, esto se obtiene de las pruebas de stress que se realizan a las
aplicaciones. La finalidad de solicitar esta informacion es con ello podemos
medir el funcionamiento de las aplicaciones sin necesidad de realizar un periodo

de prueba para definir los umbrales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO . . .
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLES TIPO DE
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION

¢De qué manera la
implementacion del
software APM permitira
monitorear
eficientemente las
aplicaciones en la

Implementar el
software APM para
monitorear
eficientemente las
aplicaciones en la
empresa América

La implementacion del
software APM permite
monitorear
eficientemente las
aplicaciones en la
empresa América Movil

empresa América Mdvil | Mavil Perd S.A.C. Perd S.A.C.

Pert S.A.C.?

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

v ¢Coémo la | v Disminuir el | v La implementacion
implementacién del tiempo de del software APM
software APM solucion de mejora el tiempo de
reducird el tiempo incidencias con solucion de
de solucién de la incidencias para las
incidencias para las implementacion aplicaciones.
aplicaciones? del software

APM. v La implementacién

¢En qué medida
implementacion del

software APM
ayudara a aumentar
el nivel de
satisfaccion de los
usuarios al
momento de
utilizar las

aplicaciones?

v' Aumentar el
nivel de
satisfaccion  de
los usuarios con

la
implementacion
del software
APM.

del software APM
aumenta el nivel de
satisfaccion de los
usuarios al
momento de utilizar
las aplicaciones.

VI: Implementacion del software
APM.

v' Cantidad de
agentes APM
instalados
correctamente.

v' Cantidad de errores
detectados.

v' Tiempo de anélisis de
las incidencias.

VD: Monitorear eficientemente las
aplicaciones en la empresa
América Mévil Per S.A.C.

v" Tiempo de solucion
de incidencias.

v" Nivel de satisfaccion de
los usuarios.

Tipo: Investigacion
Aplicada.

POBLACION Y
MUESTRA

P-> 20 Usuarios del
drea de Atencion
Tecnologica de
Aplicaciones de la
empresa  América
Moévil Pert S.A.C.

M-> La muestra
estard representada
por 20 Usuarios del
drea de Atencion
Tecnoldgica de
Aplicaciones de la
empresa  América
Moévil Pert S.A.C.

Muestreo: Aleatorio
Simple
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta pre implementacion de CA APM Introscope

Para la siguiente encuesta, se tienen una serie de preguntas para las cuales se tiene como
respuesta la siguiente escala valorativa: 1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre. Favor de marcar con una “X” la respuesta que usted crea pertinente.

Cantidad de errores detectados correctamente.

1. ¢Usted piensa que los errores en las aplicaciones son solucionados de
manera definitiva? 5
2. ¢Crees que la deteccion de errores en las aplicaciones ayuda a mejorar el
rendimiento del mismo? 5
3. ¢con que frecuencia las aplicaciones funcionan correctamente? 5
4. Elequipo NOC TI logra minimizar los errores que se presentan en las
aplicaciones. 5
Tiempo de andlisis de las incidencias.
5. Para analizar una incidencia, el equipo NOC Tl toma menos de 10 min 5
6. Para usted, el equipo NOC TI debe analizar los problemas en aplicacion
critica en menos de 5 min? 5
7. ¢Considera usted que el equipo NOC TI realiza un analisis preciso en el
menor tiempo posible? 5
8. Para usted, ;el equipo NOC TI facilita el analisis de incidencias? 5
Cantidad de agentes APM instalados.
9. ¢Crees que el equipo de NOC TI monitorea las aplicaciones 24x7? 5
10. Si se contratara mayor personal para el area NOC TI, mejoraria el monitoreo
de las aplicaciones. 5
11. El equipo de soporte Tl monitorea las aplicaciones en tiempo real. 5
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Tiempo de solucion de incidencias.

12. (Crees que el equipo NOC TI ayuda a optimizar los tiempos de solucién para
las incidencias presentadas?

13. Si se presenta un problema en una aplicacion critica, ¢el equipo NOC TI

ayuda a solucionar el problema en el menor tiempo posible? 5
14. Para usted, ¢La precision que maneja el equipo NOC TI para identificar los
inconvenientes que presentan las aplicaciones es la adecuada para reducir los 5
tiempos de solucion?
Nivel de satisfaccion de los usuarios.
15. ¢Cree usted que el equipo NOC Tl ayuda a mejorar el rendimiento de las
aplicaciones? 5
16. ¢Usted confia en el diagnostico del equipo NOC TI como base para
solucionar problemas en las aplicaciones? 5
17. Si usted tuviera su propia empresa, ¢bastaria con un equipo NOC Tl para
monitorear las aplicaciones de su organizacion? 5
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Encuesta post implementacion de CA APM Introscope

Para la siguiente encuesta, se tienen una serie de preguntas para las cuales se tiene como

respuesta la siguiente escala valorativa: 1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A veces, 4 = Casi

siempre, 5 = Siempre. Favor de marcar con una “X” la respuesta que usted crea pertinente.

Cantidad de errores detectados correctamente.

1. ¢Usted piensa que los errores en las aplicaciones deben ser solucionados aun
cuando la aplicacion continte funcionando? S
2. ¢Crees que la deteccién de errores en las aplicaciones ayuda a mejorar el
rendimiento del mismo? >
3. Antes de la implementacion del software CA APM Introscope, ¢con que 5
frecuencia usted presentaba errores en las aplicaciones?
4. Con la implementacion del software CA APM Introscope, se logré minimizar
los errores que se presentan en las aplicaciones. >
Tiempo de andlisis de las incidencias.
5. ¢Cree usted que para analizar una incidencia se debe tomar menos de 10
min? S
6. Para usted, ;Lograr analizar el problema que ocurre en una aplicacion critica 5
debe ser menor a 10 min?
7. ¢Considera usted que el software CA APM Introscope realiza un analisis 5
preciso en el menor tiempo posible?
8. Para usted, ¢El software CA APM Introscope es una herramienta que facilita 5
el andlisis de incidencias?
Cantidad de agentes APM instalados.
9. ¢Crees que, si se llegara a instalar los agentes en todas las aplicaciones de la 5
empresa, tendriamos mayor visibilidad para el monitoreo?
10. ¢Si el precio de los agentes aumentara, con qué frecuencia usted los adquiriria
sabiendo que aln faltan muchas aplicaciones por monitorear? S
11. Viendo el comportamiento de una aplicacion a tiempo real, le permite

solucionar el problema con rapidez.

Tiempo de solucidn de incidencias.

12.

¢ Crees que el software ca apm introscope ayuda a optimizar los tiempos de
solucion para las incidencias presentadas?

13.

Si se presenta un problema en una aplicacion critica, ¢El software ca apm
introscope le ayuda a solucionar el problema en el menor tiempo posible?
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14. Para usted, ¢La precision que maneja el software ca apm para identificar los

inconvenientes que presentan las aplicaciones es la adecuada para reducir los 5
tiempos de solucién?
Nivel de satisfaccion de los usuarios.
15. ¢Cree usted que el software ca apm introscope ayuda a mejorar el
rendimiento de las aplicaciones? >
16. ¢Usted confia en las alarmas que arroja el software ca apm introscope como
base para solucionar problemas en las aplicaciones? 5
17. Si usted tuviera su propia empresa, ¢Implementaria el software ca apm
introscope para monitorear las aplicaciones de su organizacion? S
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Anexo 3. Base de datos

Pre encuesta
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Post encuesta
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Tesis Jean Piere Sarumo

por Jean Piere Sarumo

Facha de entrega; 20-0¢1-2010 05:57p.m._ (UTC-0600)
Idemiificador de ka entraga: 12031300148

Nomirre del archivo: Tesis fean Fiere Sarumo.doox {18)
Total da palabras: 12333

Total de caractares: 60104
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Tesis Jean Piere Sarumo

INFORME DE
ORIGINALIDAD

20+ 19,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE

INTERMNET

O«

FLUBUCACIONES

19

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4,

M

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola 4%

Trabajo del estudiante

o |

dspace.ups.edu.ec
Fuente de Internet

3%

es.wikipedia.org 7 o
Fuente de Internet o
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E www.ca.com o
Fuente de Internet o
»
E www.networkworld.es o,
Fuente de Internet
- - . .
. estudioinmobidiarno.com o
? Fuente de Internet o
o
m Ean dorafms.com o,
uente de Internet
E edesarrollos.com 1.
Fuente de Internet ,-":}
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www.oleoshop.com
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docplayer.es
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infrod.blogspot.com <1
i ks <1
eRpeee i <1w
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio
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Anexo 6. Implementacion de software CA APM Introscope

El software CA APM Introscope es una herramienta de monitoreo que permitira
mostrar en tiempo real el rendimiento de las aplicaciones, dando como resultado
poder observar y atacar un problema en el momento que se presente o incluso antes
de que este suceda. Esta necesidad nace a raiz de que los problemas tardaban
demasiado tiempo en ser solucionados puesto que el origen del mismo se
desconocia en la mayoria de los casos, es por ello que se adquiere el CA APM
Introscope como una solucion de monitoreo para las aplicaciones de la empresa

América Mévil Pertd S.A.C.

Plan de implementacion del software CA APM Introscope
Para poder realizar la implementacion de la herramienta de monitoreo se disefi6 un
plan con la secuencia de tareas a realizar la cual menciono a continuacion:

e Prueba de concepto del Software CA APM Introscope (PoC): La PoC se
realiza con la finalidad de presentar de forma breve el funcionamiento y los
beneficios de la herramienta de monitoreo.

e Actade inicio de la implementacion del Software CA APM Introscope: En
esta acta se va a establecer los procesos a realizarse para la implementacion,
como son los requisitos, el tiempo de proyecto, los riesgos, presupuestos
estimados, entre otros.

¢ Requisitos de implementacién del Software CA APM Introscope: En esta
etapa se realiza la solicitud de lo requerido para iniciar con el proceso de

instalacion de la arquitectura del software CA APM Introscope.
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e Instalacion del software CA APM Introscope: En la primera parte se
procede con la instalacion o despliegue de los agentes CA APM en los
servidores que seran parte de su arquitectura. Posteriormente se instalan los
agentes en los servidores donde se encuentran las aplicaciones a monitorear.

e Prueba de monitoreo de aplicaciones con el Software CA APM Introscope:
Se establece un periodo de prueba para revisar el funcionamiento a tiempo
real de la herramienta, juntamente con la veracidad de los resultados que se
obtuvieron.

e Cierre y pase a produccion de la implementacion: Se empieza a trabajar
oficialmente con el Software CA APM Introscope, y se procede a generar
un cronograma de despliegue de agentes para el resto de aplicaciones que
se requieran monitorear. Se entregan los manuales de uso e instalacion del

Software CA APM Introscope.

Prueba de concepto del Software CA APM Introscope (PoC)

Para iniciar con el proyecto, se realiz6 una presentacion inicial en hacia la Gerencia
del &rea de TI. Se instalo el agente Introscope de prueba en uno de los servidores
de aplicacion y otro agente Introscope se instald en un servidor Windows server
2012 R2 con la finalidad de que este ultimo pueda recibir las métricas del servidor
de la aplicacion, a este servidor se le conoce con el nombre de MOM.

Una vez instalados y configurados los agentes, se accede a la interfaz del APM para
ello se ejecuta el programa cliente en la PC para poder crear los umbrales, alertas y

dashboard basandonos en las métricas que se recolectaron de la aplicacion.
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Figura 13 Pantalla inicial de CA APM Introscope
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Se utilizaron las aplicaciones del area de ventas de la empresa América Movil para
realizar la PoC, para la cual definimos los umbrales y creamos las alertas
correspondientes al rendimiento de las aplicaciones. CA APM por defecto cuenta
con unidades de medida preestablecidas como: tiempo de respuesta, stalls, errores,
thread.

Por medio del management module editor agregamos las métricas que el agente
recolectay lo transforma en un grafico dentro del cual estableceremos los umbrales,
el umbral amarillo es warning y el rojo es critical. Esto también se reflejara en las
alertas del dashoard de monitoreo ya que se ha configurado de forma que, si la
aplicacion no tiene problemas, la alerta tendra un color verde. Si la métrica supera
el primer umbral, la alerta se pondra de color amarillo y si la métrica supera el

segundo umbral, la alerta se pondra de color rojo.
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Figura 14 Creacion y configuracion de alertas CA APM Introscope
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La interfaz de APM es amigable e interactiva para el usuario, ya que con solo hacer
doble click en la alerta del dashboard, te dirige a la grafica donde puedes ver las

métricas en tiempo real de dicha aplicacion.

Figura 15 Dashboard de monitoreo para las aplicaciones de la empresa América Mévil Per(
S.A.C.
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Luego de realizar las configuraciones, se procedio con la presentacion formal al
director de TI Arturo Galicia, el cual dio su aprobacion para que el proyecto sea
implementado puesto que la herramienta de monitoreo nos va a permitir tener la

visibilidad de las aplicaciones 24x7.

Acta de inicio de la implementacion del Software CA APM Introscope
El actavaaindicar el inicio de la implementacion, se dejara por escrito el proposito,

alcance, tiempos, costos, y riesgos de la implementacion.

Titulo del
Proyecto: Implementacién de software CA APM Introscope

Patrocinador de

proyecto: Arturo Galicia Chavarria Fecha: 01/06/2019
Gerente de Cliente del
proyecto: Jean Piere G. Sarumo Ldpez proyecto: Arturo Galicia Chavarria

Propésito o justificacion del proyecto:

El proyecto tiene como propdsito a través del monitoreo de las aplicaciones, mejorar la calidad de la
atencion hacia el cliente como también el de evitar las grandes pérdidas econdmicas en la empresa.

Descripcion del Proyecto:

La implementacion de software CA APM Introscope tiene como proposito garantizar que todas las
aplicaciones de negocio utilizadas por los usuarios de la empresa tengan una disponibilidad del 99.9%.
Para ello, las aplicaciones deben estar siendo monitoreadas las 24 hora del dia durante los 7 dias de la
semana, dando como resultado un funcionamiento 6ptimo de las aplicaciones de cara al usuario final para
poder mejorar la calidad de atencion hacia el cliente, como también disminuir las pérdidas econémicas en
la empresa.
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La implementacion serd realizada por el analista Jean Piere Sarumo, y consistira en instalar los agentes
en un grupo de aplicaciones de vital importancia para el negocio.

Requisitos de alto nivel:

El patrocinador requiere que las aplicaciones estén siempre disponibles para el usuario, sin ningun
inconveniente al momento de que realicen las consultas en la aplicacion.

Adicionalmente desea visualizar el rendimiento de todas las aplicaciones monitoreadas en tiempo real de
una manera amigable, de tal forma que él también pueda estar al tanto del funcionamiento de las
aplicaciones.

Los usuarios de las aplicaciones desean que las aplicaciones que manejan no sufran o presenten
inconvenientes que afecten en sus gestiones diarias.

Riesgos de alto nivel:

Los riegos a tener en cuenta son los siguientes:

e No concluir el proyecto en el tiempo establecido.
e No tener el conocimiento necesario del flujo de las aplicaciones.
¢ No contar con todas las licencias del software especificas para cada servidor.

o Deficiencias de hardware en los ordenadores de las aplicaciones a monitorear.
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Objetivos del proyecto

Criterios de éxito

Persona que aprueba

Alcance:

Cumplir con la elaboracion
de los siguientes
entregables: manuales de
caso de uso, documentos
para monitoreo de nuevas
aplicaciones, producto
multimedia para la revision
de estadisticas sobre la
disponibilidad del servicio,
producto multimedia para
ver funcionamiento del
software CA APM
Introscope.

Aprobacion de todos los
entregables, por parte del
patrocinador.

Arturo Galicia Chavarria

Tiempo:

Concluir el proyecto en el
tiempo de la etapa lectiva
30 de agosto del 2019

Cumplir con los tiempos
establecidos.

Arturo Galicia Chavarria

Costo:

Cumplir con el presupuesto
estimado del proyecto de
S/.24 000

No exceder el presupuesto
del proyecto

Arturo Galicia Chavarria

Hitos de resumen

Fecha de vencimiento

Inicio de implementacion del Software

CA APM Introscope

01 de Junio del 2019

Requisitos de implementacion del
Software CA APM Introscope

15 de Junio del 2019

Instalacion del software CA APM

Introscope

15 de Julio del 2019

Prueba de monitoreo de aplicaciones
con el Software CA APM Introscope

iodo de pruebas

15 de Agosto del 2019
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Cierre y pase a produccion de la
implementacion

30 de Agosto del 2019

Presupuesto estimado:

Analista de Monitoreo S/. 9 000.00
Licencias APM S/. 15 000.00
Interesados Rol

Arturo Galicia Chavarria

Director de Tecnologia

Jean Piere Sarumo

Project Manager / Analista de monitoreo

Cadenas de Negocio (Cac’s, Dac’s, Call
center, etc.)

Usuarios
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Requisitos de implementacion del Software CA APM Introscope

Los requerimientos minimos que se solicitan para implementar el Software CA

APM, estos requerimientos permitiran que el software de monitoreo pueda procesar

la informacion de todas las aplicaciones sin que se presenten inconvenientes, en la

siguiente figura se mostrara los requerimientos minimos de hardware y el sistema

operativo admisible para los servidores donde se instalaran los componentes de la

herramienta de monitoreo:

Figura 16 Cuadro de requerimientos para la instalacion de componentes CA APM Introscope

Componente
APM

Database

MOM
(Primary and
Secondary)

Collector for
APM Agents

Enterprise
Team Center
(ETC)

WebView
Server

Cantidad

12

RAM

16 GB

32GB

16 GB

40 GB

6 GB

Tamafio maximo de
almacenamiento

dindmico

16 GB

8 GB

32GB

4GB

CPUs

8 cores

8 cores

8 cores

8 cores

2 cores

Espacio
en Disco

150 GB

150 GB

150 GB

200 GB

300 MB

Almacén de
datos

Postgres or
Oracle - 1.5
B

Logs - 100
GB

SmartStor -
500 GB
Traces - 50
GB

SmartStor -
300 GB
Traces - 80
GB

SmartStor -
40 GB

Sistema Operativo

RHEL 7 or Win 2012
R2 64 Bit

RHEL 7 or Win 2012
R2 64 Bit

RHEL 7 or Win 2012
R2 64 Bit

RHEL 7 or Win 2012
R2 64 Bit
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El cuadro anterior fue enviado al area de infraestructura para que nos pueda
habilitar los servidores mostrados en la lista para poder instalar los agentes, hay que
tener en cuenta que, para el MOM, Collector for APM Agents, Collector for DxC,
Collector for TIM, Enterprise Team Center y Consolidated Data Viewer se utiliza
un unico software o agente APM, solo que se realiza una configuracion distinta de

acuerdo al rol que va a realizar.

Instalacion del software CA APM Introscope
Previa a la instalacion, disefiamos la arquitectura que utiliza el software CA APM
Introscope. Se solicitaron 19 servidores en sistema operativo Windows con 32 GB
de RAMy 8 core de CPU:

e Dos servidores para CA MON

e Dos servidores de base de datos

e Dos servidores WebView

e Diez servidores Colectores APM

e Dos servidores EPAgent

Un servidor WTG (Transaction Generator)

Cada uno de los servidores mencionados anteriormente cumple una funcion
especifica dentro de la arquitectura. El servidor MON es el servidor principal el
cual va a procesar y mostrar la informacion en las gréaficas de APM, recolecta toda
la informacion que es enviada por los colectores. El servidor de base de datos va a
almacenar la informacion que genera la herramienta de monitoreo. EI WebView es
la version web del APM, este componente va a permitir que yo pueda ingresar a la

herramienta de monitoreo mediante una URL.
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Los colectores reciben la informacion de los agentes APM instalados en los
servidores de aplicacion, estos datos son transformados a métricas que
posteriormente son enviados al MON para su procesamiento. Los servidores
EPAgent son servidores que recogen la informacion de los agentes con el mismo
nombre, estos agentes son configurados mediante codigo python para realizar el
monitoreo de ciertas funcionalidades que no se encuentran por defecto en CA APM
y por altimo el servidor WTG se va a encargar de recolectar transacciones de las

aplicaciones.
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Figura 17 Arquitectura CA APM Introscope de la empresa América Movil Per( S.A.
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Figura 18 Entorno WebView de CA APM Introscope
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Se instalo el agente en cada uno de los servidores ya mencionados puesto que se

utiliza el mismo agente para todos los servidores, excepto para los servidores

EPAgent puesto que es un componente distinto.

A continuacién, mencionaremos el paso a paso de la instalacion del software CA

APM Introscope:

Primero tenemos que ejecutar el instalador, hacemos doble click en el archivo de

instalacion introscope10.0.0.12windowsAMDG64.exe.
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Figura 18 Imagen de archivo de instalacion CA APM Introscope
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Una vez ejecutado el instalador nos mostrara el panel para la instalacion del agente,
el cual muestra un pequefio mensaje de bienvenida en donde solo debemos hacer

click en el boton “Next”.

Figura 19 Panel de introduccion de instalacion del software APM
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85



Luego aparece la pantalla con los términos de licencia, los cuales tenemos que

aceptar y dar click en el boton “Next”.

Figura 20 Términos de licencia del software CA APM Introscope

S CA Introscope 10.0.0.12 =101 x]
CA End User License Agreement

B introduction instaliation and Use of infrescope 10.000.12 Requires Acceptance of the Following

atabase This product includes software developed by
The Apache Software Foundation (hitp fiwww apache orgf)
# end # TPSE # 00000378_6

Cooobocooocooa

Last updated 2014.08-20

Select the *| accept the lerms of the License Agreemenl® radio bullon, and then
chck on the "Nea” button to accept the terms and condibions of this Agreement as
set forth above and procesd with the mstallabion process

Select the *] do HOT accept the tarms of the License Agreement® radio bulton and
then chck on the “Cancel” bulion fo halt the metallabon process N
i | "

I (% | scoegt 1 perms o 17 Licemss Agreemenn I
1 s NOT accept the terms of the Lownss Agresment

Posteriormente aparecera la pantalla para elegir el tipo de configuracion para la

instalacién, a lo cual para el caso del servidor MOM, seleccionamos instalacién

completa y hacemos click en el botdn “Next”.
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Figura 21 Tipo de configuracion para la instalacion de software APM
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Choose thiz sption B install 5 subset of teatures

En la siguiente pantalla, se tiene que configurar el directorio donde se alojaran los
archivos de instalacion. Por defecto APM brinda una ruta dentro de “Program
Files” como se muestra en la imagen lineas abajo, de igual manera se puede alojar

en otro directorio sin ningln problema.

Figura 22 Configuracion para la ubicacion de los archivos de instalacion del software APM

<%, CA Introscope 10.0.0.12 ] i |:'|_¥J
Choose Install Folder

Ed introguction

B choose Install Setings Specify the name and location of the directory that will be created by this installer,

0 configurs EM -To upgrade an installation of introscope 9.0 or later, spacidyits diractory

u =P E -

i A

Raview D a5 1

8 cor k Target installation directorny:

i | <:\Program FilesiCa APMirtroscope10.0.0.12

o- m e Restore Datault Foldar Browse...

B installing

O s il
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En este apartado, realizan la consulta sobre la configuracion de un JVM para los

componentes del APM, para este tipo de instalacion no es necesario. Seleccionamos

el boton “Next”.

Figura 23 Configuracion de un JVM para los componentes del software APM

. CA Introscope 10.0.0.12 =0l
m Configure JVM Settings? |

introduction

B choose install Seflings Select whether to configure advanced JVM seflings for Infroscope components during =

E re EM tha installabon process

- H you s=lect Yas, you will kaler be prompied to specily JVM setlings for 2ach infroscope

o componant you chose to install

o i
By Setbngs Hyou s=isct Mo now, you can manually configure JVM ssiings later, LI

Luego, aparece la pantalla para especificar la ruta donde se encontraran los

componentes externos que son necesarios para la ejecucién del WebView,
colocamos la ruta donde deseamos colocar los componentes externos vy

seleccionamos “Next”.
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Figura 24 Configuracion para especificar la localizacion de los componentes externos CA APM

wie LA Introscope 100000012

Introduction
Choose Install Sefings

T
i

= = .!'.‘-.I
Specify External Components

Specify the location of the extemal component ibrary package. This package can bs
downioaded from: hitp Hopensrcd cacomipsiosgi. The package is required to install and
run the Enferprise Manager and WebView to run. If no package is spacified, installation of
these featuras cannot be perfarmead

Specily location of external components package:

| Citreralivecial Abnt 1040spPackages v10.0.0. 12 windoves. 2p

Restore Default File Browse

Nuevamente, aparecera la pantalla para aceptar los términos de licencia. Aceptamos

los términos y seleccionamos “Next”.
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Figura 25 Pantalla de términos de licencia para componentes externos del software CA APM

s CA Introscope 10000012 =H§I x“

End User License Agreement |

[Sememiort
B3 introduction Installation and Use of infrescope 10.0.0.12 Requires Acceptance of the Following
@ choose Install Seftings License Agreament:

5
JHotDraw; JasperReports; FreeCharts; JCommon; JxDBCon; Hibernate; _I
JTDS; SourceForge T3P0 v.0.9.1

The above-referenced libranes (collechvely, the "LGPL Software™) are open
source software hbranes that are used with the CA Wily Introscope(R) Version
10.0.0 scftware (TIntrescope”). The LGPL Software it not owned by Ca, Ine.
("CA"). Use, copying, distribution and modification of the LGPL Software is
governed by the GNU Lesser General Public License ("LGPL™ ] versian 2.1 A
copy of the LGPL rense can be found at hitp /0 /
the archrve file n which the LGPL Software 15 drimtrutud -ﬁddttlurr.all'p, A COpy
of the LGPL lcense can be found at
hitp://opensource orgficenses/igpl-2 1 php or wrte to the Free Software
Foundation, Inc., 5% Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA.
CA makes the mce code fur the LGPL Softwars, including any modifications,

‘gsgi, and includes a copy of the N
source code in the same archive file as the executabls code. Use of the
Introscope software i governed solely by the CA end user license agresment
{("EULAT), not by the LGPL boense. You cannot use, copy, modify or
redistribute any Introscope code axcept &5 may be expressly sat forth in the
EULA. The LGPL Software i provided "AS 5™ WITHOUT WARRANTY OR
CORDITION OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING,
WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY ;!

I (* [ 3o the temm of e Losnse Sgreement I
7 1 do NOT accept the terrmn of the Licensa dgreement

En la pantalla siguiente aparece las opciones para configuracién de puertos, para lo

cual colocaremos los datos tal como lo muestra la imagen.

Figura 26 Configuracion de puertos del software CA APM Introscope

s CA Introscope 10000012
Enterprise Manager Port Settings [
Permrmieen

B introduction

Choose Install Seflings Specify the poris that the Infroscope Enterprise Manager will use fo

.‘ Confi umg EH - |isten for int oming connechons
(e o S - serve web applicaions

Enlerpnse Manager Connechon Punfsr.m

S Enterprise Manager Web Server Port| 5061
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Aparecerd una pantalla que nos indicara si vamos a recopilar y actualizar las

contrasefias de usuario, colocamos la opcidn No y seleccionamos “Next”.

Figura 27 Pantalla de configuracion para recopilacion y actualizacion de contrasefias de usuario

& CA Introscope 10.0.0.12 =l =]
Enterprise Manager Passwords

Introduction

Choose Install Seflings Specify whether this Enterprise Manager Install will gather and updale user passwords

B configure Ex Formore information on Enterprise Manager passwonds, see the CA APM Configuration
2 and Adminisiration Guide

Coocoooooo
-3
H
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Continuando con la instalacién, nos pide indicar si EM formara parte de un cluster.

Seleccionamos la opcion “No” y luego seleccionamos “Next”

Figura 28 Cuadro de configuracion para cluster EM de CA APM

|CA Introscope 10.0.0.12 ' P sl .5 |
m Enterprise Manager Clustering [
introduction
Choose Install Sefings Specify whather this Enterpnise Manager will participate in 2 cluster

B Configure EM For more information on Enterprise Manager clusters, see the CAAPM Configuration and
. Admimistration Guids

gpiohanoe
7]
<]

 Instalimwhere

Luego aparecera una pantalla para configurar la cantidad de dias que se tendran los
datos disponibles para realizar un seguimiento histérico de las transacciones. Por

defecto vamos a configurarlo a 14 dias.
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Figura 29 Configuracion de almacenamiento historico de la informacion para seguimiento de las

v CA Introscope 10.0.0.12

Introduction
Choose Install Seftings
& configure ER

Raviaw EM

COoococooaoo
:

- A

transacciones
= |
Enterprise Manager Transaction Storage

The Enterprise Manaper automalic ally stores Transaclion Trace data to disk. Trace dala
is stored for @ ficed length of ime. Specify he number of d3ys (o keep trace data
Feailable

To consere disk space, choose a lower value To store more frace data, choose a
hagher value.

Trace dala storage length {in days):
| |

En este apartado se realizara la configuracion del directorio y el espacio (en GB)

asignado al mismo para el almacenamiento de las transacciones de las aplicaciones.

Figura 30 Configuracion de directorio y espacio de almacenamiento para data histérica de las

wes CA Introscope 100000012
He——
Introduction

Choose Install Seftings
B configure EM

1]

Satting

n
o
3

Cobocoooo
!
1

transacciones
> ;Iﬂ-n]'l x

Enterprise Manager Transaction Storage [

Trace data directony:

Specify a directory for storing race data The directory path may be absolute, or relative 1o
the Introscope home

Be sure o choose a directory with sufficient storage space. CArecommends a minimum
of 2 GB for test systems and 20 GB for production. i disk space is a concem, you can
optionally specily 3 disk spade Cap for race dala

[traces

Trace data optional disk space cap (in KB):
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De forma similar al apartado anterior, colocamos el nombre del directorio de

almacenamiento y de los Hilos de ejecucion para las aplicaciones.

Figura 31 Configuracion de directorios de almacenamiento e hilos de ejecucion

&/ CA Introscope 10.0.0.12 =
Enterprise Manager Data Storage Directory [

B introduction

Choose Install Setlings Specify a storage directory for SmartStor and Thread Dumps. If collecting agent data =

B configure EM on fus Enterprise Manager, SmanStor MUST be located on a separate dadicated disk

0 ReviewE s or 0 subsystam Choose a diwectory that contains sufficient disk space for your data

" A typical minimum is 35 GB. Separate disk for Thread Dumps is also ighly

¥ recommended. See e CAAPM Configuration and Administration Guide for

ﬂ = & Sethngs information on determining SmartStor and Thread Dump sysi=m raguirements. ;f

o _-' y Specify a storage directony:

@ revewwiatviow setings | g

u gure ProseBuilder

Q- & Settinns Specify Thread Dump directon:

ﬂ nstal A IE'E

B n=ial plete

Nos aparecerd una ventana de alerta sobre el drive para los directorios, solo

debemos seleccionar la opcién continuar.

Figura 32 Imagen de alerta de configuracion de directorios de almacenamiento

< CA Introscope 100012 =10 =]
Enterprise Manager Data Storage Directory

-

B ntroduction
Choose Install Sefings
& Configure EM

Specify a storage diractory for SmartStor and Thread Dumps. if collacting agent data =
on this Enterprise Manager. SmanSor MUST be located on a separale dedicated disk

O Review E BEMl it crprise Manager Data Storage and Thread Dump Directory £ il;zc:é:;:oul data
a Guide for
g-= j  DataStorage and Thread Dump Directory are on the b cutianiaris =
a SR same drive.
u o Enterprise Manager ¢ata storage and theead demp disectosy are on
the same ditve. 1 i highly recommended Sat Brese buc direciorss
ﬂ b be on sepaiste drives.

L
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A continuacion, seleccionaremos la opcidn de monitoreo que requerimos para

nuestra implementacion.

Figura 33 Configuracion de opciones de monitoreo CA APM

Z./CA Introscope 10.0.0.12 i =100 %]
oz | Select Monitoring Options |
infroduction
Choose Install Semings Files for moniloning specific emironments are installed in the examplas folder. fyou do

B configure EM not select mondonng for any of these emnfonments now, Yyou Can manually enable
Taem - ERE monitonng later by copying files from the examples folder

1)

¥ CA APM Integration for Applcation Delvery Analyss

T ca apMfor Oracle Databases

[T CA APM for Mirvosoft ShasePoint

r mmmwebs-u-a{}

I CA APM for Oracle Weblogic Server

I Ca aPM for Oracle Webloge Partal

[~ CA APM for TBM WebSphere Applcation Server For Distributed Enveonments
™ CA APM for 158 WebSphere Portd

[T Ca APM for T5M WebSphere MQ and 18M WebSphere Meszage Broker -
[T CA AP for 1M WebSphere Apphcation Server for 2j0S

T CA aPM Fer IBM CICS Transaction Gatewsy

CA APM For IBM
B - 2

|»

Copoooooo
1

También seleccionaremos la opcién de monitoreo SOA necesaria para nuestra

implementacion
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s LA Introscope 1000L0L12

introguction
Choose install Sefiings
B configure EM

Cooococoooo
1

Figura 34 Configuracion de Monitoreo para ambiente SOA

Select SOA Monitering Options [

Files for monitonng SOA emironments 2= instailed in the examples folder. ifyou do not
select montonng for any of hese enmionments now, you can manually enable
monitoring later by copying files from the examples folder

= CA APMior SOA

T CA APM fer Oracle Service Bus

T cA APMfor TIBCO BusinessWorks

™ CA APM for TIBCO Entesprise Message Service

T CA APM for [BM WebSphere Process Server [Busimess Process Management
I CA APMFor Softmare AG webMethods Broker

T CA aPM for Software AS webMethads Integration Serves

Se procede a configurar CA APM Introscope dentro de los servicios de Windows,

tal como se muestra en la Figura 36.

Figura 35 Configuracién de CA APM Introscope como servicio en Windows Service

s CA Introscope 10.0.0.12

introduction
Choose Install Sefings
B Configure EM

o O

]
i)
3

Cbooopboo @
= - 3 .-:'1 -:I X
3
T

ol

Enterprise Manager As Windows Service [

Specify whether (0 configure the Enlerpnse Manager 25 a2 Windows Senice duning the
instaliabion process
Enfer unigue serice and display names for the Semvice

Enmler a umgue senace name, Tor use by the Windows regising
{up to B characters, no spaces)
[1scopetr

Enter a unigue display name for use in'Windows conirol panels
and with the NET START command: (spaces OK)
|lruo;cﬂneEﬂﬂwﬂw
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A continuacién, se muestra una pantalla con las configuraciones que han sido

realizadas hasta el momento.

Figura 36 Pantalla informativa sobre las configuraciones base de APM

s CA Introscope 100012 ﬂﬂ
i Enterprise Manager Pre-nstallation Summary |
Introduction Review Enterprise Manages Settings Belor e Conmtinuing:
Choose Install Sefings =
Configure EM Java VM Installation Folder:
Review EM Setlings C:\Program Files\CA APMUntroscope 10.0.0.1 2jre
ﬂ r i
Q= . Enterprise Manager Connection Port
Bco s001
| Qoo L Enterprise Manager Web Server Port
8081
0 re
o Enterprise Manager Cluster Rele =
I - piete None
i Collectors Managed By This EM
Transaction Trace Storage Length (Days)
14
Transaction Trace Storage Directory

I T
'

Continuando con la instalacién y configuracion de APM, pasamos a la instalacion de la base
de datos. La base de datos por defecto que utiliza CA APM Introscope es PostgreSQL, la

seleccionamos y hacemos click en “Next”.
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Figura 37 Pantalla de seleccion de base de datos para APM

s CA Introscope 100000L12 : i) s

Choose APM Database
v g
B introduction
& choose Install Seftings The APM database stores business semvices and application tiage map information
Configure EM Choose to deploy the APM database on PosigreSOL or Ovacle

B Review EM Setfings

@ configure Database
Revew [ralabase Seibngs

@ configur

@

fPostoresil =

Figura 38 Pantalla de instalacion de base de datos PostgreSQL

e CA Introscope 10.0.0L12 .:.!E'.?.‘.t
Install or Choose Existing APM Database
b harscdhing

B3 introduction

B choose Install Seftings The APM database stores business sewices and application iiage map information

Configure EM Select the appropriate option to install the database, upgrade an existing schema, create

. anew schema or connect to an ensting instance. To install the APM Database, you must
R EM Setti
68 meviow i be 3 Local Administrator (Windows),
& configure
[irstal database =l
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Luego apareceran las pantallas para configurar el directorio de instalacion de la
base de datos, luego configuramos el puerto de conexion a la base de datos con el
usuario Administrador y su contrasefia respectiva. Una vez realizado esto, creamos
un repositorio en la base de datos con su usuario y contrasefia para poder almacenar

la informacion del software APM.

Figura 39 Pantalla de configuracion de directorio para la base de datos

< (A Introscope 10.0.0.12 I =i
(s | Target installation directory for the APM Database
introduction
Choose Install Sedings Specify the instaliation direchory for the APM database, If you are running CA APM. it is
Configure EM recommended thal you put the APM database on its own disk of parition. Make sure (he

Review EM Setlings directory has enough disk space for your data (Minimum 10 GB)

@ configure Database

Targel instaliation directory for the datahase:
| C:\Program FiesiCA APM\dat sbese

Figura 40 Pantalla de configuracion de la base de datos PostgreSQL
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e CA Introscope 10.0.0.12

a

b brwang oy

B introduction

Choose Install Seflings
Configure EM

B Review EM Settings
B configure Database

e CA Introscope 10.000.12

B e

infroduction

B3 choose Install Seftings
Configure EM

B3 Review EM Settings
B8 configure Database

Review Dalabase Sefings

APM Database Administration Settings

Specify the connecton pori and database adminisirator login details for the APM

database

i you are instaling on a Windows Server, the same us2rname and password are usad
to create the PosigreS0L Windows Sandce, Ensura the password conforms 1o your
organization’s password polickes.

Database Conngction Port|542

PostgreSOL Administrator Usemame |postores

PostgraSOL Adminisirator P;;wdl seEgaas

Confirm Password' N

Figura 41 Configuracion de la base de datos APM

APM Database Settings

Specify 2 name for the APM database, and a username and password for the database
usas

Database Nimelucm:h

Database User|admn

Database Password|******

Confirm Pnsml s |

Figura 42 Detalle de la configuracion de la base de datos
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B introduction

Choose Install Seflings
Configure EM

Review EM Sefings
Configure Datahase
Review Dalabase Selings

- 5
nifigure Vet

Cooooo

I=jof>]
Database Configuration Summary

Review the seflings you specified for the PostgreSOL database,

Database Connection Port
432

PostgreSOL Admin User
postgres

APM Database Name
cemdb

AFPM Database User
ac0min

Para culminar la instalacion, se realiza la configuracion de la interfaz WebView. Se

configura el puerto HTTP y se coloca los datos de host previamente configurados en el

Enterprise Manager. Luego se procede a configurar los datos del WebView como servicio.

s LA Introscope 1000012

s eddagan

introduction

Choose Install Sefings
Configure EM

B4 Review EM Settings
Configure Database
Review Dalabase Setfings
B conrigure \Webiiew

Figura 43 Configuracion de interfaz WebView

Sl _IE1x
WebView Settings

Specify the port on which VWebView wall isten for HTTP connechons. Also specify the
hostname and podd of the Inboscope Enterprise Manager o which VWebView will connect

WebView HTTP Port|ecso

WebView Enterpriss Manager Host|apard7

WabView Enferpnse Managar Po rt| Eu]
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Figura 44 Configuracion de servicio WebView en Windows

s LA Introscope 10.0.0.12

introduction

Chaose Install Semings
Configure EM

Review EM Seltings
Configure Database
Review Database Sefings
Configure Web\iew

B o % =
T

w CA Introscope 10.0.0.12

G
Introduction
Choose Install Setings
Configure EM
Review EM Settings
Configure Database
Q Review Dalabase Seltings
Configura WebView
B Review WenView Seflings

Ccoo

o fmd B9
WebView As Windows Service

Specify whather to configure the WebView as a Windows Service duning the inslaliation
process
Enter unigue semnvice and display names for the Senice if othar Windows Senvices exst

Enler a umgue serace name, for use by the Windows registng
{upp 10 8 characters, no spaces)
|1seopewy

Enter a unique display name, for use in Windows control panels
and with the NET START command: (spaces OK)
|Iﬂmx:nﬁ¢1r'.'ehvew

Figura 45 Detalle de configuracion de WebView.

o =
WebView Pre-installation Summary

Frvbew WebView Settings Before Contimsng:

WebView HTTP Port
80s0

WebVYiew Enterprise Manager Host
apmra7

WebVYiew Enterprise Manager Port
5001

WebView Service Name (Windows Only)
ISCOpEWY

WebView Service Display Name (Windows Only)
Introscope Weoview

Una vez culminada con la instalacion del entorno web de la herramienta de monitoreo, aparece un

mensaje indicando que la instalacion se ha completado, seleccionamos finalizar y validamos que el

servicio se encuentre instalado en Windows tal como lo muestra la Figura 47.
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Figura 46 Ventana de instalacion completada de CA APM Introscope.

s LA Introscope 10.0.0.12

&

_ g
Install Complete

gan

Introduction

Choose Install Seftings
Configure EM

Review EM Settings
Configure Database

ﬂ Rewvew Database Sefbngs
Configure WebView
Review WebView Sefings
Configure ProbeBuilder

The installation is complete
Instadl logs will be wrillen to the deectory C\Program FllesiCA
APMUniroscopel 0.0.0 1 Ninstall when this window is closed

Review PB Seftings
installing.
ingtall Complete

Figura 47 Validacion de instalacion de CA APM Introscope.

Introscope Enterprise Manager
Start the service

Name =

o, I1S Admin Service
o, BE and AuthlP 1Pse: Keyng Modues
= Inkeractive Services Detection

+. Psec Pobcy Agent
= R For Distributed Transaction Coordinator
= Link-Layer Topology Descovery Mappes
= Mactene Debug Manager
+ Mcrogoft NET Framework NGEN v2.0.50727_X64
& Microsoft NET Framework NGEN v2.0.50727_x85
4 Microsoft .NET Framework NGEN v4.0.30319_%54
= Microsoft NET Framework NGEN v4.0.30319 %86
- Microsoft Fibre Channel Platform Regrstration Service
o Microsoft (SCSE Inkistor Service
5, Microsoft SharePont Workspare fAude Service
', Microsoft Software Shadoss Copy Prosader
« Multmedia Class Scheduler
= MySCL
o Net.. Tep Listener Adapter
4 Mt Tep Port Sharing Service
o Nethogon
o, Network Access Protection Agent
i Network Connectons

Creates a ..

. Rarted

Sarted

- Stated

Started

OnAs
Local System
Local Syctem
Local System
Local Syl

Local System
Network ...
Netwark S...
Local Service
Local System
Local System
Local System
Local System
Local System
Local Service
Local System
Local Service
Local System
Local System
Local System
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Local Service
Local Service
Local System
Network 5.,
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Figura 48 Pantalla de login CA APM Introscope.

— -
& CA Introscope Workstation

CA Introscope’

CA Wity Introscope® Version 10.5.2
Copyright {c} 2018 CA,
All Rights Reserved.
Release 10.5.2,15 (Build S30015)

Error attempting to connect to the
Enterprise Manager

s

Hnst:|

Port: 5001 |~

User M&m:|Aﬂmin

F’as.s.wufd:|

| Connect | | SetDefauts || Ext |

Prueba de monitoreo de aplicaciones con el Software CA APM Introscope

En el periodo de prueba para la herramienta de monitoreo, se explico el

funcionamiento de la misma de forma especifica para cada componente, posterior

a ello se empezaron a realizar pruebas con las aplicaciones App MiClaro y Apk

Ventas en las cuales se disefi6 la arquitectura de las mismas colocandole alertas a

cada uno de sus componentes.

Se empezaron a realizar pilotos por parte del equipo de monitoreo de aplicaciones

de la empresa para consolidar los procedimientos a realizar cuando se presente un

problema en las aplicaciones, se definieron también los SLA del servicio.
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Figura 49 Modulo investigator en CA APM Introscope
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Figura 50 Arquitectura del App MiClaro en CA APM Introscope
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Figura 51 Arquitectura del Apk Ventas en CA APM Introscope

TARIEICACION Al

LIMPIA CHIP

Cierre y pase a produccion de la implementacion
Una vez culminado el periodo de prueba, se realiz6 el despliegue de agentes en las
aplicaciones y servicios de la empresa América Movil segun como se muestra en

la figura.
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Figura 52 Dashboard de aplicaciones de América Movil Per( S.A.C.
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Oficialmente se da inicio al monitoreo de las aplicaciones por medio del software

CA APM Introscope, se entregd la documentacion (Manual de uso e instalacién de

agentes) correspondiente a la herramienta de monitoreo, adicional a ello se disefid

una metodologia por parte del equipo de monitoreo puesto que se requiere un

proceso para la gestion de incidencias segln las alertas que se presenten para las

aplicaciones.
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