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RESUMEN 

Este trabajo “Sistema de información gerencial y toma de decisiones financieras en 

un negocio de servicios, 2023” aborda la realidad de muchas empresas en relación a la 

calidad de las decisiones financieras en virtud de los datos alimentados por un sistema de 

información gerencial. 

Se tuvo como objetivo “Determinar en qué medida el sistema de información 

gerencial se relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 

2023”; para ello se analizaron la información sistematizada para la gerencia, la 

información sistematizada para soporte de indicadores decisorios y la información 

sistematizada para procesamiento de transacciones. 

El método representó un estudio descriptivo aplicado no experimental que aplicó 

cuestionarios sobre una muestra de 25 participantes respetando la ética de la 

investigación. 

El resultado general indica correlación moderada alta entre el sistema de 

información gerencial y la toma de decisiones financieras con (Rho) = 0.846, aceptable, 

en el marco de la confiabilidad del 95%. 

Palabras clave: Sistema de información gerencial, Toma de decisiones financieras.  
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ABSTRACT 

This work “Management information system and financial decision making in a 

service business, 2023” addresses the reality of many companies in relation to the quality 

of financial decisions based on the data fed by a management information system. 

The objective was to “Determine to what extent the management information 

system is related to financial decision making in a service business, 2023”; For this 

purpose, the systematized information for management, the systematized information to 

support decision-making indicators and the systematized information for transaction. 

The method represented a non-experimental applied descriptive study that applied 

questionnaires to a sample of 25 participants respecting research ethics. 

The general result indicates moderately high correlation between the management 

information system and financial decision making with (Rho) = 0.846, acceptable, within 

the framework of 95% reliability. 

Keywords: Management information system, financial decision making.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Antes, las computadoras en las oficinas servían sobre todo para tareas sencillas, 

como llevar la contabilidad y organizar documentos A estas herramientas las 

llamábamos "sistemas de información" Estos sistemas se han fortalecido con el 

tiempo y ahora los conocemos como "sistemas de datos importantes" Estos sistemas 

actualizados ayudan a las empresas en la toma de decisiones cruciales y mejoran su 

ventaja competitiva. 

Hoy en día, las empresas tienen muchos datos. Visualice los datos como si 

fueran grandes piezas de un rompecabezas. Ayudan a organizar y comprender todos 

los datos. Gracias a SIG, podemos obtener detalles útiles que nos guían hacia 

decisiones más inteligentes en nuestra empresa. 
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Anteriormente, estos programas se llamaban SIG, lo que significa que hoy se 

denominan "inteligencia empresarial" Nos permiten ser más inteligentes en el manejo 

del trabajo de nuestra empresa Cuando organizamos y examinamos todos los datos, 

podemos diseñar planes mejores y elegir sabiamente. En resumen, los SIG son como 

una superpotencia para las empresas. Nos ayudan a expresarnos mejor, brindan más 

detalles y conducen a mayores logros. 

Gracias a los avances en computación, tanto en software como en hardware, 

ahora contamos con una herramienta nueva y muy beneficiosa para las empresas: los 

Sistemas de Soporte a la Decisión. Imagina que estos sistemas son como asistentes 

personales para los gerentes. Los estudiantes pueden jugar con la información y hacer 

predicciones para encontrar respuestas a desafíos difíciles. Ayudan a los gerentes 

cuando no pueden encontrar una respuesta sencilla. 

Un Sistema de Información Gerencial es como un asistente personal para los 

gerentes de una empresa. Imagina que es una herramienta que les proporciona toda 

la información que necesitan, en el momento justo y de una manera fácil de entender. 

Gracias a esta herramienta, los gerentes pueden tomar mejores decisiones, planificar 

el futuro de la empresa, controlar lo que está sucediendo y asegurarse de que todo 

funcione de manera eficiente. 
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1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema General 

¿En qué medida el sistema de información gerencial se relaciona con la toma de 

decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos   

1) ¿En qué medida la información sistematizada para la gerencia se relaciona con 

la toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023? 

2) ¿En qué medida la información sistematizada para el soporte de indicadores 

decisorios se relaciona con la toma de decisiones financieras en un negocio de 

servicios, 2023? 

3) ¿En qué medida la información sistematizada para el procesamiento de 

transacciones se relaciona con la toma de decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023? 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis General 

El sistema de información gerencial se relaciona significativa y favorablemente con 

la toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023. 
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1.3.2. Hipótesis Específicas 

1) La información sistematizada para la gerencia se relaciona significativa y 

favorablemente con la toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 

2023. 

2) La información sistematizada para el soporte de indicadores decisorios se 

relaciona significativa y favorablemente con la toma de decisiones financieras 

en un negocio de servicios, 2023. 

3) La información sistematizada para el procesamiento de transacciones se 

relaciona significativa y favorablemente con la toma de decisiones financieras 

en un negocio de servicios, 2023. 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar en qué medida el sistema de información gerencial se relaciona con 

toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

1) Determinar en qué medida la información sistematizada para la gerencia se 

relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023. 

2) Determinar en qué medida la información sistematizada para el soporte de 

indicadores decisorios se relaciona con toma de decisiones financieras en un 

negocio de servicios, 2023. 
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3)  Determinar en qué medida la información sistematizada para el procesamiento 

de transacciones se relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023. 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de sistema de información gerencial 

Variables Dimensiones Indicadores 

Sistema de 

información 

gerencial 

1. La información sistematizada 

para la gerencia 

Indicadores macroeconómicos online 

Resultados financieros generales 

2. La información sistematizada 

para soporte de indicadores 

decisorios 

Ratios financieros 

Indicadores de gestión 

3. La información sistematizada 

para procesamiento de 

transacciones 

Presupuesto financiero 

Generación de informes de gestión 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de toma de decisiones financieras 

Variables Dimensiones Indicadores 

Toma de 

decisiones 

financieras 

1. Decisiones estratégicas 
Financiamiento a largo plazo 

Inversiones a largo plazo 

2. Decisiones de control de negocio 

Administración de capital de trabajo 

Administración de activos y pasivos 

corrientes 

3. Decisiones de nivel operativo 
Administración del flujo de efectivo 

Registro de transacciones 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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1.6. Justificación del estudio 

La justificación de este estudio radica en que se aplican las teorías relativas 

al tema, con una adecuada búsqueda y selección, además de generar con ello un 

instrumento para el acopio de los datos necesarios del estudio particular con el 

cuestionario diseñado, y finalmente poner en práctica esos elementos con la 

aplicación de la teoría y el método para la búsqueda de la solución al problema 

expuesto.  

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales  

Santos (2021) presentó su investigación “Implementación de business 

intelligence para la optimización de toma de decisiones en la gerencia de operaciones 

en una empresa de instalación de sistemas contra incendios”, expone su trabajo con 

el objetivo de “optimizar la toma de decisiones en la Gerencia de Operaciones en una 

empresa de instalación de sistemas contra incendios” empleando un método cuasi 

experimental aplicada, recogiendo sus datos con cuestionario, observación y 

entrevista con una muestra de 76 reportes y 10 trabajadores, obteniendo resultados 

favorables, el trabajo concluye que “después de implementar Business Intelligence 

se concluye que se tiene un ahorro considerable de tiempo siendo superior al 32%, 

considerando en un escenario anual se ahorra 5,287.78 horas”. 

Escobedo (2021) explica su trabajo “Integración de los sistemas de 

información en salud para la toma de decisiones con Business intelligence para la 

gerencia Regional de Salud La Libertad”, presentando como objetivo “mejorar la 

toma de decisiones en la Gerencia Regional de Salud”, analizando la muestra de 53 

funcionarios con metodología de nivel pre - experimental con entrevistas y 
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cuestionarios, obteniendo como resultado significancias menores a 0.05 aceptando 

sus hipótesis y concluyendo “por medio de la utilización de la plataforma web con la 

integración de los sistemas de información en salud desarrollada con Business 

Intelligence se logró mejorar la toma de elecciones en la Gerencia Regional de Salud 

La Libertad”. 

Gurmendi (2019) expuso su trabajo  “Gestión de los sistemas de información 

en la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de El Tambo 2018”, en el cual 

presenta como su objetivo “determinar la relación existente entre la gestión de los 

Sistemas de Información con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de 

El Tambo 2018”, en el desarrollo aplicó el método deductivo, inductivo, analítico y 

sintético, como una investigación aplicada, descriptiva y correlacional, con un diseño 

no experimental y transversal, analiza una muestra de 127 personas con 

cuestionarios, obteniendo una correlación Rho de Spearman de 0.748, concluyendo 

“la gestión de los Sistemas de Información se relaciona directa y significativamente 

con la toma de decisiones de la municipalidad distrital de El Tambo 2018”. 

Rico (2016) presenta su trabajo “Diseño de un Sistema de Información 

Gerencial para optimizar el proceso de toma de decisiones en la Cámara de Empresas 

de Salud de Jujuy” en el cual presenta el objetivo de “facilitar la toma de decisiones 

en la gestión organizacional, mediante la generación y evaluación de escenarios de 

decisión, con el fin de mejorar el servicio administrativo-contable brindado a los 

prestadores de la Cámara de Empresa de Salud de Jujuy” concluyendo que “el diseño 

de la solución planteada es una de las tantas soluciones de información para la toma 

de decisiones, con aspectos tecnológicos y estratégicos”. 
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1.8. Marco Teórico  

1.8.1. Sistema de información gerencial 

Briano et al (2011) indican que “la era digital dio origen al nacimiento y 

crecimiento de las TIC” (p. 3).  

Laudon, K. y Laudon, J. (2012) explican que los sistemas de información 

gerencial se vuelven atractivos en su estudio y desarrollo porque se ajustan al 

cambio tecnológico, se usan en los procesos administrativos y tienen algún impacto 

en el resultado exitoso de los negocios. (p. 6). 

Briano et al (2011) exponen que la teoría de sistemas nos dice que para 

entender algo, no podemos solo mirar sus partes por separado. Tenemos que verlo 

como un todo.  

Briano et al (2011) explican que un sistema es similar imaginar que tienes 

un montón de piezas de Lego. Cada pieza por sí sola es solo un pequeño bloque de 

plástico. Pero cuando juntas todas esas piezas de cierta manera, puedes construir 

una casa, un castillo o cualquier otra cosa que imagines. 

Briano et al (2011) explican que “un sistema de información es un conjunto 

de recursos humano, materiales, financieros, tecnológicos, normativos y 

metodológicos; organizado para brindar, a quienes operan y a quienes adoptan 

decisiones en una organización, la información que requieren para desarrollar sus 

respectivas funciones” (p. 15).  
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figura 1. Estructura de decisión con las características del sistema de información 

 

Fuente: Briano et al (2011), (p. 39) 

Por otro lado, Laudon, K. y Laudon, J. (2012) explican que un sistema de 

información contiene datos e información sobre la organización y su entorno, como 

se muestra en la siguiente figura: 

figura 2. Datos contenidos en el sistema de información 

 

Fuente: Laudon, K. y Laudon, J. (2012), (p. 17) 
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figura 3. Clasificación de nivel gerencial y sistemático 

 

1.8.2. Toma de decisiones financieras 

Belda (2015) explica que tomar decisiones es “un ejercicio cotidiano, 

ocurre antes de que pongamos un pie en el suelo cada mañana y a lo largo de todo 

el día, de cada día de toda la vida”. (p. 8). 

Briano et al (2011) explican que en las organizaciones se pueden tomar 

diferentes tipos de decisiones, con sus particulares características, agrupadas 

jerárquicamente como decisiones operativas (estructuradas), decisiones de control 

y administración (semi estructuradas) y decisiones estratégicas (no estructuradas). 

Gitman & Zutter (2016) explican que las decisiones financieras se toman a 

largo plazo y a corto plazo, en el largo plazo se contemplan el apalancamiento 

financiero, el apalancamiento operativo, la estructura de capital de la empresa con 

las decisiones de inversión, mientras que a corto plazo el capital de trabajo, ciclo 

de conversión del efectivo, la administración del inventario, la administración de 

cuentas por cobrar y la administración de ingresos y egresos. 
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figura 4. Niveles de decisiones con los sistemas de información gerencial 

 

Fuente: Briano et al (2011), (p. 20) 

Gitman & Zutter (2016) explican que el apalancamiento “se refiere a los 

efectos que tienen los costos fijos sobre los rendimientos ganados por los 

accionistas”. (p. 514). 

Gitman & Zutter (2016) exponen que la estructura de capital es la “mezcla 

de deuda a largo plazo y capital patrimonial que utiliza la empresa”. (p. 514). 

Gitman & Zutter (2016) indican que el apalancamiento operativo “es 

resultado de la existencia de costos fijos que la empresa debe pagar para operar”. 

(p. 519). 

Gitman & Zutter (2016) manifiestan que el apalancamiento financiero “es 

resultado de la presencia de los costos fijos financieros que debe pagar la empresa”. 

(p. 522). 

Gitman & Zutter (2016) señalan que el apalancamiento total “el efecto 

combinado de los apalancamientos operativo y financiero sobre el riesgo de la 
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empresa, para lo cual utilizamos un marco similar al empleado para desarrollar los 

conceptos individuales de apalancamiento”. (p. 526). 

Gitman & Zutter (2016) señalan que la administración del capital de trabajo 

“representan la parte de la inversión que pasa de una forma a otra en la conducción 

normal del negocio. Esta idea incluye la transición recurrente de efectivo a 

inventarios, de inventarios a cuentas por cobrar, y otra vez a efectivo. Como 

sustitutos del efectivo, los valores negociables también forman parte del capital de 

trabajo”. (p. 609). 

Gitman & Zutter (2016) explican que el ciclo de conversión del efectivo 

“mide el tiempo que necesita una compañía para convertir el efectivo invertido en 

sus operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas operaciones. Este 

ciclo enmarca el análisis de la administración de los activos corrientes de la 

empresa”. (p. 611). 

1.9. Definición de términos básicos 

1) Accionistas. - “los dueños de una corporación cuya propiedad o patrimonio se 

demuestra con acciones comunes o preferentes”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 6). 

2) Costo total del inventario. - “Suma de los costos de pedido y los costos de 

mantenimiento de existencias del inventario”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 6). 

3) Decidir. – “un ejercicio cotidiano, ocurre antes de que pongamos un pie en el 

suelo cada mañana y a lo largo de todo el día, de cada día de toda la vida”. (Belda, 

2015, p. 8) 

4) Decisión bajo certeza. – “se da cuando se conoce con certeza todos los factores 

externos del estado que se pueda presentar, lo cual conduce a tomar una decisión 
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que generará indudablemente un resultado bien definido y determinado”. 

(Guerrero et al, 2014, p. 5) 

5) Decisión bajo incertidumbre. – “cuando no se puede establecer cuál es el 

comportamiento de los factores externos o variables no controladas y tampoco 

se le puede asignar una distribución de probabilidad a la ocurrencia de estos 

eventos”. (Guerrero et al, 2014, p. 6) 

6) Decisión bajo riesgo. – “las situaciones de riesgo se presentan a cada uno de los 

factores externos se le puede asignar una distribución de probabilidad conocida 

o por lo menos se puede establecer, ya sea por experiencia o por evaluación de 

datos históricos”. (Guerrero et al, 2014, p. 6) 

7) Decisión bajo conflicto. – “este tipo de decisiones tiene que ver con las 

decisiones que se toman evaluando por lo menos las posibilidades que otro 

decisor toma del mismo problema desde otro punto de vista; y necesariamente 

las decisiones del otro decisor afectan las decisiones tomadas por uno”. 

(Guerrero et al, 2014, p. 6) 

8) Discernimiento. – “es saber lo que quiero en lo más hondo, saber quién soy yo, 

aunque esto suponga poner mi vida en crisis”. (Belda, 2015, p. 12) 

9) Ética en los negocios. - “normas de conducta o juicio moral que se aplican a los 

individuos que participan en el comercio”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 13). 

10) Finanzas. - “el arte y la ciencia de administrar el dinero”. (Gitman & Zutter, 

2016, p. 4). 

11) Motores internos. – “Instintivamente decimos que la primera mezcla de motivos 

para tomar decisiones ocurre entre las dos grandes potencias: la razón (en alusión 

a los argumentos) y el corazón (en relación con los sentimientos). Esta dicotomía 
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tan simple solo sirve en primera instancia, ya que, como el campo de la 

neurociencia ha demostrado, la razón siente”. (Belda, 2015, p. 12) 

12) Punto de reposición. - “Punto en el que se hace un pedido de reabastecimiento 

del inventario; se expresa en días de tiempo de entrega por uso diario”. (Gitman 

& Zutter, 2016, p. 619). 

13) Riesgo. - “posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados”. 

(Gitman & Zutter, 2016, p. 12). 

14) Sistema de inventarios ABC. - “Técnica de administración de inventarios, 

consistente en dividir el inventario en tres grupos —A, B y C, en orden 

descendente de importancia y nivel de supervisión— con base en la inversión 

monetaria realizada en cada uno de ellos”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 617). 

15) Sociedad. - “empresa que tiene dos o más dueños y que opera con fines de lucro”. 

(Gitman & Zutter, 2016, p. 6). 
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II. MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

Las particularidades de la temática orientan a señalar que este trabajo es del 

tipo aplicado, en su afán por la búsqueda de una solución óptima para su problema 

expuesto, aunado a un diseño no experimental por las características de analizar 

percepciones humanas. 

2.2. Población y Muestra 

El universo afín a la temática expuesta está conformado 25 trabajadores. Que 

representa la población de la empresa, sin embargo, cuando se analizan seres 

humanos, como explica Arias (2012) la factibilidad de poder recolectar datos de toda 

la población se sedimenta en la posibilidad de considerar la muestra como toda ella, 

es decir, por los beneficios del investigador y la cantidad reducida de población, no 

es necesario realizar cálculos para determinar la muestra, sino que se debe analizar a 

todos como participantes de la muestra., por ello, este trabajo considera como 

muestra a los 25 trabajadores. 

2.3. Técnicas para la recolección de datos 

Se aplicó la técnica de la encuesta por ajustar sus beneficios al tipo de 

investigación y problemática analizada en la presente tesis.  

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos 

La validez del trabajo se analizó por juicio de docentes expertos, evaluando la 

pertinencia de los ítems que forman parte del cuestionario, y calificándolas como 
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procedentes; mientras que la confiabilidad del instrumento fue ejecutado por el 

análisis de Alfa de Cronbach, obteniendo: 

Tabla 3. Análisis de Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,800 24 
 

 

 

Fuente: Encuesta 2023 

 
 

Tabla 4. Confiabilidad específica de ítems 

 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

P1. El sistema de información gerencial de la empresa es efectivo al presentar 

información ejecutiva para la gerencia 
,792 

P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconómicos actualizados a la 

gerencia. 
,784 

P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del último 

periodo fiscal actualizado. 
,784 

P4. El sistema permite acceder a información histórica sobre los resultados 

financieros de la empresa. 
,793 

P5. Es accesible en el sistema la información sobre los ratios financieros del 

último periodo fiscal actualizado. 
,800 

P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos históricos sobre los 

diferentes ratios financieros. 
,800 

P7. Es posible acceder a los indicadores de gestión actualizados en el sistema 

de información gerencial. 
,787 

P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados históricos y el estándar 

sobre los indicadores de gestión. 
,794 

P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero general e 

histórico de la empresa. 
,794 

P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto financiero 

actualizado y comparado. 
,802 

P11. El sistema permite generar informes de gestión de manera práctica y fácil. ,784 

P12. Es factible acceder a los informes históricos de gestión presentados en la 

empresa a través del sistema. 
,782 

P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo el proceso 

decisorio con datos del sistema. 
,797 
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P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en la 

empresa. 
,793 

P15. Las decisiones de inversión a largo plazo en la empresa consideran 

adecuadamente los datos obtenidos por el sistema. 
,776 

P16. Es efectivo el proceso de decisión de inversión a largo plazo en la empresa. ,793 

P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo relacionadas a los 

inventarios en la empresa. 
,809 

P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran 

adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema. 
,797 

P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relación a la disposición del 

efectivo en la empresa. 
,798 

P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por pagar en la 

empresa. 
,798 

P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son favorables 

para la empresa. 
,782 

P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron satisfactorias 

para la empresa. 
,789 

P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro de 

transacciones realizadas en la empresa. 
,803 

P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de 

transacciones efectuadas en la empresa. 
,804 

Fuente: Encuesta 2023 

2.5. Procesamiento y análisis de datos 

Las particularidades de los datos recabados fueron procesados 

computacionalmente con el apoyo del software ofimático y estadístico (Excel y 

SPSS). 

El análisis corresponde a la estadística necesaria para lograr probar las hipótesis 

del trabajo, contemplando la generación de tablas de frecuencias, análisis de 

confiabilidad, análisis de normalidad y prueba de hipótesis. 
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2.6. Aspectos éticos 

Durante la ejecución del presente trabajo se contemplaron todas las acciones 

necesarias para el cumplimiento normativo a nivel de investigación y del reglamento 

de la universidad, se cumplió con el respeto del derecho de autor, las normas APA, 

los valores en la recolección de datos y la redacción final del trabajo.
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados descriptivos  

3.1.1. Variable: Sistema de información gerencial 

El análisis de los datos contempló la descripción estadística de los datos 

considerando la siguiente escala en la obtención de datos: 

Tabla 5. Escala Likert para sistema de información gerencial 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Pocas veces Casi siempre Siempre 

Fuente: Adaptado de Hernández et al (2014). 

Considerando el análisis individual de todas las preguntas del cuestionario en 

tablas y gráficas correspondientes que se presentan de manera correlativa a 

continuación: 
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Tabla 6. Resultados a P1. El sistema de información gerencial de la empresa es efectivo al 

presentar información ejecutiva para la gerencia 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 20,0 

+Pocas veces 9 36,0 36,0 56,0 

+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 5. Resultados a P1. El sistema de información gerencial de la empresa es efectivo al 

presentar información ejecutiva para la gerencia 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el sistema de información gerencial de la empresa 

es efectivo al presentar información ejecutiva para la gerencia, se recabó como 

resultado que el 4% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 36% 

menciona que pocas veces, en cambio, el 28% señala que casi siempre y el 16% 

precisa que siempre el sistema de información gerencial de la empresa es efectivo 

al presentar información ejecutiva para la gerencia. 
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Tabla 7. Resultados a P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconómicos 

actualizados a la gerencia. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 3 12,0 12,0 28,0 

+Pocas veces 10 40,0 40,0 68,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 92,0 

+Siempre 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 6. Resultados a P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconómicos 

actualizados a la gerencia. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el sistema presenta en los indicadores 

macroeconómicos actualizados a la gerencia, se recabó como resultado que el 16% 

apunta que nunca, el 12% responde que casi nunca, el 40% menciona que pocas 

veces, en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 8% precisa que siempre el 

sistema presenta en los indicadores macroeconómicos actualizados a la gerencia. 
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Tabla 8. Resultados a P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del 

último periodo fiscal actualizado. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 24,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 56,0 

+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 7. Resultados a P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del 

último periodo fiscal actualizado. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el sistema expone accesiblemente los resultados 

financieros del último periodo fiscal actualizado, se recabó como resultado que el 

8% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 32% menciona que 

pocas veces, en cambio, el 28% señala que casi siempre y el 16% precisa que 

siempre el sistema expone accesiblemente los resultados financieros del último 

periodo fiscal actualizado. 
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Tabla 9. Resultados a P4. El sistema permite acceder a información histórica sobre los 

resultados financieros de la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0 

+Pocas veces 7 28,0 28,0 64,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 88,0 

+Siempre 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 8. Resultados a P4. El sistema permite acceder a información histórica sobre los 

resultados financieros de la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el permite acceder a información histórica sobre los 

resultados financieros de la empresa, se recabó como resultado que el 16% apunta 

que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 28% menciona que pocas veces, 

en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 12% precisa que siempre el permite 

acceder a información histórica sobre los resultados financieros de la empresa. 
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Tabla 10. Resultados a P5. Es accesible en el sistema la información sobre los ratios 

financieros del último periodo fiscal actualizado. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 24,0 

+Pocas veces 14 56,0 56,0 80,0 

+Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0 

+Siempre 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 9. Resultados a P5. Es accesible en el sistema la información sobre los ratios 

financieros del último periodo fiscal actualizado. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si es accesible en el sistema la información sobre los 

ratios financieros del último periodo fiscal actualizado, se recabó como resultado 

que el 8% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 56% menciona 

que pocas veces, en cambio, el 12% señala que casi siempre y el 8% precisa que 

siempre es accesible en el sistema la información sobre los ratios financieros del 

último periodo fiscal actualizado.  
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Tabla 11. Resultados a P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos históricos 

sobre los diferentes ratios financieros. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0 

+Casi nunca 3 12,0 12,0 16,0 

+Pocas veces 9 36,0 36,0 52,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 76,0 

+Siempre 6 24,0 24,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 10. Resultados a P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos históricos 

sobre los diferentes ratios financieros. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el sistema permite realizar comparaciones con los 

datos históricos sobre los diferentes ratios financieros, se recabó como resultado 

que el 4% apunta que nunca, el 12% responde que casi nunca, el 36% menciona 

que pocas veces, en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 24% precisa que 

siempre el sistema permite realizar comparaciones con los datos históricos sobre 

los diferentes ratios financieros. 
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Tabla 12. Resultados a P7. Es posible acceder a los indicadores de gestión actualizados en el 

sistema de información gerencial. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 5 20,0 20,0 20,0 

+Casi nunca 6 24,0 24,0 44,0 

+Pocas veces 10 40,0 40,0 84,0 

+Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0 

+Siempre 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 11. Resultados a P7. Es posible acceder a los indicadores de gestión actualizados en el 

sistema de información gerencial. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si es posible acceder a los indicadores de gestión 

actualizados en el sistema de información gerencial, se recabó como resultado que 

el 20% apunta que nunca, el 24% responde que casi nunca, el 40% menciona que 

pocas veces, en cambio, el 8% señala que casi siempre y el 8% precisa que siempre 

es posible acceder a los indicadores de gestión actualizados en el sistema de 

información gerencial.  



39 
 

Tabla 13. Resultados a P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados históricos y el 

estándar sobre los indicadores de gestión. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0 

+Pocas veces 5 20,0 20,0 56,0 

+Casi siempre 10 40,0 40,0 96,0 

+Siempre 1 4,0 4,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 12. Resultados a P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados históricos y 

el estándar sobre los indicadores de gestión. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si se pueden realizar comparaciones con los resultados 

históricos y el estándar sobre los indicadores de gestión, se recabó como resultado 

que el 16% apunta que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 20% menciona 

que pocas veces, en cambio, el 40% señala que casi siempre y el 4% precisa que 

siempre se pueden realizar comparaciones con los resultados históricos y el 

estándar sobre los indicadores de gestión.  
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Tabla 14. Resultados a P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero 

general e histórico de la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0 

+Casi nunca 7 28,0 28,0 32,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 64,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 88,0 

+Siempre 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 13. Resultados a P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero 

general e histórico de la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si se presenta efectivamente en el sistema el 

presupuesto financiero general e histórico de la empresa, se recabó como resultado 

que el 4% apunta que nunca, el 28% responde que casi nunca, el 32% menciona 

que pocas veces, en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 12% precisa que 

siempre se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero general 

e histórico de la empresa. 
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Tabla 15. Resultados a P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto 

financiero actualizado y comparado. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 24,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 56,0 

+Casi siempre 8 32,0 32,0 88,0 

+Siempre 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 14. Resultados a P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto 

financiero actualizado y comparado. 

 
Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el sistema presenta el nivel de avance sobre el 

presupuesto financiero actualizado y comparado, se recabó como resultado que el 

4% apunta que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 32% menciona que 

pocas veces, en cambio, el 32% señala que casi siempre y el 12% precisa que 

siempre el sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto financiero 

actualizado y comparado.  
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Tabla 16. Resultados a P11. El sistema permite generar informes de gestión de manera práctica 

y fácil. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 68,0 

+Casi siempre 5 20,0 20,0 88,0 

+Siempre 3 12,0 12,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 15. Resultados a P11. El sistema permite generar informes de gestión de manera 

práctica y fácil. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si el sistema permite generar informes de gestión de 

manera práctica y fácil, se recabó como resultado que el 16% apunta que nunca, 

el 20% responde que casi nunca, el 32% menciona que pocas veces, en cambio, el 

20% señala que casi siempre y el 12% precisa que siempre el sistema permite 

generar informes de gestión de manera práctica y fácil.  
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Tabla 17. Resultados a P12. Es factible acceder a los informes históricos de gestión 

presentados en la empresa a través del sistema. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

+Casi nunca 3 12,0 12,0 24,0 

+Pocas veces 9 36,0 36,0 60,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 16. Resultados a P12. Es factible acceder a los informes históricos de gestión 

presentados en la empresa a través del sistema. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si es factible acceder a los informes históricos de 

gestión presentados en la empresa a través del sistema, se recabó como resultado 

que el 12% apunta que nunca, el 12% responde que casi nunca, el 36% menciona 

que pocas veces, en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 16% precisa que 

siempre es factible acceder a los informes históricos de gestión presentados en la 

empresa a través del sistema.   
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3.1.2. Variable: Toma de decisiones financieras 

El análisis de los datos contempló la descripción estadística de los datos 

considerando la siguiente escala en la obtención de datos: 

Tabla 18. Escala Likert para toma de decisiones financieras 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Pocas veces Casi siempre Siempre 

Fuente: Adaptado de Hernández et al (2014). 

Considerando el análisis individual de todas las preguntas del cuestionario en 

tablas y gráficas correspondientes que se presentan de manera correlativa a 

continuación: 
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Tabla 19. Resultados a P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo el 

proceso decisorio con datos del sistema. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 6 24,0 24,0 40,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 72,0 

+Casi siempre 5 20,0 20,0 92,0 

+Siempre 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 17. Resultados a P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo 

el proceso decisorio con datos del sistema. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a las decisiones de financiamiento a largo plazo 

contemplan todo el proceso decisorio con datos del sistema, se recabó como 

resultado que el 16% apunta que nunca, el 24% responde que casi nunca, el 32% 

menciona que pocas veces, en cambio, el 20% señala que casi siempre y el 8% 

precisa que siempre las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan 

todo el proceso decisorio con datos del sistema.  
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Tabla 20. Resultados a P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en 

la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 32,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 64,0 

+Casi siempre 5 20,0 20,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 18. Resultados a P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo 

en la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si es pertinente el tiempo para la toma de decisiones 

a largo plazo en la empresa, se recabó como resultado que el 12% apunta que 

nunca, el 20% responde que casi nunca, el 32% menciona que pocas veces, en 

cambio, el 20% señala que casi siempre y el 16% precisa que siempre es pertinente 

el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en la empresa. 
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Tabla 21. Resultados a P15. Las decisiones de inversión a largo plazo en la empresa 

consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 32,0 

+Pocas veces 6 24,0 24,0 56,0 

+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 19. Resultados a P15. Las decisiones de inversión a largo plazo en la empresa 

consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si las decisiones de inversión a largo plazo en la 

empresa consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema, se recabó 

como resultado que el 16% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 

24% menciona que pocas veces, en cambio, el 28% señala que casi siempre y el 

16% precisa que siempre las decisiones de inversión a largo plazo en la empresa 

consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema.  
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Tabla 22. Resultados a P16. Es efectivo el proceso de decisión de inversión a largo plazo en la 

empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0 

+Pocas veces 7 28,0 28,0 64,0 

+Casi siempre 5 20,0 20,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 20. Resultados a P16. Es efectivo el proceso de decisión de inversión a largo plazo en la 

empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si es efectivo el proceso de decisión de inversión a 

largo plazo en la empresa, se recabó como resultado que el 16% apunta que nunca, 

el 20% responde que casi nunca, el 28% menciona que pocas veces, en cambio, el 

20% señala que casi siempre y el 16% precisa que siempre es efectivo el proceso 

de decisión de inversión a largo plazo en la empresa. 
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Tabla 23. Resultados a P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo 

relacionadas a los inventarios en la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0 

+Casi nunca 9 36,0 36,0 52,0 

+Pocas veces 6 24,0 24,0 76,0 

+Casi siempre 4 16,0 16,0 92,0 

+Siempre 2 8,0 8,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 21. Resultados a P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo 

relacionadas a los inventarios en la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si son pertinentes las decisiones sobre le capital de 

trabajo relacionadas a los inventarios en la empresa, se recabó como resultado que 

el 16% apunta que nunca, el 36% responde que casi nunca, el 24% menciona que 

pocas veces, en cambio, el 16% señala que casi siempre y el 8% precisa que 

siempre son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo relacionadas a 

los inventarios en la empresa. 
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Tabla 24. Resultados a P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran 

adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0 

+Casi nunca 2 8,0 8,0 12,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 44,0 

+Casi siempre 8 32,0 32,0 76,0 

+Siempre 6 24,0 24,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 22. Resultados a P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran 

adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar 

consideran adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema, se 

recabó como resultado que el 4% apunta que nunca, el 8% responde que casi 

nunca, el 32% menciona que pocas veces, en cambio, el 32% señala que casi 

siempre y el 24% precisa que siempre las decisiones relacionadas a las cuentas 

por cobrar consideran adecuadamente los ratios financieros observados en el 

sistema. 
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Tabla 25. Resultados a P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relación a la 

disposición del efectivo en la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0 

+Pocas veces 5 20,0 20,0 48,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 72,0 

+Siempre 7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 23. Resultados a P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relación a la 

disposición del efectivo en la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si son satisfactorias las decisiones tomadas en relación 

a la disposición del efectivo en la empresa, se recabó como resultado que el 12% 

apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 20% menciona que pocas 

veces, en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 28% precisa que siempre 

son satisfactorias las decisiones tomadas en relación a la disposición del efectivo 

en la empresa. 
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Tabla 26. Resultados a P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por 

pagar en la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

+Casi nunca 3 12,0 12,0 20,0 

+Pocas veces 8 32,0 32,0 52,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 76,0 

+Siempre 6 24,0 24,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 24. Resultados a P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por 

pagar en la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si son pertinentes las decisiones relacionadas a las 

cuentas por pagar en la empresa, se recabó como resultado que el 8% apunta que 

nunca, el 12% responde que casi nunca, el 32% menciona que pocas veces, en 

cambio, el 24% señala que casi siempre y el 24% precisa que siempre son 

pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por pagar en la empresa. 
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Tabla 27. Resultados a P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son 

favorables para la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0 

+Pocas veces 7 28,0 28,0 56,0 

+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 25. Resultados a P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son 

favorables para la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si las decisiones relacionadas al flujo de efectivo 

incremental son favorables para la empresa, se recabó como resultado que el 12% 

apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 28% menciona que pocas 

veces, en cambio, el 28% señala que casi siempre y el 16% precisa que siempre 

las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son favorables para la 

empresa. 
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Tabla 28. Resultados a P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron 

satisfactorias para la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0 

+Casi nunca 5 20,0 20,0 28,0 

+Pocas veces 6 24,0 24,0 52,0 

+Casi siempre 8 32,0 32,0 84,0 

+Siempre 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 26. Resultados a P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron 

satisfactorias para la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si las decisiones vinculadas al flujo de efectivo 

terminal fueron satisfactorias para la empresa, se recabó como resultado que el 

8% apunta que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 24% menciona que 

pocas veces, en cambio, el 32% señala que casi siempre y el 16% precisa que 

siempre las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron 

satisfactorias para la empresa. 
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Tabla 29. Resultados a P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro 

de transacciones realizadas en la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

+Casi nunca 6 24,0 24,0 36,0 

+Pocas veces 6 24,0 24,0 60,0 

+Casi siempre 5 20,0 20,0 80,0 

+Siempre 5 20,0 20,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 27. Resultados a P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro 

de transacciones realizadas en la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si son adecuadas las decisiones relacionadas al 

proceso de registro de transacciones realizadas en la empresa, se recabó como 

resultado que el 12% apunta que nunca, el 24% responde que casi nunca, el 24% 

menciona que pocas veces, en cambio, el 20% señala que casi siempre y el 20% 

precisa que siempre son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de 

registro de transacciones realizadas en la empresa. 
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Tabla 30. Resultados a P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de 

transacciones efectuadas en la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0 

+Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0 

+Pocas veces 5 20,0 20,0 48,0 

+Casi siempre 6 24,0 24,0 72,0 

+Siempre 7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 2023 

Figura 28. Resultados a P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro 

de transacciones efectuadas en la empresa. 

 

Fuente: Encuesta 2023 

Interpretación: 

De correspondencia a si son favorables las decisiones vinculadas al control 

del registro de transacciones efectuadas en la empresa, se recabó como resultado 

que el 12% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 20% menciona 

que pocas veces, en cambio, el 24% señala que casi siempre y el 28% precisa que 

siempre son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de 

transacciones efectuadas en la empresa. 
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3.2. Prueba de normalidad 

Tabla 31. Análisis de la normalidad de las variables 

 Shapiro-Wilk 

Variables Estadístico gl Sig. 

Sistema de 

información gerencial 
,938 25 , 134 

Toma de decisiones 

financieras 
,935 25 , 112 

Fuente: Encuesta 2023 

Se observan significancias evidentemente superiores a 0.05. evidenciando 

valores de 0.134 y 0.112 en ambos casos, por ello es factible de aseverar que los datos 

tienen distribución No normal, respaldado con los siguientes análisis: 

Figura 29. Normalidad de sistema de información gerencial 

 

Fuente: Encuesta 2023 
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Figura 30. Normalidad de toma de decisiones financieras 

 

Fuente: Encuesta 2023 

 
Figura 31. Diagrama de cajas para sistema de información gerencial 

 

Fuente: Encuesta 2023 
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Figura 32. Diagrama de cajas para toma de decisiones financieras 

 

Fuente: Encuesta 2023 

 

3.3. Contrastación de las Hipótesis 

Se obtuvo una correlación de 0.846, moderado alto, en la prueba de hipótesis 

general. 

Tabla 32. Contraste de hipótesis general 

 

Sistema de 

información 

gerencial 

Toma de 

decisiones 

financieras 

Rho de 

Spearman 

Sistema de 

información 

gerencial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,846** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Toma de 

decisiones 

financieras 

Coeficiente de correlación ,846** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 2023 
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Figura 33. Modelo de ajuste para la investigación 

 

Fuente: Encuesta 2023 

En el primer contraste específico se obtuvo una correlación es 0.814. 

Tabla 33. Contraste específico 1 

 

La información 

sistematizada 

para la gerencia 

Toma de 

decisiones 

financieras 

Rho de 

Spearman 

La información 

sistematizada 

para la gerencia 

Coeficiente de correlación 1,000 ,814** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Toma de 

decisiones 

financieras 

Coeficiente de correlación ,814** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 2023 

En el segundo contraste específico se obtuvo una correlación de 0.681. 
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Tabla 34. Contraste específico 2 

 

La información 

sistematizada para el 

soporte de indicadores 

decisorios 

Toma de 

decisiones 

financieras 

Rho de 

Spearman 

La información 

sistematizada para el soporte 

de indicadores decisorios 

Coeficiente de correlación 1,000 ,681** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Toma de decisiones 

financieras 

Coeficiente de correlación ,681** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 2023 

En el tercer contraste específico se obtuvo una correlación de 0.554. 

Tabla 35. Contraste específico 3 

 

La información 

sistematizada para 

el procesamiento 

de transacciones 

Toma de 

decisiones 

financieras 

Rho de 

Spearman 

La información sistematizada 

para el procesamiento de 

transacciones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,554** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 25 25 

Toma de decisiones 

financieras 

Coeficiente de correlación ,554** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 2023 
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IV. DISCUSIÓN 

Los resultados de la investigación demuestran la existencia de la correlación de 0.846, 

moderado alto, con significancia menor a 0.05 en la prueba de hipótesis general: “El sistema de 

información gerencial se relaciona significativa y favorablemente con la toma de decisiones 

financieras en un negocio de servicios, 2023”, estos resultados son equivalentes a los que 

obtuvieron Gurmendi (2019) que obtuvo una correlación Rho de Spearman de 0.748, concluyendo 

“la gestión de los Sistemas de Información se relaciona directa y significativamente con la toma 

de decisiones de la municipalidad distrital de El Tambo 2018”, Santos (2021), así como, Escobedo 

(2021) con significancias menores a 0.05 concluyendo de manera similar. 

Los sistemas de información han revolucionado la forma en que las organizaciones toman 

decisiones. Al recopilar, almacenar y analizar grandes volúmenes de datos, estos sistemas 

permiten a las empresas identificar patrones, tendencias y oportunidades que de otra manera 

serían difíciles de detectar. Sin embargo, su implementación plantea desafíos como la calidad de 

los datos, la seguridad de la información y la resistencia al cambio. Una discusión interesante 

sería explorar cómo equilibrar la dependencia en estos sistemas con la intuición y la experiencia 

humana en la toma de decisiones. 
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V. CONCLUSIONES  

1) Se pudo determinar que el sistema de información gerencial se relaciona con toma 

de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023, a nivel moderado alto, 

con una correlación de Spearman de 0.846. 

2) Se pudo determinar que la información sistematizada para la gerencia se relaciona 

con toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023, a nivel 

moderado alto, con una correlación de Spearman de 0.814. 

3) Se pudo determinar que la información sistematizada para el soporte de 

indicadores decisorios se relaciona con toma de decisiones financieras en un 

negocio de servicios, 2023, a nivel moderado, con una correlación de Spearman 

de 0.681. 

4) Se pudo determinar que la información sistematizada para el procesamiento de 

transacciones se relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio de 

servicios, 2023, a nivel moderado, con una correlación de Spearman de 0.554. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1) La gerencia general debe optimizar la toma de decisiones en empresas de 

servicios, se recomienda implementar sistemas de información que integren datos 

de clientes, operaciones y desempeño. Estos sistemas deben facilitar la 

visualización de métricas clave, como satisfacción del cliente y eficiencia de los 

procesos. Además, es fundamental garantizar la actualización constante de la 

información y la accesibilidad para todos los niveles de la organización. 

2) La gerencia general, para mejorar la toma de decisiones en empresas de servicios, 

debe implementar sistemas de información que permitan analizar en profundidad 

el comportamiento de los clientes. Esto incluye recopilar datos sobre sus 

preferencias, historial de compras y interacciones con la empresa. Con esta 

información, se pueden crear perfiles de clientes personalizados y diseñar 

estrategias de marketing y servicio al cliente más efectivas. Además, estos 

sistemas pueden identificar oportunidades de venta cruzada y upselling, lo que 

contribuye a aumentar los ingresos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Problemas Hipótesis Objetivos Variables Dimensiones Metodología 

Problema General Hipótesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1  

¿En qué medida el sistema de 

información gerencial se relaciona 

con la toma de decisiones 

financieras en un negocio de 

servicios, 2023? 

El sistema de información gerencial 

se relaciona significativa y 

favorablemente con la toma de 

decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023. 

Determinar en qué medida el sistema 

de información gerencial se 

relaciona con toma de decisiones 

financieras en un negocio de 

servicios, 2023. 

Sistema de 

información 

gerencial 

1. La información 

sistematizada para la 

gerencia 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Descriptiva 

– correlacional. 

Diseño: 

No experimental, 

Transversal 

Población: 25 

trabajadores  

Muestra: 25 

trabajadores.  

Técnica: 

Encuesta. 

Instrumento: 

cuestionario. 

2. La información 

sistematizada para 

soporte de 

indicadores 

decisorios 

3. La información 

sistematizada para 

procesamiento de 

transacciones 

4.  
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Problemas Específicos Hipótesis Específicas Objetivos Específicos  Variable 2 Dimensiones V2 
 

Indicador de 

contraste: 

Correlaciones 

bivariadas de 

Spearman. 

Contrastación de 

hipótesis con el 

SPSS v.26. 

1) ¿En qué medida la información 

sistematizada para la gerencia se 

relaciona con la toma de 

decisiones financieras en un 

negocio de servicios, 2023? 

 

1) La información sistematizada para 

la gerencia se relaciona significativa 

y favorablemente con la toma de 

decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023. 

1) Determinar en qué medida la 

información sistematizada para la 

gerencia se relaciona con toma de 

decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023. 

Toma de 

decisiones 

financieras 

1. Decisiones 

estratégicas 

2) ¿En qué medida la información 

sistematizada para el soporte de 

indicadores decisorios se relaciona 

con la toma de decisiones 

financieras en un negocio de 

servicios, 2023? 

2) La información sistematizada para 

el soporte de indicadores decisorios 

se relaciona significativa y 

favorablemente con la toma de 

decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023. 

2) Determinar en qué medida la 

información sistematizada para el 

soporte de indicadores decisorios se 

relaciona con toma de decisiones 

financieras en un negocio de 

servicios, 2023. 

2. Decisiones de 

control de negocio 

 

3. Decisiones de nivel 

operativo 

3) ¿En qué medida la información 

sistematizada para el 

procesamiento de transacciones se 

relaciona con la toma de decisiones 

financieras en un negocio de 

servicios, 2023? 

 

3) La información sistematizada para 

el procesamiento de transacciones se 

relaciona significativa y 

favorablemente con la toma de 

decisiones financieras en un negocio 

de servicios, 2023. 

 

3) Determinar en qué medida la 

información sistematizada para el 

procesamiento de transacciones se 

relaciona con toma de decisiones 

financieras en un negocio de 

servicios, 2023. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

Buenos días estimados participantes, se ha diseñado el presente cuestionario, con el objetivo de 

evaluar su opinión sobre el estudio: “Sistema de información gerencial y toma de decisiones 

financieras en un negocio de servicios, 2023”.  

La encuesta es anónima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y 

objetiva de acuerdo a la siguiente escala: 

Escala de Codificación 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Pocas veces Casi siempre Siempre 

 

Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

P1. El sistema de información gerencial de la empresa es efectivo al presentar 

información ejecutiva para la gerencia           
P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconómicos actualizados a la 

gerencia.           
P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del último 

periodo fiscal actualizado.           
P4. El sistema permite acceder a información histórica sobre los resultados 

financieros de la empresa.           
P5. Es accesible en el sistema la información sobre los ratios financieros del 

último periodo fiscal actualizado.           
P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos históricos sobre los 

diferentes ratios financieros.           
P7. Es posible acceder a los indicadores de gestión actualizados en el sistema de 

información gerencial.           
P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados históricos y el estándar 

sobre los indicadores de gestión.           
P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero general e 

histórico de la empresa.           
P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto financiero 

actualizado y comparado.           

P11. El sistema permite generar informes de gestión de manera práctica y fácil.           
P12. Es factible acceder a los informes históricos de gestión presentados en la 

empresa a través del sistema.           
P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo el proceso 

decisorio con datos del sistema.           
P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en la 

empresa.           
P15. Las decisiones de inversión a largo plazo en la empresa consideran 

adecuadamente los datos obtenidos por el sistema.           
P16. Es efectivo el proceso de decisión de inversión a largo plazo en la 

empresa.           
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P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo relacionadas a los 

inventarios en la empresa.           
P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran 

adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema.           
P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relación a la disposición del 

efectivo en la empresa.           
P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por pagar en la 

empresa.           
P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son favorables 

para la empresa.           
P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron satisfactorias 

para la empresa.           
P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro de 

transacciones realizadas en la empresa.           
P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de 

transacciones efectuadas en la empresa.           

¡Muchas gracias! 
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Anexo 3. Base de datos 

 

Sistema de información gerencial Toma de decisiones financieras 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

Encuestado 1 2 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 4 1 1 2 1 3 3 2 3 2 3 

Encuestado 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 3 4 2 5 4 5 5 

Encuestado 3 4 5 5 5 2 3 3 3 2 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 2 3 2 

Encuestado 4 3 3 3 2 3 4 3 1 2 4 5 4 3 3 5 4 3 3 5 2 4 2 5 3 

Encuestado 5 4 3 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 5 4 5 4 3 

Encuestado 6 3 2 4 3 3 3 1 4 3 2 4 4 3 2 3 1 3 3 3 4 1 4 4 4 

Encuestado 7 2 4 3 3 1 3 3 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 4 4 

Encuestado 8 4 4 4 2 5 4 2 4 3 2 3 2 3 4 1 3 1 4 3 4 5 5 5 5 

Encuestado 9 5 4 4 2 2 5 5 3 5 4 4 5 3 4 5 3 2 4 5 5 4 5 2 4 

Encuestado 10 3 4 2 1 2 4 1 2 3 4 3 3 2 5 3 2 2 3 4 4 4 1 1 4 

Encuestado 11 5 3 3 1 3 4 1 3 5 5 4 2 3 1 3 3 2 4 5 1 3 5 1 1 

Encuestado 12 5 3 2 4 5 4 3 4 3 2 3 4 2 3 4 5 5 2 3 4 5 4 2 2 

Encuestado 13 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 5 4 2 4 5 3 3 4 2 5 3 4 2 5 

Encuestado 14 3 3 2 3 3 3 2 5 2 1 3 1 1 2 2 4 5 5 4 1 3 1 4 3 

Encuestado 15 3 1 1 4 1 3 2 4 2 4 3 1 2 3 1 3 4 2 1 3 3 3 2 4 
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Encuestado 16 4 1 1 3 3 3 2 1 2 3 2 4 1 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 5 

Encuestado 17 1 1 5 4 4 2 1 3 5 3 3 3 2 4 3 1 4 3 2 5 3 3 5 5 

Encuestado 18 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 5 4 2 3 4 2 5 5 3 4 3 3 2 

Encuestado 19 3 3 3 1 3 5 1 1 2 3 1 1 4 1 1 2 3 3 3 3 2 2 3 1 

Encuestado 20 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 3 5 3 4 2 1 4 5 3 4 4 1 5 

Encuestado 21 3 5 5 5 3 2 3 2 4 5 4 3 1 5 4 2 2 5 1 4 2 4 5 5 

Encuestado 22 5 3 3 4 3 5 3 4 2 4 2 5 5 3 4 5 2 5 5 3 3 3 3 4 

Encuestado 23 3 2 3 1 3 5 3 2 1 4 1 3 4 2 2 1 1 5 5 5 2 2 3 3 

Encuestado 24 2 1 4 2 2 1 4 4 4 3 1 3 1 1 4 4 1 5 1 2 1 4 3 1 

Encuestado 25 4 4 5 2 4 3 2 3 4 5 3 3 3 3 5 2 3 4 4 5 3 4 4 2 

Fuente: Encuesta 2023 
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital 
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Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 
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Anexo 6. Formatos de validación de instrumento 
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