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RESUMEN

Este trabajo “Sistema de informacion gerencial y toma de decisiones financieras en
un negocio de servicios, 2023 aborda la realidad de muchas empresas en relacién a la
calidad de las decisiones financieras en virtud de los datos alimentados por un sistema de

informacion gerencial.

Se tuvo como objetivo “Determinar en qué medida el sistema de informacion
gerencial se relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio de servicios,
2023”; para ello se analizaron la informacion sistematizada para la gerencia, la
informacion sistematizada para soporte de indicadores decisorios y la informacion

sistematizada para procesamiento de transacciones.

El método representd un estudio descriptivo aplicado no experimental que aplicd
cuestionarios sobre una muestra de 25 participantes respetando la ética de la

investigacion.

El resultado general indica correlacion moderada alta entre el sistema de
informacion gerencial y la toma de decisiones financieras con (Rho) = 0.846, aceptable,

en el marco de la confiabilidad del 95%.

Palabras clave: Sistema de informacién gerencial, Toma de decisiones financieras.
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ABSTRACT

This work “Management information system and financial decision making in a
service business, 2023 addresses the reality of many companies in relation to the quality

of financial decisions based on the data fed by a management information system.

The objective was to “Determine to what extent the management information
system is related to financial decision making in a service business, 2023”; For this
purpose, the systematized information for management, the systematized information to

support decision-making indicators and the systematized information for transaction.

The method represented a non-experimental applied descriptive study that applied

questionnaires to a sample of 25 participants respecting research ethics.

The general result indicates moderately high correlation between the management
information system and financial decision making with (Rho) = 0.846, acceptable, within

the framework of 95% reliability.

Keywords: Management information system, financial decision making.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Antes, las computadoras en las oficinas servian sobre todo para tareas sencillas,
como llevar la contabilidad y organizar documentos A estas herramientas las
[lamabamos "sistemas de informacidn" Estos sistemas se han fortalecido con el
tiempo y ahora los conocemos como "'sistemas de datos importantes” Estos sistemas
actualizados ayudan a las empresas en la toma de decisiones cruciales y mejoran su

ventaja competitiva.

Hoy en dia, las empresas tienen muchos datos. Visualice los datos como si
fueran grandes piezas de un rompecabezas. Ayudan a organizar y comprender todos
los datos. Gracias a SIG, podemos obtener detalles utiles que nos guian hacia

decisiones mas inteligentes en nuestra empresa.
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Anteriormente, estos programas se llamaban SIG, lo que significa que hoy se
denominan "inteligencia empresarial” Nos permiten ser mas inteligentes en el manejo
del trabajo de nuestra empresa Cuando organizamos y examinamos todos los datos,
podemos disefiar planes mejores y elegir sabiamente. En resumen, los SIG son como
una superpotencia para las empresas. Nos ayudan a expresarnos mejor, brindan mas

detalles y conducen a mayores logros.

Gracias a los avances en computacion, tanto en software como en hardware,
ahora contamos con una herramienta nueva y muy beneficiosa para las empresas: los
Sistemas de Soporte a la Decision. Imagina gque estos sistemas son como asistentes
personales para los gerentes. Los estudiantes pueden jugar con la informacién y hacer
predicciones para encontrar respuestas a desafios dificiles. Ayudan a los gerentes

cuando no pueden encontrar una respuesta sencilla.

Un Sistema de Informacion Gerencial es como un asistente personal para los
gerentes de una empresa. Imagina que es una herramienta que les proporciona toda
la informacion que necesitan, en el momento justo y de una manera facil de entender.
Gracias a esta herramienta, los gerentes pueden tomar mejores decisiones, planificar
el futuro de la empresa, controlar lo que esté sucediendo y asegurarse de que todo

funcione de manera eficiente.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el sistema de informacién gerencial se relaciona con la toma de

decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida la informacion sistematizada para la gerencia se relaciona con

la toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023?

2) ¢En qué medida la informacién sistematizada para el soporte de indicadores
decisorios se relaciona con la toma de decisiones financieras en un negocio de

servicios, 2023?

3) ¢En qué medida la informacién sistematizada para el procesamiento de
transacciones se relaciona con la toma de decisiones financieras en un negocio

de servicios, 2023?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipodtesis General

El sistema de informacidn gerencial se relaciona significativa y favorablemente con

la toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023.
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1.3.2. Hipotesis Especificas

1) La informacion sistematizada para la gerencia se relaciona significativa y
favorablemente con la toma de decisiones financieras en un negocio de servicios,

2023.

2) La informacion sistematizada para el soporte de indicadores decisorios se
relaciona significativa y favorablemente con la toma de decisiones financieras

en un negocio de servicios, 2023.

3) La informacion sistematizada para el procesamiento de transacciones se
relaciona significativa y favorablemente con la toma de decisiones financieras

en un negocio de servicios, 2023.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el sistema de informacion gerencial se relaciona con

toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida la informacion sistematizada para la gerencia se

relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023.

2) Determinar en qué medida la informacion sistematizada para el soporte de
indicadores decisorios se relaciona con toma de decisiones financieras en un

negocio de servicios, 2023.
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3) Determinar en qué medida la informacidn sistematizada para el procesamiento

de transacciones se relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio

de servicios, 2023.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de sistema de informacion gerencial

Variables Dimensiones

Indicadores

1. La informacion sistematizada
para la gerencia

Indicadores macroecondmicos online

Resultados financieros generales

2. La informacion sistematizada

Sistemade  harg soporte de indicadores
informacion  jecisorios

Ratios financieros

Indicadores de gestion

gerencial
3. La informacion sistematizada
para procesamiento de
transacciones

Presupuesto financiero

Generacion de informes de gestion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de toma de decisiones financieras

Variables Dimensiones

Indicadores

1. Decisiones estrategicas

Financiamiento a largo plazo

Inversiones a largo plazo

Toma de Administracion de capital de trabajo
decisiones 2. Decisiones de control de negocio  Administracion de activos y pasivos
financieras corrientes

3. Decisiones de nivel operativo

Administracion del flujo de efectivo

Registro de transacciones

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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1.6. Justificacién del estudio

La justificacion de este estudio radica en que se aplican las teorias relativas
al tema, con una adecuada basqueda y seleccion, ademas de generar con ello un
instrumento para el acopio de los datos necesarios del estudio particular con el
cuestionario disefiado, y finalmente poner en practica esos elementos con la
aplicacion de la teoria y el método para la busqueda de la solucién al problema

expuesto.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Santos (2021) presentdé su investigacion “Implementacion de business
intelligence para la optimizacion de toma de decisiones en la gerencia de operaciones
en una empresa de instalacion de sistemas contra incendios”, expone su trabajo con
el objetivo de “optimizar la toma de decisiones en la Gerencia de Operaciones en una
empresa de instalacion de sistemas contra incendios” empleando un método cuasi
experimental aplicada, recogiendo sus datos con cuestionario, observacion y
entrevista con una muestra de 76 reportes y 10 trabajadores, obteniendo resultados
favorables, el trabajo concluye que “después de implementar Business Intelligence
se concluye que se tiene un ahorro considerable de tiempo siendo superior al 32%,

considerando en un escenario anual se ahorra 5,287.78 horas”.

Escobedo (2021) explica su trabajo “Integracion de los sistemas de
informacion en salud para la toma de decisiones con Business intelligence para la
gerencia Regional de Salud La Libertad”, presentando como objetivo “mejorar la
toma de decisiones en la Gerencia Regional de Salud”, analizando la muestra de 53

funcionarios con metodologia de nivel pre - experimental con entrevistas y
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cuestionarios, obteniendo como resultado significancias menores a 0.05 aceptando
sus hipoétesis y concluyendo “por medio de la utilizacion de la plataforma web con la
integracién de los sistemas de informacién en salud desarrollada con Business
Intelligence se logré mejorar la toma de elecciones en la Gerencia Regional de Salud

La Libertad”.

Gurmendi (2019) expuso su trabajo “Gestion de los sistemas de informacion
en la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de El Tambo 2018, en el cual
presenta como su objetivo “determinar la relacion existente entre la gestion de los
Sistemas de Informacién con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de
El Tambo 2018”, en el desarrollo aplico el método deductivo, inductivo, analitico y
sintético, como una investigacién aplicada, descriptiva y correlacional, con un disefio
no experimental y transversal, analiza una muestra de 127 personas con
cuestionarios, obteniendo una correlacion Rho de Spearman de 0.748, concluyendo
“la gestion de los Sistemas de Informacion se relaciona directa y significativamente

con la toma de decisiones de la municipalidad distrital de EI Tambo 2018”.

Rico (2016) presenta su trabajo “Disefio de un Sistema de Informacion
Gerencial para optimizar el proceso de toma de decisiones en la CAmara de Empresas
de Salud de Jujuy” en el cual presenta el objetivo de “facilitar la toma de decisiones
en la gestion organizacional, mediante la generacion y evaluacion de escenarios de
decisién, con el fin de mejorar el servicio administrativo-contable brindado a los
prestadores de la Camara de Empresa de Salud de Jujuy” concluyendo que “el disefio
de la solucién planteada es una de las tantas soluciones de informacion para la toma

de decisiones, con aspectos tecnoldgicos y estratégicos”.
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1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Sistema de informacion gerencial

Briano et al (2011) indican que “la era digital dio origen al nacimiento y

crecimiento de las TIC” (p. 3).

Laudon, K. y Laudon, J. (2012) explican que los sistemas de informacion
gerencial se vuelven atractivos en su estudio y desarrollo porque se ajustan al
cambio tecnoldgico, se usan en los procesos administrativos y tienen algun impacto

en el resultado exitoso de los negocios. (p. 6).

Briano et al (2011) exponen que la teoria de sistemas nos dice que para
entender algo, no podemos solo mirar sus partes por separado. Tenemos que verlo

como un todo.

Briano et al (2011) explican que un sistema es similar imaginar que tienes
un montdn de piezas de Lego. Cada pieza por si sola es solo un pequefio bloque de
plastico. Pero cuando juntas todas esas piezas de cierta manera, puedes construir

una casa, un castillo o cualquier otra cosa que imagines.

Briano et al (2011) explican que “un sistema de informacion es un conjunto
de recursos humano, materiales, financieros, tecnolégicos, normativos y
metodoldgicos; organizado para brindar, a quienes operan y a quienes adoptan
decisiones en una organizacion, la informacion que requieren para desarrollar sus

respectivas funciones” (p. 15).
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figura 1. Estructura de decisién con las caracteristicas del sistema de informacion

ESTRUCTURA DE CARACTERISTICA DE
DECISION LA INFORMACION

- Por excepcién

- Especifica

- No programada
- Resumida

- Poco frecuente

- Prospectiva

- Externa

- Amplio alcance

No estructurada

Semi estructurada \ - Rutinaria
/ Administracion tactica \ - Predefinida
- Programada
_/ \ - Detallada

- Frecuente

Estructurada  / - ) \ - Histdrica
Administracion operativa \

Interna

\‘ - Enfoque reducido

Fuente: Briano et al (2011), (p. 39)

Por otro lado, Laudon, K. y Laudon, J. (2012) explican que un sistema de
informacion contiene datos e informacidn sobre la organizacion y su entorno, como

se muestra en la siguiente figura:

figura 2. Datos contenidos en el sistema de informacion

ENTORNO
Proveedores Clientes
» 4
\ £
“ ORGANIZACION "'

SISTEMA DE INFORMACION

Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

Fuente: Laudon, K. y Laudon, J. (2012), (p. 17)
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figura 3. Clasificacion de nivel gerencial y sistematico

; ' 1 ‘\‘
' Ll
\ / ’ 1 ' * s - "
_ NIVEL / ! | \ Sistemas de informacion
ESTRATEGICO ; / | \ ejecutiva (EIS)
: A
7 ¥ X 0 D la
r IV “ A \
TAC ; | Sistemas de informacién
/ : A 5 para la administracion (MIS)
e ; ! ) N N
NIVEL : \ Sistemas de esamiento
OPERATIVO ' | \ de transacciones (TPS)
A8 ," ! .l i J
Ventas y Recursos
. Produccién Contabilidad Finanzas
marketing Humanos

1.8.2. Toma de decisiones financieras

Belda (2015) explica que tomar decisiones es “un ejercicio cotidiano,

ocurre antes de que pongamos un pie en el suelo cada mafana y a lo largo de todo

el dia, de cada dia de toda la vida”. (p. 8).

Briano et al (2011) explican que en las organizaciones se pueden tomar
diferentes tipos de decisiones, con sus particulares caracteristicas, agrupadas
jerarquicamente como decisiones operativas (estructuradas), decisiones de control

y administracion (semi estructuradas) y decisiones estratégicas (no estructuradas).

Gitman & Zutter (2016) explican que las decisiones financieras se toman a
largo plazo y a corto plazo, en el largo plazo se contemplan el apalancamiento
financiero, el apalancamiento operativo, la estructura de capital de la empresa con
las decisiones de inversion, mientras que a corto plazo el capital de trabajo, ciclo
de conversion del efectivo, la administracion del inventario, la administracion de

cuentas por cobrar y la administracion de ingresos y egresos.
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figura 4. Niveles de decisiones con los sistemas de informacién gerencial

Decisiones
estratégicas

Decisiones de control del
negocio y administracion
de conocimiento

Decisiones de nivel operativo

Fuente: Briano et al (2011), (p. 20)

Gitman & Zutter (2016) explican que el apalancamiento “se refiere a los
efectos que tienen los costos fijos sobre los rendimientos ganados por los

accionistas”. (p. 514).

Gitman & Zutter (2016) exponen que la estructura de capital es la “mezcla

de deuda a largo plazo y capital patrimonial que utiliza la empresa”. (p. 514).

Gitman & Zutter (2016) indican que el apalancamiento operativo “es
resultado de la existencia de costos fijos que la empresa debe pagar para operar”.

(p. 519).

Gitman & Zutter (2016) manifiestan que el apalancamiento financiero “es
resultado de la presencia de los costos fijos financieros que debe pagar laempresa”.

(p. 522).

Gitman & Zutter (2016) sefialan que el apalancamiento total “el efecto

combinado de los apalancamientos operativo y financiero sobre el riesgo de la
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empresa, para lo cual utilizamos un marco similar al empleado para desarrollar los

conceptos individuales de apalancamiento”. (p. 526).

Gitman & Zutter (2016) sefialan que la administracion del capital de trabajo
“representan la parte de la inversion que pasa de una forma a otra en la conduccién
normal del negocio. Esta idea incluye la transicion recurrente de efectivo a
inventarios, de inventarios a cuentas por cobrar, y otra vez a efectivo. Como
sustitutos del efectivo, los valores negociables también forman parte del capital de

trabajo”. (p. 609).

Gitman & Zutter (2016) explican que el ciclo de conversion del efectivo
“mide el tiempo que necesita una compariia para convertir el efectivo invertido en
sus operaciones, en efectivo recibido como resultado de esas operaciones. Este
ciclo enmarca el andlisis de la administracion de los activos corrientes de la

empresa”. (p. 611).

1.9. Definicién de términos basicos

1)

2)

3)

4)

Accionistas. - “los duefos de una corporacion cuya propiedad o patrimonio se
demuestra con acciones comunes o preferentes”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 6).
Costo total del inventario. - “Suma de los costos de pedido y los costos de
mantenimiento de existencias del inventario”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 6).
Decidir. — “un ejercicio cotidiano, ocurre antes de que pongamos un pie en el
suelo cada mafianay a lo largo de todo el dia, de cada dia de toda la vida™. (Belda,
2015, p. 8)

Decision bajo certeza. — “se da cuando se conoce con certeza todos los factores

externos del estado que se pueda presentar, lo cual conduce a tomar una decision



5)

6)

7)

8)

9)
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que generara indudablemente un resultado bien definido y determinado”.
(Guerrero et al, 2014, p. 5)

Decision bajo incertidumbre. — “cuando no se puede establecer cual es el
comportamiento de los factores externos o variables no controladas y tampoco
se le puede asignar una distribucion de probabilidad a la ocurrencia de estos
eventos”. (Guerrero et al, 2014, p. 6)

Decision bajo riesgo. — “las situaciones de riesgo se presentan a cada uno de los
factores externos se le puede asignar una distribucion de probabilidad conocida
o0 por lo menos se puede establecer, ya sea por experiencia o por evaluacion de
datos histéricos”. (Guerrero et al, 2014, p. 6)

Decision bajo conflicto. — “este tipo de decisiones tiene que ver con las
decisiones que se toman evaluando por lo menos las posibilidades que otro
decisor toma del mismo problema desde otro punto de vista; y necesariamente
las decisiones del otro decisor afectan las decisiones tomadas por uno”.
(Guerrero et al, 2014, p. 6)

Discernimiento. — “es saber lo que quiero en lo mas hondo, saber quién soy yo,
aunque esto suponga poner mi vida en crisis”. (Belda, 2015, p. 12)

Etica en los negocios. - “normas de conducta o juicio moral que se aplican a los

individuos que participan en el comercio”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 13).

10) Finanzas. - “el arte y la ciencia de administrar el dinero”. (Gitman & Zutter,

2016, p. 4).

11) Motores internos. — “Instintivamente decimos que la primera mezcla de motivos

para tomar decisiones ocurre entre las dos grandes potencias: la razén (en alusion

a los argumentos) y el corazon (en relacion con los sentimientos). Esta dicotomia
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tan simple solo sirve en primera instancia, ya que, como el campo de la
neurociencia ha demostrado, la razén siente”. (Belda, 2015, p. 12)

12) Punto de reposicion. - “Punto en el que se hace un pedido de reabastecimiento
del inventario; se expresa en dias de tiempo de entrega por uso diario”. (Gitman
& Zutter, 2016, p. 619).

13) Riesgo. - “posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados”.
(Gitman & Zutter, 2016, p. 12).

14) Sistema de inventarios ABC. - “Técnica de administracion de inventarios,
consistente en dividir el inventario en tres grupos —A, B y C, en orden
descendente de importancia y nivel de supervision— con base en la inversion
monetaria realizada en cada uno de ellos”. (Gitman & Zutter, 2016, p. 617).

15) Sociedad. - “empresa que tiene dos o mas duefos y que opera con fines de lucro”.

(Gitman & Zutter, 2016, p. 6).
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Il. METODO

2.1.

2.2.

2.3.

Tipo y disefio de investigacion

Las particularidades de la tematica orientan a sefialar que este trabajo es del
tipo aplicado, en su afan por la basqueda de una solucién 6ptima para su problema
expuesto, aunado a un disefio no experimental por las caracteristicas de analizar

percepciones humanas.

Poblacién y Muestra

El universo afin a la tematica expuesta estd conformado 25 trabajadores. Que
representa la poblacion de la empresa, sin embargo, cuando se analizan seres
humanos, como explica Arias (2012) la factibilidad de poder recolectar datos de toda
la poblacidon se sedimenta en la posibilidad de considerar la muestra como toda ella,
es decir, por los beneficios del investigador y la cantidad reducida de poblacion, no
es necesario realizar calculos para determinar la muestra, sino que se debe analizar a
todos como participantes de la muestra., por ello, este trabajo considera como

muestra a los 25 trabajadores.

Técnicas para la recoleccion de datos

Se aplicd la técnica de la encuesta por ajustar sus beneficios al tipo de

investigacion y problematica analizada en la presente tesis.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez del trabajo se analizo por juicio de docentes expertos, evaluando la

pertinencia de los items que forman parte del cuestionario, y calificandolas como
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procedentes; mientras que la confiabilidad del instrumento fue ejecutado por el

analisis de Alfa de Cronbach, obteniendo:

Tabla 3. Andlisis de Cronbach

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,800 24

Fuente: Encuesta 2023

Tabla 4. Confiabilidad especifica de items

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido

P1. El sistema de informacion gerencial de la empresa es efectivo al presentar 299
informacion ejecutiva para la gerencia '

P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconémicos actualizados a la 784
gerencia.

P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del dltimo 284
periodo fiscal actualizado. '

P4. El sistema permite acceder a informacion histérica sobre los resultados 203
financieros de la empresa. '

P5. Es accesible en el sistema la informacion sobre los ratios financieros del 800
ultimo periodo fiscal actualizado. '

P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos historicos sobre los 800
diferentes ratios financieros. '

P7. Es posible acceder a los indicadores de gestion actualizados en el sistema 2g7
de informacién gerencial. '

P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados histéricos y el estandar 704
sobre los indicadores de gestion. '

P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero general e 704
historico de la empresa. '
P10. EIl sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto financiero 802

actualizado y comparado. '
P11. El sistema permite generar informes de gestion de manera practica y fécil. 784
P12. Es factible acceder a los informes histéricos de gestion presentados en la 289

empresa a través del sistema. '
P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo el proceso 797

decisorio con datos del sistema.
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P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en la 793
empresa.
P15. Las decisiones de inversién a largo plazo en la empresa consideran 276
adecuadamente los datos obtenidos por el sistema. '
P16. Es efectivo el proceso de decision de inversion a largo plazo en la empresa. ,793
P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo relacionadas a los 809
inventarios en la empresa. '
P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran 207
adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema. '
P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relacion a la disposicion del 208
efectivo en la empresa. ’
P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por pagar en la 708
empresa.
P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son favorables 289
para la empresa. ’
P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron satisfactorias 289
para la empresa. '
P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro de 803
transacciones realizadas en la empresa. ’
P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de 804
transacciones efectuadas en la empresa. '
Fuente: Encuesta 2023
2.5. Procesamiento y analisis de datos
Las particularidades de los datos recabados fueron procesados

computacionalmente con el apoyo del software ofimatico y estadistico (Excel y

SPSS).

El analisis corresponde a la estadistica necesaria para lograr probar las hipotesis

del trabajo, contemplando la generacién de tablas de frecuencias, analisis de

confiabilidad, analisis de normalidad y prueba de hipdtesis.
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2.6. Aspectos éticos

Durante la ejecucion del presente trabajo se contemplaron todas las acciones
necesarias para el cumplimiento normativo a nivel de investigacién y del reglamento
de la universidad, se cumplié con el respeto del derecho de autor, las normas APA,

los valores en la recoleccion de datos y la redaccion final del trabajo.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Variable: Sistema de informacién gerencial

El analisis de los datos contemplé la descripcion estadistica de los datos

considerando la siguiente escala en la obtencién de datos:

Tabla 5. Escala Likert para sistema de informacion gerencial

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Adaptado de Hernandez et al (2014).

Considerando el analisis individual de todas las preguntas del cuestionario en
tablas y graficas correspondientes que se presentan de manera correlativa a

continuacion:
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Tabla 6. Resultados a P1. El sistema de informacion gerencial de la empresa es efectivo al

presentar informacion ejecutiva para la gerencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 20,0
+Pocas veces 9 36,0 36,0 56,0
+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 5. Resultados a P1. El sistema de informacién gerencial de la empresa es efectivo al

presentar informacion ejecutiva para la gerencia

P1

+Siempre

+Casi siempre

-
o +Pocasveces

+Casi nunca

+Munca

0 10 20 30

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

40

De correspondencia a si el sistema de informacién gerencial de la empresa

es efectivo al presentar informacion ejecutiva para la gerencia, se recabé como

resultado que el 4% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 36%

menciona que pocas veces, en cambio, el 28% sefiala que casi siempre y el 16%

precisa que siempre el sistema de informacion gerencial de la empresa es efectivo

al presentar informacion ejecutiva para la gerencia.
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Tabla 7. Resultados a P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconémicos
actualizados a la gerencia.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 3 12,0 12,0 28,0
+Pocas veces 10 40,0 40,0 68,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 92,0
+Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 6. Resultados a P2. El sistema presenta en los indicadores macroeconémicos
actualizados a la gerencia.

P2

+Siempre

+Casi siempre

& +Pocasveces

+Casi nunca
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Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si el sistema presenta en los indicadores
macroecondémicos actualizados a la gerencia, se recabd como resultado que el 16%
apunta que nunca, el 12% responde que casi nunca, el 40% menciona que pocas
veces, en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 8% precisa que siempre el

sistema presenta en los indicadores macroecondmicos actualizados a la gerencia.
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Tabla 8. Resultados a P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del
altimo periodo fiscal actualizado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 24,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 56,0
+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 7. Resultados a P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del
altimo periodo fiscal actualizado.

P3

+Siempre

+Casi siempre

& +Pocas veces

+Casi nunca
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Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si el sistema expone accesiblemente los resultados
financieros del dltimo periodo fiscal actualizado, se recab6é como resultado que el
8% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 32% menciona que
pocas veces, en cambio, el 28% sefiala que casi siempre y el 16% precisa que
siempre el sistema expone accesiblemente los resultados financieros del Gltimo

periodo fiscal actualizado.
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Tabla 9. Resultados a P4. El sistema permite acceder a informacion histdrica sobre los
resultados financieros de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0
+Pocas veces 7 28,0 28,0 64,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 88,0
+Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 8. Resultados a P4. El sistema permite acceder a informacion histérica sobre los
resultados financieros de la empresa.

P4

+Siempre

+Casi siempre

& +Pocasveces

+Casi nunca

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si el permite acceder a informacion historica sobre los
resultados financieros de la empresa, se recabd como resultado que el 16% apunta
que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 28% menciona que pocas Vveces,
en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 12% precisa que siempre el permite

acceder a informacion histdrica sobre los resultados financieros de la empresa.



Tabla 10. Resultados a P5. Es accesible en el sistema la informacién sobre los ratios
financieros del Gltimo periodo fiscal actualizado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 24,0
+Pocas veces 14 56,0 56,0 80,0
+Casi siempre 3 12,0 12,0 92,0
+Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023
Figura 9. Resultados a P5. Es accesible en el sistema la informacion sobre los ratios

financieros del ultimo periodo fiscal actualizado.
P5
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+Casi siempre
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Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

36

De correspondencia a si es accesible en el sistema la informacion sobre los

ratios financieros del ultimo periodo fiscal actualizado, se recabd como resultado

que el 8% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 56% menciona

que pocas veces, en cambio, el 12% sefala que casi siempre y el 8% precisa que

siempre es accesible en el sistema la informacion sobre los ratios financieros del

ultimo periodo fiscal actualizado.
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Tabla 11. Resultados a P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos historicos
sobre los diferentes ratios financieros.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0
+Casi nunca 3 12,0 12,0 16,0
+Pocas veces 9 36,0 36,0 52,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 76,0
+Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 10. Resultados a P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos historicos
sobre los diferentes ratios financieros.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si el sistema permite realizar comparaciones con los
datos historicos sobre los diferentes ratios financieros, se recab6 como resultado
que el 4% apunta que nunca, el 12% responde que casi nunca, el 36% menciona
que pocas veces, en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 24% precisa que
siempre el sistema permite realizar comparaciones con los datos historicos sobre

los diferentes ratios financieros.
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Tabla 12. Resultados a P7. Es posible acceder a los indicadores de gestion actualizados en el
sistema de informacion gerencial.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 5 20,0 20,0 20,0
+Casi nunca 6 24,0 24,0 44,0
+Pocas veces 10 40,0 40,0 84,0
+Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
+Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023
Figura 11. Resultados a P7. Es posible acceder a los indicadores de gestion actualizados en el

sistema de informacion gerencial.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si es posible acceder a los indicadores de gestion
actualizados en el sistema de informacion gerencial, se recabd como resultado que
el 20% apunta que nunca, el 24% responde que casi nunca, el 40% menciona que
pocas veces, en cambio, el 8% sefiala que casi siempre y el 8% precisa que siempre
es posible acceder a los indicadores de gestion actualizados en el sistema de

informacion gerencial.
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Tabla 13. Resultados a P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados historicos y el
estandar sobre los indicadores de gestion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0
+Pocas veces 5 20,0 20,0 56,0
+Casi siempre 10 40,0 40,0 96,0
+Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 12. Resultados a P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados histdricos y
el estdndar sobre los indicadores de gestion.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si se pueden realizar comparaciones con los resultados
historicos y el estandar sobre los indicadores de gestion, se recabd como resultado
que el 16% apunta que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 20% menciona
que pocas veces, en cambio, el 40% sefala que casi siempre y el 4% precisa que
siempre se pueden realizar comparaciones con los resultados historicos y el

estandar sobre los indicadores de gestion.



40

Tabla 14. Resultados a P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero
general e historico de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0
+Casi nunca 7 28,0 28,0 32,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 64,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 88,0
+Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 13. Resultados a P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero
general e historico de la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si se presenta efectivamente en el sistema el
presupuesto financiero general e historico de la empresa, se recab6 como resultado
que el 4% apunta que nunca, el 28% responde que casi nunca, el 32% menciona
que pocas veces, en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 12% precisa que
siempre se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero general

e historico de la empresa.
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Tabla 15. Resultados a P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto
financiero actualizado y comparado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 24,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 56,0
+Casi siempre 8 32,0 32,0 88,0
+Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 14. Resultados a P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto
financiero actualizado y comparado.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si el sistema presenta el nivel de avance sobre el
presupuesto financiero actualizado y comparado, se recab6 como resultado que el
4% apunta que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 32% menciona que
pocas veces, en cambio, el 32% sefala que casi siempre y el 12% precisa que
siempre el sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto financiero

actualizado y comparado.
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Tabla 16. Resultados a P11. El sistema permite generar informes de gestion de manera préactica

y facil.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 68,0
+Casi siempre 5 20,0 20,0 88,0
+Siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 15. Resultados a P11. El sistema permite generar informes de gestién de manera
practica y facil.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si el sistema permite generar informes de gestion de
manera préctica y fécil, se recabd como resultado que el 16% apunta que nunca,
el 20% responde que casi nunca, el 32% menciona que pocas veces, en cambio, el
20% sefiala que casi siempre y el 12% precisa que siempre el sistema permite

generar informes de gestion de manera practica y facil.
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Tabla 17. Resultados a P12. Es factible acceder a los informes histéricos de gestién
presentados en la empresa a través del sistema.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0
+Casi nunca 3 12,0 12,0 24,0
+Pocas veces 9 36,0 36,0 60,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 16. Resultados a P12. Es factible acceder a los informes histéricos de gestion
presentados en la empresa a través del sistema.

P12

+Siempre

+Casi siempre

o
g +Pocasveces

+Casi nunca

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si es factible acceder a los informes historicos de
gestion presentados en la empresa a través del sistema, se recabd como resultado
que el 12% apunta que nunca, el 12% responde que casi nunca, el 36% menciona
que pocas veces, en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 16% precisa que
siempre es factible acceder a los informes historicos de gestion presentados en la

empresa a través del sistema.
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3.1.2. Variable: Toma de decisiones financieras

El analisis de los datos contempld la descripcién estadistica de los datos

considerando la siguiente escala en la obtencion de datos:

Tabla 18. Escala Likert para toma de decisiones financieras

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Adaptado de Hernandez et al (2014).

Considerando el anélisis individual de todas las preguntas del cuestionario en
tablas y graficas correspondientes que se presentan de manera correlativa a

continuacion:
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Tabla 19. Resultados a P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo el
proceso decisorio con datos del sistema.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 6 24,0 24,0 40,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 72,0
+Casi siempre 5 20,0 20,0 92,0
+Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 17. Resultados a P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo
el proceso decisorio con datos del sistema.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a las decisiones de financiamiento a largo plazo
contemplan todo el proceso decisorio con datos del sistema, se recab6 como
resultado que el 16% apunta que nunca, el 24% responde que casi nunca, el 32%
menciona que pocas veces, en cambio, el 20% sefiala que casi siempre y el 8%
precisa que siempre las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan

todo el proceso decisorio con datos del sistema.
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Tabla 20. Resultados a P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en

la empresa.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 32,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 64,0
+Casi siempre 5 20,0 20,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 18. Resultados a P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo
en la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si es pertinente el tiempo para la toma de decisiones
a largo plazo en la empresa, se recabdé como resultado que el 12% apunta que
nunca, el 20% responde que casi nunca, el 32% menciona que pocas veces, en
cambio, el 20% sefiala que casi siempre y el 16% precisa que siempre es pertinente

el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en la empresa.
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Tabla 21. Resultados a P15. Las decisiones de inversion a largo plazo en la empresa
consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 32,0
+Pocas veces 6 24,0 24,0 56,0
+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 19. Resultados a P15. Las decisiones de inversion a largo plazo en la empresa
consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si las decisiones de inversion a largo plazo en la
empresa consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema, se recabd
como resultado que el 16% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el
24% menciona que pocas veces, en cambio, el 28% sefiala que casi siempre y el
16% precisa que siempre las decisiones de inversion a largo plazo en la empresa

consideran adecuadamente los datos obtenidos por el sistema.
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Tabla 22. Resultados a P16. Es efectivo el proceso de decision de inversién a largo plazo en la

empresa.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 36,0
+Pocas veces 7 28,0 28,0 64,0
+Casi siempre 5 20,0 20,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 20. Resultados a P16. Es efectivo el proceso de decision de inversién a largo plazo en la
empresa.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si es efectivo el proceso de decision de inversion a
largo plazo en la empresa, se recabé como resultado que el 16% apunta que nunca,
el 20% responde que casi nunca, el 28% menciona que pocas veces, en cambio, el
20% sefiala que casi siempre y el 16% precisa que siempre es efectivo el proceso

de decision de inversion a largo plazo en la empresa.



Tabla 23. Resultados a P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo

relacionadas a los inventarios en la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 4 16,0 16,0 16,0
+Casi nunca 9 36,0 36,0 52,0
+Pocas veces 6 24,0 24,0 76,0
+Casi siempre 4 16,0 16,0 92,0
+Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 21. Resultados a P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo

relacionadas a los inventarios en la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

40
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De correspondencia a si son pertinentes las decisiones sobre le capital de

trabajo relacionadas a los inventarios en la empresa, se recab6 como resultado que

el 16% apunta que nunca, el 36% responde que casi nunca, el 24% menciona que

pocas veces, en cambio, el 16% sefiala que casi siempre y el 8% precisa que

siempre son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo relacionadas a

los inventarios en la empresa.
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Tabla 24. Resultados a P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran
adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido +Nunca 1 4,0 4,0 4,0
+Casi nunca 2 8,0 8,0 12,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 440
+Casi siempre 8 32,0 32,0 76,0
+Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 22. Resultados a P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran
adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema.
P18

+Siempre
+Casi siempre
@
g +Pocasveces
+Casi nunca

+hunca

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar
consideran adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema, se
recab6 como resultado que el 4% apunta que nunca, el 8% responde que casi
nunca, el 32% menciona que pocas veces, en cambio, el 32% sefiala que casi
siempre y el 24% precisa que siempre las decisiones relacionadas a las cuentas
por cobrar consideran adecuadamente los ratios financieros observados en el

sistema.
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Tabla 25. Resultados a P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relacién a la

disposicion del efectivo en la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0
+Pocas veces 5 20,0 20,0 48,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 72,0
+Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 23. Resultados a P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relacién a la

disposicion del efectivo en la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si son satisfactorias las decisiones tomadas en relacion
a la disposicion del efectivo en la empresa, se recabd como resultado que el 12%
apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 20% menciona que pocas
veces, en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 28% precisa que siempre
son satisfactorias las decisiones tomadas en relacion a la disposicion del efectivo

en la empresa.
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Tabla 26. Resultados a P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por
pagar en la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0
+Casi nunca 3 12,0 12,0 20,0
+Pocas veces 8 32,0 32,0 52,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 76,0
+Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 24. Resultados a P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por
pagar en la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si son pertinentes las decisiones relacionadas a las
cuentas por pagar en la empresa, se recabé como resultado que el 8% apunta que
nunca, el 12% responde que casi nunca, el 32% menciona que pocas veces, en
cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 24% precisa que siempre son

pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por pagar en la empresa.
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Tabla 27. Resultados a P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son
favorables para la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0
+Pocas veces 7 28,0 28,0 56,0
+Casi siempre 7 28,0 28,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 25. Resultados a P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son
favorables para la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023
Interpretacion:

De correspondencia a si las decisiones relacionadas al flujo de efectivo
incremental son favorables para la empresa, se recab6 como resultado que el 12%
apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 28% menciona que pocas
veces, en cambio, el 28% sefiala que casi siempre y el 16% precisa que siempre
las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son favorables para la

empresa.
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Tabla 28. Resultados a P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron
satisfactorias para la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 2 8,0 8,0 8,0
+Casi nunca 5 20,0 20,0 28,0
+Pocas veces 6 24,0 24,0 52,0
+Casi siempre 8 32,0 32,0 84,0
+Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 26. Resultados a P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron
satisfactorias para la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si las decisiones vinculadas al flujo de efectivo
terminal fueron satisfactorias para la empresa, se recabé como resultado que el
8% apunta que nunca, el 20% responde que casi nunca, el 24% menciona que
pocas veces, en cambio, el 32% sefala que casi siempre y el 16% precisa que
siempre las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron

satisfactorias para la empresa.
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Tabla 29. Resultados a P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro
de transacciones realizadas en la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0
+Casi nunca 6 24,0 24,0 36,0
+Pocas veces 6 24,0 24,0 60,0
+Casi siempre 5 20,0 20,0 80,0
+Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 27. Resultados a P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro
de transacciones realizadas en la empresa.
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Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si son adecuadas las decisiones relacionadas al
proceso de registro de transacciones realizadas en la empresa, se recab6 como
resultado que el 12% apunta que nunca, el 24% responde que casi nunca, el 24%
menciona que pocas veces, en cambio, el 20% sefiala que casi siempre y el 20%
precisa que siempre son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de

registro de transacciones realizadas en la empresa.
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Tabla 30. Resultados a P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de
transacciones efectuadas en la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido +Nunca 3 12,0 12,0 12,0
+Casi nunca 4 16,0 16,0 28,0
+Pocas veces 5 20,0 20,0 48,0
+Casi siempre 6 24,0 24,0 72,0
+Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2023

Figura 28. Resultados a P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro
de transacciones efectuadas en la empresa.

P24

+Siempre

+Casi siempre

=
& +Pocasveces

+Casi nunca

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2023

Interpretacion:

De correspondencia a si son favorables las decisiones vinculadas al control
del registro de transacciones efectuadas en la empresa, se recab6 como resultado
que el 12% apunta que nunca, el 16% responde que casi nunca, el 20% menciona
que pocas veces, en cambio, el 24% sefiala que casi siempre y el 28% precisa que
siempre son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de

transacciones efectuadas en la empresa.



3.2.

Normal esperado

S7

Prueba de normalidad

Tabla 31. Analisis de la normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Sistema de
. ., . ,938 25 , 134
informacion gerencial
Toma de decisiones
,935 25 , 112

financieras

Fuente: Encuesta 2023

Se observan significancias evidentemente superiores a 0.05. evidenciando
valores de 0.134y 0.112 en ambos casos, por ello es factible de aseverar que los datos

tienen distribucion No normal, respaldado con los siguientes analisis:

Figura 29. Normalidad de sistema de informacion gerencial
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para Muestra= Muestra
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Fuente: Encuesta 2023
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Figura 30. Normalidad de toma de decisiones financieras

Grafico Q-Q normal de Toma de decisiones financieras

para Muestra= Muestra

400

350

3,00

250

2,00

20

25 a0 a5 40 45

Valor observado

Fuente: Encuesta 2023

Figura 31. Diagrama de cajas para sistema de informacién gerencial

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta 2023



Figura 32. Diagrama de cajas para toma de decisiones financieras
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Wuestra

Muestra

Fuente: Encuesta 2023

3.3. Contrastacion de las Hipotesis

Se obtuvo una correlacion de 0.846, moderado alto, en la prueba de hipétesis

general.
Tabla 32. Contraste de hipotesis general
Sistema de Toma de
informacion decisiones
gerencial financieras
Rho de Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 846"
Spearman  informacion Sig. (bilateral) . ,000
gerencial N 25 25
Toma de Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
financieras N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta 2023
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Figura 33. Modelo de ajuste para la investigacion

R? Lineal = 0,597

Toma de decisiones financieras

2,00

2,00 250 3,00 350 400

Sistema de informacion gerencial
Fuente: Encuesta 2023

En el primer contraste especifico se obtuvo una correlacion es 0.814.

Tabla 33. Contraste especifico 1

La informacion Toma de
sistematizada decisiones
para la gerencia  financieras
Rho de La informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,814™
Spearman  sistematizada Sig. (bilateral) . ,000
para la gerencia N 25 25
Toma de Coeficiente de correlacion ,814™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000 .
financieras N 25 25

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta 2023

En el segundo contraste especifico se obtuvo una correlacion de 0.681.



Tabla 34. Contraste especifico 2

61

La informacion

i . Toma de
sistematizada para el .
. decisiones
soporte de indicadores i ]
o financieras
decisorios
Rho de La informacion Coeficiente de correlacion 1,000 681"
Spearman  sistematizada para el soporte Sig. (bilateral) ,000
de indicadores decisorios N 25 25
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,681™ 1,000
financieras Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta 2023
En el tercer contraste especifico se obtuvo una correlacion de 0.554.
Tabla 35. Contraste especifico 3
La informacion
. . Toma de
sistematizada para .
] decisiones
el procesamiento . .
) financieras
de transacciones
Rho de La informacion sistematizada Coeficiente de correlacion 1,000 ,554™
Spearman  para el procesamiento de Sig. (bilateral) ,004
transacciones N 25 25
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,554™ 1,000
financieras Sig. (bilateral) ,004 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta 2023
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IV. DISCUSION

Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de la correlacion de 0.846,
moderado alto, con significancia menor a 0.05 en la prueba de hipotesis general: “El sistema de
informacion gerencial se relaciona significativa y favorablemente con la toma de decisiones
financieras en un negocio de servicios, 2023, estos resultados son equivalentes a los que
obtuvieron Gurmendi (2019) que obtuvo una correlacion Rho de Spearman de 0.748, concluyendo
“la gestion de los Sistemas de Informacion se relaciona directa y significativamente con la toma
de decisiones de la municipalidad distrital de E1 Tambo 2018, Santos (2021), asi como, Escobedo

(2021) con significancias menores a 0.05 concluyendo de manera similar.

Los sistemas de informacion han revolucionado la forma en que las organizaciones toman
decisiones. Al recopilar, almacenar y analizar grandes volimenes de datos, estos sistemas
permiten a las empresas identificar patrones, tendencias y oportunidades que de otra manera
serian dificiles de detectar. Sin embargo, su implementacion plantea desafios como la calidad de
los datos, la seguridad de la informacion y la resistencia al cambio. Una discusién interesante
seria explorar como equilibrar la dependencia en estos sistemas con la intuicién y la experiencia

humana en la toma de decisiones.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se pudo determinar que el sistema de informacion gerencial se relaciona con toma
de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023, a nivel moderado alto,
con una correlacion de Spearman de 0.846.

Se pudo determinar que la informacién sistematizada para la gerencia se relaciona
con toma de decisiones financieras en un negocio de servicios, 2023, a nivel
moderado alto, con una correlacion de Spearman de 0.814.

Se pudo determinar que la informacion sistematizada para el soporte de
indicadores decisorios se relaciona con toma de decisiones financieras en un
negocio de servicios, 2023, a nivel moderado, con una correlacion de Spearman
de 0.681.

Se pudo determinar que la informacién sistematizada para el procesamiento de
transacciones se relaciona con toma de decisiones financieras en un negocio de

servicios, 2023, a nivel moderado, con una correlacion de Spearman de 0.554.
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V1. RECOMENDACIONES

1)

2)

La gerencia general debe optimizar la toma de decisiones en empresas de
servicios, se recomienda implementar sistemas de informacion que integren datos
de clientes, operaciones y desempefio. Estos sistemas deben facilitar la
visualizacion de métricas clave, como satisfaccion del cliente y eficiencia de los
procesos. Ademas, es fundamental garantizar la actualizacion constante de la
informacidn y la accesibilidad para todos los niveles de la organizacion.

La gerencia general, para mejorar la toma de decisiones en empresas de servicios,
debe implementar sistemas de informacion que permitan analizar en profundidad
el comportamiento de los clientes. Esto incluye recopilar datos sobre sus
preferencias, historial de compras y interacciones con la empresa. Con esta
informacion, se pueden crear perfiles de clientes personalizados y disefiar
estrategias de marketing y servicio al cliente mas efectivas. Ademas, estos
sistemas pueden identificar oportunidades de venta cruzada y upselling, lo que

contribuye a aumentar los ingresos.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Hipétesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1
. La informacion Enfoque:
sistematizada para la | Cuantitativo
gerencia Tipo: Aplicada
. La informacion Nivel: Descriptiva
sistematizada para — correlacional.
. ) ) ) ) y ) ) . ) ) soporte de Disefio:
¢En qué medida el sistema de | El sistema de informacion gerencial | Determinar en qué medida el sistema o .
) B ) ) ) o ) » ) indicadores No experimental,
informacion gerencial se relaciona | se relaciona significativa y de informacion gerencial se ) o
o . . Sistema de decisorios Transversal
con la toma de decisiones | favorablemente con la toma de relaciona con toma de decisiones informacion i - N
. . . . . . . . . i ial . La informacion Poblacién: 25
financieras en un negocio de | decisiones financieras en un negocio | financieras en un negocio de gerencia ) ) _
- - - sistematizada para trabajadores
servicios, 20237 de servicios, 2023. servicios, 2023. ]
procesamiento de Muestra: 25
transacciones trabajadores.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

cuestionario.
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Problemas Especificos Hipotesis Especificas Objetivos Especificos Variable 2 Dimensiones V2
1) ¢En qué medida la informacion | 1) La informacién sistematizada para | 1) Determinar en qué medida la
sistematizada para la gerencia se la gerencia se relaciona significativa | informacién sistematizada para la 1 Decisi
relaciona con la toma de y favorablemente con la toma de gerencia se relaciona con toma de ' eusiohes
decisiones financieras en un decisiones financieras en un negocio | decisiones financieras en un negocio estrategicas
negocio de servicios, 2023? de servicios, 2023. de servicios, 2023.
2) ¢En qué medida la informacién | 2) La informacion sistematizada para | 2) Determinar en qué medida la
sistematizada para el soporte de el soporte de indicadores decisorios | informacién sistematizada para el
indicadores decisorios se relaciona | se relaciona significativa y soporte de indicadores decisorios se - q
con la toma de decisiones favorablemente con la toma de relaciona con toma de decisiones deggi%nfs

financieras 2. Decisiones de

financieras en un negocio de

servicios, 2023?

decisiones financieras en un negocio

de servicios, 2023.

financieras en un negocio de

servicios, 2023.

3) ¢En qué medida la informacion
sistematizada para el
procesamiento de transacciones se
relaciona con la toma de decisiones
financieras en un negocio de

servicios, 2023?

3) La informacion sistematizada para
el procesamiento de transacciones se
relaciona significativa y
favorablemente con la toma de
decisiones financieras en un negocio

de servicios, 2023.

3) Determinar en qué medida la
informacion sistematizada para el
procesamiento de transacciones se
relaciona con toma de decisiones
financieras en un negocio de

servicios, 2023.

control de negocio

3. Decisiones de nivel

operativo

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Spearman.
Contrastacion de
hip6tesis con el
SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinidn sobre el estudio: “Sistema de informacién gerencial y toma de decisiones
financieras en un negocio de servicios, 2023”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificacion

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca Pocas veces Casi siempre | Siempre

Escala

items
11213415

P1. El sistema de informacion gerencial de la empresa es efectivo al presentar
informacion ejecutiva para la gerencia

P2. El sistema presenta en los indicadores macroecondmicos actualizados a la
gerencia.

P3. El sistema expone accesiblemente los resultados financieros del Gltimo
periodo fiscal actualizado.

P4. El sistema permite acceder a informacion historica sobre los resultados
financieros de la empresa.

P5. Es accesible en el sistema la informacion sobre los ratios financieros del
Gltimo periodo fiscal actualizado.

P6. El sistema permite realizar comparaciones con los datos historicos sobre los
diferentes ratios financieros.

P7. Es posible acceder a los indicadores de gestion actualizados en el sistema de
informacion gerencial.

P8. Se pueden realizar comparaciones con los resultados historicos y el estandar
sobre los indicadores de gestion.

P9. Se presenta efectivamente en el sistema el presupuesto financiero general e
historico de la empresa.

P10. El sistema presenta el nivel de avance sobre el presupuesto financiero
actualizado y comparado.

P11. El sistema permite generar informes de gestién de manera practica y facil.

P12. Es factible acceder a los informes histéricos de gestion presentados en la
empresa a través del sistema.

P13. Las decisiones de financiamiento a largo plazo contemplan todo el proceso
decisorio con datos del sistema.

P14. Es pertinente el tiempo para la toma de decisiones a largo plazo en la
empresa.

P15. Las decisiones de inversion a largo plazo en la empresa consideran
adecuadamente los datos obtenidos por el sistema.

P16. Es efectivo el proceso de decision de inversion a largo plazo en la
empresa.




P17. Son pertinentes las decisiones sobre le capital de trabajo relacionadas a los
inventarios en la empresa.
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P18. Las decisiones relacionadas a las cuentas por cobrar consideran
adecuadamente los ratios financieros observados en el sistema.

P19. Son satisfactorias las decisiones tomadas en relacion a la disposicion del
efectivo en la empresa.

P20. Son pertinentes las decisiones relacionadas a las cuentas por pagar en la
empresa.

P21. Las decisiones relacionadas al flujo de efectivo incremental son favorables
para la empresa.

P22. Las decisiones vinculadas al flujo de efectivo terminal fueron satisfactorias
para la empresa.

P23. Son adecuadas las decisiones relacionadas al proceso de registro de
transacciones realizadas en la empresa.

P24. Son favorables las decisiones vinculadas al control del registro de
transacciones efectuadas en la empresa.

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos
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Fuente: Encuesta 2023
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: P77 EBEER 799/ BOOE <HIon/ A TO
DNI__¥85/2030 Correo electronico;_ZCBELTD SKE,/Orres/c. (2.4
Domicilio:_\J2 4045 G& vex CHIFRO 333 ~ 28  Jesus S
Teléfono fijo: Teléfono celular: 792 8¢ /50
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Sistema de informaciéon gerencial y toma de decisiones financieras en un negocio de

servicios, 2023”

Autor del Instrumento: Gutierrez Ipanaque, Juan Alberto & Gutierrez Palomino, Karin

Paula

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 40%

Bueno
41 — 60%

Muy Bueno
61 — 80%

Excelente
81 -100%

METODOLOGIA

Considera que los frems miden lo
que el investigador pretende medir

X

COHERENCIA

Considera que los Items utilizados
son propios del campo que se esta
investigando

X

CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre los
indicadores v los indices

ORGANIZACION

Considera Organizado el desarrollo
del Marco Teodrico

CLARIDAD

La investigacion esta desarrollada
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada sus
variables e indicadores

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los Métodos
estadisticos para contrastar las
hipétesis

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes actualizados
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

B 10 1 L

1V. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B 1] T T PSR

DNI: 07187345

Lima, 15 de diciembre de 2023.

Ex

rtg' Informante
elf./Cel.: 961089163
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PEF NA DE C
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR

Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Sistema de informaciéon gerencial v toma de decisiones financieras en un negocio de
servicios, 2023

Autor del Instrumento: Gutierrez Ipanaque, Juan Alberto & Gutierrez Palomino, Karin
Paula

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

80

INDICADORES CRITERIOS

Deficiente |Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
0-20% |2140% [41-60%| 61—80% | 81—100%

Considera que los items miden lo X

METODOLOGIA } . .
que el investigador pretende medir

Considera que los ftems utilizados

hasta con tres aios de antigiiedad

COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA EM.STG (_onslsteucfxa elutle los X
indicadores v los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION =
del Marco Tedrico X
LA AD La inv estigacion esta‘ desarrollada %
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus %
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las x
hipatesis
ACTUALIDAD Presenta Antecedentes actualizados X

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacién:
NEIGUIIO. .. e e e e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B T T

Lima, 15 de diciembre de 2023,

/ /

X T, 7
LF N s

Firma c}é‘i p’ipérto Informante

DNI: 04069109 Telf./Cel.: 945380532



PEr A DE CIENCIAS E INF

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluaciéon: Cuestionario de la tesis:

“Sistema de informacién gerencial y toma de decisiones financieras en un negocio de

servicios, 2023

Autor del Instrumento: Gutierrez Ipanaque, Juan Alberto & Gutierrez Palomino, Karin

Paula

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

81

. Deficiente |Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% (41 -60%)| 61— 80% |81 100%
METODOLOGIA C.on51d.em que los Ttems miden 10. %
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA sor propios del campo que se esta x
investigando
CONSISTENCIA .Em.ste Co1151steLlc}a g[ltle los X
indicadores y los indices
. Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION <
del Marco Tedrico X
L AD La inv estigacion estal desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus %
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las )(
hipétesis
ACTUALIDAD Presenta A.utece‘dentes aclru.?hzados X
hasta con tres afos de antigiiedad

1IT. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NIIGUIIO. . e e e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B T

Firma dell E“gq')e‘rt

Lima, 15 de diciembre de 2023,

-’

(B

o-Informante

DNI: 42037740 |\ Telf./Cel.: 941463983



