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RESUMEN

La presente investigacion se centra en analizar la relacién entre el control interno y
la gestion contable en la UGEL Ayacucho durante el afio 2020. El estudio se justifica por
la necesidad de mejorar la transparencia y la gestion de los recursos publicos en el contexto
de la corrupcion que afecta a las instituciones publicas en Perd.

Se utiliza un enfoque cuantitativo, empleando datos numéricos para analizar la
relacion entre el control interno y la gestién contable en la UGEL Ayacucho. Se realizaron
pruebas de normalidad y se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar
la fuerza y direccion de la relacion entre las variables de estudio.

Los resultados revelan una correlacion significativa y positiva entre el control
interno y la gestion contable, con un coeficiente de 0.528. Esto significa que un control
interno efectivo tiene un impacto directo en la calidad de la gestion contable, lo que a su
vez impacta en la eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos publicos destinados
a la educacion.

La investigacion también analiza la relacion entre el control interno y diferentes
aspectos de la gestion contable, incluyendo el plan organizacional, el desempefio
financiero, las normas politicas y contables, la confiabilidad de la informacién financiera 'y
la delegacion de funciones. Se encuentran correlaciones significativas en todas estas areas,
lo que confirma la importancia del control interno para una gestion contable eficiente en la
UGEL Ayacucho.

El documento concluye que la UGEL Ayacucho necesita mejorar su sistema de
control interno para optimizar la gestion de los recursos publicos destinados a la educacion.
Se recomienda fortalecer el control interno, mejorar la gestién contable, promover la
transparencia y la rendicién de cuentas, capacitar al personal y colaborar con la Contraloria

General de la Republica para mejorar la situacion.



El documento también destaca que la investigacion se centra en el afio 2020 y que
los resultados obtenidos podrian ser especificos para ese periodo. Sin embargo, la
informacion recopilada y las conclusiones del estudio servirdn como punto de partida para
futuras investigaciones y acciones de mejora en la gestion del control interno y la

contabilidad en la UGEL Ayacucho.

Palabras clave: Control interno, Gestion contable, Ugel Ayacucho



ABSTRACT

This research focuses on analyzing the relationship between internal control and
accounting management at the Ayacucho UGEL during 2020. The study is justified by the
need to improve transparency and management of public resources in the context of
corruption affecting public institutions in Peru.

A quantitative approach is used, using numerical data to analyze the relationship
between internal control and accounting management at the Ayacucho UGEL. Normality
tests were performed and the Pearson correlation coefficient was used to determine the
strength and direction of the relationship between the study variables.

The results reveal a significant and positive correlation between internal control and
accounting management, with a coefficient of 0.528. This means that effective internal
control has a direct impact on the quality of accounting management, which in turn
impacts the efficiency and transparency in the use of public resources allocated to
education.

The research also analyzes the relationship between internal control and different
aspects of accounting management, including the organizational plan, financial
performance, political and accounting standards, reliability of financial information, and
delegation of functions. Significant correlations are found in all these areas, confirming the
importance of internal control for efficient accounting management at the Ayacucho
UGEL.

The document concludes that the Ayacucho UGEL needs to improve its internal
control system to optimize the management of public resources allocated to education. It is

recommended to strengthen internal control, improve accounting management, promote



transparency and accountability, train staff, and collaborate with the Comptroller General
of the Republic to improve the situation.

The document also highlights that the research focuses on the year 2020 and that
the results obtained could be specific to that period. However, the information collected
and the conclusions of the study will serve as a starting point for future research and
improvement actions in the management of internal control and accounting at the

Ayacucho UGEL.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La corrupcion ha debilitado la confianza en las instituciones publicas y ha afectado
el desarrollo econdmico de la region. La falta de transparencia y la corrupcion generalizada
han socavado la confianza en las instituciones publicas y han afectado el desarrollo
econdémico de la region. En Perq, la corrupcion se ha extendido a todos los niveles de
gobierno, desde el nivel nacional hasta el local. La falta de transparencia y la corrupcion en
la gestion financiera han afectado la eficiencia y la eficacia del gasto publico, lo que ha
tenido un impacto negativo en el desarrollo econdmico y social de la region.

La corrupcion es un problema grave que afecta a muchos paises de América
Latina. Para combatir la corrupcion y fortalecer los sistemas de control interno, se
necesitan medidas integrales que aborden las causas profundas del problema. La
implementacion de estas medidas es fundamental para garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y el buen gobierno en la regién. (Gamboa, Puente y Vera, 2016).

El gobierno regional de Ayacucho ha sido objeto de investigaciones por corrupcion
y deficiencias en la gestidn del control interno y la contabilidad (Leiva y Soto, 2015). Estas
deficiencias han generado una falta de transparencia y respeto por la ley, lo que ha

socavado la legitimidad de la gestion gubernamental.La Unidad de Gestion Educativa
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Local (UGEL), como unidad ejecutora de la Direccién Regional de Educacion, tiene la
responsabilidad de promover, coordinar y evaluar el desarrollo de la educacion en las
provincias de El Dorado y Picota, incluyendo la programacion y ejecucion del gasto. Sin
embargo, a pesar de su importancia, la UGEL enfrenta desafios en la planificacion del
gasto, la organizacion y el control financiero, lo que limita la utilizacién eficiente de los
recursos destinados a la educacion. Estos problemas se reflejan en la falta de planificacion
estratégica para el desarrollo educativo, la ausencia de mecanismos efectivos de control
interno y la deficiente gestion de los recursos financieros. La falta de control interno ha
permitido la aparicién de irregularidades en la ejecucion del presupuesto, como la falta de
justificacion de gastos, la compra de bienes y servicios sin la debida autorizacion y la falta
de seguimiento a las actividades educativas.

La corrupcion y la falta de control interno son problemas que afectan a la gestion
publica en muchos paises, y Ayacucho no es una excepcion. La falta de transparencia y el
incumplimiento de la ley erosionan la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas. La UGEL, como unidad ejecutora de la educacion, juega un papel crucial en el
desarrollo de la region, pero sus deficiencias en la planificacion del gasto y el control
financiero ponen en riesgo la eficiencia de la gestion educativa

La corrupcion y la falta de transparencia en la gestion de los recursos publicos
erosionan la confianza de la ciudadania en las instituciones y debilitan la legitimidad de los
gobiernos. Esta situacion se agrava cuando afecta a sectores tan sensibles como la
educacion, donde la inversion publica debe estar dirigida a garantizar el acceso a una
educacion de calidad para todos. La UGEL, unidad ejecutora de la Direccién Regional de
Educacidn, tiene una responsabilidad fundamental en el desarrollo educativo de las

provincias de El Dorado y Picota. Sin embargo, la deficiente planificacion del gasto, la
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organizacion y el control financiero dentro de la UGEL ponen en peligro la utilizacion
eficiente de los recursos, creando un terreno fértil para la malversacion de fondos.

La falta de planificacion estratégica para el desarrollo educativo, la ausencia de
mecanismos efectivos de control interno y la deficiente gestion de los recursos financieros
son factores que contribuyen a esta problematica. La falta de control interno ha permitido
la aparicion de irregularidades en la ejecucion del presupuesto, como la falta de
justificacion de gastos, la compra de bienes y servicios sin la debida autorizacion y la falta
de seguimiento a las actividades educativas.

Esta situacion no solo afecta la eficiencia de la gestion educativa, sino que también
pone en riesgo la calidad de la educacion en las provincias de El Dorado y Picota. La falta
de recursos adecuados para la adquisicion de materiales educativos, la contratacion de
personal docente cualificado y la implementacion de programas de apoyo a los estudiantes,
limita la capacidad de la UGEL para brindar una educacion de calidad a los estudiantes.

Estas deficiencias no solo afectan la calidad de la educacion, sino que también
impiden el progreso de la region. La falta de recursos destinados a la educacion, la
construccion de escuelas con materiales de baja calidad o la adquisicion de materiales
educativos inadecuados son ejemplos concretos de como la falta de transparencia ha
afectado la educacion en la region.

Para mejorar la gestion de la UGEL Ayacucho y garantizar el uso eficiente de los
recursos publicos, se necesitan medidas que fortalezcan el control interno y la
transparencia. Estas medidas deben incluir: implementar sistemas de control interno
robustos y efectivos que permitan detectar y prevenir la corrupcion, fortalecer la capacidad
de la UGEL en la planificacion del gasto, la organizacion y el control financiero, promover

la transparencia en la gestion de los recursos publicos, mediante la publicacion de
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informacion financiera y la participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion, y
capacitar al personal de la UGEL en temas de ética, transparencia y control interno..

La falta de un sistema de control interno sélido y una gestion contable eficiente
pueden generar problemas como el desvio de recursos, la falta de transparencia y la
ineficacia en la gestion. La UGEL Ayacucho, al igual que otras instituciones educativas en
Per(, enfrenta el desafio de implementar un sistema de control interno efectivo que
garantice la transparencia y la correcta gestion de los recursos publicos. La falta de control
interno puede generar diversos problemas, como el desvio de recursos, la falta de
transparencia en la gestion financiera y la ineficacia en la ejecucion de los programas
educativos. Para mejorar la situacion en la UGEL Ayacucho, se necesitan medidas
concretas que incluyan el fortalecimiento del control interno, la mejora de la gestion
contable, la promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas, la capacitacion del
personal y la colaboracion con la Contraloria General de la Republica. La mejora del
control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho es crucial para garantizar una
gestion eficiente y transparente de los recursos publicos destinados a la educacion, lo que

permitird mejorar la calidad de la ensefianza y el desarrollo de los estudiantes.

1.2. Problemas de la investigacion
La pregunta central que guia este analisis es:
¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestién contable de la UGEL
Ayacucho en el afio 2020?
Para responder a esta pregunta, se plantean los siguientes problemas especificos:
¢Coémo el control interno impacta en la estructura y funcionamiento de la UGEL
Ayacucho, asegurando la eficiencia y eficacia de sus procesos?
¢Coémo el control interno contribuye a la gestion financiera responsable de la UGEL

Ayacucho, garantizando la correcta utilizacion de los recursos publicos?
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¢Como el control interno asegura el cumplimiento de las normas y politicas
contables establecidas, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas?

¢como el control interno garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
financiera de la UGEL Ayacucho, permitiendo una toma de decisiones informada?

¢Como el control interno asegura la correcta asignacion de responsabilidades y la
supervision de las funciones delegadas en la UGEL Ayacucho, evitando posibles abusos o

errores?

1.3. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es:

Establecer la relacion entre el control interno y la gestion contable de la UGEL
Ayacucho en el afio 2020.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

Conocer la relacién entre el control interno y el plan organizacional de la UGEL
Ayacucho en el afio 2020; conocer la relacion entre el control interno y el desempefio
financiero de la UGEL Ayacucho en el afio 2020

Conocer la relacion entre el control interno y las normas y politicas contables de la
UGEL Ayacucho en el afio 2020; conocer la relacion entre el control interno y la
informacion financiera de la UGEL Ayacucho en el afio 2020

Conocer la relacion entre el control interno y la delegacion de funciones de la

UGEL Ayacucho en el afio 2020.

1.4. Planteamiento de hipotesis
La hipdtesis general de la investigacion es que:
El control interno se relaciona significativamente con la gestion contable de la
UGEL Ayacucho en el afio 2020.

Las hipdtesis especificas son:
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El control interno se relaciona significativamente con el plan organizacional de la
UGEL Ayacucho en el afio 2020;

El control interno se relaciona significativamente con el desempefio financiero de la
UGEL Ayacucho en el afio 2020; el control interno se relaciona significativamente con las
normas y politicas contables de la UGEL Ayacucho en el afio 2020;

El control interno se relaciona significativamente con la informacion financiera de
la UGEL Ayacucho en el afio 2020; y el control interno se relaciona significativamente con
la delegacién de funciones de la UGEL Ayacucho en el afio 2020.

Es importante destacar que la investigacion se centra en el afio 2020, por lo que los
resultados obtenidos podrian ser especificos para ese periodo. Sin embargo, la informacion
recopilada y las conclusiones del estudio servirdn como punto de partida para futuras
investigaciones y acciones de mejora en la gestion del control interno y la contabilidad en
la UGEL Ayacucho. Ademéas de los puntos mencionados, es crucial considerar la
importancia de la UGEL Ayacucho como institucion educativa en la region. La
investigacion debe analizar como la implementacion de un sistema de control interno
efectivo y una gestion contable eficiente pueden contribuir a mejorar la calidad de la
educacion en la region, optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la educacion
y fortalecer la confianza de la comunidad en la institucion.

Para fortalecer la gestion de la UGEL Ayacucho y combatir la corrupcion, es
fundamental adoptar marcos tedricos como el modelo COSO actualizado (2013) y el
COSO ERM. Estos modelos ofrecen una guia solida para el disefio e implementacién de
sistemas de control interno eficientes, que son esenciales para garantizar la transparencia y
la rendicion de cuentas en la administracion de recursos publicos.

La implementacion de un sistema de control interno solido en la UGEL es crucial

para garantizar la gestion eficiente y transparente de los recursos publicos destinados a la
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educacién en las provincias de El Dorado y Picota. Este sistema debe integrar componentes
clave como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, asi como la supervisién y monitoreo continuo.

Un ambiente de control solido dentro de la UGEL implica establecer una cultura de
integridad, ética y responsabilidad, donde se valoren los principios de transparencia y
rendicién de cuentas. La evaluacién de riesgos debe identificar y analizar los riesgos
potenciales que podrian afectar la gestion de los recursos, incluyendo la posibilidad de
corrupcién, malversacién de fondos, errores contables y falta de cumplimiento de las
normas legales.

Las actividades de control deben ser disefladas para mitigar los riesgos
identificados, incluyendo la implementacion de procedimientos de autorizacion vy
aprobacion de gastos, la realizaciéon de auditorias internas periédicas, la verificacion de la
informacion financiera y el seguimiento de las actividades educativas. La informacion y
comunicacion efectiva dentro de la UGEL es esencial para garantizar que todos los
involucrados en la gestion de los recursos estén informados sobre las politicas,
procedimientos y responsabilidades.

La supervision y monitoreo continuo del sistema de control interno permite detectar
desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna. Al integrar estos
componentes, se pueden detectar riesgos de manera temprana, prevenir errores contables y
fortalecer la transparencia en la administracion de los recursos publicos, lo que contribuye
a una gestion mas eficiente y responsable de la UGEL..

La aplicacion de estos modelos podria traducirse en beneficios concretos para la
UGEL Ayacucho. Por ejemplo, se podria mejorar la planificacion del gasto, lo que
permitiria destinar los recursos de manera mas eficiente a proyectos educativos prioritarios.

También se podria aumentar la eficiencia en la ejecucion de proyectos educativos,
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asegurando que los recursos se utilicen de manera adecuada y se cumplan los objetivos
establecidos. Ademas, se reducirian las posibilidades de malversacién de fondos, ya que
los sistemas de control interno més robustos dificultarian la realizacion de actos ilicitos.
Asimismo, la implementacion de un control interno robusto se encuentra respaldada
por un marco normativo amplio en Perd, que incluye la Ley N° 28716 de Control Interno,
la Ley N° 28112 de Administracion Financiera del Sector Publico, y directivas de la
Contraloria General de la Republica, como la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD. Estas
normativas establecen lineamientos claros para asegurar la eficiencia y efectividad en la
gestion contable de las entidades publicas, promoviendo la rendicion de cuentas y la

transparencia en el manejo de los fondos destinados a la educacion.

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica al considerar estas teorias y normativas, ya
que ofrece un analisis integral de la relacion entre el control interno y la gestion contable
en la UGEL Ayacucho, buscando identificar areas de mejora y proponer estrategias que
optimicen el uso de los recursos publicos. De este modo, se espera contribuir a un mejor
desempefio institucional, fortaleciendo la confianza de la comunidad y garantizando una
gestion transparente y eficiente en beneficio de la educacion en la region.

Esta investigacidn sobre la relacién entre el control interno y la gestion contable en
la UGEL Ayacucho se basa en una sélida base teorica, utilizando diferentes teorias
referentes al control interno y la gestion contable, con sus dimensiones e indicadores. Estos
serviran como punto de partida para futuras investigaciones similares, aportando un marco
conceptual solido para el analisis de la gestion financiera en instituciones educativas.

La investigacién no solo tiene valor tedrico, sino también practico. Los resultados

obtenidos ayudaran a mejorar el control interno de la institucién, lo que permitira un mayor
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control de los recursos, una mejor gestion contable y la direccion de estos recursos hacia
proyectos sociales que generen desarrollo econémico en la region.

Esta investigacion es de vital importancia para la UGEL Ayacucho, ya que
permitira identificar areas de mejora en el control interno y la gestion contable,
contribuyendo a la eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos publicos
destinados a la educacion.

Los resultados de la investigacion podrian generar un impacto positivo en la region,
traduciéndose en un mejor uso de los recursos publicos, lo que podria traducirse en una
mejora tangible en la calidad de la educacidn, la construccion de infraestructura educativa
de calidad, y la implementacién de programas sociales que beneficien a la poblacién de la
region.

Al fortalecer el control interno y la gestion contable, la UGEL Ayacucho podra
garantizar que los recursos destinados a la educacion se utilicen de manera eficiente y
transparente, lo que permitira brindar a los estudiantes de las provincias de El Dorado y
Picota una educacion de calidad que les permita alcanzar su maximo potencial.

La investigacion, al basarse en teorias solidas sobre control interno y gestion
contable, aporta al conocimiento académico del tema. Pero su valor va mas alla del ambito
teorico, ya que los resultados obtenidos pueden tener un impacto directo en la practica,
mejorando la gestion de la UGEL Ayacucho. Esto se traduce en un mayor control de los
recursos, una mejor gestion contable y la posibilidad de dirigir esos recursos hacia
proyectos sociales que impulsen el desarrollo econémico de la region.

La investigacion, por lo tanto, no solo contribuye al conocimiento académico, sino
que también tiene el potencial de generar un cambio positivo en la realidad, mejorando la

gestion de la UGEL Ayacucho y beneficiando a la region.
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La investigacion se justifica por su conveniencia, ya que los resultados obtenidos
sobre la correlacion entre las variables analizadas servirAn como base para la
implementacion de politicas de mejora en el control interno y la gestién contable en la
UGEL Ayacucho y otras instituciones del Estado.

La investigacion tiene relevancia social, ya que beneficiara a la poblacion de la
region Ayacucho al promover la transparencia en la gestién pablica, mejorando el manejo
de los recursos publicos y fortaleciendo la democracia y la institucionalizacion. Esto
permitira que los recursos publicos se destinen de manera eficiente al desarrollo social.
Ademas, beneficiara a los trabajadores de las instituciones publicas al mejorar sus practicas
en el area contable, minimizando el riesgo de posibles cargos econémicos Yy
administrativos en el ambito judicial. Es importante destacar que la investigacion se centra
en el afio 2020, por lo que los resultados obtenidos podrian ser especificos para ese
periodo. Sin embargo, la informacion recopilada y las conclusiones del estudio serviran
como punto de partida para futuras investigaciones y acciones de mejora en la gestion del
control interno y la contabilidad en la UGEL Ayacucho.

La investigacion se justifica metodoldgicamente por la utilizacion de un enfoque,
disefio, técnica e instrumentos especificos que serviran como modelo para posteriores
investigaciones con la misma tematica. La investigacion se basa en un enfoque [mencionar
el tipo de investigacion, por ejemplo, cuantitativo, cualitativo o mixto y un disefio
[mencionar el disefio de la investigacion, por ejemplo, experimental, descriptivo,
correlacional, etc.

Este modelo metodoldgico desarrollado proporciona un marco de referencia sélido
para el estudio de la relacion entre el control interno y la gestién contable en otras
instituciones. Su aplicaciéon en futuras investigaciones permitira replicar y adaptar el

enfoque, disefio, técnicas e instrumentos utilizados en esta investigacion, contribuyendo a
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la generacion de conocimiento y la mejora de la gestion financiera en instituciones

educativas.

1.6. Trabajos previos

La investigacion sobre la relacion del control interno y la gestion contable en la
UGEL Ayacucho se basa en antecedentes internacionales que revelan la importancia de un
control interno efectivo para una gestion contable eficiente. Castellon (2016), en su estudio
sobre la Empresa Agricola "Jacinto Lopez™ S.A., encontrd que la deficiencia en el control
interno, con practicas como la contratacion informal de personal, la falta de procesos
formales para la gestion de recursos y la centralizacion de funciones, genera una relacion
negativa con la gestion contable. De manera similar, Guzman y Vera (2015), en su
investigacion sobre el Centro de atencion y cuidado diario "El Pedregal™ de Guayaquil,
identificaron la falta de procesos de gestion y una estructura organizacional inadecuada
como factores que impiden una gestion eficiente. Estos estudios internacionales, aunque
realizados en contextos diferentes, resaltan la importancia de un control interno sélido para
garantizar una gestion contable transparente y eficiente, lo que se traduce en una mejor
utilizacion de los recursos y un mayor impacto positivo en la sociedad.

En el contexto de la UGEL Ayacucho, es crucial analizar cémo estos hallazgos se
relacionan con la realidad local. La investigacion debe considerar las particularidades de la
institucién, como su estructura organizativa, sus procesos de gestion, y las normas y
politicas contables que rigen su funcionamiento. Es importante determinar si la UGEL
Ayacucho presenta deficiencias en el control interno que puedan estar afectando la gestion
contable y, en consecuencia, la eficiencia en la administracién de los recursos destinados a
la educacidn. La investigacion debe analizar si existen procesos formales para la gestion de
recursos, si se implementan mecanismos de control para la entrada y salida de personal, si

se delegan funciones de manera adecuada, si se cuenta con procedimientos completos y si
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se garantiza la transparencia en la gestion financiera. Al analizar estos aspectos, la
investigacion podra determinar la relacion entre el control interno y la gestion contable en
la UGEL Ayacucho, identificar posibles areas de mejora y contribuir a la implementacion
de estrategias para fortalecer el control interno y optimizar la gestion contable, lo que
permitira una mejor utilizacion de los recursos publicos destinados a la educacion en la
region.

a investigacion sobre la relacion entre el control interno y la gestion contable en la
UGEL Ayacucho se basa en una solida base de estudios internacionales y nacionales que
demuestran la importancia de un control interno efectivo para lograr una gestion contable
eficiente.

Estudios como el de Mendoza, Delgado, Garcia y otros (2018) en Ecuador,
evidencian que la eficiencia en la ejecuciéon de los recursos publicos estd directamente
relacionada con la implementacion de un control interno robusto por parte de la
administracion. Estos estudios revelan que un control interno efectivo se traduce en mayor
transparencia en la rendicion de cuentas, mejores plazos en la formulacion de presupuestos
y procesos mas eficientes en las areas contables. En otras palabras, un control interno
solido no solo garantiza la seguridad de los recursos publicos, sino que también contribuye
a una gestién mas eficiente y transparente, lo que a su vez permite optimizar el uso de los
recursos para el beneficio de la comunidad.

En Peru, Burgos y Suarez (2016) en su investigacion sobre la empresa Inversiones
Cristian S.A.C., encontraron que la falta de un sistema de control interno efectivo, con
deficiencias en elementos como la evaluacion del personal, el control de ventas, cuentas
por cobrar y por pagar, impacta negativamente la gestion financiera. Palma (2017), por su
parte, en su estudio sobre la Municipalidad Provincial de Pasco, demostro que un ambiente

de control solido, la evaluacion de riesgos, la informacion y comunicacién efectiva, y el
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monitoreo y evaluacion adecuados, tienen una incidencia positiva en la gestion contable y
la utilizacion eficiente de los recursos.

A nivel local, Cardenas y Ramirez (2018) en su investigacion sobre la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, demostraron que la falta de un
control interno adecuado en el area de abastecimiento genera problemas como la falta de
procesos eficientes, la ausencia de cotizaciones y requisiciones, y un manejo inadecuado
del desembolso de dinero. Pérez (2018), en su estudio sobre la empresa constructora Pérez
y Pérez S.A.C. de Moyobamba, encontr6 que un alto porcentaje (58%) de las actividades
contables no se cumplen, lo que evidencia una auditoria deficiente, con infracciones y
multas.

Estos estudios, tanto internacionales como nacionales, resaltan la importancia de un
control interno sélido para garantizar una gestion contable transparente y eficiente, lo que
se traduce en una mejor utilizacion de los recursos y un mayor impacto positivo en la
sociedad. En el contexto de la UGEL Ayacucho, es crucial analizar como estos hallazgos
se relacionan con la realidad local. La investigacion debe considerar las particularidades de
la institucion, como su estructura organizativa, sus procesos de gestion, y las normas y
politicas contables que rigen su funcionamiento. Es importante determinar si la UGEL
Ayacucho presenta deficiencias en el control interno que puedan estar afectando la gestion
contable y, en consecuencia, la eficiencia en la administracion de los recursos destinados a
la educacidn. La investigacion debe analizar si existen procesos formales para la gestion de
recursos, si se implementan mecanismos de control para la entrada y salida de personal, si
se delegan funciones de manera adecuada, si se cuenta con procedimientos completos y si
se garantiza la transparencia en la gestion financiera. Al analizar estos aspectos, la
investigacion podra determinar la relacion entre el control interno y la gestion contable en

la UGEL Ayacucho, identificar areas de mejora y proponer estrategias para fortalecer el
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control interno y optimizar la gestion contable. Esto permitir4 una mejor utilizacion de los
recursos publicos destinados a la educacion en la region, lo que se traducira en una mejora
en la calidad de la educacion, la construccion de infraestructura educativa de calidad, y la
implementacion de programas sociales que beneficien a la poblacion de la region.

La UGEL Ayacucho, como institucién educativa, juega un papel crucial en el
desarrollo de la educacion en la region. Por ello, la investigacion se centra en analizar
como la implementacion de un sistema de control interno efectivo y una gestion contable
eficiente pueden generar un impacto positivo en la calidad de la educacion.

La investigacién busca determinar como un control interno efectivo y una gestion
contable eficiente pueden optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la
educacién, asegurando que estos se utilicen de manera responsable y transparente. Esto, a
su vez, contribuiria a fortalecer la confianza de la comunidad en la institucién, ya que se
percibiria una gestion responsable y transparente de los recursos destinados a la educacion.

Esta investigacion sobre la relacion entre el control interno y la gestion contable en
la UGEL Ayacucho se basa en estudios previos que demuestran la importancia de un
control interno efectivo para lograr una gestion contable eficiente.

Investigaciones como la de Sosa (2015), realizada en la empresa Golden Amazon
Group S.A.C., encontraron una correlacion significativa (0.865) entre el control interno y
la gestion contable. Estos hallazgos revelan que un control interno deficiente, con
deficiencias en los planes de trabajo, el desempefio de los cargos laborales y la supervision
de recursos, impacta negativamente la gestion contable.

Estos estudios, tanto a nivel nacional como internacional, evidencian la importancia
de un control interno solido para garantizar la transparencia, la eficiencia y la seguridad en
la gestion de los recursos publicos. La investigacion en la UGEL Ayacucho se nutre de

estos antecedentes para analizar la situacién actual del control interno y la gestion contable
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en la institucion, identificar las areas de mejora y proponer soluciones para fortalecer la
gestion financiera y garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos
destinados a la educacion.

Es fundamental determinar si la UGEL Ayacucho presenta deficiencias en el
control interno que puedan estar afectando la gestion contable y, en consecuencia, la
eficiencia en la administracion de los recursos destinados a la educacion. La investigacion
debe analizar si existen procesos formales para la gestion de recursos, si se implementan
mecanismos de control para la entrada y salida de personal, si se delegan funciones de
manera adecuada, si se cuenta con procedimientos completos y si se garantiza la
transparencia en la gestion financiera. Al analizar estos aspectos, la investigacion podra
determinar la relacién entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho,
identificar posibles areas de mejora y contribuir a la implementacién de estrategias para
fortalecer el control interno y optimizar la gestion contable.La falta de un control interno
efectivo puede tener un impacto directo en la calidad de la educacion. Por ejemplo, la falta
de recursos para materiales educativos, la construccion de escuelas con materiales de baja
calidad, o la falta de personal capacitado pueden ser consecuencias de una gestion contable
deficiente.

La investigacion sobre la UGEL Ayacucho debe analizar la compleja relacion entre
el control interno y la gestion contable en el contexto especifico de la educacion. Es crucial
comprender como la ausencia de un control interno efectivo puede generar consecuencias
negativas que repercuten en la calidad de la educacién, el acceso a recursos para los
estudiantes, la transparencia en la gestion de los fondos educativos y la confianza de la
comunidad en la institucion.

La falta de un control interno robusto puede generar una serie de problemas. Por

ejemplo, puede limitar la capacidad de la UGEL para brindar una educacion de calidad a
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los estudiantes al permitir la aparicion de irregularidades en la ejecucion del presupuesto,
como la falta de justificacion de gastos, la compra de bienes y servicios sin la debida
autorizacion y la falta de seguimiento a las actividades educativas.

Por ejemplo, la falta de un control interno adecuado puede resultar en la
construccion de escuelas con materiales de baja calidad, la falta de recursos para materiales
educativos, o la falta de personal capacitado, lo que afecta directamente la calidad de la
educacién que reciben los estudiantes.

Estas deficiencias no solo impactan la calidad de la educacién, sino que también
generan una falta de confianza en la institucion por parte de la comunidad. Si los padres y
la comunidad perciben que los recursos destinados a la educacion no se estan utilizando de
manera eficiente y transparente, es probable que se genere desconfianza en la institucion y

se dificulte la colaboracion para mejorar la educacién en la region.

1.7. Bases teoricas

Si hablamos de Ayacucho, en esta investigacion debemos analizar como estas
teorias se aplican a la realidad local. Es crucial determinar si la UGEL Ayacucho cuenta
con un sistema de control interno que se ajusta a los principios de efectividad, eficiencia,
confiabilidad y cumplimiento legal. La investigacion debe analizar si la institucion cuenta
con politicas internas claras para la gestion de recursos, si se implementan mecanismos de
control para la entrada y salida de personal, si se delegan funciones de manera adecuada, si
se cuenta con procedimientos completos y si se garantiza la transparencia en la gestion
financiera.

El control interno y la gestion contable son pilares fundamentales para la eficiencia
y la transparencia en las instituciones publicas. Su evolucién histérica nos ofrece una
perspectiva de como ha ido transformandose la vision del control interno, desde un

enfoque inicial limitado a la evaluacion de estrategias hasta un enfoque integral que busca
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controlar los recursos y el rendimiento de las instituciones. En los afios sesenta, el control
interno se centrd en la evaluacion de estrategias en las instituciones mediante procesos.
Este enfoque, aunque importante, se limitaba a la verificacion de que las estrategias se
estaban implementando de acuerdo con los planes establecidos. Sin embargo, con el
tiempo, la necesidad de un control mas integral se hizo evidente, dando paso a un enfoque
que buscaba controlar los recursos y el rendimiento de las instituciones. Este cambio de
paradigma se refleja en las investigaciones de Rodriguez, Cano y Cuesta (2019), quienes
sefialan la evolucion del control interno hacia un enfoque més amplio que abarca la gestion
de riesgos, la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion y el cumplimiento de las
normas legales y éticas. (Morales, 2017).

El control interno se ha convertido en una herramienta fundamental para la gestion
administrativa de los recursos, con un enfoque contemporaneo que lo coloca como una
responsabilidad compartida entre directivos y colaboradores para asegurar la efectividad,
eficiencia, confiabilidad y cumplimiento de las leyes en el manejo de los recursos
(Morales, 2017).

La administracion de recursos, segun los expertos Gitman y Zutter, requiere de un
liderazgo solido por parte de los gerentes. Estos lideres deben establecer politicas internas
que aseguren el cumplimiento de los objetivos organizacionales, fomenten la utilizacién
eficiente de los recursos disponibles y prevengan riesgos que puedan afectar la rentabilidad
de la entidad (Garcia, Galarza y Altamirano, 2017).

Es fundamental destacar la importancia del control interno como un pilar
fundamental de la gobernanza, tal como lo sefiala Martinez (2016). Este control interno,
acompafiado de politicas de integridad, juega un papel crucial en la administracion publica.
Su funcion preventiva, a través de la implementacion de procesos bien definidos, busca

garantizar la eficiencia en el uso de los recursos dentro de las instituciones. De esta
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manera, se busca alcanzar los objetivos propuestos, siempre en cumplimiento de las
normas juridicas vigentes.

El control interno es un elemento fundamental para el correcto funcionamiento de
cualquier institucion, ya sea publica o privada. Su objetivo principal es asegurar la
proteccion de los activos, la integridad de la informacion financiera y la eficiencia de las
operaciones.

Diversos autores, como Beuren y Costa, lo definen como un plan organizacional
que permite a las instituciones controlar su patrimonio, mantener informacion contable real
y fidedigna, y gestionar eficientemente sus operaciones (p. 1136). Este plan se traduce en
una serie de politicas, procedimientos y controles que se implementan en todos los niveles
de la organizacion.

Gutiérrez y Catolico (2015) enfatizan la importancia del control interno como
herramienta para controlar de manera formal y material los procedimientos
administrativos. Esto implica la utilizacion de mecanismos legales para corregir o
sancionar cualquier irregularidad en la gestion de los recursos publicos. En este sentido, el
control interno no solo se limita a la prevencion de errores, sino que también incluye la
deteccion y correccion de los mismos.

El COSO, por su parte, define el control interno como un conjunto de procesos que
abarcan la planificacion y gestion, la evaluacion y seguimiento, y la informacion y
comunicacion (p. 556). Este enfoque integral del COSO destaca la importancia de un
sistema de control interno que no solo se centra en la prevencion de errores, sino que
también incluye la evaluacion continua y la comunicacion efectiva para garantizar la
eficacia y la eficiencia en la gestion de los recursos.

Un sistema de control interno solido es fundamental para cualquier institucion que

busca prevenir pérdidas, despilfarros, fraudes o corrupcién, asegurando una gestion
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ordenada y eficiente (Lozano y Tenorio, 2015). Este sistema debe estar compuesto por
varias dimensiones interconectadas, segin Sosa (2015): el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y la
supervision.

Un ambiente de control sélido dentro de la institucion implica establecer una
cultura de integridad, ética y responsabilidad, donde se valoren los principios de
transparencia y rendicion de cuentas. La evaluacion de riesgos debe identificar y analizar
los riesgos potenciales que podrian afectar la gestion de los recursos, incluyendo la
posibilidad de corrupcion, malversacion de fondos, errores contables y falta de
cumplimiento de las normas legales.

La gestion contable, por su parte, ha cobrado mayor importancia desde la crisis
financiera de 2008, ya que la informacion contable y financiera es crucial para la toma de
decisiones que aseguren la competitividad de las instituciones (Pacheco, Higuera y
Becerra, 2017).

La gestion contable es una herramienta clave para la planificacion, la elaboracion
de estrategias y el control de la informacion financiera, ayudando a los gerentes o
administradores a tomar decisiones estratégicas que aseguren la competitividad de la
institucion (Joao, Ripoll y Silva, 2014). La gestion contable es el corazon de cualquier
organizacion, ya sea publica o privada. Es un proceso complejo que abarca mucho mas que
simplemente llevar los libros de contabilidad. Se trata de un sistema integral que incluye la
planificacion, el registro, el analisis y la interpretacion de todas las operaciones financieras
de la entidad. Para que la gestion contable sea efectiva, se deben considerar varios
elementos clave. Uno de ellos es la organizacion administrativa, que define la estructura y
el funcionamiento de la entidad, incluyendo la asignacion de roles y responsabilidades.

También es crucial tener un control estricto sobre los costos de cada area, ya que esto
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permite identificar areas de mejora en la eficiencia y el control de gastos (Asencio,
Gonzales y Lozano, 2017).

La gestion contable, segun Buelvas y Mejia (2015), es una herramienta
fundamental para que los administradores tomen decisiones acertadas, permitiendo un
control de la gestion y la insercion competitiva de la institucion en el mercado a largo
plazo. La gestién contable es aplicable a todas las instituciones, publicas y privadas,
sirviendo como complemento de la informacion contable y financiera, permitiendo planear
y controlar la gestion, con el objetivo final de la rentabilidad de la institucién.

La investigacion sobre la relacion del control interno y la gestion contable en la
UGEL Ayacucho se nutre de diferentes teorias que enfatizan la importancia de una gestion
contable eficiente para la toma de decisiones estratégicas y el éxito de la institucion. Pérez
(2019) destaca que la gestion contable, basada en el analisis e interpretacion de la
informacion financiera, es fundamental para la toma de decisiones a corto plazo en la
institucion, ya que los datos contables sirven como informacion vital para el buen
funcionamiento de la institucion, cumpliendo con los requisitos legales. Es decir, la gestion
contable no solo se limita a registrar transacciones financieras, sino que también juega un
papel crucial en la toma de decisiones estratégicas que impactan el futuro de la institucion.
Al proporcionar informacion precisa y oportuna, la gestion contable permite a la UGEL
Ayacucho tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos, la planificacion de
proyectos, la evaluacion de riesgos y la optimizacion de procesos.

En el contexto de la UGEL Ayacucho, la investigacion debe analizar como estas
teorias se aplican a la realidad local. Es crucial determinar si la UGEL Ayacucho cuenta
con una gestion contable que se ajusta a los principios de eficiencia, transparencia y toma
de decisiones informadas. La investigacion debe analizar si la institucion cuenta con

sistemas de informacion financiera que permitan un andlisis adecuado de los datos
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contables, si se implementan procesos de planificacion y control de la gestion, y si se
utilizan los datos contables para la toma de decisiones estratégicas que aseguren el

cumplimiento de los objetivos educativos.

Modelos de Control Interno: COSO ERM (Enterprise Risk Management)

EI COSO ERM (Enterprise Risk Management) es un marco de trabajo para la
gestion de riesgos empresariales desarrollado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) . Este marco proporciona un enfoque
integral para identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos que enfrentan las

organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos y crear valor.

Historia y Antecedentes

ElI COSO fue fundado en 1985 como una iniciativa conjunta de varias
organizaciones profesionales de contabilidad y finanzas para abordar el problema del
fraude financiero. El primer marco de trabajo de COSO, el COSO Internal Control -
Integrated Framework, se publicé en 1992. Este marco se centrd en el control interno, pero

no abordo la gestion de riesgos de manera integral.

En respuesta a la creciente complejidad del entorno empresarial y la necesidad de
un enfoque mas estratégico para la gestion de riesgos, COSO publicé el COSO ERM
Framework en 2004. Este marco amplio el enfoque del control interno para incluir la
gestion de riesgos como un proceso integral que se integra con la estrategia y el desempefio

de la organizacion.
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Componentes del Marco COSO ERM

El COSO ERM Framework se basa en ocho componentes interrelacionados:

Entorno interno: Este componente se refiere a la cultura y la ética de la
organizacion, asi como a la estructura organizativa y los procesos de
gestion. Un entorno interno sélido proporciona una base para la gestion de
riesgos efectiva.

Establecimiento de objetivos: Las organizaciones deben establecer objetivos
claros y medibles en areas como la estrategia, las operaciones, los informes
financieros y el cumplimiento. Estos objetivos proporcionan un punto de
referencia para la evaluacion de riesgos.

Identificacion de eventos: Las organizaciones deben identificar los eventos
internos y externos que podrian afectar el logro de sus objetivos. Estos
eventos pueden ser positivos 0 negativos y pueden incluir riesgos y
oportunidades.

Evaluacion de riesgos: Una vez identificados los eventos, las organizaciones
deben evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo. Esta evaluacion
ayuda a priorizar los riesgos y determinar las respuestas mas apropiadas.
Respuesta al riesgo: Las organizaciones pueden responder a los riesgos de
cuatro maneras: evitar, reducir, compartir o aceptar. La eleccién de la
respuesta dependera de la naturaleza del riesgo y de la tolerancia al riesgo
de la organizacion.

Actividades de control: Las organizaciones deben implementar actividades

de control para mitigar los riesgos y garantizar que los objetivos se logren.
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Estas actividades pueden incluir controles preventivos, detectivos y
correctivos.

Informacién y comunicacion: Las organizaciones deben establecer sistemas
de informacién y comunicacién que permitan la identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos. La informacidn debe ser precisa, oportuna y relevante
para las necesidades de la organizacion.

Monitoreo: Las organizaciones deben monitorear continuamente sus
procesos de gestion de riesgos para garantizar su eficacia. EI monitoreo
debe incluir la evaluacién de los controles, la revision de los riesgos y la

respuesta a los cambios en el entorno empresarial.

Beneficios de la Implementacion del COSO ERM

La implementacién del COSO ERM Framework ofrece numerosos beneficios para

las organizaciones, incluyendo:

Mejora de la toma de decisiones: EI marco proporciona un enfoque
estructurado para la gestion de riesgos, lo que permite a las organizaciones
tomar decisiones méas informadas y estratégicas.

Aumento de la eficiencia y la eficacia: Al identificar y gestionar los riesgos
de manera proactiva, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia y
eficacia operativa.

Reduccién de pérdidas y dafios: La gestion de riesgos efectiva ayuda a
reducir la probabilidad y el impacto de eventos negativos, 1o que puede
resultar en la reduccién de pérdidas y dafios financieros.

Mejora de la reputacion y la confianza: Las organizaciones que gestionan

sus riesgos de manera efectiva son percibidas como méas confiables y
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responsables, 1o que puede mejorar su reputacion y la confianza de los
inversores, clientes y otras partes interesadas.

e Cumplimiento de las regulaciones: EI COSO ERM Framework puede
ayudar a las organizaciones a cumplir con las regulaciones y los requisitos

legales relacionados con la gestion de riesgos.

Actualizacion del Marco COSO ERM

En 2017, COSO publicé una actualizacion del COSO ERM Framework, titulada
"Enterprise Risk Management Integrating Strategy and Performance”. Esta actualizacion
enfatizd la integracion de la gestion de riesgos con la estrategia y el desempefio de la
organizacion. También incluy6 un nuevo diagrama que ilustra la interconexion de los cinco
componentes principales del marco.

Implementacion del COSO ERM

La implementacion del COSO ERM Framework requiere un compromiso de la alta
direccion y la participacion de todos los niveles de la organizacion. El proceso de
implementacion debe ser adaptado a las necesidades especificas de cada organizacion y

debe incluir los siguientes pasos:

Definir el alcance del marco: Determinar qué areas de la organizacién estan

incluidas en el alcance del marco.

o Identificar los riesgos: Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
que enfrenta la organizacion.

e Evaluar los riesgos: Evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

e Desarrollar respuestas al riesgo: Desarrollar estrategias para mitigar los

riesgos.
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e Implementar controles: Implementar controles para gestionar los riesgos.
e Monitorear los riesgos y los controles: Monitorear continuamente los

riesgos y los controles para garantizar su eficacia.

Modelo de Control Interno de la Contraloria General de la Republica en Peru

La Contraloria General de la Republica (CGR)en Perl desempefia un rol
fundamental en el control externo de las entidades publicas, asegurando la correcta gestion
de los recursos del Estado. Su modelo de control interno se basa en un enfoque integral que
busca evaluar la eficacia de los sistemas de control interno de las entidades publicas,
promoviendo la transparencia, la eficiencia y la lucha contra la corrupcion.

Marco Legal del Control Interno en Peru

El marco legal del control interno en Per( se sustenta en la Ley N° 27783, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control, promulgada en el afio 2002 . Esta ley establece
los principios, objetivos y funciones del Sistema Nacional de Control, del cual la CGR es

el ente rector.

La Ley N° 27783 define al control interno como el conjunto de normas,
procedimientos, mecanismos y acciones que implementan las entidades publicas para
asegurar el cumplimiento de sus objetivos, la eficiencia y eficacia de sus operaciones, la
salvaguarda de sus activos y la confiabilidad de la informacion que generan.

Modelo de Control Interno de la CGR

La CGR, en cumplimiento de su mandato legal, ha desarrollado un modelo de

control interno que se basa en los principios de eficacia, eficiencia, economia,
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transparencia, responsabilidad y ética. Este modelo se estructura en cinco componentes

principales:

Ambiente de Control: Este componente se refiere al entorno general en el que opera
la entidad publica, incluyendo la cultura organizacional, la ética, la estructura organizativa,
la asignacion de responsabilidades y la gestion de riesgos. La CGR evalula la solidez del
ambiente de control para determinar si proporciona una base solida para la gestion de
riesgos y el control interno.

Gestion de Riesgos: La CGR evalla cémo las entidades publicas identifican,
analizan y gestionan los riesgos que podrian afectar el logro de sus objetivos. Se busca
determinar si las entidades cuentan con procesos adecuados para la identificacion,
evaluacién y respuesta a los riesgos.

Actividades de Control: La CGR examina las actividades de control que
implementan las entidades publicas para mitigar los riesgos y asegurar el cumplimiento de
sus objetivos. Se evallan los controles preventivos, detectivos y correctivos, asi como su
eficacia en la prevencion de errores, fraudes y actos de corrupcion.

Informacion y Comunicacion: La CGR verifica la calidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion que generan las entidades publicas. Se evalua la existencia
de sistemas de informacion adecuados y la comunicacion efectiva de la informacion
relevante para la toma de decisiones y el control interno.

Monitoreo: La CGR evalGa los procesos de monitoreo que implementan las
entidades publicas para asegurar la eficacia de sus sistemas de control interno. Se busca
determinar si las entidades cuentan con mecanismos para evaluar el desempefio de los

controles, identificar las debilidades y tomar medidas correctivas.
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Metodologia de Evaluacion

La CGR utiliza una metodologia de evaluacion integral que combina diferentes
técnicas, incluyendo:

e Auditoria Financiera: Se realiza para verificar la exactitud y confiabilidad
de los estados financieros de las entidades publicas.

e Auditoria de Cumplimiento: Se enfoca en evaluar el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias aplicables a las entidades publicas.

e Auditoria de Gestion: Se realiza para evaluar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de las entidades publicas, asi como la gestién de los riesgos.

e Auditoria de Desempefio: Se enfoca en evaluar el logro de los objetivos y

resultados de las entidades publicas.

Teorias de la Gestion Contable:

Teoria de la Agencia:

La Teoria de la Agencia se centra en la relacion entre los administradores (agentes)
y los accionistas o propietarios (principales) de una empresa. Surge un conflicto de
intereses porque los administradores pueden actuar en su propio beneficio, en lugar de en
el de los accionistas. La gestion contable juega un papel crucial en la minimizacion de
estos conflictos a través de:

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La contabilidad proporciona informacion
financiera detallada y precisa sobre el desempefio de la empresa. Esto permite a los
accionistas evaluar la gestion de los administradores y detectar posibles desviaciones de los

intereses de los accionistas
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Sistemas de Incentivos: Cuando los administradores de una empresa tienen un
interés directo en su exito financiero, es mas probable que tomen decisiones que beneficien
a los accionistas. Esta es la idea detras de los sistemas de incentivos basados en el
desempefio financiero.En lugar de simplemente recibir un salario fijo, los administradores
pueden recibir bonos, acciones o opciones sobre acciones, cuyo valor depende del
desempefio financiero de la empresa. Esto crea una conexion directa entre sus acciones y
los resultados de la empresa. Cuando los administradores estdn motivados a maximizar el
valor de la empresa, se enfocan en optimizar la gestioén de los recursos, tomar decisiones
estratégicas que generen un retorno positivo a largo plazo, controlar los costos y aumentar
la productividad. Este enfoque beneficia a los accionistas, ya que se traduce en un mayor
valor de la empresa, un mejor desemperio financiero y una mayor transparencia en la

gestion.Auditorias Independientes: Las auditorias externas proporcionan una
revision independiente de los estados financieros, asegurando la precision y la
confiabilidad de la informacion contable. Esto reduce el riesgo de que los administradores
manipulen la informacidn para su propio beneficio

Comités de Auditoria: Los comités de auditoria, formados por miembros
independientes del consejo de administracion, supervisan la gestion financiera y la
contabilidad de la empresa. Esto ayuda a garantizar que la informacién contable sea precisa

y que los administradores actlen en el mejor interés de los accionistas

Teoria de la Informacion:
La Teoria de la Informacion se centra en como la informacion contable proporciona
a los usuarios informacion relevante para la toma de decisiones. Esta informacion puede

ser utilizada para mejorar la eficiencia y la transparencia de la empresa:
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Toma de Decisiones Informadas: La informacion contable proporciona a los
accionistas, inversores, acreedores y otros usuarios informacion crucial para tomar
decisiones financieras, de inversion o de crédito. Esto permite a los usuarios evaluar el
riesgo y la rentabilidad de la empresa

Mejora de la Eficiencia: La informacion contable ayuda a los administradores a
identificar areas de mejora en la gestion de la empresa. Esto permite a los administradores
tomar decisiones estratégicas para optimizar los recursos, reducir costos y aumentar la
eficiencia operativa

Transparencia y Confiabilidad: La contabilidad es como una ventana transparente
que permite a todos ver la salud financiera de una empresa. Al ofrecer un sistema confiable
para presentar la informacion financiera, la contabilidad genera confianza en los
inversores, los acreedores y otras partes interesadas.Cuando los inversores saben que la
informacion financiera es precisa y confiable, se sienten mas seguros al invertir en la
empresa. Los acreedores también confian en que la empresa podra cumplir con sus
obligaciones financieras, lo que facilita el acceso a préstamos y financiamiento. Esta
confianza se traduce en beneficios para la empresa. ES como tener una buena reputacion: la
empresa tiene acceso a mas financiamiento, su nombre suena mejor en el mercado, y las
personas se sienten mas seguras al hacer negocios con ella.

Marco Legal de la Educacion en Peru:

Leyes y Normas que Regulan la Gestion Financiera de las Instituciones
Educativas

La gestion financiera de las instituciones educativas en Peru se encuentra regulada
por un conjunto de leyes y normas que buscan garantizar la transparencia, la eficiencia y la

correcta utilizacion de los recursos publicos y privados destinados a la educacion. Las
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principales leyes y normas que regulan la gestion financiera de las instituciones educativas
son:

Ley General de Educacion N° 28044: Esta ley establece los principios, objetivos y
organizacion del sistema educativo peruano. En su articulo 97, define las responsabilidades
de las instituciones educativas en materia de gestion financiera, incluyendo la elaboracion
de presupuestos, la rendicion de cuentas y la transparencia en el manejo de los recursos. [1]

Ley Organica de Municipalidades N° 27972: Esta ley establece las competencias de
las municipalidades en materia de educacién, incluyendo la gestién de las instituciones
educativas publicas de su jurisdiccion. Las municipalidades son responsables de la
administracion de los recursos financieros destinados a las instituciones educativas
publicas bajo su responsabilidad.

Ley del Sistema Nacional de Control N° 27783: Esta ley establece el marco legal
para el control externo de las entidades publicas, incluyendo las instituciones educativas
publicas. La Contraloria General de la Republica (CGR) es el ente rector del Sistema
Nacional de Control y tiene la responsabilidad de auditar la gestion financiera de las
instituciones educativas publicas.

Decreto Legislativo N° 1057, Ley de Presupuesto del Sector Publico: Este decreto
establece el marco legal para la elaboracion y ejecucion del presupuesto publico del sector
educacion. Las instituciones educativas publicas deben elaborar y ejecutar sus
presupuestos de acuerdo con las normas establecidas en este decreto.

Decreto Supremo N° 012-2006-ED: Este decreto establece el Reglamento de la Ley
General de Educacion, incluyendo las normas sobre la gestion financiera de las
instituciones educativas. El reglamento establece los procedimientos para la elaboracion de

presupuestos, la gestion de los recursos financieros y la rendicion de cuentas.


https://www.minedu.gob.pe/normas-legales/leyes/ley-general-de-educacion-n-28044
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Normas de Gestion Financiera para las Instituciones Educativas: EI Ministerio de

Educacion (MINEDU) ha emitido una serie de normas especificas para la gestion

financiera de las instituciones educativas, incluyendo las normas sobre la gestion de los

recursos humanos, la adquisicion de bienes y servicios, la ejecucion de obras y la rendicion

de cuentas.

Buenas Précticas en la Gestién Contable de Instituciones Educativas:

Las mejores practicas en la gestion contable de las instituciones educativas se

enfocan en la transparencia, la eficiencia y la eficacia en el manejo de los recursos

financieros. Estas practicas pueden ser implementadas tanto en instituciones educativas

publicas como privadas.

En Peru:

Uso de Sistemas de Gestion Integrados: La implementacion de sistemas de
gestion integrados (SIG) que integren las areas contable, administrativa y
académica, permite un mejor control de los recursos financieros y una
mayor eficiencia en la gestion.

Capacitacion del Personal: La capacitacién del personal en gestion
financiera, contabilidad y control interno es crucial para asegurar la correcta
aplicacion de las normas y procedimientos financieros.

Rendicion de Cuentas Transparente: La publicacion de informacién
financiera transparente y accesible para la comunidad educativa, incluyendo
los estados financieros, los presupuestos y los informes de auditoria,

fomenta la confianza y la rendicion de cuentas.
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Participacion de la Comunidad Educativa: La participacion de la comunidad
educativa en la gestién financiera, a traves de consejos educativos 0 comités

de vigilancia, promueve la transparencia y la rendicion de cuentas.

En el extranjero:

Uso de Tecnologias de Informacién: La utilizacion de tecnologias de
informacion, como software de gestion financiera, facilita la gestion de los
recursos financieros, la generacion de informes y la comunicacion con las
partes interesadas.

Gestion Basada en Resultados: La implementacion de una gestion basada en
resultados, que se enfoque en el logro de objetivos educativos y en la mejora
de los indicadores de calidad, permite optimizar la utilizacion de los
recursos financieros.

Control Interno Efectivo: La implementacion de un sistema de control
interno efectivo, que incluya controles preventivos, detectivos y correctivos,
reduce el riesgo de errores, fraudes y actos de corrupcion.

Colaboracion con otras Instituciones: La colaboracion con otras
instituciones, como universidades, fundaciones o empresas privadas, puede
generar sinergias Yy facilitar el acceso a recursos financieros y técnicos para

la mejora de la gestion educativa.
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Variable Dimension Indicador Definicion Definicion operacional Instrumento
conceptual
Conjunto de valores, Preguntas sobre la
Control Ambiente de . politicas y conductas percepcidn de la cultura Cuestionario
Cultura organizacional . . . . .
Interno Control que definen el organizacional y su impacto tipo Likert
ambiente de trabajo. en el control.
Forma en que se Preguntas sobre claridad
Control Ambiente de Estructura organizay distribuye q f_g icion de rol y Cuestionario
Interno Control organizacional el trabajo dentro de la etinicion ge roles'y tipo Likert
R responsabilidades.
institucion.
Proceso de reconocer Preguntas sobre los
Control Evaluacion de Identificacion de amenazas potenciales procedimientos para Cuestionario
Interno Riesgos riesgos que afecten los identificar y evaluar riesgos tipo Likert
objetivos. en la institucion.
Medidas adoptadas para Preguntas sobre
Control Mitigacion de reducir la probabilidad estrategias de . A .
. : Lo Cuestionario tipo Likert
Interno riesgos de ocurrencia de mitigacion y planes de
riesgos. respuesta ante riesgos.
Control Actividades de Procedimientos y Acciones especificas Preguntas sobre la Cuestionario
Interno Control politicas de control para verificar el aplicacion de controles tipo Likert
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: . , . Definicion . .
Variable Dimension Indicador etiniclo Definicion operacional Instrumento
conceptual
cumplimiento de internos especificos en
normas y politicas. procesos financieros.
Preguntas sobre la
. Grado en que se revisan frecuencia 'y
Control Supervision de . L . - .
y supervisan las efectividad de las Cuestionario tipo Likert
Interno procesos T .
actividades de control. actividades de
supervision.
Calidad de la Preguntas sobre la claridad y
Control Informacion y Transparencia en la informacion financiera accesibilidad de la Cuestionario
Interno Comunicacién informacion financiera que se comunica informacién contable dentro tipo Likert
internamente. de la institucion.
S Claridad
Control Informacion Eficiencia en la 0 ortunid);d enla Preguntas sobre los canales Cuestionario
welony comunicacion de portu o y tiempos de comunicacion : :
Interno Comunicacion P difusion de politicas o tipo Likert
politicas . de politicas relevantes.
internas.
Evaluacion constante Preguntas sobre la
Control Supervision Monitoreo y de los sistemas de frecuencia y métodos de Cuestionario
Interno P seguimiento control para asegurar monitoreo de los sistemas de tipo Likert

su efectividad.

control interno.
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Definicion

Variable Dimension Indicador Definicion operacional Instrumento
conceptual
Proceso de Preguntas sobre el proceso
Gestion Planificacion Planificacion organizacion y guntas P y Cuestionario
. ; . la efectividad de la . :
Contable contable presupuestaria asignacion de recursos A . tipo Likert
fi ) planificacion presupuestaria.
inancieros.
Supervision de los Preguntas sobre el
Gestion Control de bienes y recursos nivel de control y : L .
. ! . ) . Cuestionario tipo Likert
Contable activos financieros de la registro de los activos
institucion. de la institucion.

- Cumplimiento de Adhesion a los Pre_gun?a}s sobre la — . .
Gestion Normas normas v politicas FiNCinios V normas aplicacion y cumplimiento Cuestionario
Contable contables yPp P plosyn de politicas contables en la tipo Likert

contables contables aplicables. S
institucion.
Preguntas sobre la

L . Confiabilidad y Calidad y exactitud de confiabilidad y precision de : .
Gestion Informacion recision de la los datos financieros la informacién contable Cuestionario
Contable financiera P g : : . tipo Likert

informacion financiera reportados. disponible para toma de
decisiones.

., . Claridad en roles y Definicién de roles en Preguntas sobre la claridad y : .
Gestion Delegacion de . - ., ) - Cuestionario

h asignacion de funcidn a la estructura asignacion de i :
Contable funciones tipo Likert

responsabilidades

organizacional.

responsabilidades en las
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Variable

Dimension

Indicador

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Instrumento

actividades contables.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacién

La investigacion sobre la relacion del control interno y la gestion contable en la
UGEL Ayacucho se caracteriza por su enfoque aplicado, buscando soluciones a problemas
reales que enfrenta la institucion, basandose en estudios y teorias establecidas para brindar
un marco solido a la investigacion, con el objetivo de generar conocimiento Util y practico
(CONCYTEC, 2018). El disefio de la investigacion es transversal, ya que la recoleccién de
datos se realiz6 en un momento especifico, el afio 2020, permitiendo obtener una fotografia
de la situacion en ese momento. El enfoque cuantitativo se emple6 para medir las variables
y correlacionarlas, utilizando datos numéricos para analizar la relacién entre el control
interno y la gestién contable en la UGEL Ayacucho (Fernandez, Hernandez y Batista,
2014). Para garantizar la validez y confiabilidad de la investigacion, se utilizaron
instrumentos de recoleccién de datos como cuestionarios y entrevistas, que se aplicaron a
una muestra representativa de la poblacion de la UGEL Ayacucho. El anélisis de los datos

se realiz6 utilizando técnicas estadisticas apropiadas para determinar la relacion entre las
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variables de estudio. La investigacion se enfoco en analizar la relacién entre el control
interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho, considerando aspectos como la
planificacion y control presupuestario, el sistema de informacion financiera, el control de
activos, el cumplimiento de normas y politicas contables y la rendicion de cuentas. Al
analizar estos aspectos, la investigacion podra determinar la relacion entre el control
interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho, identificar posibles areas de mejora y
contribuir a la implementacién de estrategias para fortalecer el control interno y optimizar
la gestion contable, lo que permitird una mejor utilizacion de los recursos publicos
destinados a la educacién en la region. La investigacion debe considerar la importancia de
la UGEL Ayacucho como institucion educativa en la region y como la implementacion de
un sistema de control interno efectivo y una gestion contable eficiente pueden contribuir a
mejorar la calidad de la educacién en la region, optimizar el uso de los recursos publicos
destinados a la educacion y fortalecer la confianza de la comunidad en la institucion.

Para este estudio, se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a 45 colaboradores de la UGEL Ayacucho. Esta decision se basé en la
necesidad de obtener datos relevantes y precisos, priorizando la experiencia y el
conocimiento de los participantes. Se seleccionaron colaboradores con al menos un afio de
experiencia en la institucion, asegurando asi una comprension profunda de los procesos
contables y los sistemas de control interno.

El enfoque exploratorio y descriptivo del estudio, centrado en las percepciones
internas sobre el control interno y la gestién contable, justifica el uso de este tipo de
muestra. Se busca evaluar la efectividad de los controles existentes desde la perspectiva de
los empleados, por lo que se seleccionaron colaboradores que interactlian regularmente con

los procesos de contabilidad y gestion.
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La muestra se disefio para representar diferentes funciones y responsabilidades de
la organizacidn, abarcando distintas areas de la UGEL Ayacucho. Esto permite obtener una
vision integral de la situacion actual. Finalmente, la seleccion deliberada de participantes
clave en los procesos de gestion contable y control interno garantiza la validez interna del
estudio, a pesar de no ser una muestra probabilistica. La muestra, aunque no probabilistica,
representa diferentes niveles y areas de trabajo, incluyendo departamentos administrativos,

contabilidad, finanzas y otros.

2.2. Disefio de investigacion
El estudio se centrd en analizar la relacion entre el control interno y la gestion
contable en la UGEL Ayacucho, sin intervenir o manipular ninguna de las variables. Se
utilizé un enfoque descriptivo correlacional para determinar como estas dos variables se

relacionan dentro del contexto de la institucion.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los colaboradores de la UGEL Ayacucho,

sumando un total de 100 trabajadores en todas las areas (UEGL — Ayacucho, 2020).

Criterios de seleccion:

e Inclusién: Se incluyeron en la investigacion todos los trabajadores con un afio de

antigliedad laboral en todas las areas de la UGEL Ayacucho.

o Exclusion: Se excluyeron aquellos trabajadores con menos de un afio de antigliedad

laboral.

Muestra: La muestra del estudio estuvo compuesta por 45 trabajadores con un afio

de antigiiedad laboral en todas las areas de la UGEL Ayacucho
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Muestreo: La investigacion utiliz6 un muestreo no probabilistico por intencion, ya

que la muestra se definié previamente para cada area de la UGEL Ayacucho.

Unidad de analisis: La unidad de analisis fue un colaborador de la UGEL
Ayacucho, seleccionado por cumplir con las caracteristicas necesarias para generalizar los

resultados de la muestra a la poblacién de la institucion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada a
los colaboradores de todas las areas de la UGEL Ayacucho. Se utiliz6 un cuestionario

especifico para cada variable de estudio: control interno y gestion contable.

Instrumentos: Se disefiaron dos cuestionarios, uno para cada variable, con un
numero de preguntas adecuado para abarcar las dimensiones e indicadores de cada
variable. Se utilizo una escala tipo Likert de 5 puntos para la respuesta a las preguntas, con

los siguientes valores:

e Casinunca=1

e Nunca=2

e Algunas veces = 3

e Lamayoria de veces =4

e Casisiempre =5
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Validez:
Para asegurar la validez de los instrumentos, se realizd una prueba piloto con 20
encuestas en el tema de investigacion. Cada encuesta se centrd en una de las variables, con

15 preguntas en cada una.

Confiabilidad:

Después de la prueba piloto, se calculdé la confiabilidad de los instrumentos
utilizando el alfa de Cronbach. Los resultados indicaron un alto grado de confiabilidad, lo

que significa que los instrumentos son consistentes y miden de manera precisa las variables

de estudio.
Tabla 1.
Aplicacion del alfa de Combrach de confiabilidad
Rango Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
1.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Confiabilidad de control interno y gestion contable

-FIQ-ZSbL:;SH de procesamiento de encuestas piloto para ambas variables
N° %
Vaélidos 45 100
Excluidos 2 0 0
Total 10 100

Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.
Alfa de Cronbach de la variable control interno

Estadisticos de control interno

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos

0.933 15

Tabla 4.
Alfa de Cronbach de la variable gestion contable

Estadisticos de gestién contable

Alfa de Cronbach Ndmero de elementos
0.923 15

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la prueba de confiabilidad, utilizando el alfa de Cronbach,
mostraron un alto indice de confiabilidad para ambos instrumentos: 0.93 para el
cuestionario de control interno y 0.92 para el cuestionario de gestion contable. Estos
resultados indican que los instrumentos son consistentes y miden de manera precisa las
variables de estudio, confirmandose asi su validez para la recoleccion de datos en la

investigacion.

2.5 Procedimiento
La investigacion se desarrollé siguiendo una serie de pasos sistematicos: primero,
se definié claramente el problema a investigar y se establecio el tema central del estudio;
luego, se elabor6 una matriz que relaciona los objetivos, las preguntas de investigacion, las
variables, las dimensiones, los indicadores y la metodologia, asegurando la coherencia y la
I6gica del estudio; posteriormente, se disefiaron y validaron los instrumentos necesarios
para recolectar la informacion, en este caso, los cuestionarios para las variables de control

interno y gestion contable; se recolectaron los datos a través de las encuestas y se
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procesaron utilizando técnicas estadisticas para obtener resultados cuantitativos; se
analizaron los datos recolectados y se interpretaron los resultados para determinar la
relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho; finalmente,
se discutieron los resultados obtenidos, se formularon conclusiones sobre la relacion entre
las variables y se elaboraron recomendaciones para mejorar la gestion del control interno y

la contabilidad en la UGEL Ayacucho.

2.6 Métodos de anélisis de datos

La investigacion se basé en un enfoque hipotético-deductivo, partiendo de la
observacién de hechos particulares para llegar a conclusiones generales sobre la relacion
entre el control interno y la gestién contable en la UGEL Ayacucho. Se utilizd un analisis
descriptivo de los datos, empleando indicadores como medidas de tendencia central (media
y porcentajes) y medidas de dispersion (desviacion estandar, rangos de maximo y minimo)
para describir la informacion recolectada.

Ademas, se utilizé el analisis correlacional, mediante el coeficiente de Pearson del
SPSS, para determinar la fuerza y direccion de la relacion entre las variables de estudio. Se
realizaron pruebas de normalidad para verificar la distribucion de los datos y se establecio
un nivel de significancia para determinar si la relacion observada era estadisticamente
significativa.

Esta investigacion busca comprender como un sistema de control interno sélido y
una gestion contable eficiente pueden ayudar a la UGEL Ayacucho a cumplir mejor con su
misién de brindar una educacion de calidad a la poblacion de la region. Al analizar la
relacion entre estos dos elementos, la investigacion busca identificar como la UGEL
Ayacucho puede optimizar la gestion de sus recursos, mejorar la transparencia en sus

operaciones Yy fortalecer la confianza de la comunidad en su trabajo.
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La falta de un control interno efectivo puede afectar la calidad de la educacion, el
acceso a recursos para los estudiantes, la transparencia en la gestion de los fondos
educativos y la confianza de la comunidad en la institucion. La investigacion debe
identificar las &reas donde se requieren mejoras en el control interno para optimizar la
gestion contable y asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente y

transparente para el beneficio de los estudiantes y la comunidad educativa.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo con el debido respeto a los principios éticos. Se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, brindandoles informacion
completa sobre el estudio y asegurando su participacion voluntaria. Asimismo, se
reconocieron y citaron adecuadamente las fuentes de informacion utilizadas, respetando la
autoria de los autores de las investigaciones previas. Se obtuvo también el consentimiento
de la institucion para realizar la investigacion, con el compromiso de contribuir a la
solucion de los problemas identificados a través de los datos recopilados, demostrando asi

una responsabilidad social con la entidad.
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IV. RESULTADOS

Resultados a nivel descriptivo

Tabla 5.
Datos descriptivos de las variables estudiadas

Variables Minimo Maximo Rango  Media Desviacion

N
Control Interno 45 22 57 35 41.62 8.03
Gestion contable 45 25 71 46 53.62 11.17
N 45

El anlisis descriptivo de las variables control interno y gestion contable, basado en
una muestra de 45 elementos para cada variable, revel6 informacion relevante sobre la
distribucion de los datos.Los datos obtenidos sobre el control interno y la gestion contable
en la UGEL Ayacucho sugieren una distribucion normal y homogénea para ambas
variables. El control interno presenta una media de 41.62, una desviacion estandar de 8.03
y un rango de 35 puntos, mientras que la gestion contable tiene una media de 53.62, una
desviacion estdndar de 11.17 y un rango de 46 puntos.

Esta distribucion normal y homogénea facilita la comparacion y analisis de la

relacion entre ambas variables. La similitud en la distribucion de los datos permite realizar
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andlisis estadisticos mas precisos y confiables para determinar la relacion entre el control

interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho.

Tabla 6.
Nivel de control interno en la UGEL Ayacucho, 2020.

Nivel Rango Puntuacion Porcentaje
Deficiente 15-35 10 26%
Regular 36-55 33 70%
Eficiente 56 - 74 2 4%

Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del nivel de control interno en la UGEL Ayacucho, basado en la
informacion de 45 colaboradores, revel6 que el 70% (35) considera que el nivel de control
es regular, el 26% (13) lo considera deficiente y solo el 4% (2) lo considera eficiente. Estos
resultados indican que el control interno en la UGEL Ayacucho necesita ser fortalecido,
especialmente en areas como el ambiente de control, la evaluacién de riesgos y las
actividades de control, ya que estas areas se perciben como débiles. La informacion y la
supervision también requieren mejoras para obtener mejores resultados. Es importante
considerar que un control interno efectivo es fundamental para garantizar una gestion
contable transparente y eficiente en la UGEL Ayacucho.

Un control interno sélido puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion,
optimizar el uso de los recursos, y fortalecer la confianza de la comunidad. La
investigacion debe analizar como la falta de un control interno efectivo puede afectar la
calidad de la educacion, el acceso a recursos para los estudiantes, la transparencia en la
gestion de los fondos educativos y la confianza de la comunidad en la institucion. La
investigacion debe identificar las areas donde se requieren mejoras en el control interno

para optimizar la gestion contable y asegurar que los recursos publicos se utilicen de
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manera eficiente y transparente para el beneficio de los estudiantes y la comunidad

educativa.

Tabla 7.

Nivel de gestion contable en la UGEL Ayacucho, 2020
Nivel Rango f %
Deficiente 15-35 7 8%
Regular 36 -55 18 44%
Eficiente 56 - 74 20 48%

Total 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis del nivel de gestion contable en la UGEL Ayacucho, basado en la
informacion de 45 colaboradores, reveld que el 48% (24) considera que la gestion contable
es eficiente, el 44% (22) la considera regular y solo el 8% (4) la considera deficiente. Estos
resultados sugieren que la UGEL Ayacucho presenta un buen nivel de gestion contable en
general, con un alto porcentaje de colaboradores que perciben como eficientes aspectos
como el plan organizacional, el desempefio financiero, las normas y politicas contables, la
confiabilidad de la informacion financiera y la delegacion de funciones. Sin embargo, es
necesario mejorar algunos indicadores especificos, como la eficiencia en las politicas
internas y la calidad de la informacion, que debe ser transversal y oportuna para la toma de
decisiones acertadas.

Es importante destacar que una gestién contable eficiente es fundamental para el
buen funcionamiento de la UGEL Ayacucho, ya que permite tomar decisiones estratégicas
informadas, optimizar el uso de los recursos, y mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas. La investigacion debe analizar como la falta de una gestion contable eficiente
puede afectar la calidad de la educacion, el acceso a recursos para los estudiantes, la
transparencia en la gestion de los fondos educativos y la confianza de la comunidad en la

institucion. La investigacion debe identificar las areas donde se requieren mejoras en la
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gestion contable para asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente y
transparente para el beneficio de los estudiantes y la comunidad educativa.

Resultados a nivel correlacional.

Tabla 8.
Pruebas de normalidad de las variables presentadas.
Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov
Estadisti al Sig. Estadisti al Sig.
co co
CONTROL 0.183 45 0.000 0.948 45 0.029
INTERNO
GESTION 0.099 45 ,200" 0.959 45 0.081
CONTABL
E

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El analisis correlacional, realizado con una muestra de 45 colaboradores de la
UGEL Ayacucho, utilizd la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para determinar si los
datos de las variables control interno y gestion contable se ajustaban a una distribucién
normal. Los resultados de la prueba, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente
de determinacién p<0.05, indicaron que los datos de ambas variables proceden de una

distribuciéon normal.

Este hallazgo es fundamental para poder aplicar el coeficiente de correlacion de
Pearson, que se utiliza para analizar la relacion lineal entre dos variables que siguen una
distribucion normal.

La investigacion se enfocod en analizar la relacion entre el control interno y la
gestion contable en la UGEL Ayacucho, considerando aspectos como la planificacion y
control presupuestario, el sistema de informacion financiera, el control de activos, el
cumplimiento de normas y politicas contables y la rendicion de cuentas. Es crucial

considerar la importancia de la UGEL Ayacucho como institucion educativa en la region.
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La investigacion debe analizar como la implementacion de un sistema de control interno

efectivo y una gestion contable eficiente pueden contribuir a mejorar la calidad de la

educacién en la region, optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la educacion

y fortalecer la confianza de la comunidad en la institucion.

la investigacion debe examinar si la falta de control interno afecta el acceso a

recursos para los estudiantes, indagando si los recursos se distribuyen de manera equitativa

entre todos los estudiantes, sin importar su origen o condicidn social. Es necesario evaluar

si se utilizan los recursos para brindar apoyo a los estudiantes con necesidades especiales y

si se destinan a programas de becas y ayudas econémicas para los estudiantes de bajos

recursos.

Tabla 9.

Correlaciones de variables y pruebas de hipétesis de control interno y gestion contable
de la UGEL Ayacucho,2020.

Correlaciones Ambiente  Evaluacion  Actividades de Informaciony =~ CONTRO
de control  de riegos control comunicacion L
INTERNO

Plan Coeficiente 537 465™ 420™ A46™ ,506™
Organizacional de correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.002 0.001 0.000

N 45 45 45 45 45
Desempefio Coeficiente 547 ,489™ 441" 461 537
financiero de

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001 0.001 0.000

N 45 45 45 45 45
Normas Coeficiente 544" 542" 444 488" ,559""
politicas y de correlacion
contables

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000

N 45 45 45 45 45
Confiabilidad de  Coeficiente 4517 AT1 3747 4027 4917
informacion de correlacion

Sig. (bilateral) 0.001 0.001 0.007 0.004 0.000

N 45 45 45 45 45
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Delegacion de Coeficiente 4487 418" 302" 356" 4307
funciones de correlacion
Sig. (bilateral) 0.001 0.003 0.033 0.011 0.002
N 45 45 45 45 45
GESTION Coeficiente ,533™ 502" ,409™ A49™ ,528™
CONTABLE de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.003 0.001 0.000
N 45 45 45 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: SPSS

El analisis de la tabla 10, basado en una muestra de 45 sujetos, arroja luz sobre la
relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho. Los
resultados revelan una correlacion significativa y positiva, con un coeficiente de 0.528, lo
que indica una influencia directa del control interno en la gestion contable. Esta influencia
se extiende a aspectos clave como el plan organizacional, el desempefio financiero, las
normas politicas contables, la confiabilidad de la informacion financiera y la delegacion de
funciones.

La significancia estadistica del coeficiente de correlacion, con un valor p de 0.000,
permite rechazar la hipétesis nula y afirmar que la asociacion entre las variables es
significativa. El coeficiente de determinacion, por su parte, indica que el control interno
explica el 38.75% de la variabilidad en la gestion contable, dejando espacio para que otros
factores también influyan en este &mbito. La figura 02 ilustra esta correlacion lineal,
mostrando visualmente la relacion entre las variables.

En resumen, los datos de la tabla 10 sugieren una relacién importante entre el
control interno y la gestién contable en la UGEL Ayacucho. Esta relacion, aunque no
explica completamente la gestion contable, destaca la influencia del control interno en

varios aspectos cruciales de la gestion financiera y administrativa de la institucion.
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El andlisis de la tabla 10, enfocado en el objetivo especifico N° 01, revela una
correlacion significativa entre el control interno y el plan organizacional en la UGEL
Ayacucho. Esta correlacion, que se refleja en un coeficiente de 0.506, indica una relacion
directa y positiva entre ambas variables, sugiriendo que el control interno tiene un impacto
directo en la revision y modificacion periodica del plan organizacional, el cumplimiento de
objetivos y la implementacion de estrategias.

La significancia estadistica del coeficiente de correlacion, con un valor p de 0.000,
permite rechazar la hipétesis nula y afirmar que la asociacion entre las variables es
significativa. Ademas, el coeficiente de determinacion indica que el control interno explica
el 37.17% de la variabilidad en el plan organizacional, lo que sugiere que otros factores
también influyen en este aspecto. La figura 03 ilustra esta correlacion lineal, visualizando
la relacion entre las variables

El anélisis de la tabla 10, enfocado en el objetivo especifico N° 02, revela una
correlacion significativa entre el control interno y el desempefio financiero en la UGEL
Ayacucho. Esta correlacion, que se refleja en un coeficiente de 0.537, indica una relacion
directa y positiva entre ambas variables, sugiriendo que el control interno tiene un impacto
directo en la preparacion oportuna de los estados financieros, la adopcion de tecnologias y
el cumplimiento de la entrega de estados financieros.

La significancia estadistica del coeficiente de correlacion, con un valor p de 0.000,
permite rechazar la hipétesis nula y afirmar que la asociacion entre las variables es
significativa. Ademas, el coeficiente de determinacion indica que el control interno explica
el 35.49% de la variabilidad en el desempefio financiero, lo que sugiere que otros factores
también influyen en este aspecto. La figura 04 ilustra esta correlacion lineal, visualizando

la relacién entre las variables.



63

El andlisis de la tabla 10, enfocado en el objetivo especifico N° 03, revela una
correlacion significativa entre el control interno y las normas politicas y contables en la
UGEL Ayacucho. Esta correlacion, que se refleja en un coeficiente de 0.559, indica una
relacion directa y positiva entre ambas variables, sugiriendo que el control interno tiene un
impacto directo en la actualizacion de las normas politicas y contables, la implementacién
de politicas para la toma de decisiones y la aplicacion de medidas preventivas para el
cumplimiento de las normas internas.

La significancia estadistica del coeficiente de correlacion, con un valor p de 0.000,
permite rechazar la hipétesis nula y afirmar que la asociacién entre las variables es
significativa. Ademas, el coeficiente de determinacion indica que el control interno explica
el 38.03% de la variabilidad en las normas politicas y contables, lo que sugiere que otros
factores también influyen en este aspecto. La figura 05 ilustra esta correlacion lineal,
visualizando la relacion entre las variables

El anélisis de la tabla 10, enfocado en el objetivo especifico N° 04, revela una
correlacion significativa entre el control interno y la informacion financiera en la UGEL
Ayacucho. Esta correlacion, que se refleja en un coeficiente de 0.491, indica una relacion
directa y positiva entre ambas variables, sugiriendo que el control interno tiene un impacto
directo en la transparencia de la informacion, la restriccion de acceso a la informacion y el
nivel de supervision.

La significancia estadistica del coeficiente de correlacion, con un valor p de 0.000,
permite rechazar la hipotesis nula y afirmar que la asociacion entre las variables es
significativa. Ademas, el coeficiente de determinacion indica que el control interno explica
el 33.14% de la variabilidad en la informacion financiera, lo que sugiere que otros factores
también influyen en este aspecto. La figura 06 ilustra esta correlacion lineal, visualizando

la relacién entre las variables.
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El andlisis de la tabla 10, enfocado en el objetivo especifico N° 05, revela una
correlacion significativa entre el control interno y la delegacién de funciones en la UGEL
Ayacucho. Esta correlacion, que se refleja en un coeficiente de 0.430, indica una relacién
directa y positiva entre ambas variables, sugiriendo que el control interno tiene un impacto
directo en la autonomia en la toma de decisiones, el cumplimiento de las funciones y la
eficiencia en los procedimientos de toma de decisiones.

La significancia estadistica del coeficiente de correlacion, con un valor p de 0.0002,
permite rechazar la hipétesis nula y afirmar que la asociacion entre las variables es
significativa. Ademas, el coeficiente de determinacion indica que el control interno explica
el 25.86% de la variabilidad en la delegacion de funciones, lo que sugiere que otros
factores también influyen en este aspecto. La figura 07 ilustra esta correlacion lineal,

visualizando la relacién entre las variables.



65

V. DISCUSION

La discusion de los resultados descriptivos y correlacionales, en el contexto de la
relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho, se realiza a la
luz de los antecedentes y teorias relevantes. La correlacion significativa y positiva (0.528)
entre el control interno y la gestién contable, con un valor p de 0.000, indica una relacion
directa y significativa entre ambas variables. Este hallazgo contrasta con los resultados de
Castellén (2016), que reportaron una relacion negativa entre el control interno y la
administracion, atribuida a deficiencias en procesos formales, delegacion de funciones y
procedimientos administrativos. Guzman y Vera (2015) también encontraron una falta de
relacion positiva, sefialando una estructura organizacional deficiente, la ausencia de
estrategias implementadas y una escasa autonomia en la autogestion de recursos. Sin
embargo, estos hallazgos divergen de los resultados de Mendoza y Garcia (2018), quienes
encontraron una relacion directa entre la ejecucion de recursos y el control interno,
sugiriendo que un mayor control se traduce en una mejor gestién administrativa de los
recursos.

La correlacion alta y positiva (0.506) entre el control interno y el plan
organizacional, con un valor p de 0.000, confirma una relacion directa y significativa entre
ambas variables. Este resultado sugiere que un control interno solido contribuye a la
eficacia del plan organizacional. Sin embargo, es importante considerar las perspectivas
contrastantes de otros estudios.Burgos y Suarez (2016) identificaron deficiencias en la
evaluacion del personal, el control de ventas, las cuentas por cobrar y por pagar, lo que
sugiere una relacion negativa entre el control organizacional de funciones y la gestién. Esta
discrepancia podria deberse a la naturaleza especifica de las areas analizadas por Burgos y

Suérez, que podrian requerir un enfoque de control interno méas especifico.Por otro lado,
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Reétegui (2019) encontrd una relacion significativa entre el control interno y la gestion
organizacional, aunque con un nivel de control interno regular y una gestion
organizacional del 50%. Este hallazgo sugiere que incluso con un nivel de control interno
moderado, puede haber una relacion positiva con la gestion organizacional, lo que podria
indicar la importancia de otros factores en la gestion, como la cultura organizacional o el
liderazgo.

Estos hallazgos sugieren que un mayor control interno puede contribuir a una mejor
gestion en todos los procesos, incluyendo el manejo de recursos. La divergencia entre los
hallazgos de la presente investigacion y algunos estudios previos destaca la importancia de
considerar el contexto especifico de cada institucion. La UGEL Ayacucho, al igual que
otras instituciones publicas, enfrenta desafios particulares relacionados con la gestion de
recursos, la implementacion de politicas y la eficiencia de los procesos. Es crucial analizar
las caracteristicas especificas de la UGEL Ayacucho, incluyendo su estructura
organizacional, sus recursos humanos, su cultura institucional y su entorno legal, para
comprender mejor los factores que influyen en la relacion entre el control interno y la
gestion contable.

Se recomienda implementar un sistema de control interno mas robusto y efectivo
que aborde las deficiencias identificadas en estudios previos, incluyendo la mejora de los
procesos formales, la delegacion de funciones y la eficiencia de los procedimientos
administrativos. Fortalecer la estructura organizacional, implementar estrategias claras y
fomentar la autonomia en la autogestion de recursos para mejorar la gestion general de la
institucion. Implementar un sistema de evaluacion del personal més efectivo, mejorar el
control de ventas, las cuentas por cobrar y por pagar, y fortalecer el control organizacional

de funciones para optimizar la gestion financiera y administrativa.
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Promover una cultura de control interno que fomente la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia en todos los procesos, incluyendo la planificacion
estratégica, la gestion financiera y la gestién de recursos humanos. Los resultados de la
presente investigacion sugieren que existe una relacion significativa entre el control interno
y la gestion contable en la UGEL Ayacucho. Sin embargo, es crucial analizar el contexto
especifico de la institucién y considerar las diferentes perspectivas de los estudios previos
para comprender mejor las complejidades de esta relacién y desarrollar estrategias
efectivas para mejorar la gestion financiera y administrativa de la institucion.

La discusion de los resultados descriptivos y correlacionales, en el contexto de la
relacién entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho, se realiza a la
luz de los antecedentes y teorias relevantes. La correlacion alta y positiva (0.537) entre el
control interno y el desempefio financiero, con un valor p de 0.000, confirma una relacion
directa y significativa entre ambas variables. Este hallazgo se alinea con las conclusiones
de Palma (2017), quien encontré una incidencia directa entre los recursos captados, la
evaluacion de riesgos de control interno y el desempefio financiero de la organizacion,
incluyendo el sistema de control de gastos y los estados financieros.

La correlacion alta y positiva (0.559) entre el control interno y las normas politicas
y contables, con un valor p de 0.000, confirma una relacion directa y significativa entre
ambas variables. Este resultado concuerda con los hallazgos de Sosa (2015), quien
encontré una influencia alta (0.865) del control interno en las normas contables. Sin
embargo, Sosa también identifico déficits en el desempefio de los colaboradores y la
necesidad de capacitacion. Ademas, observo que las normas y politicas no se aplicaron
eficientemente, lo que resulté en un bajo desempefio financiero.

La relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho se

ve influenciada por varios factores, incluyendo la capacidad de la institucion para gestionar
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recursos, implementar politicas, capacitar a su personal y asegurar el cumplimiento de las
normas. Es crucial considerar el contexto especifico de la UGEL Ayacucho, incluyendo su
estructura organizacional, sus recursos humanos, su cultura institucional y su entorno legal,
para comprender mejor las complejidades de esta relacion.

Se recomienda implementar un sistema de control interno mas robusto y efectivo
que aborde las deficiencias identificadas en estudios previos, incluyendo la mejora de los
procesos formales, la delegacion de funciones y la eficiencia de los procedimientos
administrativos. Fortalecer la estructura organizacional, implementar estrategias claras y
fomentar la autonomia en la autogestion de recursos para mejorar la gestién general de la
institucion. Implementar un sistema de evaluacion del personal mas efectivo, mejorar el
control de ventas, las cuentas por cobrar y por pagar, y fortalecer el control organizacional
de funciones para optimizar la gestion financiera y administrativa.

Promover una cultura de control interno que fomente la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia en todos los procesos, incluyendo la planificacion
estratégica, la gestion financiera y la gestion de recursos humanos. Invertir en la
capacitacion del personal para mejorar su desempefio y asegurar la correcta aplicacion de
las normas politicas y contables. Los resultados de la presente investigacion sugieren que
existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion contable en la UGEL
Ayacucho. Sin embargo, es crucial analizar el contexto especifico de la institucion y
considerar las diferentes perspectivas de los estudios previos para comprender mejor las
complejidades de esta relacion y desarrollar estrategias efectivas para mejorar la gestion
financiera y administrativa de la institucion.

Es fundamental analizar el impacto de la gestion contable en la eficiencia de la
UGEL Ayacucho, considerando cémo la gestion contable impacta en la prestacion de

servicios educativos. Se debe analizar cdmo la UGEL Ayacucho se compara con otras
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instituciones similares en términos de control interno y gestion contable, identificando
mejores practicas que se puedan implementar. Es necesario considerar el impacto del
entorno legal y regulatorio en la gestion contable de la UGEL Ayacucho, evaluando si
existen cambios en la legislacion que podrian afectar la gestion financiera de la institucion.
La investigacion sobre la relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL
Ayacucho es un proceso continuo que requiere un analisis profundo y una evaluacién
constante de las estrategias implementadas.

El estudio de la relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL
Ayacucho revela una correlacion significativa entre ambas variables. Los resultados
muestran que existe una relacion directa y positiva entre el control interno y la calidad de
la informacion financiera, lo que confirma la importancia del control interno para la
generacion de informacion financiera confiable.Estos hallazgos se alinean con
investigaciones previas, como la de Cardenas y Ramirez (2018), que también encontraron
una relacion directa entre el control interno y la informacion financiera. Ademas, se
observa una correlacion positiva entre el control interno y la delegacion de funciones, lo
que sugiere que un sistema de control interno efectivo facilita la delegacion de
responsabilidades dentro de la organizacion.

Este resultado se alinea con las observaciones de Pérez (2018), quien encontro que
un 58% de los colaboradores cumplen con sus obligaciones debido al control de auditoria,
lo que indica una alta incidencia (0.749) entre las variables. La relacion entre el control
interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho se ve influenciada por varios factores,
incluyendo la capacidad de la institucion para gestionar recursos, implementar politicas,
capacitar a su personal y asegurar el cumplimiento de las normas. Es crucial considerar el

contexto especifico de la UGEL Ayacucho, incluyendo su estructura organizacional, sus
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recursos humanos, su cultura institucional y su entorno legal, para comprender mejor las
complejidades de esta relacion.

Se recomienda implementar un sistema de control interno mas robusto y efectivo
que aborde las deficiencias identificadas en estudios previos, incluyendo la mejora de los
procesos formales, la delegacion de funciones y la eficiencia de los procedimientos
administrativos. Fortalecer la estructura organizacional, implementar estrategias claras y
fomentar la autonomia en la autogestion de recursos para mejorar la gestion general de la
institucion. Implementar un sistema de evaluacion del personal mas efectivo, mejorar el
control de ventas, las cuentas por cobrar y por pagar, y fortalecer el control organizacional
de funciones para optimizar la gestion financiera y administrativa.

Promover una cultura de control interno que fomente la transparencia, la
responsabilidad y la eficiencia en todos los procesos, incluyendo la planificacion
estratégica, la gestion financiera y la gestion de recursos humanos. Invertir en la
capacitacion del personal para mejorar su desempefio y asegurar la correcta aplicacion de
las normas politicas y contables. Implementar sistemas de informacion financiera méas
eficientes que permitan una mejor toma de decisiones y un control méas efectivo de los
recursos. Fortalecer la delegacion de funciones, asegurando que los colaboradores cuenten
con la capacitacion y los recursos necesarios para desempefiar sus roles de manera efectiva.

Los resultados de la presente investigacion sugieren que existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho. Sin
embargo, es crucial analizar el contexto especifico de la institucion y considerar las
diferentes perspectivas de los estudios previos para comprender mejor las complejidades
de esta relacion y desarrollar estrategias efectivas para mejorar la gestion financiera y

administrativa de la institucion. Es fundamental analizar el impacto de la gestion contable
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en la eficiencia de la UGEL Ayacucho, considerando cdmo la gestién contable impacta en
la prestacion de servicios educativos.

Se debe analizar como la UGEL Ayacucho se compara con otras instituciones
similares en términos de control interno y gestion contable, identificando mejores practicas
que se puedan implementar. Es necesario considerar el impacto del entorno legal y
regulatorio en la gestion contable de la UGEL Ayacucho, evaluando si existen cambios en
la legislacién que podrian afectar la gestion financiera de la institucién. La investigacion
sobre la relacion entre el control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho es un
proceso continuo que requiere un analisis profundo y una evaluacion constante de las
estrategias implementadas.

En el contexto de la UGEL Ayacucho, el control interno se concibe como un
conjunto de procesos que buscan proteger los recursos de la institucion y garantizar el
cumplimiento de sus objetivos. Este enfoque se alinea con la perspectiva de Quinaluisa y
Mufdz (2018), quienes consideran que el control interno debe asegurar la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la generacion de informacién confiable y el cumplimiento de
las normas internas y externas. Por otro lado, la gestion contable juega un papel
fundamental en el proceso de toma de decisiones dentro de la UGEL Ayacucho,
permitiendo la elaboracion de estrategias basadas en la informacidn financiera disponible.
Esta perspectiva se complementa con la vision de Joao, Ripoll y Silva (2014), quienes
consideran que la gestion contable debe articular programas de contabilidad publica,
incluyendo la organizacion administrativa, el control de costos y la implementacion de
sistemas integrados de informacion para un control efectivo de las compras, ventas,

proveedores, activos y personal en general
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V. CONCLUSIONES

El anélisis de la UGEL Ayacucho revela una correlacién significativa y positiva
entre el control interno y la gestion contable. Esta relacion se extiende a
diferentes areas, incluyendo el plan organizacional, el desempefio financiero, las
normas politicas y contables, la confiabilidad de la informacion financiera y la
delegacion de funciones. Esto significa que un control interno efectivo tiene un
impacto directo en la calidad de la gestion contable, lo que a su vez impacta en
la eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos publicos destinados a la
educacion.

La investigacion destaca la importancia de considerar el contexto especifico de
la UGEL Ayacucho. La institucion, como entidad publica, enfrenta desafios
particulares relacionados con la gestion de recursos, la implementacion de
politicas y la eficiencia de los procesos. Esta realidad influye en la relacidn entre
el control interno y la gestion contable, y es crucial para comprender las
complejidades de esta relacion y desarrollar estrategias efectivas de mejora.

El andlisis de la UGEL Ayacucho revela algunas areas débiles en relacion con el
control interno. Es necesario fortalecer los procesos formales, mejorar la
delegacion de funciones, capacitar al personal y promover una cultura de control
interno que fomente la transparencia y la responsabilidad. Estos puntos débiles
pueden impactar negativamente la gestién contable y, en consecuencia, la
eficiencia en la administracion de los recursos destinados a la educacion.

La investigacion enfatiza la importancia de una gestion contable eficiente para la
UGEL Ayacucho. Una gestién contable efectiva permite tomar decisiones

estratégicas informadas, optimizar el uso de los recursos, mejorar la
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transparencia y la rendicion de cuentas, y fortalecer la confianza de la
comunidad en la institucion.

La investigacion destaca la necesidad de un enfoque integral para mejorar el
control interno y la gestion contable en la UGEL Ayacucho. Esto implica no
solo fortalecer los procesos y sistemas, sino también promover una cultura de
transparencia, responsabilidad y eficiencia dentro de la institucion. Es crucial
que todos los colaboradores de la UGEL Ayacucho se comprometan con la
implementacién de un sistema de control interno efectivo y una gestién contable

eficiente.
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V1. RECOMENDACIONES

La UGEL Ayacucho debe implementar un sistema de control interno mas
robusto y efectivo que aborde las deficiencias identificadas. Esto implica la
mejora de los procesos formales, la delegacion de funciones, la eficiencia de los
procedimientos administrativos y la capacitacion del personal. Un control
interno solido debe asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
generacion de informacién confiable y el cumplimiento de las normas internas y
externas.

La UGEL Ayacucho debe implementar sistemas de informacion financiera mas
eficientes que permitan una mejor toma de decisiones y un control mas efectivo
de los recursos. La gestion contable debe articular programas de contabilidad
publica, incluyendo la organizacién administrativa, el control de costos y la
implementacién de sistemas integrados de informacion para un control efectivo
de las compras, ventas, proveedores, activos y personal en general.

La UGEL Ayacucho debe promover una cultura de control interno que fomente
la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en todos los procesos,
incluyendo la planificacion estratégica, la gestion financiera y la gestion de
recursos humanos. Esta cultura debe ser impulsada por la alta direccion y debe
ser compartida por todos los colaboradores de la institucion.

La UGEL Ayacucho debe invertir en la capacitacion del personal para mejorar
su desempefio y asegurar la correcta aplicacion de las normas politicas y
contables. La capacitacion debe abordar las areas débiles identificadas en el
control interno y la gestion contable, y debe estar orientada a fortalecer las
capacidades de los colaboradores para cumplir con sus responsabilidades de

manera eficiente y transparente.
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La UGEL Ayacucho debe implementar un sistema de evaluacion continua del
control interno y la gestién contable para identificar areas de mejora y adaptar
las estrategias a las necesidades cambiantes de la institucion. Esta evaluacién
debe ser realizada de manera sisteméatica y debe involucrar a todos los
colaboradores de la institucion. Los resultados de la evaluacion deben ser
utilizados para implementar las mejoras necesarias y para asegurar que el
sistema de control interno y la gestion contable se mantengan actualizados y

efectivos.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de consistencia

Elemento de la
Investigacion

Detalles

Titulo de investigacion

Relacion del control interno y la gestion contable en la
UGEL Ayacucho

Problema principal

¢Cuél es la relacién entre el control interno y la gestion
contable en la UGEL Ayacucho en el afio 2020?

Obijetivo general

Establecer la relacion entre el control interno y la gestion
contable de la UGEL Ayacucho en el afio 2020.

Obijetivos especificos

1. Conocer la relacion entre el control interno y el plan
organizacional de la UGEL Ayacucho.

2. Analizar la relacion entre el control interno y el
desempefio financiero.

3. Identificar cdmo el control interno impacta las normas y
politicas contables.

4. Examinar la relacion entre el control interno y la
confiabilidad de la informacion financiera.

5. Determinar la relacion entre el control interno y la
delegacion de funciones en la UGEL Ayacucho.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y
la gestion contable en la UGEL Ayacucho en el afio 2020.

Hipdtesis especificas

1. El control interno se relaciona significativamente con el
plan organizacional.

2. El control interno impacta el desempefio financiero.

3. Existe una relacion entre el control interno y las normas
contables.

4. El control interno afecta la confiabilidad de la
informacion financiera.

5. La delegacion de funciones depende del nivel de control
interno.

Variables

Variable independiente: Control interno
Variable dependiente: Gestion contable

Dimensiones y
Subdimensiones

1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgos
3. Actividades de control
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Elemento de la
Investigacion

Detalles

4. Informacion y comunicacion
5. Supervision

Metodologia

Enfoque cuantitativo, disefio correlacional y uso de
cuestionarios para medir las variables.

Poblacion y muestra

Poblacion: 100 trabajadores de la UGEL Ayacucho
Muestra: 45 trabajadores seleccionados no
probabilisticamente por conveniencia

Instrumentos de
recoleccion de datos

Cuestionarios para medir control interno y gestion
contable, validados con un alfa de Cronbach de 0.933 y
0.923 respectivamente.

Analisis de datos

Uso de analisis descriptivo y correlacional con coeficiente
de Pearson.
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