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                                        INTRODUCCIÓN 

 

Esta investigación tuvo como objetivo principal "Determinar la relación entre la 

Gestión por procesos y la Eficiencia en el departamento de Logística del Poder Judicial de 

Lima, 2023". El estudio se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no 

experimental, de corte transversal y descriptivo-correlacional. La población consistió en 15 

trabajadores de la institución. Se empleó la técnica de la encuesta y se utilizó un cuestionario 

como instrumento, el cual consideró las dos variables del estudio, sus dimensiones e 

indicadores, sumando un total de 18 ítems que fueron respondidos por los colaboradores. Los 

resultados se analizaron mediante estadística descriptiva e inferencial. La contrastación de la 

hipótesis general mostró una correlación positiva moderada de 0.614 (61.4%) y un nivel de 

significancia de 0.015 (menor a 0.05) entre las variables del estudio. Además, la encuesta 

reveló la percepción de que la Gestión por procesos necesita mejorar para alcanzar una mayor 

eficiencia. En conclusión, la hipótesis general confirma que "existe una relación entre la 

Gestión por procesos y la Eficiencia en el departamento de Logística del Poder Judicial de 

Lima, 2023”.  
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CAPITULO I: Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional 

1.1. Título y descripción del trabajo 

“La gestión por procesos en el sector público es un método para planificar, organizar 

y dirigir los distintos procesos que conforman las actividades de las instituciones estatales. 

Un proceso se define como el conjunto de tareas, procedimientos y reglas necesarias para que 

una entidad utilice sus recursos de manera efectiva, con el fin de proporcionar un servicio o 

producto a los ciudadanos. Este enfoque consiste en gestionar y coordinar las actividades de 

una entidad pública de forma transversal entre sus distintas unidades, para alcanzar los 

objetivos. Requiere sustituir la tradicional gestión funcional, que se basa en los instrumentos 

de gestión y el organigrama de la entidad, por una gestión más integrada y orientada a 

procesos. La gestión por procesos es un pilar fundamental del enfoque moderno basado en 

resultados. Este enfoque busca reformar las instituciones estatales, eliminando problemas 

como la burocracia y la corrupción, para lograr un uso más eficiente de los recursos públicos 

y crear un impacto positivo y oportuno en la calidad de vida de la población” (Leal, 2023) 

Según la fuente consultada, en lo que respecta a España, séñala: 

 Según lo señalado por la empresa adjudicataria en un comunicado, el Ministerio de 

Justicia, a través de su Plan Justicia 2030, se ha propuesto estabilizar las garantías y derechos 

de los ciudadanos, mejorar la eficiencia del servicio público y asegurar el acceso a la Justicia 

en todo el país. Para lograr estos objetivos, se ha comprometido a llevar a cabo una 
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transformación digital de la Administración de Justicia con el fin de optimizar su eficacia 

como un principio indispensable para la competitividad socioeconómica. Esto implica la 

creación de mecanismos de cooperación y coordinación entre instituciones, así como la 

eliminación de redundancias. Dentro de este plan, se enmarca el nuevo servicio de gestión 

integral de atención a usuarios y soporte TI en todas sus sedes, el cual ha sido implementado 

por Ibermática. El principal objetivo de este servicio es simplificar la gestión mediante la 

racionalidad económica, la eficacia, la eficiencia y la mejora de la calidad, abarcando todas 

las actividades dirigidas a alcanzar el máximo grado de complacencia de los ciudadanos en 

relación con los servicios tecnológicos de la Administración de Justicia. Esta estrategia de 

multicanalidad y especialización ofrece una experiencia de usuario consistente, basada en la 

resolución completa de las incidencias. Además, incluye el soporte y despliegue de los 

puestos de trabajo mediante la gestión integral de activos informáticos, abarcando el 

suministro, la logística, el almacenamiento, el mantenimiento, el inventario y la desafectación 

de estos activos. Ibermática también ha continuado con un ambicioso plan de distribución 

masiva de equipamiento para adaptar al Ministerio al nuevo modelo de trabajo deslocalizado. 

 

En la institución 

     Realizando un previo análisis, se puede apreciar que, en el Poder Judicial de Lima, 

se han identificado problemas como la falta de compromiso de los colaboradores, una carga 

laboral excesiva, la carencia de materiales y equipos, y un personal de programación 

insuficiente, lo cual impide cumplir con los objetivos establecidos. En este contexto, la 

Gestión de Procesos es clave para mejorar el cumplimiento eficiente y oportuno de bienes y 

servicios públicos a los usuarios. De persistir esta situación, se pone en riesgo la continuidad 

de la entidad. Por lo tanto, esta investigación aborda la Gestión de Procesos y su relación con 
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la eficiencia, con el objetivo de proporcionar a los directivos información valiosa para la 

mejora institucional. 

 

1.2.  Objetivo del trabajo 

1.2.1. Objetivo general 

     Determinar la relación entre la Gestión por procesos y la Eficiencia en el 

Departamento de Logística Del Poder Judicial de Lima, 2023 

1.2.2. Objetivos específicos 

     Establecer el nivel de relación entre la Gestión por procesos y la Optimización de 

recursos en el Departamento de Logística Del Poder Judicial de Lima, 2023 

     Analizar el nivel de relación entre la Gestión por procesos y la Calidad del servicio 

en el Departamento de Logística Del Poder Judicial de Lima, 2023 

    Analizar el nivel de relación entre la Gestión por procesos y la Eficiencia operativa 

en el Departamento de Logística Del Poder Judicial de Lima, 2023 

 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 

Variables, dimensiones e indicadores. 

Variables Dimensiones Indicadores 

Gestión por procesos 

Procesos estratégicos 

Políticas 

Estrategias 

Objetivos 

Procesos operativos 
Servicio logístico 

Control de inventarios 
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Tecnologías de gestión logística 

Procesos de soporte 

Compras 

Plan anual de contrataciones 

Almacenamiento 

Eficiencia 

Optimización de 
recursos 

Recursos logísticos 

Capacitación 

Software de inventarios 

Calidad del servicio 

Plazos 

Comunicación oportuna 

Colaboradores bien formados 

Eficiencia operativa 

Eficiencia laboral 

Eficiencia del tiempo de trabajo 

Eficiencia de los activos 

 

1.3 Justificación 

     Los diferentes enfoques que se plantean respecto a la Gestión por procesos y 

Eficiencia permiten realizar su contrastación, observando la relación entre ellas, así como su 

contribución al logro de los objetivos empresariales. Las teorías que las sustentan permiten su 

desarrollo continuo, posibilitando mediciones acertadas. 

Justificación metodológica 

     El presente trabajo tendrá en cuenta el desarrollo de instrumentos tales como 

cuestionarios, con apoyo y utilización de la técnica de la encuesta, la que estará avalada por 

expertos metodólogos. 

Información valiosa, tanto para las instituciones que se desarrollan en el mismo 

sector, como para la institución del presente estudio, permitiendo a los directivos asumir 
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posiciones prácticas, pues se ha observado que la gestión por procesos se relaciona con la 

eficiencia.   

 

 (Risco & Rosas, 2023)   indican: “El Estado Peruano ha implementado la política de 

gestión por procesos, y el Sistema Integral de Salud (SIS) se está adaptando, lo que ha 

generado varios problemas. Esto motivó la investigación a plantear: ¿Cuál es la relación entre 

la gestión por procesos y la optimización de recursos en la Gerencia de Negocios y 

Financiamiento del SIS Lima en 2022?  

 

 (De la Cruz, 2023) señala: “El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la gestión por procesos y la calidad del servicio en la Sub-Región 

Pacífico– Nuevo Chimbote, durante el año 2022. El tipo de estudio fue relacional, con un 

diseño no experimental, transversal y descriptivo correlacional. La metodología empleada fue 

de enfoque cuantitativo, y la muestra estuvo compuesta por 70 servidores públicos, que 

representaron la totalidad de los funcionarios. Se recolectaron datos mediante encuestas y dos 

escalas de evaluación, analizados con el coeficiente científico Tau-b de Kendall y la prueba R 

de Pearson 

(Malca, 2020)  refiere: La investigación "Gestión por procesos y calidad de servicio interno 

de la Corte Superior de Justicia del Callao" tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

gestión por procesos y la calidad del servicio. Se utilizó un método hipotético-deductivo, con 

un enfoque cuantitativo y diseño no experimental longitudinal.  

 (Baltazar & Purizaca, 2022) explican:  
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El objetivo principal de este estudio fue “determinar la relación entre la gestión por 

procesos y la eficiencia operativa en el área de soporte a la venta ecommerce de AST Perú 

SAC, Lima, en 2022. La metodología fue cuantitativa, básica, con nivel descriptivo 

correlacional y un diseño no experimental. La población y muestra incluyeron a 20 

colaboradores de la empresa, siendo la muestra censal. Para la recolección de datos se empleó 

la técnica de encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Las conclusiones 

obtenidas a partir de la contrastación  de las hipótesis indicaron un coeficiente de correlación 

de 0.756, lo que refleja una correlación positiva alta, con un valor de significancia bilateral de 

0.00. Esto confirma que existe una relación directa entre la gestión por procesos y la 

eficiencia operativa en el área de soporte a la venta ecommerce de la empresa AST Perú 

S.A.C., Lima, 2022. 
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CAPITULO II: Marco Teórico 

2.1. La Administración del poder judicial 

 (Poder Judicial del Perú, 2013) explica: Administrar justicia mediante los órganos 

jurisdiccionales, siguiendo la Constitución y las leyes, para garantizar la seguridad jurídica, 

proteger los derechos y apoyar el estado de derecho, la paz social y el desarrollo del país. 

Sostiene: Las estrategias son las guías que orientan las acciones necesarias para alcanzar las 

metas de la organización (p.48) 

 Los objetivos son los resultados que la empresa espera alcanzar, definidos de manera 

cuantitativa y en un plazo determinado (p.44). Procesos operativos Son los procesos de 

producción de bienes y servicios en la cadena de valor, también conocidos como procesos 

clave o core business. (p.39). 

el servicio logístico al cliente se encarga de asegurar que el producto o servicio adquirido se 

entregue según las condiciones acordadas en la compra.  

         El control de inventarios implica registrar, mantener y proteger las existencias 

de partes, materiales e insumos en todas las áreas de la organización (p.227). 

Las Tecnologías de Gestión Logística son herramientas, sistemas y soluciones 

digitales que optimizan los procesos de las líneas de suministro y la logística de una empresa  
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2.2. Los procesos del poder judicial 

Procesos de apoyo o soporte  

Son los procesos que permiten el funcionamiento de la organización, pero no se consideran 

clave para la misma. 

Optimización de recursos  

 (Concur, 2023)  afirma: La optimización de recursos es usar los medios disponibles de forma 

eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos de una organización (párrafo 4). 

Recursos logísticos  

Son todos los recursos materiales y humanos que tenemos o deberíamos tener para satisfacer 

las necesidades. 

La capacitación consiste en los métodos para enseñar a los trabajadores, nuevos o actuales, 

las habilidades necesarias para desempeñar su trabajo. 

Software de inventarios    

Calidad del servicio Evaluaciones a largo plazo que los clientes realizan sobre la calidad del 

servicio de una empresa. En el procedimiento administrativo, se llama “plazo” al intervalo de 

tiempo que se establece para llevar a cabo una determinada actuación   

 es la habilidad de un empleado para realizar sus tareas de manera adecuada, utilizando la 

menor cantidad de recursos como tiempo, dinero y esfuerzo.  

Eficiencia del tiempo de trabajo La eficiencia del tiempo de trabajo se refiere a la relación 

entre el tiempo que se dedica a una actividad y el rendimiento que se obtiene de ella. 
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Eficiencia de los activos   La eficiencia de los activos es la capacidad de maximizar el uso de 

recursos, minimizando desperdicios y costos innecesarios. 

 

Poder Judicial 

 

             

      Actividad: “Es la organización de tareas dentro de un proceso para simplificar su 

administración” (Contreras, Olaya, & Matos, 2017). 

     Eficiencia: Logro de los fines con el mínimo de recurso (Koontz, Wheihrich, & 

Cannice, 2012). 

     Estrategias: Son las guías que orientan en la selección de acciones apropiadas para 

lograr los objetivos de la organización  (Armijo, 2011) 

Indicador: Son instrumentos destinados a simplificar, medir y comunicar eventos 

complejos o tendencias (Contreras, Olaya, & Matos, 2017, p. 53) 
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     Insumos: Personas, capital, habilidades gerenciales, conocimiento y habilidades 

técnicas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p. 27) (Koontz, Wheihrich, & Cannice, 2012) 

      Proceso: Es el bien o servicio que genera el proceso para satisfacer al ciudadano o 

un proceso (interno o externo) (Huerta & Huerta, 2022)  

       Seguimiento del proceso: Se logra mediante un seguimiento minucioso de cada 

eslabón en la cadena que compone el proceso (Contreras, Olaya, & Matos, 2017, p. 71).  

       Tecnología: Suma total del conocimiento que poseemos sobre cómo hacer las 

cosas (Koontz, Wheihrich, & Cannice, 2012, p. 42). 

      Visión: La visión corresponde al futuro deseado de la organización (Armijo, 2011, 

p. 39). 
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CAPITULO III: Desarrollo de actividades programadas 

3.1. Relaciones del Departamento de logística 

 (Vara, 2012) sostiene: Los estudios descriptivo-correlacionales se utilizan para 

analizar las relaciones entre variables. Para realizarlos, conviene medir cada variable por 

separado primero (p.218). 

 Diseño: No experimental-Transversal   

 (Ríos, 2017)  manifiesta: En los estudios no experimentales, las variables no se manipulan; 

en cambio, se observan los hechos en su entorno natural (p.84). 

  expresan: La investigación transversal recopila datos en un único momento para caracterizar 

variables y analizar su impacto e interrelación en ese instante (p.27). 

 Enfoque: Cuantitativo  

plantean: Se enfoca en mediciones numéricas, recopila datos a través de la observación, 

examinándolos para responder las preguntas de investigación (p.10) 

(Posada, 2016)  afirma: La población o universo es un grupo de elementos con características 

comunes que se estudian (p.14). 

 Para este estudio la población estará compuesta por 15 colaboradores del Departamento de 

Logística. 

 Del Poder Judicial de Lima, 2023 explica: Es un subconjunto representativo de la población, 

cuyos resultados se consideran válidos para todo el grupo (p.89). 
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La muestra se recolectó tomando como base la población en estudio y se aplicó a los 15 

colaboradores del Departamento de Logística. 

3.2. Procesamiento de logística 

 (Sánchez, Reyes, & Mejía, 2018)  refieren: Es una etapa del proceso de investigación que 

incluye tareas como organizar, codificar, analizar estadísticamente, graficar y contrastar 

los datos obtenidos (p.105). 

     Para el tratamiento de los datos, se utilizaron los programas Excel y SPSS, que 

facilitaron su agrupación y análisis. Estos programas ayudaron a diseñar y validar los 

correspondientes datos, así como crear figuras y tablas, facilitando su ordenamiento y 

clasificación. 

Análisis de datos  

 (Peña, 2017)  explica: El análisis de datos implica operaciones diversas en las que el 

investigador o analista examina datos cuantitativos o cualitativos, realizando análisis, 

lecturas e interpretaciones según el enfoque de la investigación o requerimiento 

informativo (p.30) 

     Para el análisis de la información, utilizamos la estadística descriptiva e inferencial, 

sustentados en su correspondiente análisis, conciliación, así como la tabulación y 

comprensión de tablas y gráficos. 

3.3. Aspectos éticos 

Ética   

  (Koontz, Wheihrich, & Cannice, 2012) sostienen: “disciplina que trata de lo que es bueno y 

malo desde el punto de vista del deber y la obligación moral. (p.49).    
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     En el presente estudio de investigación se referenciará diversos autores teniendo en 

cuenta los derechos de autoría y propiedad intelectual de terceros, de acuerdo con las 

normas y procedimientos de la Universidad.  



22  

 

 

 

 

CAPITULO IV: Resultados Obtenidos 

4.1. Mejora de procesos y su eficiencia en los trabajadores 

 El trabajo de suficiencia profesional a través de la mejora de procesos en el 

departamento de logística, logra mejorar los niveles de productividad dentro del poder 

judicial, logrando mejorar los procesos y la eficiencia de los trabajadores del departamento de 

logística en la entrega de documentación y/o materiales que solicitan las otras áreas dentro 

del poder judicial. 

4.2. Etapa que se desarrollarlo para la mejora de procesos. 

4.2.1 Capacitación al personal de logística 

Para la propuesta de la capacitación al personal será necesario contar con algunos 

elementos, tales como los recursos materiales, actividades, requerimientos de ambiente de 

trabajo físico, y medidas de seguridad. A continuación, detallaremos cada uno de estos 

elementos: 

 Recursos materiales: son los útiles que el trabajador y el asesor necesitan para 

realizar el trabajo de capacitación.  

 Actividades: son los quehaceres que se llevan a cabo dentro del área de 

logística para lograr un trabajo productivo,  

 Ambiente de trabajo físico: Es todo aquel espacio que involucra al trabajador y 

a su puesto de trabajo, por ejemplo: Luz natural o artificial, herramientas para 
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mejorar y acelerar la entrega de documentos que solicitan diversas áreas 

dentro del poder judicial. 

 

 Medidas de seguridad: Son aquellos factores que hay que cuidar para que no 

se produzcan accidentes de trabajo, ya que el área de logística recibe las 

solicitudes de otra área y realiza la búsqueda en los almacenes, esta búsqueda 

de acuerdo a la solicitud puede tomar un tiempo ya que el personal requiere 

colocarse los implementos de seguridad y así realizar la búsqueda para 

localizar en los almacenes, en caso de no contar con un stock se procede a 

contactar con los proveedores. 

4.3. Resultados luego de la capacitación al personal de logística: 

El resultado de la capacitación sirvió para evidenciar la mejora en el proceso del área 

de logística, la satisfacción en la entrega y solución de documentos y/o materiales:  

1. Al técnico se le asigna el trabajo de una solicitud entrante.  

2. El técnico se dirige al almacén de acuerdo al área que pidió la solicitud, se realiza la 

búsqueda del pedido que solicito el usuario (materiales de oficina, herramientas 

para mantenimiento)  

3. El técnico identifica la zona en el almacén realizando una evaluación interna. 

4. Si el técnico identifica lo solicitado, regresa al área de logística y prepara la 

documentación de entrega del material. 

5. Si la instalación se realiza, procede a liquidar en el sistema de inventario el ítem 

entregado.  
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6. El técnico entregará un formato en el cual registrará el usuario las características 

del servicio donde uso el ítem entregado por el técnico 

7. El técnico dará la conformidad de la atención registrándolo en el sistema y dar por 

liquidado el servicio en su totalidad (cliente atendido). 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Resultado a P1. ¿El control de inventario aplicado por la jefe encargada de logística 

de la institución, permite procesos operativos adecuados? 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

Indiferente 10 66.7% 66.7% 66.7% 

De acuerdo 5 33.3% 33.3% 100.0% 

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0% 

Total 15 100.0% 100.0%  
    Fuente: Encuesta en la “Subgerencia Logística de la Corte Superior de Justicia de Lima” 

 
Resultado a P1. ¿El control de inventario aplicado por la jefe encargada de logística 

de la institución, permite procesos operativos adecuados? 
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Fuente: Encuesta en la “Subgerencia Logística de la Corte Superior de Justicia de Lima” 
 

 

 

Comentario: 

Se expone como resultado si el control de inventario aplicado por la subgerencia 

logística de la institución permite procesos operativos adecuados, el 66.7% marcó 

indiferencia y el 33.3% de acuerdo 

 

Resultado a P2. ¿La aplicación de tecnologías de gestión logística optimizan los 

procesos operativos de la institución? 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

Indiferente 7 46.7% 46.7% 46.7% 

De acuerdo 7 46.7% 46.7% 93.3% 

Totalmente de acuerdo 1 6.7% 6.7% 100.0% 

Total 15 100.0% 100.0%  
Fuente: Encuesta en la “Subgerencia Logística de la Corte Superior de Justicia de Lima” 

 
Resultado a P2. ¿La aplicación de tecnologías de gestión logística optimizan los 

procesos operativos de la institución? 
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Fuente: Encuesta en la “Subgerencia Logística de la Corte Superior de Justicia de Lima” 
 

Comentario: 

Se expone como resultado si la aplicación de tecnologías de gestión logística optimiza los 

procesos operativos de la institución, el 46.7% marcó indiferencia, el otro 46.7% de acuerdo 

y el 6.7% totalmente de acuerdo. 

Resultado a P3. ¿Las compras que realiza el jefe de logística garantiza el proceso de 

soporte confiable para la institución? 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

Indiferente 6 40.0% 40.0% 40.0% 

De acuerdo 8 53.3% 53.3% 93.3% 

Totalmente de acuerdo 1 6.7% 6.7% 100.0% 

Total 15 100.0% 100.0%  
Fuente: Encuesta en la “Subgerencia Logística de la Corte Superior de Justicia de Lima” 

 
Resultado a P3. ¿Las compras que realiza el jefe de logística garantiza el proceso de 

soporte confiable para la institución? 

0.0%
5.0%
10.0%
15.0%
20.0%
25.0%
30.0%
35.0%
40.0%
45.0%
50.0%

0.0% 0.0% 

46.7% 46.7% 

6.7% 

Po
rc

en
ta

je
 



27  

 

Fuente: Encuesta en la “Subgerencia Logística de la Corte Superior de Justicia de Lima” 
 

Comentario: 

Se expone como resultado si las compras que realiza la subgerencia logística garantizan el 

proceso de soporte confiable para la institución, el 40% marcó indiferencia, el 53.3% de 

acuerdo y el 6.7% totalmente de acuerdo. 

 
Resultado a P4. ¿El departamento de logística de la institución tiene colaboradores 

bien formados, que le permite proporcionar una buena calidad del servicio? 
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Fuente: Encuesta en el “Departamento de Logística del poder Judicial de Lima” 
 

Comentario: 

Se expone como resultado si la subgerencia logística de la institución tiene 

colaboradores bien formados, que le permite proporcionar una buena calidad del servicio, el 

6.7% marcó en desacuerdo, el 53.3% estar indiferente y el 40% de acuerdo.  
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Resultado a P4. ¿La eficiencia laboral de los colaboradores del departamento de 

logística contribuye a una mayor eficiencia operativa de la institución? 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 0.0% 

Indiferente 4 26.7% 26.7% 26.7% 

De acuerdo 11 73.3% 73.3% 100.0% 

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 0.0% 100.0% 

Total 15 100.0% 100.0%  
Fuente: Encuesta en el “Departamento de Logística del poder Judicial de Lima” 

 
Resultado a P4. ¿La eficiencia laboral de los colaboradores del departamento de 

logística contribuye a una mayor eficiencia operativa de la institución? 

Comentario: 

Se expone como resultado si la eficiencia laboral de los colaboradores del departamento 

logística contribuye a una mayor eficiencia operativa de la institución, el 26.7% marcó 

indiferencia y el 73.3% de acuerdo. 

Se utilizó el estadístico de Shapiro-Wilk para analizar la muestra, ya que esta era 

menor a 50 elementos. Los resultados mostraron que la distribución de los datos es normal, 

con significancias mayores a 0.05 (0.684 para Gestión por procesos y 0.159 para Eficiencia), 

confirmando así la normalidad de la distribución. 

 
 

Observando la tabla, el análisis gráfico de los datos confirma la normalidad 

como se muestra a continuación: 
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Gráfica de normalidad esperada de Gestión por Procesos 

Fuente: Encuesta en el “Departamento de Logística del poder Judicial de Lima” 
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normalidad esperada de Eficiencia 
 

 
Contrastación de las Hipótesis 

El proceso de contrastación, debido a las características de distribución de los datos 

fue realizado aplicando el análisis paramétrico, con el análisis de correlaciones bivariadas de 

Pearson, obteniendo los siguientes resultados: 

Contrastación de las Hipótesis General 

Según la tabla, se puede apreciar una correlación de nivel medio, r = 0.614, con 

significancia de 0.015, concretando el principio de aceptación de la hipótesis general. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  Gestión por 
Procesos 

Eficiencia 

Gestión por Procesos Correlación de Pearson 1 ,614* 

Sig. (bilateral) ,015 
N 15 15 

Eficiencia Correlación de Pearson ,614* 1 
Sig. (bilateral) ,015 
N 15 15 
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CONCLUSIONES 

• Con esta investigación se pudo determinar a través de la contrastación de la hipótesis 

general que existe una correlación del 61.4%, concluyendo así que la relación es de un 

nivel medio entre la Gestión por procesos y la Eficiencia en el Departamento de 

logística del Poder Judicial de lima, 2023 

• Primer objetivo específico, se pudo determinar a través de la contrastación de la 

hipótesis específica 1, que existe una correlación del 51.3%, concluyendo así que la 

relación es de un nivel medio entre la Gestión por procesos y la Optimización de 

recursos en el Departamento de logística del Poder Judicial de lima, 2023 

• Segundo objetivo específico, se pudo determinar a través de la contrastación de la 

hipótesis específica 2, que existe una correlación del 52.7%, concluyendo así que la 

relación es de un nivel medio entre la Gestión por procesos y la Calidad de servicio en 

el Departamento de logística del Poder Judicial de lima, 2023 

• Tercer objetivo, se pudo determinar a través de la contrastación de la hipótesis 

específica 3, que existe una correlación del 52.2%, concluyendo así que la relación es 

de un nivel medio entre la Gestión por procesos y la Eficiencia operativa en el 

Departamento de logística del Poder Judicial de lima, 2023. 

•  Se puede indicar que existe una relación de nivel medio de la Gestión por procesos y 

la Eficiencia en el Departamento de logística del Poder Judicial de lima, 2023, lo que 

implica su mejora 
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RECOMENDACIONES 

La Gestión por procesos debería mejorar sus procesos estratégicos, operativos y de 

soporte, para el logro de una mayor eficiencia.  

Los recursos logísticos, las capacitaciones y la utilización de Software de inventarios, 

deben ser la prioridad, para la optimización de recursos que posibilite una adecuada gestión 

por procesos.  

Que el cumplimiento de plazos, la comunicación oportuna y el tener colaboradores 

bien formados, permite la mejora de la calidad del servicio y consecuentemente de la gestión 

por procesos.  

Implementar mejoras continuas para una mayor eficiencia laboral, la óptima gestión 

del tiempo y el adecuado aprovechamiento de los activos posibilitará la eficiencia operativa 

de la gestión de procesos.  

A la gerencia de recursos humanos se recomienda mantener en constante 

actualización el plan de capacitaciones que se ejecutó con el trabajo de suficiencia 

presentado, ya que los resultados fueron favorables en la satisfacción del cliente externo. 

A la gerencia general se recomienda considerar la posibilidad de continuar con la 

mejora progresiva de los incentivos económicos al personal comprometido y destacado de la 

empresa, ya que se ha evidenciado que represente un factor motivante importante para el 

personal de la empresa. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Evidencia de similitud digital 

 



40  

 

 



41  

 

 

 



42  

Anexo 2: Autorización de publicación en repositorio 

  


	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	DECLARACIÓN DE AUTORÍA
	ÍNDICE
	CAPITULO I: Planificación del Trabajo de Suficiencia Profesional
	1.1. Título y descripción del trabajo
	1.2.  Objetivo del trabajo
	1.3 Justificación
	CAPITULO II: Marco Teórico
	2.1. La Administración del poder judicial
	2.2. Los procesos del poder judicial
	CAPITULO III: Desarrollo de actividades programadas
	3.1. Relaciones del Departamento de logística
	3.2. Procesamiento de logística
	3.3. Aspectos éticos
	CAPITULO IV: Resultados Obtenidos
	4.1. Mejora de procesos y su eficiencia en los trabajadores
	4.2. Etapa que se desarrollarlo para la mejora de procesos.
	4.3. Resultados luego de la capacitación al personal de logística:
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Anexo 1: Evidencia de similitud digital
	Anexo 2: Autorización de publicación en repositorio



