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INTRODUCCION

La empresa GLOBAL PERU SAC, es una empresa de servicios especializada en la
gestion contable y administrativa que se encarga de proporcionar servicios a empresas
nacionales e internacionales en diversos tipos de actividades empresariales. Su
compromiso es guiar y ayudar a sus clientes con la finalidad de cumplir con sus objetivos

y brindando un aporte ético profesional.

El presente trabajo consistié en elaborar un manual de procedimiento para solicitar la
devolucion del Saldo a Favor Materia de Beneficio — Exportadores (SFMB) en la cartera

de clientes de la empresa EMPRESA GLOBAL PERU SAC.



1.1

CAPITULO I.- Planificacion Del Trabajo De Suficiencia Profesional

Referencias de la empresa

1.1.1 Datos generales

Razén Social: EMPRESA GLOBAL PERU SAC
RUC: 20475853921
Direccion: Av. de los Proceres Nro. 360

Descripcion de la Empresa

EMPRESA GLOBAL PERU SAC es una firma contable a nivel local
y a nivel Latam que se encarga de brindar servicios de suministros industriales
de alta calidad a organizaciones peruanas e internacionales de distintas
actividades empresariales y gubernamentales.

Se encuentra ubicada en el distrito de Rimac y cuenta con un respaldo
de 20 afios de servicios en el mercado peruano.

La empresa dispone de la experiencia, recursos humanos vy
tecnoldgicos necesarios para la realizacion de los siguientes servicios:

e Gestion de Mantenimiento

e Gestion de abastecimiento

e Gestion de operaciones comerciales

e Gestion administrativa y Tesoreria

e Gestion importacién y exportacion



Mision

Vision

Estamos focalizados en brindar con un alto estdndar los compromisos
asumidos con nuestra cartera de clientes, y de esta manera poder cumplir y
superar sus expectativas brindando una mejora continua con la finalidad de dar
soluciones de alta calidad a las necesidades del mercado dentro de un marco

de excelencia y metodologias innovadoras.

Ser una firma lider en brindar un servicio de excelencia a los clientes
y proporcionar una alta calidad de forma continua en cada oficina, pais y
territorio en el cual tengamos presencia. Con la finalidad de ser reconocidos
como una empresa lider, proporcionando soluciones integrales y efectivas a

través de nuestros servicios.



1.2

1.3

Diagndstico de la realidad

Al realizar la implementacion de procedimientos tributarios para
solicitar la recuperacion del SFMB al exportador, se pudo observar e
identificar que la empresa no contaba con un manual para la recuperacion de
impuestos del SFMB del exportador, asi como estrategias para minimizar los

tiempos de ejecucion y optimizar los recursos.

Al momento de efectuar las entrevistas con el personal contable de la
empresa se evidencio que cada equipo tiene una metodologia propia de trabajo
en la organizacién documentaria, asi como en los papeles de trabajo para la

determinacion de los impuestos.

Objetivos
1.3.1 Obijetivo general

Determinar en qué forma la Implementacién de un procedimiento de
recuperacion de impuestos tiene un resultado favorable en la obtencion de

recuperacion de impuestos del SFMB del exportador.

Objetivos Especificos
Determinar en qué forma el manual de procedimientos tributarios
impacta en una mejora continua para la productividad en la empresa VPS Per(

SAC, afio 2023.



CAPITULO I1.- Marco Teérico

2.1 Antecedentes Internacionales.

Pérez (2015) en su tesis denominada La devolucion del IVA a empresas
exportadoras y la forma de sistematizar sus procesos en el sector de exportacion de
bienes en Latacunga, ejercicio 2013 elaborado a través de Universidad Técnica de
Ambato radicada en Ecuador, establece como uno de sus objetivos utilizar con
eficiencia el tiempo y sus recursos para la recuperacion del beneficio del saldo a favor
del exportador del IVA a través de la automatizacién de diversos proceso de registros

y obtencidn de recoleccién documentaria.

La expectativa de recuperacion del SFMB de los exportadores es media, debido a que
la gran mayoria de ellos desean que la devolucion del IVA o IGV sea rapida y
oportuna.
Las entidad Tributaria fiscal ha manifestado a los clientes del sector de exportacion
de la presente solicitud de devolucién del IVA mediante diversos medios electrénicos
como su pagina web proporcionando instructivos, capacitaciones y manuales que
ayudan en el procedimiento de recuperacion o devolucion del IVA. Se obtuvo una
regular satisfaccion en ciertos clientes que se dedican a la recuperacion del IVA, ya
que lograron un beneficio positivo. Sin embargo, se tuvo un resultado negativo en
algunos contribuyentes que no obtuvieron la devolucién del saldo a favor del IVA
ya que no presentaron una correcta documentacion sustentatoria de facturas

en la cuales el costo de dichas compras o servicios no se encontraban enmarcados



dentro del ambito del marco financiero.

Debido a ello, el autor recomienda la implementacion de una politica de
revision y validacion de comprobantes de pago para los requerimientos de devolucion
del IVA, en los cuales rapidamente se pueda observar y revisar adecuadamente los

comprobantes de pago recibidos por los proveedores.

2.2 Antecedentes nacionales

Encarnacion (2018) en su tesis “ La recuperacion del SFMB en la Compafiia
exportadora Aurimetal E.I.R.L. de Juliaca, departamento de Puno, en el ejercicio
2018 realizada en la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Per(, establece como su
principal objetivo de estudio, el de detallar los adecuados procedimientos para la
obtencion del SFMB del exportador en la Compaiiia en cuestion. Para ello, se emplea
las entrevistas y el estudio documental para lograr obtener la informacidn necesaria
de las diversas areas de contabilidad y logistica.

En el presente estudio de la investigacion se ha empleado un método
descriptivo, dado que los datos que se obtuvieron, fueron recolectados a través de una
observacion directa, en las diversas areas de la Compafiia tales como: contabilidad,
administracion, y area de tributacion de la empresa Aurimetal EIRL, que se dedica a
la exportacién de diversos tipos de minerales.

Este estudio, en conformidad a la legislacion tributaria vigente busca
demostrar que los procesos correctos y formales se pueden emplear con éxito para que
las empresas exportadoras puedan tener este beneficio en las solicitudes de
recuperacion del SFMB del exportador, es importante sefialar que el adecuado uso de
los procedimientos normativos vigentes emitido por el Estado Peruano permitird una

recuperacion exitosa para las empresas.



Adicionalmente, se concluye que, para poder recuperar el SFMB del exportador, se
deberad de cumplir con todos los requisitos normativos, tales como la evidencia de
documentacién fisica de los sustentos probatorios que sustenten el uso de la compra
de bienes o servicios con la finalidad de agilizar el resultado y evitar posibles
contingencias tributarias.

El autor menciona que es de suma importancia poder cumplir con los procedimientos
internos establecidos por las diferentes areas de la empresa, con el fin de que pueda
contribuir en la recopilacion de datos con la finalidad de optimizar los tiempos y
recursos con los que cuenta la empresa. En este estudio se tiene la finalidad de
concientizar a los usuarios la real importancia de la gestion documentaria para obtener
el SFMB en las empresas exportadoras, logrando establecer que desde un inicio del
proceso de devolucion se tiene que establecer los procedimientos precisos y claros
con la finalidad de cumplir con marco legal y documentario. Finalmente se logra
concluir que, una gran mayoria de las empresas exportadoras no conocen los
lineamientos tributarios y para la recuperacion del SFMB, por lo cual pierden este

beneficio lo cual puede afectar su competitividad ante otra empresas del mismo sector.

2.3 Bases Teoricas
2.3.1 Gestion documentaria
Se ha considerado las siguientes bases tedricas demostrando que la
implementacién de un manual de procedimientos contribuye en un sistema de

gestion.



Fernandez y Limo (2018) establece que el soporte del proceso
documentario debera de ser llevado a través de un adecuado control interno
en el cual se pueda emplear los siguientes factores: supervision de
procedimientos, capital humano, y el sistema de control contable.

Términos bésicos.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Robles (2018) menciona que, la SUNAT es una entidad Publica
descentralizada que se encuentra en el sector de Economia y Finanzas, la cual
cuenta con una personeria juridica, una autonomia econémica, un patrimonio
propio un area administrativa, funcional, financiera y técnica, la cual
actualmente se encuentra constituida como una unidad ejecutora.

Impuesto General a las Ventas.
Jara (2016) sefiala que, el Impuesto General a las Ventas (IGV) es el

impuesto que todo contribuyente paga al efectuar una compra, este impuesto

se cobra en la adquisicion final de un servicio o bien. La tasa equivale al 18%,

el cual esta constituido de la siguiente manera: 16% al IGV y el 2% al IPM.
Débito Fiscal:

ERL y Zeballos Z. (2022), menciona que: el débito fiscal es el IGV
recargado en las facturas de venta, boletas de venta, notas de credito y débito
entre otros comprobantes por los cuales se emiten por concepto de ventas de
bienes o servicios realizados en un determinado periodo tributario.

Exportaciones
Aldea et al. (2009) menciona que: En el tratamiento de las

exportaciones de bienes y servicios, se menciona que estas tienen una tasa cero

(0) de impuesto por lo cual se supone que la compensacion del IGV



relacionadas a las compras de bienes o adquisicion de servicios debera de ser
otorgada mediante su reembolso o devolucion hasta el tope del valor
exportado.

Registro de Ventas y Registro de Compras.
Castafieda y Vasquez (2018) explica lo siguiente: El registro de ventas

es un libro contable de observancia obligatoria en el que se detalla de forma
correlativa y cronolégica todos los comprobantes de pago (facturas, boletas de

venta, etc.) emitidos a un tercero.

En el registro de compras, se anotaran de forma cronoldgica y en
correlativo todos los documentos de pago recibidos por las compras de bienes
0 servicios, en el cual las empresas lo utilicen en el desarrollo de sus
operaciones comerciales.

Saldo a favor del exportador
El Saldo a favor del exportador (SFE) es un mecanismo promotor a

las exportaciones, toda vez que se puede pedir la devolucion del IGV pagado
por los exportadores en sus adquisiciones previas a dicha operacion”. Esto
ayuda a promover una mayor competitividad a los exportadores dado que los
productos que venden estan exentos de impuestos.

Tasa del IGV
Quispe (2019) detalla que el Impuesto General a las Ventas es un

impuesto indirecto de un valor de 16% de tasa impositiva para cualquier
operacion que se encuentre gravada con el IGV. Adicionalmente se establece
que un 2% debera de afiadirse al IGV como Impuesto de Promocién Municipal
(IPM). De dicho modo la operacién gravada estara conformado por un total

del 18% compuesto debidamente por el IGV + IPM.



CAPITULO II11.- Desarrollo De Actividades

En el presente capitulo se detallo las actividades realizadas en la
implementacion del procedimiento de recuperacion de impuestos correspondiente al

Saldo a favor materia de beneficio del Exportador (SFMB).

3.1 Metodologia de recoleccion de datos.
El método empleado en el presente documento de investigacion es de caracter
cuantitativo dado que, a través del presente analisis de informacion captada, se logro

establecer el siguiente procedimiento.

3.2  Propuesta Inicial.

Establecer un procedimiento formal para solicitar la devolucion del SFMB de
acuerdo con la normativa tributaria vigente.

Consideraciones en base a la normativa vigente.

El articulo 34° de la ley del impuesto general a las ventas (LIGV) sefiala
que el importe del IGV que hubiera sido anotado en los diversos
comprobantes de pago por las adquisiciones de bienes, servicios, polizas de
importacion y contratos de construccién otorgara derecho a un SFE,

conforme este estipulado en el reglamento.

IGV de compras Saldo a favor del
(Crédito fiscal) exportador




Los comprobantes de pago deben cumplir con los requisitos
sustanciales y formales del IGV segun Art. 18° y 19° del Reglamento de la

Ley del IGV.

Al SFE se le deducira del impuesto bruto del IGV a cargo del sujeto.

De quedar un monto a favor del contribuyente, este sera llamado SFMB.

Con la finalidad de poder calcular el Saldo a Favor por Exportacion
(SFE), todos los comprobantes de pago, sean facturas, boletas, notas de
crédito y/o débito entre otros, deberan de ser anotados en los libros contables

y sobre todo en los registros de libros de compras y ventas.

El Programa de Declaracion de Beneficios (PDB) - Exportadores, es el
sistema utilizado por la Administracion tributaria SUNAT, el cual permite a
los contribuyentes registrar de forma correcta y detallada todos los
comprobantes de pago que den sustento a las adquisiciones y exportaciones
de bienes o servicios con el fin de poder determinar los montos del SFMB

del exportador.

Procedimiento para las siguientes solicitudes de devoluciones.
Considerando que EMPRESA GLOBAL PERU SAC es el

administrador del proceso contable en forma recurrente, se entiende que:
= La documentacion que soporta el SFE ha sido debidamente
validada.
= La Empresa cuenta con informacion registrada de periodos

anteriores en el PDB Exportadores.



= Se ha informado formalmente a la Gerencia, a través de nuestras
cartas a los estados financieros, respecto a la situacion tributaria de
la Empresa.
e EIl Encargado Contable, previa coordinacion con la Gerencia tendra
que elaborar la solicitud de recuperacion de impuestos de acuerdo a

los procedimientos descritos en el punto 3.3.2

Procedimiento para la solicitar la devolucién:
= Determinar el SFMB de acuerdo con el siguiente procedimiento:

[ SALDOA FAVORDELEXPORTADOR ]

[ OPERACIONES GRAVADAS ] [ OPERACIONES GRAVADAS Y NO GRAVADAS ] [ EXPORTACIONES

[ IGV = CREDITO FISCAL ] [ IGV == CREDITO FISCAL ] [ IGY = CREDITO FISCAL

[ SALDO A FAVOR MATERIA DE BENEFICIO ]

r '
=SALDO DEL EXPORTADOR - MENOS
IMPUESTO DE VENTAS GRAVADAS

LIMITE DE COMPENSACION 0
DEVOLUCION 18%

\ J
COMPENSACION AUTOMATICA DEVOLUCION SOLICITUD
INFORMADA CON DECLARACION FORMULARIO 4343 0 1645
DE IMPUESTOS MENSUAL RESUMEN A EXPORTADORES
PRESENTADA A SUNAT FORMULARIO 0201

= Elaborar una solicitud (carta simple) dirigida a SUNAT, firmada

debidamente por el representante legal. Ver modelo Anexo 1.

= Llenar el formulario 4949 - Solicitud de Devolucion con la siguiente

informacion:



Casillero Descripcion Informacion
02 Anotar e RUC del contribuyente
Apellidos y nombres,
S/N S . .
denominacion o razon social.
. Donde se resolvera la consulta
28 Telefono SUNAT.
S/N Tipo de solicitud presentada - | Saldo a favor materia de
Descripcion beneficio
Consignar el tipo de solicitud de
101 acuerdo al Anexo 1 del | Codigo 01 del Anexo 1 del
formulario y su indicacion | formulario.
literal.
102 Consignar.e.l importe tg:cal por el PDT 621 - IGV
que se solicita devolucion.
Indicar la modalidad en que
39 desea que se realice la | 2. Cheque no negociable
devolucion.
Consignar el numero de
formulario en donde consta el
103 saldo a favor de IGV que PDT 621 - IGV

corresponde al Gltimo periodo
tributario vencido a la fecha de
presentacion de la solicitud.

2005/SUNAT, es obligatorio la presentacion del PDB Exportadores, el cual

e El formulario original quedara en poder de la SUNAT vy la copia

con el sello de recepcion de la mesa de parte, quedara como cargo

de haber entregado la documentacion.

= Registrar la informacion requerida en el Programa de Declaracion

de Beneficios (PDB) Exportadores

De acuerdo con la Resolucion de Superintendencia N°157-

debe incluir los siguientes puntos:

= Detalle de las compras que sustente la informacion registrada en el

registro de compras (facturas, ticket, notas de créditos, notas de

débitos, DUAS).




Informar los medios de pago utilizados por montos mayores a S/.
2,000.00 soles 0 US$ 5,000.00 dolares.

Informar las detracciones del periodo, pagadas y relacionadas a
facturas afectas al SPOT.

Detalle de las ventas que sustente la operacion registrada en el libro
de ventas (facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito,
DUAS).

Detalle de las DUAS de exportacion embarcadas en el periodo.

En la primera solicitud de devolucién y/o compensacion, se tendra

que presentar la informacion contable correspondiente al periodo por el

cual se solicita la devolucién. En el caso que la solicitud corresponda a mas

de un periodo o mas de doce (12) meses, la Compaiiia sélo tendra que

informar los dltimos doce (12) meses.

Este tramite lo podra realizar:
» El representante legal, portando su DNI original, o
» Una tercera persona, portando su DNI original, una carta
poder simple y el DNI original del representante legal, o
» Una tercera persona, portando su DNI original, una carta
poder notarial y la fotocopia del DNI del representante legal.
Lugar de presentacion:
* PRICQOS, se tendran que acercar a la sede de la Intendencia.
« Contribuyentes de la Intendencia Regional Lima.

» Formulario Virtual 1649.



= Los Principales Contribuyentes se tendrdn que apersonar a la
oficina que le sea asignada o en todo caso debera de acercarse a 1os

Centros de Servicios de atencion al Contribuyente en Limay Callao.

La Administracion Tributaria - SUNAT resolvera el Saldo a favor
materia de beneficio (SFMB) para aquellos contribuyentes que exportan
bienes y servicios o0 s6lo servicios en el plazo de 2, 15 o 30 dias, el cual va

a estar supeditado en base a las politicas detalladas en el siguiente cuadro:

DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR POR EXPORTACION UNICAMENTE DE “BIENES”

CONDICIONES
(%) monto de
PLAZO _Ias, En los 12 meses anteriores En Iosl 6 meses Al momento de
. adquisiciones L. anteriores a la
Garantia a la presentacion de la L. presentar la
respaldadas solicitud(® presentacion de la solicitud
en CDP solicitud (24
Electrénicos.
Carta Fianza 0o - La SUNAT ha entregado al | - Mo ha tenido condicidn
Pd.':'ze:' de :::auct‘dn exportador por lo menos | d& “No Habido™.
‘;?;Swgigf;: dc:sz una NCN, un cheque U| . g presentado las DDJJ
. . . ofros or concepto  de
2dias | contados a partir de | Masdel70% | 2% P P de "G‘;’ :’0 I:G‘”‘a No tener la
la facha de mensual y Anual dentro condicién de No
presentacién de la - No ha sido notificado con | @€ los plazos. Hallado o No
solicitud (1. algun acto administrativo | . g generado el RVl y RC Habido.
por devolucion en exceso 0 | Eleefrénicos dentro de
15 dias Mo requiere indebida % los plazos.
30 dias No requiere Mo reguiere Mo requiere Mo requiere

Fuente de elaboracion: SUNAT.




A continuacion, se detalla un cuadro resumen operacional relacionado al

saldo a favor del exportador.

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Marco Normative

Indicadores

El =aldo a favor del
exportador, en adelante SFE,
viene a ser el IGV de las
compras o adquisiciones de
bienes, servicios y contratos
de construccion que estin
destinadas a la exportacion de
bienes o servicios, el cual
recibe el mismo tratammento
del crédito fiscal.

Fuente de elaboracion propia

Para la recuperacion
del saldo a favor del
exportador, este
estard sueto a su
evaluacién segin el
tiempo que demande
en efectuar y ejecutar
dicho beneficio.

Finalmente, el
tmporte  monetario
que se podra
recuperar después de
realizar el debido
procedimiento v que
se efectiaconlaley v
reglamento del IGV
es hasta el 18% de las
EXpOrtaciones.

Leyy
Reglamento del
IGV.

Exportaciones

Saldo a faver materia de
beneficio

Registro de
comprobantes de pago de
las compras

Limite del SFMB
Exportaciones emhbarcadas
Exportaciones facturadas
Devolucidn de exportacion

defimtiva




4.1

1)

2)

3)

CAPITULO 1V.- Resultados Obtenidos

Mejoras con el alcance de los servicios.
Los hallazgos mas resaltantes que se obtuvieron, en el trabajo de investigacion
realizada en la empresa GLOBAL PERU SAC, son los que se detallan a

continuacion;

Se logro la aprobacién del 90% de solicitudes de devolucion del SFMB al
exportador. Como resultado de dichas devoluciones, se logré establecer
lineamientos que deben considerar los encargados contables durante el proceso de
solicitud de devolucion de impuestos correspondientes al SFMB del exportador,

los cuales son de caracter obligatorio.

Se evidenci6 una mejora y optimizacion en los tiempos de la gestion contable para
la elaboracidn de solicitud de recuperacion de impuestos del SFMB del exportador
logrando que de un rango de 8 a 10 horas se redujera a 4 horas el llenado de la

declaracion del sistema PDB exportadores SUNAT.

Se obtuvieron resultados favorables en los presupuestos econdémicos de la
Empresa debido a la generacion de ingresos por el servicio de facturacion

correspondiente al recupero de impuestos del SFMB del exportador.



1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El presente informe es el producto de una serie de pasos que implican la
investigacion y el analisis de la situacion actual de la Empresa, el compromiso y
la vision de la gerencia de la Empresa, el reconocimiento de todos los procesos

relacionados directamente con sus clientes.

La realizacion del presente informe demostraron que la Empresa carecia de un
manual de procedimiento formal para la recuperacion del Saldoa Favor del Materia
de Beneficio (SFMB) del exportador, los cuales debido al desconocimiento de
procesos tenian incidencias para la recuperacion o devolucion de impuestos de

la cartera de sus clientes.

Se concluy6 que la Empresa GLOBAL PERU SAC. al momento de gestionar la
solicitud de devolucion del saldo a favor del exportador, deberd de cumplir en
forma adecuada y oportuna con el manual de procedimiento establecido, en el
cual menciona todos los requisitos establecidos por la Administracion Tributaria

— SUNAT.

Como resultado final en la puesta en marcha del procedimiento expuesto se logrd
alcanzar todos los objetivos propuestos a fin de cumplir con las necesidades del
area contable de la Empresa y en especial a las expectativas de los socios de la
firma. Asi mismo, es de resaltar que se logré realizar el proyecto en base a los
tiempos establecidos y con una buena eficacia dentro de los margenes de

rentabilidad aceptados por la Gerencia de la Empresa.



RECOMENDACIONES

1) La Empresa GLOBAL PERU SAC debe de continuar con el uso del manual de
procedimientos con la finalidad de elaborar una propuesta de servicios por devolucién
de impuestos, adicional a la propuesta general de servicios contables para tener una

mayor rentabilidad en el alcance de sus servicios.

2) Se recomendo la capacitacion constante al personal y a su vez proporcionar el manual
de procedimientos tributario el cual deberd de ajustarse de acuerdo con las futuras
actualizaciones reglamentarias que implemente la Administracion Tributaria —

SUNAT.
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