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RESUMEN

La presente investigacion "RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DE HUANTA 2024" explora la relacion entre el control interno y la gestién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Huanta, Perd. El estudio, basado en un enfoque cuantitativo,
utiliza encuestas para recopilar datos de 40 colaboradores de la municipalidad. La
investigacion comienza con una introduccién que describe la realidad problematica de la
gestion administrativa a nivel internacional, nacional y local. Se destaca la importancia del
control interno para garantizar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la gestion de
recursos. Se mencionan los desafios que enfrentan las administraciones, como la corrupcion,
la falta de inversidn en tecnologia, las diferencias culturales y la falta de una cultura de
control interno sélida. A continuacion, se presenta una revision de la literatura sobre el
control interno y la gestion administrativa, incluyendo estudios relevantes a nivel
internacional, nacional y local. Se analizan los diferentes componentes del control interno,
como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y la comunicacion, y las actividades de supervision. La investigacion también
explora los objetivos del control interno en las entidades publicas, destacando la
responsabilidad y la rendicion de cuentas, el cumplimiento legal y regulatorio, la
fiscalizacion y la obligacion de rendir cuentas, la transparencia y el acceso publico, la
separacion de funciones, la auditoria gubernamental y los objetivos de interés publico. Se
analizan los diferentes aspectos de la gestion administrativa, como la eficiencia, la
efectividad, la toma de decisiones informadas, el cumplimiento de objetivos, la adaptacion
al cambio, el control de calidad, la coordinacién y la colaboracion. El estudio utiliza la
prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad de los datos. Los resultados muestran

que los datos no siguen una distribucion normal, lo que sugiere que se deben utilizar pruebas



no paramétricas para el analisis de datos. Se realizaron pruebas de correlacion de Spearman
para evaluar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa, asi como entre el
control interno y las diferentes dimensiones de la gestion administrativa (planificacion,
organizacion, direccion y control). Los resultados muestran una correlacion positiva fuerte
entre el control interno y la gestién administrativa, lo que indica que existe una relacion
significativa entre estas dos variables. Los resultados especificos de las pruebas de
correlacion muestran lo siguiente: Control Interno y Gestidn Administrativa: Existe una
correlacion positiva fuerte (r = 0.878, p <0.001), lo que significa que a medida que aumenta
el control interno, también aumenta la gestion administrativa. Control Interno y
Planificacion: Existe una correlacion positiva fuerte (r = 0.861, p < 0.001), lo que significa
que a medida que aumenta el control interno, también aumenta la planificacién. Control
Interno y Organizacidn: Existe una correlacién positiva fuerte (r = 0.874, p < 0.001), lo que
significa que a medida que aumenta el control interno, también aumenta la organizacion.
Control Interno y Direccion: Existe una correlacion positiva moderadamente fuerte (r =
0.736, p < 0.001), lo que significa que a medida que aumenta el control interno, también
aumenta la direccion. Control Interno y Control: Existe una correlacion positiva fuerte (r =
0.828, p < 0.001), lo que significa que a medida que aumenta el control interno, también
aumenta el control. La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanta. Se
recomienda fortalecer el control interno en la municipalidad, implementando politicas y
procedimientos internos claros, registrables y transparentes, un sistema de seguimiento para
garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, auditorias internas
periddicas y la disponibilidad de informacion sobre la gestion de los recursos publicos para

el publico. Las conclusiones del estudio sugieren que la implementacién de un sistema de
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control interno eficaz puede contribuir a mejorar la eficiencia, la transparencia y la

sostenibilidad de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanta.
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ABSTRAC

The research "RELATIONSHIP BETWEEN INTERNAL CONTROL AND
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE WORKERS OF DISTRICT
MUNICIPALITY, HUANTA 2024" explores the relationship between internal control and
administrative management in the District Municipality, Huanta, Peru. The study, based on
a quantitative approach, uses surveys to collect data from 40 employees of the municipality.
The research begins with an introduction that describes the problematic reality of
administrative management at international, national, and local levels. The importance of
internal control in ensuring efficiency, transparency, and sustainability in resource
management is highlighted. Challenges faced by administrations, such as corruption, lack of
investment in technology, cultural differences, and the absence of a strong internal control
culture, are mentioned.

Next, a literature review on internal control and administrative management is
presented, including relevant studies at international, national, and local levels. The different
components of internal control, such as control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, and monitoring activities, are analyzed. The
research also explores the objectives of internal control in public entities, emphasizing
responsibility and accountability, legal and regulatory compliance, oversight and
accountability, transparency and public access, segregation of duties, governmental auditing,
and public interest objectives.

Various aspects of administrative management, such as efficiency, effectiveness,
informed decision-making, goal achievement, adaptability to change, quality control,
coordination, and collaboration, are analyzed. The study utilizes the Shapiro-Wilk test to
determine the normality of data. Results indicate that the data does not follow a normal

distribution, suggesting the need for non-parametric tests for data analysis. Spearman
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correlation tests were performed to evaluate the relationship between internal control and
administrative management, as well as between internal control and different dimensions of
administrative management (planning, organization, direction, and control). Results show a
strong positive correlation between internal control and administrative management,
indicating a significant relationship between these two variables.

Specific results of the correlation tests show the following: Internal Control and
Administrative Management: There is a strong positive correlation (r = 0.878, p < 0.001),
meaning that as internal control increases, administrative management also increases.
Internal Control and Planning: There is a strong positive correlation (r = 0.861, p < 0.001),
indicating that as internal control increases, planning also increases. Internal Control and
Organization: There is a strong positive correlation (r = 0.874, p < 0.001), suggesting that as
internal control increases, organization also increases. Internal Control and Direction: There
is @ moderately strong positive correlation (r = 0.736, p < 0.001), meaning that as internal
control increases, direction also increases. Internal Control and Control: There is a strong
positive correlation (r = 0.828, p < 0.001), indicating that as internal control increases,
control also increases.

The research concludes that there is a significant relationship between internal
control and administrative management in the District Municipality. It is recommended to
strengthen internal control in the municipality by implementing clear, recordable, and
transparent internal policies and procedures, a monitoring system to ensure compliance with
internal policies and procedures, regular internal audits, and making information on the
management of public resources available to the public. The study's conclusions suggest that
the implementation of an effective internal control system can contribute to improving
efficiency, transparency, and sustainability in administrative management in the District

Municipality
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La globalizacion de los mercados financieros ha creado la necesidad de una mayor
convergencia de las practicas de contabilidad y auditoria.

Para las empresas que operan envariospaises, el cumplimiento de
estandares internacionales como las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (ISA) se ha convertido en un
requisito basico. Esta fusion presenta desafios importantes, ya que implica ajustes a los
sistemas contables internos, capacitacion de los empleados paralos nuevos
estandares e inversion de recursos para garantizar su cumplimiento. La implementacion de
estas normas puede requerir la contratacion de expertos contables internacionales, la
actualizacion de los sistemas de informacion financiera y la adopcion de nuevas
herramientas de anélisis y control. (Cabrera, 2021)

A nivel internacional, la gestién administrativa se enfrenta a un desafio complejo: la
relacion entre el control interno y la eficiencia y transparencia en el manejo de recursos. A
pesar de los esfuerzos para fortalecer los sistemas de control interno, persisten problemas
que afectan la eficacia de la gestion financiera y la confianza en las instituciones. La

corrupcion, una amenaza constante, socava la integridad y la transparencia en la
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administracion publica. La falta de mecanismos de control interno sélidos facilita practicas
corruptas, como el soborno y la malversacion de fondos, desviando recursos de su objetivo
original y erosionando la confianza ciudadana.

La ausencia de un control interno robusto facilita la ocurrencia de fraudes y la
impunidad de los responsables. La falta de controles adecuados en la gestion financiera, la
contratacion publica y la gestion de activos facilita la desviacion de recursos. La rapida
evolucion tecnoldgica también presenta desafios, ya que las amenazas cibernéticas y los
ataques informaticos representan una amenaza constante para la seguridad de la informacion
y la integridad de los sistemas de gestion.

Para afrontar estos desafios, es necesario fortalecer la cooperacion internacional,
compartir buenas préacticas y recursos, y promover la formacion en control interno y gestion
administrativa. La implementacién de sistemas de control interno robustos, la lucha contra
la corrupcion y la adaptacion a los cambios tecnolégicos son elementos cruciales para
garantizar la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad de la gestion de recursos a nivel
internacional.

Las administraciones a menudo se enfrentan al desafio de mantenerse al dia con las
ultimas herramientas tecnoldgicas que pueden amenazar la seguridad de la informacion y el
procesamiento eficiente de los datos. En un mundo globalizado, las organizaciones operan
en un contexto multicultural con estructuras organizativas complejas, que dificultan la
implementacion de un control interno uniforme y una gestion eficaz en unidades
estructurales y regiones. El rapido desarrollo de la tecnologia obliga a las organizaciones a
adaptarse continuamente para proteger sus sistemas y datos de las ciberamenazas y los
ciberataques. La falta de inversion en tecnologia y capacitacion del personal puede provocar
violaciones de seguridad y comprometer la integridad de la informacién. En un entorno

internacional, las diferencias culturales y las estructuras organizativas complejas pueden
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dificultar la implementacion de controles internos consistentes. La coordinacién, la
comunicacion eficaz y la comprensién de las caracteristicas culturales en diferentes unidades
estructurales y regiones son esenciales para garantizar la eficacia del control interno y la
gestién eficaz de los recursos. La falta de una cultura de control interno sélida y la falta de
compromiso de la direccion pueden obstaculizar la implementacion efectiva del control.
Desarrollar una cultura de responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas es esencial
para asegurar la implementacion efectiva del control interno y el logro de los objetivos de
gestion.

Las administraciones a menudo se enfrentan al desafio de mantenerse al dia con las
Gltimas herramientas tecnoldgicas que pueden amenazar la seguridad de la informacion y el
procesamiento eficiente de los datos. En un mundo globalizado, las organizaciones operan
en un contexto multicultural con estructuras organizativas complejas, que dificultan la
implementacion de un control interno uniforme y una gestion eficaz en unidades
estructurales y regiones. El rapido desarrollo de la tecnologia obliga a las organizaciones a
adaptarse continuamente para proteger sus sistemas y datos de las ciberamenazas y los
ciberataques.

La falta de inversion en tecnologia y capacitacion del personal puede provocar
violaciones de seguridad y comprometer la integridad de la informacién. En un entorno
internacional, las diferencias culturales y las estructuras organizativas complejas pueden
dificultar la implementacion de controles internos consistentes. La coordinacion, la
comunicacion eficaz y lacomprension de las caracteristicas culturales en diferentes unidades
estructurales y regiones son esenciales para garantizar la eficacia del control interno y la
gestion eficaz de los recursos. La falta de una cultura de control interno sélida y la falta de
compromiso de la direccion pueden obstaculizar la implementacion efectiva del control.

Desarrollar una cultura de responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas es esencial
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para asegurar la implementacion efectiva del control interno y el logro de los objetivos de
gestion.

A nivel internacional, la administracién de los organismos publicos enfrenta un
problema fundamental: la falta de un seguimiento constante de las actividades diarias puede
llevar a que los directivos no cumplan con los programas de trabajo desarrollados y
prometidos a los ciudadanos. Esto lleva a deficiencias administrativas que hacen que la
mayoria de los ciudadanos en América Latina estén insatisfechos con el liderazgo de los
gobernantes por el incumplimiento de sus promesas. Por tanto, para garantizar la eficiencia
y transparencia de la administracion estatal, es fundamental el control continuo de todos los
procesos administrativos. La falta de un seguimiento continuo de las operaciones diarias crea
una brecha entre la promesa y la realidad. Los gerentes pueden perder de vista las metas y
prioridades, lo que lleva a un liderazgo ineficaz y a una falta de resultados tangibles. La falta
de controles internos también contribuye a la corrupcion y la impunidad, ya que las
irregularidades pueden pasar desapercibidas. (Ipsos Group SA [IPSOS] 2023)

La desconfianza en la administracion publica es un problema generalizado en
América Latina. La incapacidad de los lideres para cumplir sus promesas socava la confianza
de los ciudadanos en las instituciones estatales. Es fundamental que los gerentes demuestren
su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la implementacion
de sistemas solidos de control interno y un seguimiento continuo de las actividades
administrativas. El control permanente de los procesos administrativos incluye el
seguimiento continuo de las actividades, la evaluacion del cumplimiento de metas y
objetivos, la deteccion oportuna de posibles desvios y las medidas correctivas oportunas.

Este tipo de control permite identificar areas problematicas, optimizar recursos y
mejorar la eficiencia de la gestion. Implementar sistemas sélidos de control interno, capacitar

al personal en buenas préacticas administrativas y fomentar una cultura de transparencia y
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rendicion de cuentas son fundamentales para mejorar la gobernanza de las agencias publicas.
El seguimiento continuo no sélo garantiza el cumplimiento de las obligaciones para con los
ciudadanos, sino que también aumenta la confianza en las instituciones publicas y contribuye
a una sociedad mas justa y equitativa.

En el ambito nacional, las municipalidades se enfrentan a un panorama normativo
cambiante y complejo. Las leyes y regulaciones que las rigen pueden ser dificiles de
interpretar y aplicar, lo que genera desafios para la implementacion de normas de control
interno. Esta situacion puede derivar en errores administrativos o incluso en acusaciones de
mala gestion, lo que afecta la confianza de los ciudadanos en la administracion municipal.

Ademas, las limitaciones presupuestarias y la falta de recursos adecuados pueden
dificultar la implementacion de sistemas de control interno efectivos y la capacitacion del
personal en gestion administrativa. La falta de inversion en tecnologia, la escasez de personal
capacitado y la falta de acceso a herramientas de gestion eficientes pueden comprometer la
eficacia de los controles internos y la calidad de la administracion municipal.

La presion financiera también puede llevar a practicas poco transparentes o a la toma
de decisiones que no priorizan el bienestar de la comunidad. La falta de recursos puede
generar una sensacion de impotencia y frustracion en los funcionarios municipales, lo que
puede afectar su compromiso con la transparencia y la eficiencia (Ayoub,2021)

En el contexto peruano, la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
enfrenta desafios especificos que afectan la eficiencia y transparencia en la administracion
de recursos. La corrupcion, histéricamente un problema significativo en Perd, ha socavado
los principios de control interno, afectando la gestién administrativa y erosionando la
confianza ciudadana. La presencia de nepotismo y favoritismo en la asignacion de cargos y
contratos compromete la integridad de los controles internos, creando un ambiente donde la

meritocracia y la transparencia se ven afectadas.
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A pesar de los esfuerzos realizados, la infraestructura de control interno en algunas
entidades peruanas sigue siendo debil, con deficiencias en la implementacion de
procedimientos y sistemas adecuados de supervision. La falta de capacitacion y recursos
limita la aplicacion efectiva de los controles internos, lo que genera un ciclo de ineficiencia
y falta de rendicidn de cuentas.

En Perd, la relacion entre control interno y administracion enfrenta desafios
particulares que afectan la eficiencia y transparencia de la gestiébn de recursos.
Histéricamente, la corrupcion ha sido un problema importante en el Perd, socavando los
principios de control interno, afectando la gobernabilidad y erosionando la confianza
publica. La presencia de nepotismo y favoritismo en la adjudicacion de puestos y contratos
amenaza la integridad de los controles internos y crea un entorno en el que la meritocracia y
la transparencia se ven comprometidas.

Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, la infraestructura de control interno en algunas
entidades peruanas sigue siendo débil, con brechas en la implementacion de procedimientos
y sistemas de seguimiento adecuados. La falta de capacitacion y recursos limita el uso eficaz
de los controles internos, creando un ciclo de ineficiencia y falta de rendicién de cuentas.
Superar estos desafios requiere una accién integral para abordar las causas profundas de la
corrupcion y los controles internos débiles. Se deben fortalecer las instituciones responsables
de combatir la corrupcidn, promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas y
garantizar la meritocracia en la administracion pablica. Para garantizar una administracion
eficiente y transparente, es fundamental invertir en capacitacion y recursos para fortalecer la
infraestructura de control interno en todas las instituciones del Estado.

La falta de control interno y la mala administracion a nivel nacional han tenido graves
consecuencias. Algunos lideres politicos estan siendo investigados por corrupcién en sus

gobiernos. La falta de control interno permite el surgimiento de la corrupcion en diversas



19

actividades que afectan la gobernabilidad de provincias, distritos y municipios. Este
problema se refleja en la oposicion ciudadana y el procesamiento penal que enfrentan
algunos lideres. Unos controles internos adecuados pueden evitar que se produzcan este tipo
de situaciones. La falta de control interno permite que la corrupcidn se extienda a diferentes
niveles de la administracion publica. La falta de transparencia en la asignacion de recursos,
la contratacion publica y la gestion de proyectos crea un entorno propicio para la corrupcion.
Debido a la falta de seguimiento y evaluacion de las actividades, las violaciones pasaron
desapercibidas, creando una cultura de impunidad. La desconfianza de los ciudadanos hacia
la administracién estatal estd creciendo debido a la percepcion de corrupcion y falta de
transparencia.

Los ciudadanos exigen una administracion publica eficiente, transparente y ética. La
implementacion de controles internos estrictos es esencial para restaurar la confianza de los
ciudadanos en las instituciones estatales. Un control interno adecuado debe incluir el
establecimiento de politicas claras, implementacidn de procedimientos y sistemas de control,
capacitacion del personal, seguimiento continuo de las operaciones y evaluacion periddica
de los procesos. La auditoria interna juega un papel crucial en la identificacion de posibles
violaciones y la mejora de los procesos de control interno.

A nivel local, en el distrito de Huanta, la administracion municipal enfrenta desafios
que afectan la confianza pablica y la efectividad de la implementacion del proyecto. La falta
de controles internos adecuados y de capacitacién administrativa de los empleados
municipales puede generar ineficiencia y posiblemente incluso corrupcion. Esta situacion ha
creado desconfianza publica hacia las instituciones y sus empleados, dificultando la gestion
local y la obtencion de recursos para la implementacion de importantes proyectos. La falta
de capacitacion en control interno y administracion puede generar errores en la gestién de

recursos, la planificacion de proyectos, la contratacion publica y la prestacion de servicios



20

publicos. La falta de comprension de los procedimientos y normas de control interno puede
contribuir a las violaciones y la impunidad. La desconfianza publica en la gestion del
gobierno local reduce la participacion ciudadana, reduce la cooperacion con las autoridades
locales y aumenta la dificultad para obtener financiacion para proyectos importantes. La falta
de confianza crea una atmdsfera de descontento y apatia que obstaculiza el desarrollo de la
regidn. Para superar estos desafios es necesario fortalecer la capacitacion de los empleados
municipales en control interno y gestiobn administrativa. Es necesario implementar
programas de capacitacion enfocados en los aspectos técnicos, legales y éticos de la
administracion publica. El objetivo de la formacidn deberia ser aumentar la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas de la administracién municipal.

En Huanta, Per(, la administracion enfrenta desafios especificos que obstaculizan la
eficiencia y transparencia de la gestion de recursos. Las actividades econémicas en la region
son diversas y la gestion de los recursos resultantes crea una situacion compleja. El
seguimiento adecuado de la financiacion de los programas locales y la transparencia de la
asignacion de recursos se estan convirtiendo en tareas complejas. Las presiones econémicas
y sociales creadas por esta diversidad econdémica refuerzan la necesidad de una gobernanza
eficaz. Ademaés, la prestacion de servicios basicos y el desarrollo de la infraestructura
necesaria crean obstaculos adicionales para la administracion de Huata.

La escasez de recursos y la complejidad de las necesidades de la gente significan
que la administracion enfrenta la dificil tarea de equilibrar las necesidades publicas con las
restricciones presupuestarias. La falta de un control interno eficaz puede provocar
corrupcién, falta de transparencia y despilfarro de fondos. La falta de mecanismos de
seguimiento adecuados puede contribuir a la impunidad y la falta de rendicion de cuentas.
Para superar estos problemas, es necesario fortalecer la administracion. Esto incluye la

implementacion de adecuados sistemas de control interno, capacitacion de los gestores
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publicos, mayor transparencia y participacion ciudadana en la toma de decisiones. Es
necesario crear un sistema de gestion que satisfaga las necesidades de la sociedad, sea
eficiente, transparente y garantice el correcto uso de los recursos estatales.

En el municipio distrital de Huanta en 2024, la relacion entre el control interno y la
administracion de los empleados genera problemas preocupantes que afectan directamente
la eficiencia y transparencia de la administracion estatal local. La falta de un sistema de
control interno eficaz y de politicas y procedimientos internos claros puede generar
confusion y malentendidos en la toma de decisiones y la ejecucion de tareas. Esta situacion
se ve agravada por una supervision insuficiente y la falta de auditorias internas periédicas,
que aumentan el riesgo de irregularidades financieras y malversacién de fondos publicos. La
falta de sistemas sélidos de control interno crea un entorno propicio a la corrupcion y la
impunidad. En ausencia de mecanismos adecuados de control y seguimiento, las violaciones
pueden facilmente pasar desapercibidas, creando una atmosfera de decoro y contribuyendo
a la malversacion de fondos publicos.

La falta de transparencia en la administracion genera desconfianza social. La falta de
informacion publica sobre la gestion de recursos, la implementacion de proyectos y la toma
de decisiones municipales crea una atmdsfera de desconfianza y falta de transparencia. Para
solucionar este problema es necesario fortalecer el control interno en el distrito de Huanta.
Deben existir politicas y procedimientos internos claros, registrables y transparentes que
regulen la administracion y el desempefio de las funciones.

Debe existir un sistema de seguimiento para garantizar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos. La auditoria interna puede detectar posibles
irregularidades financieras y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos. La

informacion sobre la gestién de los recursos publicos debe estar disponible para el publico.
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El control interno y la capacitacion del personal administrativo es esencial para asegurar la
eficiencia y transparencia de la administracion estatal.

El espectro de la corrupcion y la malversacion de fondos ha agravado los problemas
administrativos. En este contexto, la corrupcion se convierte en un factor que socava la
confianza de los ciudadanos y reduce la capacidad de los gobiernos locales para desempefiar
sus funciones. La falta de transparencia e impunidad causada por la corrupcion socava la
confianza en las instituciones pablicas y crea una atmadsfera de descontento y apatia en las
comunidades locales. La falta de control interno también puede conducir a una mala gestion
de fondos publicos, desvio de recursos destinados a programas sociales, obras publicas o
servicios esenciales a intereses personales. Esto resulta en la pérdida de recursos que podrian
usarse para mejorar la calidad de vida de las personas. (Aguilar, 2020).

En ese sentido, Los servicios publicos pueden ser deficientes, los proyectos de
desarrollo pueden estancarse y existe una percepcion general de que los recursos publicos
no se utilizan de manera eficiente o responsable. La confianza en la administracion publica
se ve socavada y la calidad de vida de los ciudadanos se ve afectada.

Un estudio de Poaquiza (2020) sobre el control interno en la gestion administrativa
y financiera de los gobiernos autdnomos descentralizados municipales en el estado de
Ceballos revel6 que el sistema de control administrativo interno no esta implementado. Esto
da como resultado informacion desactualizada, poco confiable, tardia e irrelevante. Las
investigaciones muestran que la implementacion de un sistema ERP administrativo puede
corregir errores existentes y mejorar la planificacion para cumplir con los procedimientos
administrativos. La falta de sistemas adecuados de control administrativo interno genera
varios problemas que afectan la eficiencia y transparencia de la gestion municipal. La
informacion desactualizada dificulta la toma de decisiones informadas, mientras que la

informacion poco confiable puede generar errores en la planificacion y ejecucion del
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proyecto. La informacion retrasada puede obstaculizar una respuesta oportuna a las
necesidades del gobierno de la ciudad, mientras que la informacion insuficiente puede
generar confusion y errores en la gestion. La implementacion de sistemas administrativos
ERP puede resolver muchos de estos problemas. Un sistema ERP permite centralizar
informacion, mejorar la eficiencia de los procesos, automatizar tareas y preparar informes
precisos y oportunos. Integre varios departamentos de la ciudad utilizando un sistema ERP
para facilitar la colaboracion y la comunicacion, lo que resulta en una mejor coordinacién y
una gestion mas eficiente.

Para comprender mejor el problema de investigacion, se han revisado estudios
relevantes a nivel internacional, nacional y local en Huanta

La investigacion de Barrio (2020) resalta que la gestion de recursos humanos en el
sector publico no solo se limita a la seleccion y capacitacion del personal, sino que también
implica la creacion de un ambiente de trabajo positivo y motivador que fomente la ética, la
responsabilidad y el compromiso con el servicio publico. La gestion emocional del personal
juega un papel fundamental en la construccion de un ambiente de trabajo que promueva la
integridad, la transparencia y la eficiencia. El estudio destaca que la gestion de los factores
emocionales en la administracion pablica es un factor clave para lograr un control interno
efectivo. Las emociones pueden influir en la toma de decisiones, la motivacion del personal
y la percepcion de la ética y la responsabilidad. Un ambiente de trabajo que fomente la
inteligencia emocional, la empatia, la resiliencia y la colaboracion puede contribuir
significativamente a fortalecer el control interno y a mejorar la eficiencia de la
administracion publica.

La investigacion de Serrano y Quintana (2022) sobre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de La Convencion, realizada en 2021,

profundizo en la relacion entre estas dos variables, utilizando un enfoque cuantitativo. El
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estudio encontrd una correlacion, aunque minima, entre el control interno y la gestién
administrativa en la entidad estudiada, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.377.

Este hallazgo sugiere que, si bien existe una relacién entre el control interno y la
gestién administrativa, esta no es fuerte. Esto implica que, aunque el control interno juega
un papel en la gestion administrativa, no es el unico factor determinante para una gestién
eficiente y transparente. El estudio también destaca la importancia de una gestién
administrativa eficiente que se base en la planificacién estratégica, la organizacion, la
direccién y el control. Este hallazgo sugiere que, si bien existe una relacién entre el control
interno y la gestién administrativa, esta no es fuerte. Esto implica que, aunque el control
interno juega un papel en la gestion administrativa, no es el Unico factor determinante para
una gestion eficiente y transparente. La gestion administrativa debe estar orientada a lograr
los objetivos de la entidad, a satisfacer las necesidades de la comunidad y a garantizar el uso
eficiente de los recursos publicos.

El estudio de Lozano et al. (2020) sobre el control interno y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Picota revel6 una relacion débil y no significativa entre
estas dos variables. La investigacion, utilizando un enfoque cuantitativo, demostro que el
control interno no es considerado un aspecto prioritario por los colaboradores de la
municipalidad. Este hallazgo plantea una situacion preocupante, ya que sugiere que la
implementacion del control interno en la Municipalidad Provincial de Picota no es efectiva
y requiere atencién urgente.

La falta de percepcién de la importancia del control interno por parte de los
colaboradores puede tener consecuencias negativas. Si los colaboradores no consideran el
control interno como un aspecto importante, es probable que no lo apliquen de manera

efectiva 0 que no lo consideren relevante para su trabajo. Esto puede llevar a una serie de
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problemas, como la falta de transparencia, la corrupcion, la ineficiencia y la falta de
rendicion de cuentas.

La debilidad del control interno puede generar falta de transparencia, facilitando la
ocultacién de informacion, la malversacion de fondos y la toma de decisiones sin el debido
proceso. Un control interno débil puede crear un ambiente propicio para la corrupcion. La
falta de control interno puede llevar a la ineficiencia en la gestion de los recursos y a la
ejecucion de proyectos. La falta de control interno puede dificultar la rendicion de cuentas
por parte de los funcionarios publicos.

Un estudio de 2020 realizado por Ramirez (2022) sobre control interno y
administracion en el distrito de Valme revela un panorama complejo. El estudio utilizo
métodos cuantitativos y encontrd que, si bien existe una relacién significativa entre las etapas
del control interno y la gestion administrativa, falta la implementacién real del control
interno. Los resultados muestran que cuando se trata de planificacion, una proporcion
significativa de los encuestados (61%) dijo que la planificacion casi siempre se completa.
Sin embargo, el 20% de los encuestados informé que la planificacion casi nunca se realiza'y
el 17% informd que a veces se realiza. En cuanto a las actividades de control, el 52% de los
encuestados dijo que casi siempre realiza estas actividades, mientras que el 33% dijo que
nunca las hace y el 14% dijo que las hace algunas veces. Estos datos sugieren que, aunque
se reconoce la importancia de los controles internos, su implementacion no es sostenida ni
efectiva. La falta de controles internos sélidos puede generar muchos problemas, como falta
de transparencia, corrupcion, ineficiencia y falta de rendicion de cuentas. La investigacion
de Ramirez (2022) enfatiza la necesidad de que el gobierno del distrito de Valme tome
medidas para fortalecer el control interno. Esto incluye implementar un sélido sistema de

control interno, desarrollar politicas y procedimientos claros, capacitar a los empleados en
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controles internos, realizar auditorias internas periddicas, fomentar una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas y fomentar la participacion ciudadana.

El estudio de Rodrigo (2021) de 2019 sobre el control interno y su relacion con la
gestién administrativa en la provincia y ciudad de Ayacucho utilizé métodos cuantitativos
para realizar un estudio en profundidad de la relacion entre estas dos variables. El estudio
encontrd que tanto el control interno como la administracion fueron calificados como
aceptables, lo que indicaba una imagen positiva de la institucién. Sin embargo, el estudio
también encontrd correlaciones significativas entre estas variables, lo que indica una
correlacion de moderada a alta entre ellas. Este resultado muestra que el control interno juega
un papel importante en la administracion de la provincia y municipio de Huanta Una
correlacion media o alta entre estas variables significa que la eficacia del control interno
contribuye a una gestion mas eficaz.

La investigacion de Idrogo (2022) sobre el control interno y la gestion administrativa
en la sub gerencia de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chota, realizada
en 2020, profundiz6 en la relacion entre estas dos variables, utilizando un enfoque
cuantitativo. El estudio encontrd que tanto el control interno como la gestion administrativa
fueron calificados como "regulares™ por la mayoria de los empleados, lo que sugiere que la
institucion presenta un nivel de funcionamiento aceptable, pero con margen de mejora.
Ademas, el estudio reveld una relacion significativa entre estas variables, indicando una
correlacion entre la eficiencia del control interno y la gestion administrativa. Este hallazgo
sugiere que el control interno juega un papel importante en la gestion administrativa de la
sub gerencia de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Chota. La correlacion
entre estas variables implica que la eficiencia del control interno contribuye a una gestion

administrativa mas efectiva.
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La investigacion de Ordova (2023) sobre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta, realizada en 2022, profundiz6 en
la relacion entre estas dos variables, utilizando un enfoque cuantitativo. El estudio encontro
que tanto el sistema de control interno como la gestién administrativa fueron calificados
como "regulares™ por la mayoria de los evaluados, lo que sugiere que la institucion presenta
un nivel de funcionamiento aceptable pero con margen de mejora. Ademas, el estudio reveld
una correlacion positiva alta entre estas variables, indicando una relacion estrecha entre la
eficiencia del control interno y la gestién administrativa.

Este hallazgo sugiere que el control interno juega un papel importante en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta. La correlacion positiva alta entre
estas variables implica que la eficiencia del control interno contribuye a una gestién
administrativa mas efectiva.

A continuacién, se presentaran las bases tedricas o conceptuales que sustentan cada
una de las variables estudiadas.

El control interno es un proceso importante para cualquier organizacion, ya sea una
pequefia empresa 0 una gran empresa. Es un conjunto de reglas, procedimientos y practicas
que ayudan a garantizar operaciones eficientes, seguras y conformes. Basicamente, el control
interno actdia como un sistema de seguridad que protege a la empresa de riesgos y errores
para que pueda alcanzar eficazmente sus objetivos. El control interno cubre una amplia gama
de aspectos, desde la gestion financiera hasta la seguridad de la informacidn, la gestion de
riesgos y el cumplimiento legal. Su objetivo principal es brindar seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos de la empresa, que pueden incluir eficiencia operativa, confiabilidad
de la informacién financiera y cumplimiento de las disposiciones reglamentarias. La
importancia del control interno ha sido reconocida y desarrollada por varias organizaciones,

incluido el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO), el Instituto Americano de
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Contadores Publicos Certificados (AICPA) y la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO). y sus estandares de implementacion. Un sistema de control interno
eficaz puede proporcionar a una empresa muchos beneficios, incluida la reduccién del
riesgo, la mejora de la eficiencia, la proteccion de los activos, el cumplimiento de las
regulaciones y la mejora de la imagen publica. Al reducir la posibilidad de errores, fraude y
otros riesgos, el control interno contribuye a la estabilidad y sostenibilidad de la empresa. El
control interno consta de cinco componentes principales: entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y seguimiento. El entorno de
control establece el tono general de la organizacion y determina cdmo se manejan los riesgos.
La evaluacion de riesgos identifica y analiza los riesgos que pueden afectar a la empresa.
Las acciones de control son acciones especificas tomadas para mitigar los riesgos
identificados. La informacion y la comunicacion garantizan que la informacion relevante se
comparta con quienes la necesitan para cumplir con sus responsabilidades de control.
Finalmente, la supervision evalla la eficacia de los sistemas de control interno y realiza
ajustes cuando sea necesario. Un sistema de control interno eficaz no es un proceso estético,
sino que debe adaptarse a las circunstancias especificas de cada organizacion y revisarse
periddicamente para garantizar su eficacia. Implementar un sélido sistema de control interno
es una inversion que puede tener importantes beneficios a largo plazo para cualquier
negocio. (Arens y at al., 2020).

El control interno no es simplemente un conjunto de reglas, sino un sistema complejo
que abarca toda la estructura de una empresa, desde la forma en que se organiza hasta las
estrategias que utiliza para alcanzar sus objetivos. Es como un mapa que guia a la empresa
por el camino correcto, asegurando que todas las actividades se lleven a cabo de manera

eficiente y segura, y que se cumplan las normas y leyes que la rigen.
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Imagina una empresa como un gran barco que navega por un mar de desafios. El
control interno es como el capitan, la tripulacion y el sistema de navegacion que trabajan en
conjunto para mantener el barco a flote, evitar peligros y alcanzar su destino.

El control interno define la estructura de la empresa, estableciendo roles,
responsabilidades y canales de comunicacion claros. También se basa en las estrategias y
tacticas que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos, y en un conjunto de reglas y
procedimientos que garantizan que todos los procesos se lleven a cabo de forma correcta.

El control interno se erige como un pilar fundamental para el éxito y la continuidad
de cualquier entidad, ya que brinda la certeza necesaria para que diversas partes interesadas,
desde inversores hasta reguladores y clientes, puedan depositar su confianza en el
funcionamiento eficaz, eficiente y cumplimiento normativo de la organizacion. Acta como
una salvaguarda que asegura que las operaciones se llevan a cabo de manera adecuada y en
concordancia con las leyes vigentes, proporcionando asi una base sélida para las actividades
comerciales y financieras de la entidad.

En este sentido, el control interno no solo garantiza la transparencia en las
operaciones, sino que también desempefia un papel crucial en la prevencién y deteccion de
posibles fraudes, errores y malversaciones que puedan poner en peligro la reputacion y
estabilidad financiera de la entidad. Al establecer controles s6lidos y mecanismos de
supervision efectivos, el control interno actla como un escudo protector que ayuda a
identificar y corregir desviaciones, asegurando la integridad y fiabilidad de la informacién
financiera y operativa de la organizacion.

ara empezar, es importante entender que las entidades publicas tienen una serie de
caracteristicas especiales que las diferencian de las empresas privadas. Estas incluyen:

Responsabilidad pablica: Las entidades publicas son responsables ante la ciudadania

y deben rendir cuentas por el uso de los recursos publicos.
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Transparencia: Las entidades publicas deben ser transparentes en sus operaciones y
decisiones.

Igualdad: Las entidades publicas deben tratar a todos los ciudadanos por igual.

Eficiencia: Las entidades publicas deben utilizar los recursos de manera eficiente y
eficaz.

Debido a estas caracteristicas especiales, los objetivos del control interno en las

entidades publicas se enfocan en garantizar:

1. Cumplimiento de la Ley y las Normativas:

Asegurar que todas las operaciones de la entidad se ajusten a las leyes y regulaciones
aplicables, tanto a nivel nacional como internacional.

Garantizar que los procesos de toma de decisiones se lleven a cabo de manera
transparente y ética.

2. Eficiencia y Eficacia Operativa:

Optimizar el uso de los recursos publicos para lograr los objetivos de la entidad.

Mejorar la calidad de los servicios publicos que se ofrecen a la ciudadania.

3. Proteccion de los Activos Publicos:

Prevenir la pérdida, el dafio o el mal uso de los activos publicos.

Asegurar que los activos publicos se gestionen de manera responsable.

4. Fiabilidad de la Informacion Financiera:

Garantizar la precision, integridad y confiabilidad de la informacion financiera de la
entidad.

Asegurar que la informacion financiera se presenta de manera transparente y

comprensible.
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5. Prevencion y Deteccion de Fraudes:

Implementar medidas para prevenir y detectar fraudes en las operaciones de la
entidad.

Asegurar que los procesos de control interno sean lo suficientemente robustos para
mitigar el riesgo de fraudes.

6. Responsabilidad y Rendicién de Cuentas:

Asegurar que la entidad sea transparente y responsable ante la ciudadania.

Garantizar que la entidad rinda cuentas por el uso de los recursos publicos.

El control interno en instituciones publicas, aunque comparte muchos aspectos con
el de las empresas privadas, tiene caracteristicas Unicas debido a su responsabilidad de
manejar recursos publicos de manera eficiente y transparente. A continuacién, se presentan
algunos de los elementos clave que distinguen el control interno en los organismos
gubernamentales.

e Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Un Pilar Fundamental del Control

Interno en Entidades Publicas
La responsabilidad y la rendicién de cuentas son pilares fundamentales del control
interno en las entidades publicas. A diferencia de las empresas privadas, que responden
ante sus accionistas, las instituciones publicas son responsables ante la ciudadania,
quienes son los verdaderos duefios de los recursos que se gestionan.

Esto significa que las entidades publicas deben operar con total transparencia,
permitiendo que la ciudadania acceda a informacion sobre sus actividades, decisiones y uso
de los recursos publicos. Los funcionarios publicos deben ser capaces de justificar sus
acciones y decisiones, demostrando que se han tomado en beneficio de la ciudadania y que

se han utilizado los recursos de manera eficiente.
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e Cumplimiento Legal y Regulatorio: Un Escudo Protector para las Entidades
Publicas

El cumplimiento legal y regulatorio es un escudo protector para las entidades
publicas, asegurando que todas sus operaciones y actividades se ajusten a las leyes, decretos,
normas y regulaciones que rigen su funcionamiento. Es un elemento critico del control
interno, ya que protege los intereses de la ciudadania, previene irregularidades, mantiene la
confianza y evita sanciones legales y administrativas.

Para garantizar el cumplimiento, las entidades puUblicas deben identificar y
comprender todas las leyes y regulaciones que son aplicables a su trabajo, capacitar a sus
funcionarios sobre estas normas, establecer procedimientos internos para asegurar su
cumplimiento, implementar mecanismos de monitoreo y realizar auditorias independientes
para verificar que se esta cumpliendo con las normas legales y regulatorias.

e Fiscalizacion y Obligacion de Rendir Cuentas: Un Sistema de Control para

la Gestion Publica

La supervisiony la rendicion de cuentas son herramientas importantes para garantizar
la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.
El monitoreo implica un examen independiente y objetivo del desempefio de un organismo
publico para garantizar que sus operaciones cumplan con las leyes y regulaciones y que los
recursos se utilicen de manera eficiente. Esto puede ser realizado por un organismo externo
como el Auditor General de la Republica o los propios auditores internos de la institucion.
Por otro lado, la responsabilidad de rendir cuentas significa que las personas publicas deben
proporcionar informacion transparente y adecuada sobre sus actividades, decisiones y
resultados y estar dispuestas a responder las preguntas y criticas de los ciudadanos. Estos
mecanismos estan disefiados para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en la

administracion publica, prevenir la corrupcion y el abuso de los recursos pablicos, mejorar
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la eficiencia y eficacia de los funcionarios publicos, asi como aumentar la confianza de los

ciudadanos en las instituciones publicas.

La transparencia y el acceso publico son esenciales en el control interno de las
entidades publicas. Imagina un gobierno como una casa de cristal: todos pueden ver lo que
sucede dentro, como se toman las decisiones y como se utilizan los recursos. Esta
transparencia genera confianza en la ciudadania, ya que pueden ver que las cosas se estan
haciendo de manera justa y responsable.

e Transparenciay Acceso Publico:

El acceso publico a la informacion es crucial para que la ciudadania pueda participar
en la toma de decisiones y supervisar la gestion de las entidades publicas. Esto significa que
las entidades publicas deben publicar informacion relevante sobre sus actividades, como los
presupuestos, los planes de trabajo, los resultados de las auditorias, las licitaciones y los
contratos.

La transparencia y el acceso publico también ayudan a prevenir la corrupcion vy el
mal uso de los recursos. Cuando la gente puede ver como se utilizan los recursos publicos,
es menos probable que se produzcan abusos.

e Separacién de funciones

La segregacion de funciones es un principio fundamental del control interno en las
instituciones publicas, basado en la idea de que ninguna persona debe tener poder o control
excesivo sobre procesos o0 recursos. Es como tener un sistema de "controles y equilibrios"
que impide que una persona tome decisiones sin supervisién o manipule el sistema para
beneficio personal. En la préctica, la segregacion de funciones significa dividir tareas y
responsabilidades entre diferentes personas o departamentos de modo que ninguna persona

tenga control total sobre el proceso o los recursos. Por ejemplo, la persona que aprueba la
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compra puede no ser la misma que recibe o paga el articulo. Este principio ayuda a prevenir
errores, fraudes y abusos de poder, ya que la realizacién de una actividad requiere la
participacion de varias personas. Ademads, la segregacién de funciones aumenta la
transparencia y la rendicion de cuentas, ya que resulta mas dificil para alguien ocultar
informacion o manipular el sistema cuando hay varias personas involucradas.

e Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental es un proceso fundamental para asegurar la buena gestion
de los recursos publicos y la transparencia en el funcionamiento de las entidades
gubernamentales. Es como un chequeo médico para la administracion puablica, donde se
examinan las cuentas, los procesos y las operaciones para verificar que se estan llevando a
cabo de acuerdo con las leyes, los procedimientos establecidos y los principios de eficiencia
y eficacia.

Los auditores gubernamentales, que pueden ser funcionarios internos o externos,
tienen la responsabilidad de evaluar la gestion financiera, las operaciones y el cumplimiento
legal de las entidades publicas. Revisan los registros contables, los procesos de control
interno, las actividades de las entidades y la utilizacion de los recursos para determinar si se
estan utilizando de forma adecuada y si se estan logrando los objetivos establecidos.

La auditoria gubernamental juega un papel crucial en la lucha contra la corrupcion,
la deteccidn de fraudes, el control de errores y la mejora de la eficiencia en la gestion publica.
Al identificar areas de mejora, las auditorias ayudan a las entidades gubernamentales a
fortalecer sus procesos, optimizar la utilizacion de los recursos y garantizar que los servicios
publicos se presten con calidad y eficiencia.

e Objetivos de Interés Publico
Los objetivos de interés pablico son la fuerza impulsora detras del control interno de

las instituciones estatales. No se trata solo de seguir las reglas, sino de servir a los ciudadanos
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y asegurarse de que el gobierno trabaje en beneficio de todos. Estos objetivos se basan en la
idea de que las autoridades publicas deben utilizar los recursos de la manera mas eficiente
para el bien comdn. Esto significa que las decisiones y acciones del gobierno deben estar
dirigidas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, proteger el medio ambiente,
promover la igualdad y la justicia social y garantizar la seguridad y la prosperidad
nacionales. Por ejemplo, las autoridades publicas deberian esforzarse por proporcionar
servicios publicos de calidad, como educacién, salud, seguridad, transporte y justicia, para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos. También deben tomar medidas para proteger el
medio ambiente, promover el desarrollo sostenible y garantizar un futuro saludable para las
generaciones futuras. Ademas, deben trabajar para reducir la desigualdad social, promover
la inclusion y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la igualdad de
oportunidades. Por supuesto, también deben proteger la seguridad nacional, promover el

crecimiento econdmico y garantizar la prosperidad nacional.

e Evaluacion de Programas y Politicas

Evaluar programas y politicas es como un chequeo del comportamiento del gobierno.
Se trata de analizar si las estrategias implementadas estan funcionando segun lo previsto y
si se estan logrando los beneficios que esperan los ciudadanos. Este proceso incluye analizar
el desemperio del gobierno, comparando las metas establecidas con los resultados reales. Su
objetivo es determinar si las politicas y programas estan logrando sus objetivos, si se estan
implementando de manera efectiva y si hay areas que se pueden mejorar. Esto requiere
recopilar informacién relevante sobre la implementacion de la politica o programa, como
datos sobre su alcance, impacto, costos, beneficios y posibles efectos secundarios. Se utiliza
una variedad de métodos de evaluacion, como encuestas, entrevistas, analisis de datos y
estudios de casos, para comprender completamente la situacion.

e Marco de Control Interno Especifico
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El Marco de Control Interno Especifico es como un manual de instrucciones para la
buena gestion de las entidades publicas. No se trata de un conjunto de reglas generales, sino
de un sistema adaptado a las necesidades particulares de cada entidad, tomando en cuenta
sus funciones, riesgos y objetivos especificos.

Este marco es como un traje a la medida, disefiado para asegurar que los sistemas de
control interno sean efectivos y eficientes para la entidad en cuestion. Se basa en los
principios generales del control interno, pero se adapta a las caracteristicas particulares de
cada entidad, como su tamafio, complejidad, sector de actividad y riesgos especificos.

El Marco de Control Interno Especifico define los roles y responsabilidades de cada
persona o departamento dentro de la entidad, los procesos clave que deben ser controlados,
los riesgos que deben ser mitigados y las medidas que se deben tomar para garantizar la
transparencia, la eficacia y la eficiencia en la gestion de la entidad.

El control interno de una entidad se compone de varias dimensiones o elementos que
trabajan en conjunto para asegurar la eficacia, la eficienciay la integridad de sus actividades.
Estas dimensiones, ampliamente reconocidas, se utilizan para evaluar y mejorar el sistema

de control interno. Los componentes clave del control interno incluyen: (Canales, 2019).

1. Ambiente de Control:

El ambiente de control es como el cimiento de un edificio. Es la base sobre la que se
construyen los demas componentes del control interno. Se refiere a la cultura organizacional,
los valores, la ética y el tono que establece la alta direccidn para guiar el comportamiento de
los empleados.

Un ambiente de control s6lido se caracteriza por:

Compromiso con la ética e integridad: La alta direccidon debe promover una cultura
de integridad y ética, estableciendo un cddigo de conducta claro y un sistema de valores que

guie las acciones de los empleados.
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Compromiso con el control interno: La alta direccion debe demostrar un
compromiso claro con el control interno, estableciendo un sistema de control interno robusto
y exigiendo su cumplimiento por parte de todos los empleados.

Estructura organizacional definida: La entidad debe tener una estructura
organizacional clara y definida, con roles y responsabilidades bien establecidas, para evitar
confusiones y garantizar la rendicion de cuentas.

Comunicacion efectiva: La entidad debe tener un sistema de comunicacion efectivo
para transmitir informacion relevante sobre el control interno a todos los empleados,
incluyendo las politicas, procedimientos y expectativas de la alta direccion.

Competencia y desarrollo de los empleados: La entidad debe invertir en la
capacitacion y el desarrollo de sus empleados, asegurandose de que tengan las habilidades y
el conocimiento necesarios para desempefiar sus funciones de manera eficaz y con
integridad.

2. Evaluacion de Riesgos:

La evaluacién de riesgos es como un mapa que identifica los posibles peligros que
pueden afectar a la entidad. Es un proceso continuo que identifica, analiza y evalla los
riesgos que pueden impedir que la entidad alcance sus objetivos.

Un proceso de evaluacion de riesgos efectivo se caracteriza por:

Identificacion de riesgos: La entidad debe identificar los riesgos que pueden afectar
a sus operaciones, incluyendo riesgos financieros, operativos, legales, éticos y de reputacion.

Andlisis de riesgos: La entidad debe analizar la probabilidad y el impacto de cada
riesgo identificado, determinando la magnitud del riesgo que representa para la entidad.

Evaluacion de riesgos: La entidad debe evaluar la importancia de cada riesgo,

priorizando los riesgos que representan una amenaza mayor para la entidad.
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Respuesta al riesgo: La entidad debe desarrollar estrategias para mitigar los riesgos,
incluyendo la aceptacién del riesgo, la reduccion del riesgo, la transferencia del riesgo o la
evitacion del riesgo.

3. Actividades de Control:

Las actividades de control son como los mecanismos de seguridad que ayudan a
mitigar los riesgos que enfrenta la entidad. Son las politicas, procedimientos y practicas que
se implementan para garantizar que las actividades se lleven a cabo de acuerdo con las
normas y las expectativas de la alta direccién.

Las actividades de control pueden incluir:

Controles preventivos: Se implementan para prevenir que ocurran errores o fraudes.
Por ejemplo, la separacién de funciones, la autorizacién previa de transacciones o la
verificacion de la identidad de los clientes.

Controles detectivos: Se implementan para detectar errores o fraudes que ya han
ocurrido. Por ejemplo, la reconciliacion de saldos, la revision de transacciones o la auditoria
interna.

Controles correctivos: Se implementan para corregir errores o fraudes que ya han
sido detectados. Por ejemplo, la recuperacion de fondos perdidos, la implementacién de
medidas disciplinarias o la modificacion de los procesos para evitar que el problema vuelva
a ocurrir.

4. Informacion y Comunicacion:

La informacion y la comunicacion son como el sistema nervioso de la entidad. Se
refiere a la recopilacion, procesamiento, almacenamiento, analisis y comunicacion de la
informacion relevante para el control interno.

Un sistema de informacién y comunicacion efectivo se caracteriza por:
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Recopilacion de informacion: La entidad debe recopilar informacién relevante para
el control interno, incluyendo informacion financiera, operativa, legal, ética y de riesgos.

Procesamiento de la informacion: La entidad debe procesar la informacion de
manera eficiente y precisa, asegurando la integridad y la confiabilidad de la informacion.

Almacenamiento de la informacion: La entidad debe almacenar la informacion de
manera segura y accesible, protegiéndola de la pérdida, el dafio o el acceso no autorizado.

Analisis de la informacion: La entidad debe analizar la informacion para identificar
tendencias, patrones y areas de mejora.

Comunicacion de la informacion: La entidad debe comunicar la informacion
relevante a las personas que necesitan conocerla, incluyendo la alta direccion, los empleados,
los auditores y las partes interesadas externas.

5. Actividades de Supervision:

Las actividades de supervision son como los ojos que vigilan el funcionamiento del
sistema de control interno. Se refiere a las actividades que se llevan a cabo para evaluar la
eficacia del sistema de control interno y para garantizar que se estd cumpliendo con las
politicas, los procedimientos y las expectativas de la alta direccion.

Las actividades de supervision pueden incluir:

Auditoria interna: Los auditores internos evalGan el sistema de control interno,
buscando areas de mejora y recomendando medidas para fortalecer el control interno.

Auditoria externa: Los auditores externos evaltan la informacion financiera de la
entidad, asegurandose de que se presenta de manera precisa y confiable.

Supervision de la alta direccion: La alta direccion debe supervisar el
funcionamiento del sistema de control interno, asegurandose de que se esta cumpliendo con

las politicas y los procedimientos establecidos.
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Revision de los procesos internos: La entidad debe revisar periédicamente sus
procesos internos, buscando areas de mejora y ajustando los procesos para garantizar su
eficacia.

También existen los siguientes aspectos tedricos y conceptuales relacionados con
gestién administrativa

La gestion es un proceso fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion. Consiste en coordinar y dirigir las actividades de planificacidn, organizacion,
direccién y control de los diversos recursos que la componen. Estos recursos incluyen, entre
otros, el capital humano, los recursos financieros, los materiales y la tecnologia.

Koontz & O’"Donell (1946) EIl objetivo principal de la gestion es lograr que la
organizacion opere de manera eficiente y efectiva, alcanzando sus metas y objetivos. Para
ello, se requiere una planificacion estratégica que defina el rumbo a seguir, una organizacién
eficiente que distribuya tareas y responsabilidades de forma o&ptima, una direccion
motivadora que inspire y guie a los miembros de la organizacion, y un control constante que
asegure que se avanza en la direccion correcta.

La gestion administrativa es el corazon de cualquier organizacion, el motor que la
impulsa hacia el éxito. Es la habilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades y los recursos de una entidad, con el objetivo de alcanzar sus metas de manera
eficiente y efectiva.

En esencia, la gestion administrativa se basa en dos pilares fundamentales: la
eficiencia y la efectividad. La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de
manera inteligente, minimizando el desperdicio y maximizando la productividad. Es decir,

hacer las cosas bien, aprovechando al méximo cada recurso disponible.
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La gestion administrativa es el arte de dirigir y optimizar los recursos de una
organizacion para alcanzar el éxito. Es como un director de orquesta, que guia a cada
instrumento para crear una melodia armoniosa y exitosa.

Esta tarea implica una serie de acciones estratégicas que van desde la planificacion y
la toma de decisiones hasta la asignacion de responsabilidades y el control constante del
progreso. Es como un mapa de ruta que nos lleva hacia el destino deseado, con la flexibilidad
de adaptarse a los cambios y obstaculos que se presenten en el camino.

La gestion administrativa busca asegurar que cada recurso, ya sea humano,
financiero, material o tecnoldgico, se utilice de forma eficiente y efectiva, trabajando en
conjunto para lograr los objetivos deseados. Es un proceso dindmico que requiere vision,
liderazgo y una constante evaluacion para garantizar que la organizacion se mantiene en el
camino hacia el éxito.

La gestion administrativa es el motor que impulsa el éxito de cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o sector. Es como el corazén que bombea la sangre vital,
asegurando su supervivencia y prosperidad.

Una gestion eficiente es fundamental para que una entidad funcione de manera
Optima, optimizando el uso de sus recursos y alcanzando sus metas de forma efectiva. Es
como un capitan que guia a su tripulacion hacia un destino seguro y exitoso, aprovechando
al maximo los recursos disponibles y asegurando que cada miembro del equipo desempefie
su papel de manera eficiente.

La optimizacién de recursos. La optimizacion de recursos es el proceso de hacer un
uso efectivo y eficiente de los recursos disponibles en una organizacion (ya sean financieros,
humanos, fisicos o tecnoldgicos). Esto incluye aumentar la productividad y reducir el
desperdicio, y garantizar que cada recurso se asigne estratégicamente para el logro de los

objetivos de la organizacion. El objetivo de este enfoque es lograr el méximo rendimiento al
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minimo costo, permitiendo a la organizacion operar de manera rentable y sostenible en el
largo plazo.

Eficiencia Operativa La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una
organizacion para realizar sus actividades y procesos de manera Optima, minimizando el
tiempo, los costos y los recursos requeridos. Esto incluye identificar y eliminar cualquier
desperdicio o ineficiencia operativa, mejorando la calidad, la productividad y la satisfaccion
del cliente. Al centrarse en la eficiencia operativa, las organizaciones pueden lograr una

mayor competitividad y rentabilidad en un mercado cada vez mas exigente.

Toma de decisiones informadas: La toma de decisiones informada implica el
uso de datos, informacién y andlisis para evaluar diferentes opciones y seleccionar la mejor
alternativa para lograr los objetivos organizacionales. Este método se basa en la recopilacion
y andlisis de informacién relevante, teniendo en cuenta factores como riesgos,
oportunidades, costos y beneficios. Al tomar decisiones informadas, las organizaciones
pueden reducir la incertidumbre, reducir los errores y aumentar la eficacia de la
implementacion de estrategias y planes.

Cumplimiento de objetivos: El logro de metas se refiere a la capacidad de una
organizacién para lograr las metas y resultados planificados. Esto implica establecer
objetivos claros, mensurables y alcanzables y luego implementar estrategias y acciones para
garantizar que esos objetivos se alcancen en el tiempo y la forma planificados. Al centrarse
en el logro de objetivos, las organizaciones pueden mantenerse enfocadas, proactivas y
trabajar para lograr resultados exitosos y sostenibles.

Adaptacién al cambio: La adaptabilidad al cambio es la capacidad de una
organizacioén para adaptarse y responder eficazmente a los cambios en el entorno interno y

externo. Esto incluye flexibilidad, agilidad y capacidad de innovar ante situaciones nuevas
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0 inesperadas. Las organizaciones que pueden adaptarse al cambio de manera rapida y
efectiva tienen una ventaja competitiva porque pueden anticipar y explotar nuevas
oportunidades y reducir los riesgos asociados con la incertidumbre.

Control de calidad: El control de calidad es el proceso de garantizar que los
productos, servicios o procesos de una organizacion cumplan con estandares y requisitos
especificos. Esto incluye establecer medidas, procedimientos y sistemas de control para
monitorear y evaluar la calidad de todas las etapas de la produccion o prestacion del servicio.
El propdsito del control de calidad es identificar y eliminar posibles defectos, errores o
desviaciones que aseguren la satisfaccion del cliente y la mejora continua de los procesos.

Coordinacion y Colaboracion: La coordinacion y colaboracion se refiere a la
capacidad de diferentes areas, departamentos o individuos dentro de una organizacién para
trabajar juntos de manera armoniosa y efectiva hacia un objetivo comin. Implica la
comunicacion abierta, la cooperacion, la sinergiay el trabajo en equipo para lograr resultados
que van més alld de lo que cada parte podria lograr por si sola. La coordinacion y
colaboracién fomentan la creatividad, la innovacion y el logro de metas compartidas,
fortaleciendo el tejido organizacional y promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y
productivo.

Los objetivos de la gestion administrativa son los hitos y logros concretos que una
organizacién busca alcanzar mediante la correcta aplicacion de métodos y practicas de
gestion. Estos objetivos son vitales para orientar y enfocar los esfuerzos de la organizacion
hacia el logro de sus metas globales. A continuacidn, se detallan algunos de los objetivos
primordiales de la gestion administrativa.

Los objetivos de la gestién administrativa son como faros que guian el rumbo de una
organizacion hacia el éxito. Representan los hitos especificos que la organizacion se propone

alcanzar a traves de la implementacion eficaz de estrategias y tacticas de gestion. Estos
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objetivos son fundamentales para definir la direccion y el enfoque de los esfuerzos de la
organizacion, asegurando que todos los recursos y acciones estén alineados con la
consecucion de sus metas generales. A continuacion, se describen algunos de los objetivos
clave de la gestion administrativa.

La gestion administrativa es como un mapa que guia a una organizacion hacia su
destino. Para llegar a ese destino, se necesitan objetivos claros que actien como puntos de
referencia. Estos objetivos son la brajula que dirige los esfuerzos de la organizacion,
asegurando que se avanza de forma eficiente y efectiva hacia el éxito.

Eficiencia Operativa: Es como optimizar el motor de la organizacién. Se trata de
hacer las cosas bien, sin desperdiciar tiempo ni recursos. Es como conducir un automovil
con el tanque lleno y sin pisar el freno cada dos pasos. La eficiencia operativa busca que
cada proceso, cada tarea, se realice de la manera mas fluida y productiva posible,
maximizando el rendimiento y minimizando los costos.

Logro de Metas: Es como llegar al destino deseado. Las metas son los objetivos
especificos que la organizacion se propone alcanzar. Pueden ser desde aumentar las ventas
hasta mejorar la satisfaccion del cliente. El logro de metas es el motor que impulsa la
organizacién hacia adelante, motivando a todos a trabajar en conjunto para alcanzar el éxito.

Toma de Decisiones Basadas en Informacion: Es como navegar con un mapa
preciso. En lugar de tomar decisiones al azar, la gestion administrativa busca que las
decisiones se basen en informacion sélida y andlisis detallados. Es como consultar un mapa
antes de emprender un viaje, asegurando que se elige la mejor ruta para llegar al destino.

Mejora Continua: Es como mantener el motor afinado. La mejora continua busca
que la organizacion no se estanque, sino que siempre esté buscando maneras de mejorar sus
procesos, productos y servicios. Es como un atleta que se esfuerza por mejorar su

rendimiento dia a dia, buscando nuevas estrategias para alcanzar su maximo potencial.
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Gestion de Recursos Humanos: Es como cuidar al equipo que conduce el barco. La
gestién de recursos humanos se centra en atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos.
Es como un capitdn que cuida a su tripulacion, asegurando que cada miembro tenga las
herramientas y el apoyo necesarios para desempefiar su trabajo de forma 6ptima.

Control de Calidad: Es como asegurar que el barco esté en perfecto estado. El
control de calidad busca garantizar que los productos, servicios y procesos de la organizacion
cumplan con los estandares mas altos. Es como un inspector que revisa cada detalle del barco
antes de zarpar, asegurando que todo funcione correctamente.

Gestion de Riesgos: Es como navegar por aguas turbulentas. La gestion de riesgos
busca identificar y mitigar los riesgos que podrian afectar a la organizacién. Es como un
capitan que observa el horizonte, anticipando tormentas y tomando medidas para evitarlas.

Sostenibilidad: Es como cuidar el medio ambiente en el que navegamos. La
sostenibilidad busca que la organizacién opere de forma responsable, considerando el
impacto ambiental y social de sus actividades. Es como un capitdn que cuida el mar,
asegurando que las futuras generaciones puedan disfrutar de sus bellezas.

Satisfaccion del Cliente: Es como llegar a un puerto seguro. La satisfaccion del
cliente busca que los clientes estén contentos con los productos y servicios de la
organizacién. Es como un capitan que busca un puerto tranquilo y acogedor para sus
pasajeros.

Crecimiento y Expansion: Es como navegar hacia nuevos horizontes. El
crecimiento y expansion buscan que la organizacion se expanda y se desarrolle, buscando
nuevas oportunidades y mercados. Es como un capitdn que busca nuevas rutas y aventuras,
explorando nuevos mares y descubriendo nuevos mundos.

Las dimensiones de la gestion administrativa son como los pilares que sostienen la

estructura de una organizacion. Son los elementos esenciales que definen el campo de accion
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y responsabilidad de los lideres y directivos, guiandolos en la direccion y gestion de la
entidad.

Estas dimensiones nos ayudan a entender las diferentes areas que se integran en la
gestién administrativa y cdmo se relacionan entre si, creando una vision integral del
funcionamiento de la organizacion. Es como un mapa que nos muestra cada parte del
territorio, permitiéndonos comprender como interactian y trabajan en conjunto para alcanzar
el éxito.

La gestion administrativa se basa en cuatro pilares fundamentales que trabajan en
conjunto para lograr el éxito de una organizacién: planificacién, organizacion, direccién y
control. Estos pilares son como las piezas de un rompecabezas que, al unirse, forman una
imagen completa y funcional.

Planificacion: Es como trazar un mapa antes de emprender un viaje. La planificacion
consiste en definir los objetivos y metas de la organizacion, establecer estrategias para
alcanzarlos y determinar los recursos necesarios para llevarlas a cabo. Es como un capitan
que estudia las cartas de navegacion antes de zarpar, asegurdndose de tener un plan claro y
definido para llegar a su destino.

Organizacion: Es como asignar tareas y responsabilidades a la tripulacion del barco.
La organizacién se encarga de estructurar la organizacion, definir roles y responsabilidades,
y establecer sistemas de comunicacion eficientes. ES como un capitdn que organiza a su
tripulacion, asignando tareas especificas a cada miembro y asegurdndose de que todos
trabajen en armonia para alcanzar el objetivo comun.

Direccion: Es como liderar la tripulacion hacia el destino deseado. La direccion se
encarga de motivar, inspirar y guiar a los miembros de la organizacién para que trabajen en

conjunto hacia el logro de los objetivos. Es como un capitan que dirige a su tripulacion,
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inspirandolos con su vision y motivandolos a superar los desafios que se presenten en el
camino.

Control: Es como monitorear el rumbo del barco y ajustar la direccion si es
necesario. El control se encarga de evaluar el progreso de la organizacion, comparar los
resultados con los objetivos establecidos y ajustar las estrategias si es necesario. ES como un
capitan que observa el horizonte, monitorea el rumbo del barco y ajusta las velas si el viento

cambia, asegurandose de que se mantiene en el camino correcto hacia su destino.

1.2. Justificacién

La investigacion "RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
HUANTA 2024" es necesaria para comprender la realidad problematica de la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanta. La corrupcion, la falta de inversion
en tecnologia, las diferencias culturales y la falta de una cultura de control interno solida son
desafios que enfrentan las administraciones a nivel internacional, nacional y local. Es
esencial fortalecer el control interno para garantizar la eficiencia, transparencia y
sostenibilidad de la gestion de recursos.

Esta investigacion busca analizar la relacion entre el control interno y la gestién
administrativa, incluyendo estudios relevantes a nivel internacional, nacional y local. Se
examinaran los componentes del control interno, los objetivos del control interno en
entidades publicas y los diferentes aspectos de la gestion administrativa.

Los resultados de la investigacion serviran para identificar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanta, y para
recomendar acciones para fortalecer el control interno y mejorar la eficiencia, transparencia

y sostenibilidad de la gestion administrativa.



Tabla 1. Operacionalizacién de variable

Definicion

Variable Conceptual

Conjunto de
politicas,
procedimientos y
practicas que se
implementan para
garantizar que las
operaciones de una
entidad se lleven a
cabo de manera
eficiente, segura 'y
conforme a las
normas y leyes.

Control
Interno

Definicion
Operacional

Se medira a
través de un
cuestionario que
evalla la
presenciay
eficacia de los
componentes del
control interno en
la Municipalidad
Distrital de,
Huanta, Perd,
2024,

Dimensiones
Ambiente de
Control,
Evaluacion de
Riesgos,
Actividades de
Control,

Informacion y
Comunicacion,
Actividades de
Supervision

Indicadores

Existencia de un codigo
de ética y conducta,
compromiso de la alta
direccion, estructura
organizativa clara,
comunicacion efectiva,
capacitacion,
identificacion de riesgos,
analisis de riesgos,
estrategias de mitigacion,
controles preventivos,
detectivos y correctivos,
separacion de funciones,
autorizacion previa,
verificacion de identidad,
conciliacion de saldos,
revision de transacciones,
auditoria interna,
recopilacion de
informacion,
procesamiento eficiente,
almacenamiento seguro,
analisis de informacion,
comunicacion efectiva,
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Instrumento
de Medicién

Cuestionario
con escala
Likert de 5
puntos (Muy
bueno - Muy
Malo).



Variable

Gestion
Administrativa

Definicion
Conceptual

Conjunto de
procesos y
actividades que se
Ilevan a cabo para
administrar los
recursos de una
entidad de manera
eficiente y efectiva,
con el objetivo de
alcanzar sus metas
y objetivos.

Definicion . .
. Dimensiones

Operacional
Se medira a
través de un
cuestionario que
evalla las
diferentes Planeacion,
dimensiones de la Organizacion,
gestién Direccién,
administrativa en Control

la Municipalidad
Distrital de
Huanta, Perd,
2024.

Indicadores Instrum_e_n,to
de Medicién
auditorias internas,

supervision de la alta

direccion, revision de

procesos.

Existencia de un plan
estratégico, objetivos
claros y medibles,
estrategias, asignacion de
recursos, seguimiento y
evaluacion, estructura
organizativa, roles y

responsabilidades, Cuestionario

comunicacion efectiva, con escala
coordinacion, gestion de Likert de 5
conflictos, liderazgo puntos (Muy
eficaz, comunicacion bueno - Muy
efectiva, motivacion, Malo).

capacitacion, toma de
decisiones, sistema de
seguimiento,
identificacion de
desviaciones, medidas
correctivas, evaluacion
periddica.
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1.3. Formulacién del Problema

e ;Como impacta el control interno en la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanta, Peru

2024

1.3.1. Problemas especificos

e ;Como el control interno contribuye a la eficacia de la planeacion estratégica en
la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

e Como el control interno facilita la coordinacion y el trabajo en equipo dentro de
la Municipalidad Distrital de Huanta, Perd 2024

e ;Como el control interno apoya la toma de decisiones informadas por parte de la
direccion de la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

e ;CoOmo se interrelacionan el Control Interno y las actividades de control dentro de

la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

1.4. Formulacion de objetivos
e Analizar la influencia del control interno sobre la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Huanta, Per 2024

1.4.1. Objetivos especificos

e Analizar la influencia del control interno sobre la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Huanta, Per 2024
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e Examinar cémo el Control Interno impacta en la estructura organizacional, la
asignacion de responsabilidades y la coordinacion de actividades en la
Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

e Determinar la influencia del Control Interno en la toma de decisiones, la
motivacion del personal y la gestion efectiva de recursos en la Municipalidad
Distrital de Huanta, Pert 2024

e Analizar como el Control Interno se relaciona con los mecanismos de
seguimiento, evaluacién y ajuste de las operaciones y procesos de la

Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

1.5. Hipdtesis
e Hipdtesis alternativa: Existe una correlacion positiva entre el control interno
y la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanta, Per 2024
e Hipdtesis nula: No hay relacion entre el control interno y la gestién
administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanta,

Peru 2024

1.6. Hipdtesis Especificas
e Hipotesis alternativa: Se observa una correlacion positiva entre el Control
Interno y la planificacion en la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024
e Hipdtesis nula: No se identifica una correlacion positiva entre el Control
Interno y la planificacion en la Municipalidad Distrital de Huanta, Per( 2024
e H4: Hipotesis alternativa: Se evidencia una correlacion positiva entre el
Control Interno y la organizacién en la Municipalidad Distrital de Huanta,

Peru 2024
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Hipotesis nula: No se detecta una correlacion positiva entre el Control Interno
y la organizacién en la Municipalidad Distrital de, Huanta, Per( 2024

H5: Hipdtesis alternativa: Existe una relacion positiva entre el Control Interno
y la direccion en la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

Hipdtesis nula: No se encuentra una relacion positiva entre el Control Interno
y la direccion en la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024

H6: Hipodtesis alternativa: Se presenta una correlacion positiva entre el
Control Interno y el control en la Municipalidad Distrital de Huanta, Per(
2024

Hipotesis nula: No se observa una correlacion positiva entre el Control

Interno y el control en la Municipalidad Distrital de Huanta, Perd 2024
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Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada fue de caracter basico, ya que este tipo de estudios
se enfocan en comprender las teorias existentes sin generar cambios inmediatos, como
seflalan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Esta eleccion se debe a que el objetivo
principal era abarcar la teoria del control interno y la gestion administrativa en el contexto
de la municipalidad. El enfoque de esta investigacion se centrd en la exploracion y analisis
de los conceptos tedricos relacionados con el control interno y la gestion administrativa, sin
pretender implementar cambios o soluciones practicas en la municipalidad durante el

desarrollo del estudio.

2.2. Enfoque de investigacion
La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo que se caracteriza por
su estructuracion y rigor metodoldgico, desde la formulacion de la idea hasta la obtencion
de conclusiones y recomendaciones. Este enfoque, como lo describen Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), se basa en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para obtener

resultados objetivos y generalizables. En este caso, se utilizaron herramientas estadisticas
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para analizar la informacion recabada, permitiendo la cuantificacién de variables y la
generacion de conclusiones respaldadas por datos numeéricos.
2.3. Disefo de investigacion
Se opto por un disefio de investigacién no experimental, donde no se manipulan las
variables de estudio de forma deliberada, como lo describen Hernadndez-Sampieri y Mendoza
(2018). En este caso, el enfoque se centrd en la observacion y andlisis de las variables de
control interno y gestion administrativa en su estado natural, sin intervencion directa por
parte del investigador. La investigacion se centrd en la descripcion y analisis de la situacion
actual del control interno y la gestion administrativa en la municipalidad, sin buscar
modificar o controlar las variables de estudio.
2.4. Poblacion
La poblacion de estudio, como lo define Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es
el conjunto total de individuos a los que se quiere investigar. En este caso, la poblacion
estuvo compuesta por 40 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huanta, quienes
tenian relacién directa con las variables de interés y participaron en la investigacion

respondiendo a los cuestionarios.

2.5. Muestra

La muestra, tal como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), representa un
conjunto mas reducido de individuos que representa a la poblacion en estudio. En este caso
particular, se opté por incluir a todos los individuos que conformaban la poblacién en la
aplicacion de los instrumentos de investigacion. Esto permitio trabajar con la totalidad de
colaboradores que desempefian sus funciones en la Municipalidad Distrital de Huanta,
abarcando una diversidad de edades, niveles de formacion profesional y roles especificos
dentro del area de Control Interno en la Municipalidad. Ademas, la muestra abarcé

empleados con variados afios de experiencia laboral, incluyendo tanto a aquellos con



55

nombramiento fijo como a quienes tenian contratos CAS a plazo indeterminado en funciones

administrativas.

2.6. Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en ambas variables, se utilizo la técnica de encuesta,
empleando cuestionarios disefiados especificamente para cada variable. Estos cuestionarios
fueron elaborados para abarcar las diferentes dimensiones de cada variable, facilitando la
recopilaciony el analisis de los datos obtenidos. Para asegurar la calidad de los instrumentos,
se sometieron a un proceso de validacion por parte de un comité de expertos, integrado por
profesionales con experiencia en investigacion. Estos expertos realizaron ajustes en los
instrumentos para garantizar su precision y utilidad. Ademas, se evalu6 la confiabilidad de
los instrumentos utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo puntuaciones de
0.81 para el control interno y 0.88 para la gestion administrativa, lo que indica una alta
confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion.

La recoleccion de datos se llevd a cabo de manera virtual, con la autorizacion del
responsable de la institucion. Se aplico una encuesta digital a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huanta, Peru 2024

. La encuesta se realizd6 mediante un cuestionario que incluia preguntas relevantes

para la investigacion: 15 interrogantes para la variable Control Interno y 12 para la Gestion
Administrativa. Las preguntas fueron formuladas de forma clara, precisa y objetiva,
relacionadas con el tema de interés a evaluar. La aplicacion de la encuesta fue
individualizada y se utilizd una escala Likert para la calificacion de las respuestas, con
opciones que iban desde Muy bueno (5) hasta Muy Malo (1).
2.7. Aspectos éticos
Para garantizar la ética en la investigacion, se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos. Antes de recopilar los datos de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
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Huanta, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes. Se les
proporciond informacion detallada sobre el propésito del estudio, la forma en que se
recopilarian los datos y como se garantizaria la confidencialidad de sus respuestas. Se
asegurd que la informacion recopilada de los trabajadores fuera tratada con la méaxima
confidencialidad, protegiendo su identidad y manteniendo la privacidad de sus respuestas.

Ademas, se resaltd la voluntariedad de la participacién en la investigacion,
asegurando que los colaboradores tuvieran la libertad de decidir si participar o no en el
estudio. Se enfatizd que la participacion en la investigacion no tendria ningin tipo de
repercusion negativa en su situacion laboral o personal.

Se les explico que la informacion que se recopilara se utilizaria Unicamente para fines
de investigacion y que sus respuestas serian anénimas. Se les garantizd que no se compartiria

ninguna informacidn personal con terceros sin su consentimiento.



Tabla 2.
Prueba de normalidad

v1: Control Interno

v2: Gestion Administrativa

Interpretacion

RESULTADOS
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
0.762 57 0.000
0.835 57 0.000

57

En la tabla de la prueba de Shapiro-Wilk para dos grupos de datos, v1y v2, con 57

observaciones en cada grupo. El estadistico de Shapiro-Wilk es una medida de normalidad

en los datos, donde un valor cercano a 1 indica una distribucién normal.

En este caso, tanto para el "Control Interno™ como para la "Gestiéon Administrativa",
los valores de los estadisticos son 0.762 y 0.835 respectivamente, lo que sugiere que los
datos no siguen una distribucion normal, ya que estan significativamente por debajo de 1.

Ademas, los valores de "Sig." son 0.000 en ambos casos, lo que indica que la distribucion

de los datos no es normal.



Tabla 3.
Objetivo general
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Control Interno

Rho de

Spearman
Gestion

Administrativa

El control Internc

Gestion Administrativa

Coeficiente de 1.000 878
correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Coeficiente de 878 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

Interpretacion

En la tabla muestra los resultados de la correlacion entre las variables "Control

Interno™ y "Gestién Administrativa". En la diagonal principal de la tabla, se encuentran los

coeficientes de correlacion que son 1.000 para "Control Interno” y 1.000 para "Gestion

Administrativa" porque es la correlacion de una variable consigo misma, lo que siempre

resulta en un valor de 1.

Para la correlacion entre "Control Interno™ y "Gestién Administrativa", el coeficiente

de correlacion es 0.878**, Este valor indica que hay una correlacion positiva fuerte entre

estas dos variables, ya que se acercaa 1. Ademas, el valor de p (Sig.) es 0.000, lo que sugiere

que esta correlacion es estadisticamente significativa.



Tabla 4.
Obijetivo especifico n°® 1
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El control Interno

Rho de

Spearman
Planeacion

Control Internc

Planeacion

Coeficiente de 1.000 ,861™
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Coeficiente de ,861™" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

Interpretacion

La tabla muestra los resultados de la correlacion entre las variables "Control Interno”

y "Planeacién”. En la diagonal principal de la tabla, los coeficientes de correlacion son 1.000

para ambas variables, lo que es esperado ya que representa la correlacion de una variable

consigo misma.

Para la correlacion entre "Control Interno™ y "Planeacion", el coeficiente de

correlacion es 0.861**, lo que indica una correlacién positiva fuerte entre estas dos variables.

Este valor cercano a 1 sugiere que hay una relacion significativa entre el control interno y la

planeacion en el contexto analizado. Ademas, el valor de p (Sig.) es 0.000, lo que confirma

que esta correlacion es estadisticamente significativa.
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Tabla 5.
Obijetivo especifico n°® 2

Control Internc Organizacion
Control Interno Coeficiente de 1.000 874"
correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 15 15
Spearman
Organizacion Coeficiente de 874 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

Interpretacion

La tabla que presentaste muestra los resultados de la correlacion entre las variables
"Control Interno™ y "Organizacion”. Al igual que en los casos anteriores, los coeficientes de
correlacion en la diagonal principal son 1.000, ya que representan la correlacion de una
variable consigo misma.

Para la correlacion entre "Control Interno” y "Organizacion”, el coeficiente de
correlacion es 0.874**, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre estas dos variables.
Este valor cercano a 1 sugiere que hay una relacion significativa entre el control interno y la
organizacion en el contexto analizado. Ademas, el valor de p (Sig.) es 0.000, lo que confirma

que esta correlacion es estadisticamente significativa.



Tabla 6.
Objetivo especifico n°3
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Control Interno

Rho de

Spearman
Direccion

Control Internc Direccion

Coeficiente de 1.000 ,736™
correlacion
Sig. (bilateral) .000

N 15 15
Coeficiente de 746™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000

N 15 15

Interpretacion

La tabla que compartiste muestra los resultados de la correlacion entre las variables

"Control Interno” y "Direccion”. Como en los ejemplos anteriores, los coeficientes de

correlacion en la diagonal principal son 1.000, lo que representa la correlacion de una

variable consigo misma.

Para la correlacion entre "Control Interno" y "Direccion”, el coeficiente de

correlacién es 0.736**, indicando una correlacién positiva moderadamente fuerte entre estas

dos variables. Aunque es ligeramente inferior a los valores vistos en los casos anteriores,

sigue siendo significativo. Ademas, el valor de p (Sig.) es 0.000, lo que confirma la

significancia estadistica de esta correlacion.



Tabla 7.
Objetivo especifico n° 4
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Control Interno

Rho de

Spearman
Control

Interpretacion

Coeficiente de 1.000 ,828™
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Coeficiente de ,828™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

En la tabla muestra los resultados de la correlacion entre las variables "Control

Interno™ y "Control”. En este caso, los coeficientes de correlacion en la diagonal principal

son 1.000 para ambas variables, como era de esperar al calcular la correlacion de una variable

consigo misma.

Para la correlacion entre "Control Interno™ y "Control", el coeficiente de correlacién

es 0.828**, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre estas dos variables. Este valor

cercano a 1 sugiere que hay una relacion significativa entre el control interno y la variable

de control en el contexto analizado. Ademas, el valor de p (Sig.) es 0.000, confirmando la

significancia estadistica de esta correlacion.
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IV. DISCUSION

La investigacion "RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE
HUANTA 2024" se adentra en la compleja relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en el contexto de la Municipalidad Distrital de Huanta, Perd. El estudio,
basado en un enfoque cuantitativo, utiliza encuestas para recopilar datos de 40 colaboradores
de la municipalidad, buscando desentrafiar como el control interno impacta en la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de la gestion administrativa.

Los resultados obtenidos revelan una correlacion positiva fuerte entre el control
interno y la gestion administrativa en general (r = 0.878, p < 0.001), evidenciando una
relacion significativa y estrecha entre ambos elementos. Este hallazgo confirma la hipotesis
alternativa del estudio y destaca la importancia del control interno como un factor
determinante para la mejora de la gestion administrativa en la municipalidad.

Al analizar las diferentes dimensiones de la gestion administrativa, la investigacién
encuentra correlaciones positivas fuertes entre el control interno y la planificacion (r = 0.861,
p < 0.001), la organizacién (r = 0.874, p < 0.001) y el control (r = 0.828, p < 0.001). Esto
significa que un control interno sélido facilita una mejor planificacion de las actividades
municipales, contribuye a una mejor organizacion de la estructura y el funcionamiento de la
municipalidad, y facilita un mejor control de las operaciones y procesos.

La correlacion positiva moderadamente fuerte entre el control interno y la direccion
(r=0.736, p < 0.001) sugiere que un control interno eficaz facilita una direccion mas efectiva
de las actividades municipales. Estos resultados resaltan la influencia del control interno en
todos los aspectos de la gestion administrativa, desde la planificacion hasta la ejecucion y el

control de las actividades.
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Estos hallazgos confirman la importancia del control interno para una gestién
administrativa eficiente y transparente. Un control interno robusto no solo facilita la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control de las actividades municipales, sino
que también contribuye a la eficiencia en la gestion de recursos publicos.

La investigacion también destaca la necesidad de fortalecer la cultura de control
interno en la Municipalidad Distrital de Huanta. Esto implica implementar politicas y
procedimientos internos claros, registrables y transparentes, un sistema de seguimiento para
garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, auditorias internas
periddicas y la disponibilidad de informacidn sobre la gestion de los recursos publicos para
el publico.

Es importante destacar que los resultados de esta investigacién concuerdan con
estudios previos que han encontrado una relacion significativa entre el control interno y la
gestion administrativa en diferentes contextos. Sin embargo, la fuerza de la correlacion
encontrada en este estudio es mayor que la observada en algunos estudios previos, lo que
sugiere que el control interno juega un papel aun mas crucial en la Municipalidad Distrital
de Huanta.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones importantes para la
Municipalidad Distrital de Huanta. Fortalecer el control interno es crucial para mejorar la
eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la gestion administrativa. La investigacion
proporciona una base sélida para la implementacion de estrategias y acciones que

promuevan un control interno méas robusto y una gestion administrativa mas eficaz.
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V. CONCLUSIONES
Existe una correlacion positiva y significativa entre el control interno y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanta, Pert 2024.
Esto significa que a medida que se fortalece el control interno, también se
mejora la gestion administrativa en la municipalidad.
Se observa una correlacion positiva y significativa entre el control interno y
la planificacion en la Municipalidad Distrital de Huanta. Esto indica que un
control interno sélido contribuye a una mejor planificacion de las actividades
municipales.
Se evidencia una correlacion positiva y significativa entre el control interno
y la organizacién en la Municipalidad Distrital de Huanta. Esto sugiere que
el control interno facilita una mejor organizacién de la estructura y el
funcionamiento de la municipalidad.
Existe una relacion positiva y significativa entre el control interno y la
direccion en la Municipalidad Distrital de Huanta. Esto implica que un
control interno eficaz contribuye a una direccion mas efectiva de las
actividades municipales.
Se presenta una correlacion positiva y significativa entre el control interno y
el control en la Municipalidad Distrital de Huanta. Esto indica que el control
interno facilita un mejor control de las operaciones y procesos de la

municipalidad.
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VI. RECOMENDACIONES
Fortalecer el control interno en la Municipalidad Distrital de Huanta:
Implementar politicas y procedimientos internos claros, registrables y
transparentes que regulen la administracion y el desempefio de las funciones.
Esto incluye un sistema de seguimiento para garantizar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos internos, auditorias internas periddicas y la
disponibilidad de informacion sobre la gestion de los recursos publicos para
el publico.
Promover la capacitacion del personal en control interno y gestion
administrativa: Implementar programas de capacitacion enfocados en los
aspectos técnicos, legales y éticos de la administracion pablica. Esto ayudara
a aumentar la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas de la
administracion municipal.
Invertir en tecnologia para mejorar la gestion administrativa: Implementar un
sistema ERP administrativo puede corregir errores existentes y mejorar la
planificacién para cumplir con los procedimientos administrativos. Esto
permitird centralizar informacion, mejorar la eficiencia de los procesos,
automatizar tareas y preparar informes precisos y oportunos.
Fomentar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas: Esto implica
promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la supervision
de la gestion de los recursos publicos.
Establecer mecanismos para prevenir y detectar la corrupcion: Fortalecer las
instituciones responsables de combatir la corrupcion, promover una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas y garantizar la meritocracia en la

administracion publica.
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