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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la recaudacién tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres
Dorregaray (MDAACD). La gestion administrativa es un proceso importante dentro de una
institucién, el cual consiste en la administracion de cada una de las actividades ejecutadas por
los servidores publicos. Por otra parte, la recaudacion tributaria es un impuesto que aplica una
institucién publica a los ciudadanos de una localidad para ser reinvertidos en la mejora de la
calidad de vida de la poblacién. La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. La muestra probabilistica fue de 108 trabajadores de la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray de una poblacién de 150 que
laboran en dicha institucion. Para la recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta.
Los resultados obtenidos fueron que la gestion administrativa se relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria en la MDAACD (p-valor calculado. 0,000<0,05 y Rho de
Spearman: 0,000). Por lo tanto, se afirma que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria. También observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,975 corresponde a una relacion de nivel alto que representa una relacion fuerte
entra ambas variables. También se hall6 que el 88.89% de los trabajadores de la MDAACD
califico con un rango de siempre y el 11.11% respondieron que a veces realizan una adecuada

gestion administrativa.

Palabras clave: Gestién administrativa, recaudacion tributaria, servidores publicos.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
administrative management and tax collection in the Andrés Avelino Céceres Dorregaray
District Municipality (MDAACD). Administrative management is an important process within
an institution, which consists of the administration of each of the activities carried out by public
servants. On the other hand, tax collection is a tax applied by a public institution to the citizens
of a locality to be reinvested in improving the quality of life of the population. The research was
of an applied type, of a descriptive correlational level and a non-experimental design. The
probabilistic sample consisted of 108 workers from the Andrés Avelino Caceres Dorregaray
District Municipality from a population of 150 who work in said institution. For data collection,
the survey technique was used. The results obtained were that administrative management is
significantly related to tax collection in the MDAACD (p-value calculated. 0.000<0.05 and
Spearman's Rho: 0.000). Therefore, it is affirmed that there is a significant relationship between
administrative management and tax collection. He also observes that Spearman's correlation
coefficient of 0.975 corresponds to a high level relationship that represents a strong relationship
between both variables. It was also found that 88.89% of the MDAACD workers qualified with
a range of always and 11.11% responded that they sometimes carry out adequate administrative

management.

Keywords: Administrative management, tax collection, public servants.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional la pandemia del Covid-19 ha afectado a varias familias
econdémicamente y muerte por la enfermedad. Segun la BBC NEWS (2021) reporto que "Si un
pueblo sale a protestar en medio de una pandemia, es porque el gobierno es mas peligroso que
el virus" asi decia en una de las pancartas en la que salieron a marchar los colombianos en las
principales plazas a nivel nacional un dia jueves. El reclamo principal por parte de la poblacion
fue a la instauracion de una nueva ley tributaria gobierno generandose un caos con destrozos de
los edificios del gobierno, debido a ello el poder ejecutivo declaro toque de queda para evitar
méas dafios. Por otro lado, reclamaron las politicas pobres que se instauraban durante la
pandemia del COVID-19 cobrando la vida de setenta y dos mil personas y familias
desamparadas con niveles de desempleo y pobreza. Se pronostica crecimiento econémico
debido a que hubo vacunas para prevenir el COVID - 19, y ello conlleva a que todo volvera a

la normalidad y habra méas oportunidad para la poblacion de Colombia.

Se observo que a nivel nacional el Perd fue sacudido por la pandemia del COVID -19

de manera econdmica, social y sanitario. En el diario EI Peruano (2021) indica los efectos
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econdmicos que se ha mostrado durante la pandemia en donde el Ministerio de Economia y
Finanzas ha tenido que realizar prestamos de Bancos Internacionales para poder sostener las
necesidades de la poblacion. En el afio 2020 en el Per hubo un incremento fiscal de 10.7% del
PBI con una baja caida en los ingresos fiscales de alrededor del 21.4%, debido a que no hubo
actividad econdmica, redujeron las exportaciones, hubo tolerancia en los impuestos
municipales. Se proyecto para el afio 2021 que el déficit fiscal disminuiré hasta el 6.2% mientras
tanto la pandemia vaya generando menos estragos a través de las vacunaciones a la poblacion.
Hoy la economia aln sigue inestable a pesar que la pandemia ha disminuido, debido a las
inadecuadas gestiones por nuestras autoridades del poder ejecutivo y legislativo donde solo ven

sus intereses personales.

Con el presente trabajo de investigacion se pretende conocer la relacién que existe entre
la gestion administrativa y la recaudacion tributaria y de esa manera mejorar la administracion

publica en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema General
¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022?

1.2.2. Problemas especificos
¢ Cudl es la relacién entre la planificacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre la organizacién y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 20227
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¢Cual es la relacion entre la direccion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022?

¢Cual es la relacion entre el control y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis General
La gestion administrativa se relaciona de forma significativay directa con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.

1.3.2. Hipotesis especificos
La planificacion se relaciona de forma significativa y directa con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.

La organizacion se relaciona de forma significativa y directa con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.

La direccion se relaciona de forma significativa y directa con con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.

El control se relaciona de forma significativa y directa con con la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022.
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1.4.2. Obijetivos especificos
Determinar la relacién entre la planificacion y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.

Determinar la relacion la organizacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022.

Determinar la relacion entre la direccion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022.

Determinar la relacion entre el control y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Gestion administrativa

Segtn Alvarez (2011) indica que la “gestion administrativa es un proceso importante
dentro de una institucion, el cual consiste en la administracion de cada una de las actividades
ejecutadas por los servidores publicos. La gestion administrativa tiene por objetivo de
administrar los recursos materiales, considerando en ello la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de desempefio, las cuales favorecen el cumplimiento de las funciones y
metas establecidas por la organizacion” (p.13). La gestion administrativa dentro de una
institucion publica es importante para manejar bien los recursos y materiales con lo cual se

pueda cumplir las metas establecidas.
Recaudacion tributaria

Cabrero & Mendoza (2014) indican que la “recaudacion tributaria depende en gran

medida del ciudadano, donde realice sus tributos que le corresponde, siendo parte del sistema
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tributario de un determinado pais y ello sirve para que el estado utilice dichos recursos en el
desarrollo sostenible de una nacion”. La recaudacion tributaria es un impuesto que aplica una

institucién publica a los ciudadanos de una localidad para ser reinvertidos en la mejora de la

calidad de vida de la poblacion.

Tablal.
Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

establecer las medidas
correctivas necesarias.

Dimension Concepto Indicadores Escala Instrumento
La planificacion  es L L
entonces, en términos — Misiony vision
. .. generales, ladefinicion de — Objetivo
Planificacion o Metas
los procedimientos vy
estrategias a seguir para — Programacion.
alcanzar ciertas metas.
Una organizacion es una
asociacion de personas — Conocimiento
que se relacionan entre si _ pjsefio
S Organizacion y utilizan recursos de _ actividades
g diversa indole con_el fin Responsabilidad Slempre
2 de lograr determinados casi
c jeti .
£ objetivos 0 metas. Siempre
]
3+ . ., ., i i
c Direccion es la accion y 4o oo Aveces  Cuestionario
S o otivacion
= efecto de dirigir (llevar L Casi
3 ) o Comunicacion
R algo hacia un término o S - nunca
Direccion lugar, guiar, encaminar Supefrw&_qn.
las operaciones a un fin, — >atisfaccion Nunca
regir, dar reglas, aconsejar
u orientar).
El control en el proceso
administrativo  es  la _ Bijenes
evaluacion y medicion de _ gervicios
Control la ejecucion de los planes, _ | icitaciones
con el fin de detectar y Ingresos y
prever desviaciones para egresos

Fuente: Elaboracién propia



Tabla2.
Operacionalizacion de la variable recaudacion tributaria
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Instrumento

determinado periodo de
tiempo.

Dimension Concepto Indicadores Escala
. Metas
Los gobiernos locales
pueden crear, modificar y — Ordenanzas
. suprimir contribuciones y .
Competencias .
pe tasas, o exonerar de éstas, Integridad y
Municipales A .
dentro de su jurisdicciony  seguridad
con los limites que sefiala )
la ley. resupuesto
Los impuestos
municipales  son  los
s tributos mencionados por
g el presente Titulo Il de la — IMpuestos
2 ley de tributacion _ Estimulo
p Impuestos municipal, articulo 5 a )
2 Municipales  favor de los gobiernos — Contribuyentes
(15 ., .
= Iocaleg, . CUYO _ Recaudacion Siempre
T cumplimiento no origina :
S L casi
e una contraprestacion _
directa de la municipalidad Siempre
al contribuyente A veces
Aplicacién de ]
Casi
las tasas municipales de  las tasas nunca
los goblernos_ _ locales _ pyocedimientos Nunca
Tasas pueden  modificar 0
> suprimir las  de control
Municipales L
contribuciones, tasas, _pgplacién
arbitrios 'y derechos _jncomodidad
municipales.
-Presupuesto
anual
Conjunto de los gastos e _ _Opjetivos
ingresos previstos para un
Presupuesto -Fuentes de

financiamiento

-Ejecutar

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificacion del estudio

1.6.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica por el aporte que brindo al desarrollo del estudio
de la gestion administrativa en relacion a la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital
Andrés Avelino Caceres Dorregaray. Los conceptos introducidos en el trabajo de investigacion
permitiran mejorar la metodologia en la gestién administrativa. Asi mismo, la evaluacion de los
conceptos tedricos permitira a futuras investigaciones mejorar el estudio de este campo tan

importante para el logro de los objetivos institucionales.

1.6.2. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica de forma préactica debido a que la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray. Es necesario comunicar los alcances de este, asi
como difundir la importancia de una gestién administrativa adecuada que conlleve a mejorar la
utilizacion de los recursos economicos recaudados a través de los impuestos en bien de la

poblacion.

1.7. Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Escobar (2018) presenta la tesis “Morosidad y su incidencia en la recaudacion de la
Administracion Tributaria Municipal de La Paz” cuyo objetivo fue establecer la incidencia de
retraso tributario en la recaudacion. El estudio tuvo un enfoque descriptivo, cuantitativa y no
experimental; en donde se tomé en cuenta la base de la informacion del GAMLP. Como

resultado dio a conocer que los usuarios si tienen conocimientos de los impuestos mas no asi de
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las implicancias de no pagar dichos impuestos establecidos por la Municipalidad. Dentro de las
conclusiones se mencioné que en el Municipio de La Paz hubo una acumulacion de impuestos
en mora que son de gestiones anteriores y quedaron en una fase de cobro, ya que existid

informes que pueden confirmar lo mencionado.

Zapata (2013) presenta “La investigacion del impacto del sistema de recaudacion
tributario: periodo voluntario entre los afios 2009 y 2011, realizado en el Instituto de Altos
Estudios Nacionales Universidad de Postgrado del Estado”. El estudio planteo como objetivo
estudiar el impacto del sistema de recaudacion tributaria dado en la gestion administrativa y en
los usuarios para mejorar el cobro de los tributos. El estudio fue exploratorio en la que se va
evaluar a 383 usuarios en las diferentes ciudades de Quito - Ecuador. Los resultados
manifestaron que los usuarios que hacen uso de los servicios de ventanilla y en linea dieron a
conocer a traves de las encuestas el 36.29% no conoce de los servicios ofrecidos y el 10.70% si
tiene conocimiento. En conclusiones se detall6 que hubo estrategias para la recaudacion
tributaria que permitio la obtencion de 228.83 millones de dolares para el afio 2009, 250.09

millones de ddlares para el afio 2010 y 330.50 millones de dolares para el afio 2011.

Antecedentes nacionales

Paucar (2018) presenta la tesis “Relacion de La gestion administrativa con La
recaudacion tributaria En La Municipalidad Provincial de Moyobamba, Afio 2016”. La tesis fue
de nivel posgrado en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo fue conocer la relacion entre la
gestién administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba. El estudio tuvo como muestra de 20 trabajadores del area de recaudacion
tributaria. La investigacion fue no experimental, con un disefio de estudio descriptivo

correlacional. Entre los resultados destacaron la gestion administrativa con un 35% con un nivel
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“Regular” y un 25% con un nivel “Bueno”. En relacion a la recaudacion tributaria muestra un
20% con nivel “Deficiente” y 50% con nivel “Regular”. El estudio concluyo que existe una
correlacion alta positiva entre gestion administrativa con la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,9056. Asimismo, muestra un coeficiente de determinacion de 0,8201; explicando que el

82,01% de la recaudacion tributaria se ve influenciado por la gestion administrativa.

Hidalgo (2019) presenta la tesis “Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Region Loreto, 2019”. La tesis fue de nivel
posgrado en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo fue conocer la relacion de la gestion
administrativa y recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
Region Loreto. La investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio de estudio
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 18 funcionarios. El instrumento
empleado fue la encuesta. Entre los resultados del estudio destaca la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, en un nivel “Regular” con un 33%, y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, con un nivel
“Regular” de 39%. El estudio concluyo que existe una correlacion alta positiva entre la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
con coeficiente de correlacién de Pearson (0.901). Asimismo, se muestra un coeficiente de
determinacidn de (0.813) explicando que el 81.3% de la recaudacion tributaria es influenciado

por la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.

Reétegui & Pizango (2020), presento la tesis “Gestion administrativa y su incidencia en
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Morales 2018, realizado en la

Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, el objetivo fue establecer la incidencia entre
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la gestion administrativa en la recaudacion tributaria. Para ello se aplicd una investigacion del
tipo aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental; aplicando como
instrumentos de la investigacion la ficha de encuesta y la guia de andlisis documental, teniendo
como muestra a 67 trabajadores municipales. Los resultados nos indican que la gestion
administrativa de la Municipalidad de Morales tiene una valoracion positiva de 13.2%, siendo
considerado como muy bajo; lo que quiere decir que es deficiente en un 86.8%. La investigacion
concluyo que existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Morales 2018; evaluado con el

estadistico de chi cuadrado, donde el valor de x2c= 24.456 y x2t =.16.919.

Cadenillas (2021) presenta la tesis: “Gestion administrativa y recaudacion tributaria del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020, realizado en la Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020. La
investigacion fue basica con disefio no experimental. La poblacion compuesta por 131
colaboradores y la muestra por 32 de ellos, todos pertenecientes a las areas administrativas de
la municipalidad, la técnica fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario; como
resultados se encontr6 que la gestion administrativa y la eficiencia en la recaudacion tributaria
tiene relacion del 0,423; la gestion administrativa y la cultura tributaria tiene relacion del
0,4012; la gestion administrativa y la conciencia tributaria tiene relacién del 0,448; por ultimo
la gestion administrativa y fiscalizacion tributaria tiene relacion del 0,543. El estudio concluyo
que la gestion administrativa y la recaudacion tributaria del impuesto predial del municipio
distrital de Morales tienen relacion significativa del 0,503 segun el coeficiente de Pearson;

aceptandose la hipotesis alterna de la investigacion.
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1.8. Teorias relacionadas al tema

Se realiza un acercamiento conceptual a la gestiéon administrativa y la recaudacion

tributaria.

1.8.1 Gestion administrativa

Segtin Alvarez (2008) la gestion administrativa “est4 orientada en diversos elementos
que implica analizar acciones y procedimientos; y esto conlleva a que una buena organizacion
es capaz de emprender experiencias administrativas innovadoras en el presente y proyectadas
hacia el futuro” (p.171). Es necesario la implementacion de una gestion administrativa
adecuada dentro de una institucion publica y privada para el mejor uso de los recursos en bien

de la sociedad.

Segun Arboleda (2011) la gestion administrativa “es un proceso orientado al
fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a mantener la
autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos
pedagogicos con el fin de responder a las necesidades administrativas locales, regionales” (p.

14).

Segiin MINEDU (2011) la gestién administrativa “es un proceso creativo que permite
obtener resultados a traves de transformaciones permanentes, empleando las potencialidades y
recursos con los que cuenta la Institucién Administrativa; incluyendo su activo méas importante:
el conocimiento. A deméas menciona que la creatividad en un director es importante, puesto que
permite enfrentarse a diversas situaciones utilizando los recursos, habilidades, potencialidades

con que cuenta para lograr una buena gestion administrativa” (p. 17). La autoridad de una
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institucién puablica debe conocer la gestion administrativa para que se puedan utilizar los
recursos de una manera correcta en el transcurso de su gestién como alcalde.

Teoria de gestion administrativa

La gestion administrativa se relaciona directamente con la administracion, donde Pelayo
(1999) indico que la “administracion tiene que ver con las actividades de planificacion,
organizacién, direccion, coordinacion y control. Planeacion, es el acto de prever el futuro y
disefar el plan que sistematice la visualizacion de la organizacion en un determinado plazo. La
organizacion tiene que ver con la estructura social y material de la institucion. Dirigir, es el acto
de conducir el trabajo de las personas con la orientacion oportuna. Coordinar, es hacer que todas
las actividades se armonicen en funcién a los objetivos de la organizacion. Controlar, es
verificar que las actividades se realizan en base a lo planificado”. Es necesario que estos
principios se trabajen en conjunto dentro de una institucion para que la autoridad competente

tenga una vision y mision que refleje a futuro sus promesas que realizo en su campafa politica.

1.8.1.1 Planificacion

Segun Alfaro (2010) menciona que la planificacion “se refiere en preferir y fijar las
misiones y objetivos de la institucion, después determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlas,
incluyendo ademaés la toma de decisiones al tener que escoger entre varios cursos de accion
futuros” (p.24). La planificacion permite tomar una decision correcta para afrontar cualquier

problema durante la ejecucion de un proyecto.

Segun Falconi et al., (2019) indica que “la planificacion representa un punto de partida

del proceso administrativo sistematizado, permite trazar la meta, establecer los objetivos que
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hara posible el cumplimiento de la meta, el tiempo que debe tomar llegar a la meta, los recursos
que se deben utilizar y las actividades que se deben realizar, es una proyeccion a futuro que
tedricamente brinda un alcance del inicio y final de plan”. A través de la planificacion de un
determinado proyecto se debe establecer un cronograma de actividades que contemplen las

metas a cumplir y no caer en el error.

1.8.1.2 Organizacion

Segun Alfaro (2010) menciona que la organizacion “consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base, metas y planes, la deteccion de desviaciones
respecto de las normas y la contribucion a la correccion de estas” (p.59). La organizacion a
través de reuniones de coordinacion entre los funcionarios de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Céceres debe marcar una puntualidad y disertacion de temas a desarrollar en bien de la

poblacion.

Segun Villasmil (2017) manifiesta que en la “organizacion el cambio es una constante
inevitable, bajo esa premisa es vital para la empresa adaptarse a este cambio y avanzar al mismo
ritmo que él, organizando o reorganizando para ello sus procesos”. En una institucion siempre
habra cambios ya sean de personal o funcionarios, sin embargo, la autoridad debe ser un lider

para poder encaminar bien su gestion a través del ejemplo.

1.8.1.3 Control
Segun Ascencio (2012) el proceso de control de la gestion administrativa, “se caracteriza
por cuantificar el progreso que han demostrado los colaboradores en cuanto a las funciones y

objetivos atribuidos en el nivel de planificacion. Este proceso consiste en evaluar y corregir el
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rendimiento de los colaboradores y de la institucion en su conjunto, a fin de minimizar los
riesgos latentes en toda organizacion”. A través del control se mide los avances fisicos y
financieros de un determinado proyecto en donde el supervisor determinara que estan en buen

camino o0 hay puntos que corregir.

Segtn Luna (2014) el control, es un “proceso importante en la administracion, por ello
si las organizaciones cuentan con una adecuada planificacion, estructura correcta y una buena
direccion. Los altos mandos no podran corroborar la situacién actual de las empresas si es que
no hay un mecanismo de evaluacion en informe de los hechos si estos van de la mano con los
objetivos”. Siempre el control del personal de trabajo es muy importante para que se pueda

medir los avances que contemplen un determinado proyecto.

1.8.2. Recaudacion tributaria

Segtin Alfaro (2009) define la recaudacion tributaria que “son recursos que se obtiene
directamente del gobierno central, mediante pagos que son de carécter obligatorio por ley y/o
pagos exigidos, que son impuestas tanto a personas naturales o juridicas que ejerzan actividades
econdmicas. Cabe recalcar que los tributos es la forma que tiene el estado para financiarse y asi
conseguir sus recursos para ejecutar sus funciones, ademas el termino tributo comprende los
impuestos, contribuciones y tasa” (p.15). La recaudacion tributaria se realiza tanto a personas
naturales y juridicas que generen ingresos econdmicos para luego ser utilizados en la misma

poblacion.

Segtin Effio (2008) define que “la recaudacion tributaria es una facultad de la
administracion tributaria que consiste en recaudar los tributos. A tal efecto, se podra contratar

directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras
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entidades para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados por aquella”
(p.41). Los tributos son indispensables para generar bien y servicios dentro de los gobiernos

locales.

Segun Pérez (2013) menciona que el “proceso de recaudar, es dar o recibir dinero por
el cobro de impuestos a los ciudadanos, comienza en la estipulacion legal de las tasas a pagar y
contempla diversas acciones para garantizar que todas las empresa y personas paguen” (p.5).
Los impuestos estan dados segun la infraccion cometida por el usuario que posteriormente debe

pagar ya que si demora el monto se podria incrementar.

Teoria de recaudacién tributaria

La recaudacion tributaria se relaciona con la teoria funcional de los gobiernos locales,
propuesto por Melgarejo (2009) este autor sefiala que “los gobiernos pueden crear, modificar,
suprimir contribuciones, tasas o exonerar de éstos dentro de su jurisdiccion, con limites que la
ley sefiala. Lo que también esta referido en el cddigo tributario peruano: Los gobiernos locales,
administran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, sean estos ultimos
derechos, licencias o arbitrios y por excepcidon impuestos que la ley les asigna” (p.23). Los
gobiernos locales son aquellos que imponen los impuestos a los ciudadanos para que

posteriormente se reinvierta en el mejoramiento, rehabilitacién y creacién de obras pablicas.

Dimensiones de la recaudacion tributaria
1.8.2.1 Competencias municipales

Segtin el MEF (2015) menciona que: “Los gobiernos locales pueden crear, modificar y
suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites

que sefiala la ley. Constituyen rentas de las municipalidades, entre otros, los tributos creados
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por ley a su favor, las contribuciones, tasa, arbitrios, licencias y derechos creados por ordenanza
municipal, conforme a ley y los recursos asignados del fondo de compensaciéon municipal”
(p.18). Los gobiernos locales cobran impuestos prediales anualmente y en licencias de

funcionamiento de algunos negocios que generen sus propios recursos econdmicos.

Para Torres (2012) afirma que la “ley de la hacienda Municipal de las municipalidades
en cualquier estado, indiscutiblemente los impuestos son objeto de la propiedad privada como
bienes inmobiliarios que son el factor importante de los ingresos. Aun asi, el régimen de la
propiedad privada es el tratamiento que cobra el predial. Considerando segun su clasificacion

de los bienes ya sean de dominio publico o privado”.

1.8.2.2 Impuestos municipales

Segun el MEF (2015), nos aclara que: “Los impuestos municipales son los tributos
mencionados por el presente Titulo 11 de la ley de tributacién municipal, articulo 5 a favor de
los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
municipalidad al contribuyente” (p.19). Los impuestos dados por los gobiernos locales tienen

que ser respetados por la poblacién y cumplir a toda cabalidad.

Segun Duran y Mejia (2015) afirma que “los impuestos municipales, son aquellos
creados por el gobierno nacional a favor de los gobiernos locales: Son seis impuestos cuyo
recaudo y administracion ha sido otorgada a las municipalidades, favoreciéndolas”. El gobierno
nacional atribuye que los gobiernos locales deben cobrar los impuestos segin la ley lo
establezca para que posteriormente sean reinvertidos en la mejora de la calidad de vida de la

poblacion.
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1.8.2.3 Tasas municipales

Segtin el MEF (2015), menciona que: “La prestacion de servicio publico por parte del
estado hacia el contribuyente. Ademas, las tasas municipales son creados por los consejos
municipales, como menciona el articulo 195 de la constitucion politica del Peru, los gobiernos

locales pueden modificar o suprimir las contribuciones, tasas, arbitrios y derechos municipales”

(p. 34).
1.8.2.4 Presupuesto

Para Rios y Rios (2008) sefialan que los presupuestos son cada vez mas importantes,
pues la idea es que se puedan asignar los recursos de manera adecuada creando asi un balance
inicial 6ptimo para que cuando se inicie actividades, no se ocasionen discrepancias y se intente
0 procure tener un proyecto eficiente, el cual, pueda ser destacado y ayude a las entidades a
obtener sus objetivos primarios con eficiencia. (p.203-212). El gobierno nacional brinda
presupuesto a los gobiernos locales para que desarrollen sus actividades durante el periodo de

gestion de los gobernadores y alcaldes.

Conforme a Pefialoza, Gutiérrez y Prado (2017) nos “afirman que las ejecuciones
presupuestarias deben ser desarrolladas de manera eficiente a fin de mejorar la calidad de
proyectos realizados utilizando e implementando capacidad laboral para poder mejorar su
gestion y tomar decisiones presupuestales efectivas y que no se generen variaciones” (p.45- 48).
Es necesario gque los gobiernos locales utilicen los presupuestos adecuadamente con la finalidad

de mejorar la calidad de vida de los pobladores.
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1.9. Definicion de términos basicos
Gestion

“Gestiodn es aquel proceso que logra que las actividades sean realizadas con eficiencia y
eficacia a través de otras personas, de ahi su sinonimia con direccion que se refiere a guiar,

encaminar hacia determinado lugar”. (Castello, Garrigds y Martinez, 2007).

Administracion

“La administracion, fue la accion primordial que cualquier entidad realice de manera
idonea, el cual garantiza su competitividad frente a otras entidades. Existen innumerables
definiciones de administracion, como se menciona “administracion es hacer algo a través de
otro”, esto se describid como “ley de oro de la administracién”, que se entiende como minimizar

esfuerzos y gastos para obtener mas beneficios” (Munch, 2014).

Impuesto
Los impuestos son los aportes en dinero que los ciudadanos estan obligados por la ley a
pagar, para que el Estado disponga de los recursos suficientes con los que financiar la

satisfaccion de las necesidades publicas (Gobierno de Chile, 2013, pag. 1).

Obligacién tributaria

La obligacién tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos en virtud del
cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley (Cardenas, 2012).
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Liderazgo
“El liderazgo esta presente en todas las expresiones grupales de la actividad humana. Su
naturaleza sicosocial lo sitta en el punto de encuentro entre lo propositivo y operacional de la

administracion, y el poder, la autoridad y el mando en la Direccién de organizaciones”

(Ramirez, 2013, p.5).

Tributo
“Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio

sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le

demande el cumplimiento de sus fines”. (SUNAT, 2016).

Gobiernos locales

“Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacion. Las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo
local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus

fines” (LOM, 2003).

Auditoria
“Significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional que
genera una entidad es confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos,

fenomenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados” (Sandoval, 2012).
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Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicado, utilizando un enfoque
cuantitativo de nivel relacional. Para su desarrollo se utilizara un corte transversal, debido que,
por caracteristicas del presente estudio, s6lo se aplicard una vez el instrumento de recoleccion
de datos. El estudio es de tipo no experimental, dado que no se pretende interferir ni actuar con

la poblacion objeto de estudio.

2.2 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estara conformada por todos los trabajadores publicos de la Municipalidad
Andrés Avelino Céceres Dorregaray un aproximado de 150 personas. La muestra estara
conformada por 108 personas que laboren permanentemente en las instalaciones de la
mencionada municipalidad en las que se utilizara una formula matematica para calcular el
muestreo aleatorio simple debido a que se conoce la cantidad de trabajadores de la mencionada

municipalidad.
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2.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para el estudio se usé la observacion y la aplicacion de la encuesta que nos va permitir
abarcar a toda la muestra en donde las preguntas serdn cerradas y con alternativas en escala de
Likert. Los instrumentos para utilizarse en el presente trabajo de investigacion son, la Escala de
Gestion Administrativa en el estudio realizado por Lopez (2022). el cual consiste en 12 items
divididos en 3 dimensiones los cuales son planificacion, organizacion y direccion. El segundo
instrumento que se utilizard es la Recaudacion Tributaria en base al estudio realizado por
Cardenas (2018) que presenta 10 items divididos en 3 dimensiones, que son competencias

municipales, impuestos municipales y tasas municipales.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos.

La validez del instrumento fue a través del juicio de expertos, profesionales
especializados en el tema en la cual verificaran si las preguntas formuladas van de acuerdo al
tema y posterior a ello emitiran su opinion. Se realizard una prueba de confiabilidad del
instrumento en la que se aplicara las encuestas a 20 personas que laboran en la Municipalidad

Andrés Avelino Caceres Dorregaray.

2.5 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos se procesaran utilizando softwares estadisticos, tales como el SPSS
version 23.0 y el Excel para tabulaciones intermedias. Con ambos instrumentos tecnolégicos,
se aplicara un método de analisis estadistico descriptivo y posteriormente un analisis estadistico
inferencial con prueba de hipdtesis. Debido a la naturaleza de las variables, se preveé utilizar un
chi-cuadrado en caso los datos presenten distribucion normal o un Rho de Spearman en la

situacion de datos con distribucion no normal.
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2.6 Aspectos éticos
El autor se comprometid a respetar los aportes tedricos de los autores, por lo tanto, se
citd cada aporte en el aportado de referencias bibliogréaficas. Asi mismo, se comunicara a los

encuestados el motivo de la presente investigacion, y se solicitara su participacién voluntaria.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Analisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la variable gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022.

Tabla3.
Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 12 111 111 11.1
Valido Siempre 96 88.9 88.9 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figural.
Gestién administrativa

100

Porcentaje

AVECES SEMPRE
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 1 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Céceres (MDAACD) de la gestion administrativa. Se obtuvo que del 100%, el 88.89%
de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 11.11% respondieron a veces.
Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
considera que la gestién administrativa es siempre. Esto se debe a que las autoridades de la
MDAACD, vienen ejecutando los diversos proyectos productivos, sociales y de infraestructura
adecuadamente. Asimismo, los tramites documentarios dejaron de ser burocréaticos.

Andlisis descriptivo

Se presenta el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension

planificacion en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022.

Tabla4.
Presupuesto
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Vélido  Nunca 1 0.9 0.9 0.9
A veces 10 9.3 9.3 10.2
Siempre 97 89.8 89.8 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura2.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 2 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Caceres (MDAACD) en relacion a la planificacion. Se obtuvo que del 100%, el 89.81%
de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre, el 9.26% respondieron a veces y
0.93 respondio nunca.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAVC
considera que existe siempre una planificacion adecuada dentro de la gestién administrativa.
Esto se debe a que las autoridades de la MDAACD, vienen desarrollando trabajos de
sensibilizacion de las diferentes areas de trabajo para que cumplan con las metas establecidas
durante el periodo de gestion.

Andlisis descriptivo

Se presenta el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension
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organizacioén en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022.

Tablas.
Organizacion
= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Valido A veces 11 10.2 10.2 10.2
Siempre 97 89.8 89.8 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura3.
Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 3 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Céceres (MDAACD) en relacion a la organizacion. Se obtuvo que del 100%, el 89.81%
de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 10.19% respondieron a veces.
Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD

considera que existe siempre una organizacion adecuada dentro de la gestion administrativa.
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Esto se debe a que las autoridades de la MDAACD, vienen desarrollando trabajos de
sensibilizacion de las diferentes areas de trabajo para que cumplan con las metas establecidas
durante el periodo de gestion.

Anélisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension control en

la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022.

Tabla6.
Control
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2y
véalido acumulado
Valido A veces 28 25.9 25.9 25.9
Siempre 80 74.1 74.1 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura4.
Control

&0

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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En la figura 4 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Céaceres (MDAACD) en relacién al control. Se obtuvo que del 100%, el 74.07% de los
trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 25.93% respondieron a veces.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
considera que existe siempre un control adecuado dentro de la gestién administrativa. Esto se
debe a que las autoridades de la MDAACD, vienen realizando un control estricto de las labores
que del personal de trabajo durante el periodo de gestion.

Andlisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimensién direccion

en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray — 2022.

Tabla7.
Direccion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Valido Nunca 1 0.9 0.9 0.9
A veces 9 8.3 8.3 9.3
Siempre 98 90.7 90.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 5 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Caceres (MDAACD) en relacion a la direccion. Se obtuvo que del 100%, el 90.74% de
los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre, el 8.33% respondieron a veces y el
0.93% mencionan nunca.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
considera que existe siempre una direccion dentro de la gestion administrativa. Esto se debe a
que las autoridades de la MDAACD, vienen realizando una direccion enfocada a las metas y
vision establecidas durante el periodo de gestion.

Analisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la variable recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022.

Tabla8.
Recaudacion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 8.3 8.3 8.3
Siempre 99 91.7 91.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura®.
Recaudacioén tributaria
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 6 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Caceres (MDAACD) en relacion a la recaudacion tributaria. Se obtuvo que del 100%,
el 91.67% de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 8.33% respondieron
a veces.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
considera que existe siempre una recaudacion tributaria. Esto se debe a que las autoridades de
la MDAACD, han planteado ordenanzas municipales en la que los impuestos prediales y a
través de faltas que cometan los vecinos se someten al pago respectivo.

Andlisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension de las

competencias municipales en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray —
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2022.
Tabla9.
Competencias municipales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2y
valido acumulado
Vaélido A veces 10 9.3 9.3 9.3
Siempre 98 90.7 90.7 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la figura 7 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés

Avelino Céceres (MDAACD) en relacién a las competencias municipales. Se obtuvo que del

100%, el 91.67% de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 8.33%

respondieron a veces.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
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considera que existe siempre una recaudacion tributaria. Esto se debe a que las autoridades de
la MDAACD, han planteado ordenanzas municipales en la que los impuestos prediales y a
través de faltas que cometan los vecinos se someten al pago respectivo.

Anélisis descriptivo

Se presenta el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension de las
competencias municipales en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray —
2022.

Tablal0.
Impuestos municipales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 15 13.9 13.9 13.9
Siempre 93 86.1 86.1 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura8.
Impuestos municipales
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la figura 8 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Caceres (MDAACD) en relacion a los impuestos municipales. Se obtuvo que del 100%,
el 86.11% de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 13.89% respondieron
a veces.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAVC
considera que existe siempre impuestos municipales. Esto se debe a que los ciudadanos del
Distrito de Andrés Avelino Céaceres aun infringen las normas y ordenanzas constituidos dentro
del Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

Andlisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension de las
tasas municipales en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray — 2022.

Tablall.
Tasas municipales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 12 11.1 11.1 11.1
Siempre 96 88.9 88.9 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Figura9.
Tasas municipales
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Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion

En la figura 9 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Caceres (MDAACD) en relacion a las tasas municipales. Se obtuvo que del 100%, el
88.89% de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 11.11% respondieron a
Veces.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
considera que existe siempre tasas municipales. Esto se debe a que se emitié la ordenanza
municipal N° 003-2022-MDAACD/AYAC, en donde se aprueba los descuentos del impuesto
predial y arbitrios municipales.

Andlisis descriptivo

Se presenta el analisis descriptivo de los resultados obtenidos acerca de la dimension del

presupuesto en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céaceres Dorregaray — 2022.

Tablal2.
Presupuesto
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Vélido A Veces 14 13.0 13.0 13.0
Siempre 94 87.0 87.0 100.0
Total 108 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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FiguraloO.
Presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 10 se muestra la calificacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
Andrés Avelino Céceres (MDAACD) en relacion al presupuesto. Se obtuvo que del 100%, el
87.04% de los trabajadores de la MDAACD calificaron de siempre y el 12.96% respondieron a
VecCes.

Estos resultados encontrados indican que la gran mayoria de los trabajadores de la MDAACD
considera que existe siempre un presupuesto. Sin embargo, no es suficiente para las necesidades

bésicas y proyectos de construccién y obras viales que permitan cerrar brechas.
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3.2 Contrastacion de hipdtesis

Tablal3.
Contrastacion de hipotesis entre la gestion administrativa y recaudacion tributaria.

Correlacion de Spearman gestion administrativa y recaudacion tributaria
Gestion Recaudacion
Administrativa tributaria

Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,975™
Administrativa  Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
Rho de Spearman . . - .
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,975 1,000
tributaria Sig. (bilateral) ,000 :
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 16, se observa que el valor de p = 0,00 es menor a 0,05; entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y la recaudacion tributaria. También observa que el
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,975 corresponde a una relacién de nivel alto que
representa una relacion fuerte entra ambas variables.

Este resultado evidencia que si existe una vinculacion entre la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray y la recaudacion tributaria que
generan beneficios a los ciudadanos del mencionado distrito. Es decir que a través de una buena
gestion administrativa por parte de las autoridades y a través de una adecuada recaudacion
tributaria va permitir insertar proyectos que mejoren la educacién, salud y agricultura de los

mas necesitados de la poblacion.
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Tablal4.
Contrastacion de hipotesis entre la planificacion y recaudacion tributaria.

Correlacion de Spearman planificacion y recaudacion tributaria

Recaudacion

Planificacion Tributaria
Coef|0|e_r]te de 1.000 610"
o correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeﬂue_rlte de 610" 1.000
Recaudacion correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 17, se observa que el valor de p = 0,00 es menor a 0,05; entonces se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion
significativa entre la planificacion y la recaudacion tributaria. También observa que el
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,610 corresponde a una relacion de nivel alto que
representa una relacion fuerte entra ambas variables.

Este resultado evidencia que si existe una vinculacion entre la planificacion en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray Yy la recaudacion tributaria que generan beneficios
a los ciudadanos del mencionado distrito. Es decir que a través de un trabajo coordinado y
planificado entre las autoridades y las demas instituciones se vienen realizando diferentes

proyectos productivos, constructivos y sociales en beneficio de la poblacion.
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Tablals.
Contrastacion de hipotesis entre la organizacion y recaudacion tributaria.

Correlacion de Spearman organizacion y recaudacion tributaria

o Recaudacion
Organizacion

Tributaria
Coef|C|e_r]te de 1000 .
L correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) -
Rho de N 08 >
Spearman Coef|0|e_r]te de 10" o000
Recaudacién correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 18, se observa que el valor de p = 0,00 es menor a 0,05; entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacién
significativa entre la organizacién y la recaudacion tributaria. También observa que el
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,610 corresponde a una relacién de nivel alto que
representa una relacién fuerte entra ambas variables.

Este resultado evidencia que si existe una vinculacion entre la organizacién en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray Y la recaudacion tributaria que generan beneficios
a los ciudadanos del mencionado distrito. Es decir que a través de un trabajo organizado dentro
de la institucion permitird que los funcionarios realicen sus actividades de acuerdo a un
cronograma de actividades generando fuentes de financiamiento para los diversos proyectos que

beneficiaron a la poblacion.
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Tablalé.
Contrastacion de hipotesis entre la organizacion y recaudacion tributaria.

Correlacion de Spearman organizacién y recaudacion tributaria

o Recaudacion
Organizacion

Tributaria
Coef|0|e_r]te de 1.000 925~
o correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeﬂue_rlte de 925" 1.000
Recaudacion ct_)rrela_c lon
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

De la tabla 19, se observa que el valor de p = 0,00 es menor a 0,05; entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion
significativa entre la organizacion y la recaudacion tributaria. También observa que el
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,925 corresponde a una relacién de nivel alto que
representa una relacion fuerte entra ambas variables.

Este resultado evidencia que si existe una vinculacién entre la organizacion en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray y la recaudacion tributaria que generan beneficios
a los ciudadanos del mencionado distrito. Es decir que a través de un trabajo organizado dentro
de la institucion permitird que los funcionarios realicen sus actividades de acuerdo a un
cronograma de actividades generando fuentes de financiamiento para los diversos proyectos que

beneficiaron a la poblacion.
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Tablal7.
Contrastacion de hipotesis entre el control y recaudacion tributaria.

Correlacion de Spearman control y recaudacion tributaria

Recaudacion

Control Tributaria
Coeficiente de 1.000 905™
correlacion ' !
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de -
correlacion 905 1.000
Recaudacion Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla 20, se observa que el valor de p = 0,00 es menor a 0,05; entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion
significativa entre el control y la recaudacion tributaria. También observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,905 corresponde a una relacion de nivel alto que representa una
relacion fuerte entra ambas variables.

Este resultado evidencia que si existe una vinculacion entre el control en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray Y la recaudacion tributaria que generan beneficios
a los ciudadanos del mencionado distrito. Es decir que a través de un control estricto de los
bienes y servicios que se ejecutaron proyectos dentro de la jurisdiccion de la MDAACD se

obtendré el avance fisico al 100%.
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Tablals8.
Contrastacion de hipotesis entre la direccion y recaudacion tributaria.

Correlacion de Spearman direccion y recaudacion tributaria

Recaudacion

Direccion Tributaria
Coef|C|e_r]te de 1.000 907"
L correlacion
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N _. 108 108
Spearman Coeficiente de o,
g correlacion 907 1.000
Recaudacion o
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

De la tabla 21, se observa que el valor de p = 0,00 es menor a 0,05; entonces se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion
significativa entre la direccion y la recaudacion tributaria. También observa que el coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,907 corresponde a una relacion de nivel alto que representa
una relacion fuerte entra ambas variables.

Este resultado evidencia que si existe una vinculacion entre la direccion en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray y la recaudacion tributaria que permite lograr las
metas planteadas durante la gestion. Es decir que las autoridades competentes conocen a

cabalidad la gestion pablica que permitieron realizar obras a favor de la poblacion.
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3.3 Validez y confiabilidad

Tablal9.
Validez y confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N2 de
Cronbach elementos
924 10

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calculd a través del
software SPSS y su resultado es de 0.924, el que segun la interpretacion de Barrios y Cosculluela
(2013) tiene una confiabilidad aceptable, porque oscila entre 0.70 y 0.95. Por tanto, se concluye

que la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su aplicacion.
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IV. DISCUSION

Respecto objetivo general, este fue Determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray,
2022. Los resultados obtenidos fueron que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria (Rho-Spearman: 0,975 y p-valor: 0,000). El
resultado es similar al encontrado en la tesis de Lopez (2022). “Gestion administrativa y
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020. En esta investigacion
se concluye que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y recaudacion
tributaria (Rho-Spearman: 0,919 y p-valor: 0,000) coincidiendo en que existe relacion entre

ambas variables.

Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el
88.89% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres en donde la
gestién administrativa calificd de siempre. Mientras que Lopez (2017) indico que la gestion
administrativa representa un nivel medio de 55.55%. Por otro lado, la recaudacion tributaria
representa un 91.67% en el estudio y Lopez (2017) indico un 51.85% para la recaudacion
tributaria. Se observa una diferencia en ambos debido a la buena gestion que realizo el alcalde

de la MDAACD para generar obras de impacto.
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Respecto objetivo especifico 1, este fue determinar la relacion entre la planificacion y
la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
2022. Los resultados obtenidos fueron que la planificacion se relaciona significativamente con
satisfaccion del cliente (Rho-Spearman: 0,610 y p-valor: 0,000). En esta investigacién Ponce
(2020) se concluye que existe relacion significativa entre la planificacion y recaudacion
tributaria (Rho-Spearman: 0,875 y p-valor: 0,000) coincidiendo en que existe relacion entre

ambas variables.

Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el
89.81% de los trabajadores de la MDAACD manifestaron que la planificacion es de siempre.
Mientras que Ponce (2020) manifiesta un 43.20% con un rango alto dentro de la Municipalidad
Distrital de Culebras. Se observan las diferencias debido a que la MDAACD cuenta con un

sistema integrado que permite una planificacion adecuada.

Respecto objetivo especifico 2, este fue determinar la relacion entre la organizacion y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.
Los resultados obtenidos fueron que la planificacion se relaciona significativamente con
satisfaccion del cliente (Rho-Spearman: 0,610 y p-valor: 0,000). En esta investigacién Ponce
(2020) se concluye que existe relacion significativa entre la planificacion y recaudacion
tributaria (Rho-Spearman: 0,459 y p-valor: 0,000) coincidiendo en que existe relacion entre

ambas variables.

Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el
89.81% de los trabajadores de la MDAACD manifestaron que la organizacion es de siempre.

Mientras que Ponce (2020) manifiesta un 33.30% con un rango alto dentro de la Municipalidad
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Distrital de Culebras. Se observan las diferencias debido a que la MDAACD cuenta con un

sistema integrado que permite una planificacion adecuada.

Respecto objetivo especifico 3, este fue determinar la relacion entre el control y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres Dorregaray, 2022.
Los resultados obtenidos fueron que la planificacion se relaciona significativamente con
satisfaccion del cliente (Rho-Spearman: 0,610 y p-valor: 0,000). En esta investigacién Ponce
(2020) se concluye que existe relacion significativa entre el control y la recaudacion tributaria
(Rho-Spearman: 0,470 y p-valor: 0,000) coincidiendo en que existe relacion entre ambas

variables.

Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el
89.81% de los trabajadores de la MDAACD manifestaron que el control es siempre adecuado.
Mientras que Lépez (2017) manifiesta un 48.15% con un rango alto dentro de la Municipalidad
Distrital de Sullana. Se observan las diferencias debido a que la MDAACD realiza talleres de
habilidades blandas en sus trabajadores y ello permite un buen desempefio a través de sus

actividades programadas.

Respecto objetivo especifico 4, este fue determinar la relacion entre la direccion y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray, 2022.
Los resultados obtenidos fueron que la direccion se relaciona significativamente con
satisfaccion del cliente (Rho-Spearman: 0,907 y p-valor: 0,000). En esta investigacion Lopez
(2017) se concluye que existe relacion significativa entre el control y la recaudacion tributaria
(Rho-Spearman: 0,844 y p-valor: 0,000) coincidiendo en que existe relacion entre ambas

variables.
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Ambos resultados son corroborados por el resultado descriptivo que muestra que el
90.74% de los trabajadores de la MDAACD manifestaron que la direccion es siempre adecuada.
Mientras que Lépez (2017) manifiesta un 42.10% con un rango alto dentro de la Municipalidad
Distrital de Sullana. Se observan las diferencias debido a que la MDAACD tiene bien clara la

vision a desarrollar en el transcurso de su gestion en beneficio de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en la MDAACD (p-valor calculado. 0,000<0,05 y Rho de Spearman:
0,000). También se hallé que el 88.89% de los trabajadores de la MDAACD calificd con un
rango de siempre y el 11.11% respondieron que a veces realizan una adecuada gestion
administrativa. De estos resultados se concluye que al estar relacionado la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la MDAACD, es necesario implementar las
tecnologias de informacion y comunicacion para el mejor desempefio de los trabajadores que
deben estar capacitados con un alto nivel de conocimiento que permita que los tramites no sean

burocraticos.

Se concluye que la planificacion se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en la MDAACD (p-valor calculado. 0,000<0,05 y Rho de Spearman: 0,000). También
se hallo que el 89.81% de los trabajadores de la MDAACD califico con un rango de siempre, el
9.26% respondieron que a veces y el 0.93% calificaron de nunca. De estos resultados se
concluye que al estar relacionado la planificacién con la recaudacién tributariaen la MDAACD,
es necesario planificar con anticipacion las diferentes actividades en el transcurso del afio a

través del presupuesto que brinda el estado.

Se concluye que la organizacién se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en la MDAACD (p-valor calculado. 0,000<0,05 y Rho de Spearman: 0,000). También
se hall6 que el 89.81% de los trabajadores de la MDAACD calificd con un rango de siempre y
el 10.19% respondieron que a veces. De estos resultados se concluye que al estar relacionado la

organizacion con la recaudacion tributaria en la MDAACD, es necesario trabajar
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organizadamente cada area para que los resultados de cada actividad sean positivos a la vista y

paciencia de la poblacion.

Se concluye que el control se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria
en la MDAACD (p-valor calculado. 0,000<0,05 y Rho de Spearman: 0,000). También se hall6
que el 74.07% de los trabajadores de la MDAACD calific con un rango de siempre y el 25.93%
respondieron que a veces. De estos resultados se concluye que al estar relacionado el control
con la recaudacion tributaria en la MDAACD, es implementar un sistema de control a los
trabajadores de planta y también que ejecutan los proyectos productivos, constructivos y

sociales para el mejor desempefio de sus funciones dentro de la institucion.

Se concluye que la direccion se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en la MDAACD (p-valor calculado. 0,000<0,05 y Rho de Spearman: 0,000). También
se hall6 que el 91.67% de los trabajadores de la MDAACD calificd con un rango de siempre y
el 8.33% respondieron que a veces. De estos resultados se concluye que al estar relacionado la
direccién con la recaudacién tributaria en la MDAACD, es necesario siempre tener en cuenta
la vision y meta en el transcurso de la gestion por parte de los funcionarios publicos para que

cumplan un rol importante en la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES
Se debe tomar en cuenta la planeacion estratégica dentro de la institucion donde este

detallado las funciones de cada servidor publico.

Se recomienda implementar tecnologias de informacion y comunicacion en la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray que permitan agilizar los tramites

de pago.

Se sugiere realizar talleres de gestion administrativa y recaudacion tributaria que

fortalezcan las capacidades del personal, asi como sus funciones en el desempefio laboral.

Se debe evaluar peridédicamente la efectividad de los procesos y procedimientos

administrativos en la municipalidad de acuerdo a los indicadores de gestién municipal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “Gestion administrativa y recaudacion tributaria de la Municipalidad Andrés Avelino Caceres Dorregaray - 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA UNIVERSQ
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE | INDEPENDIENTE POBLACION
. . . La g_es.tic')n . Varie}ble - Mision y vision . .
¢Cudl es la relacion Determinar la relacién | administrativa se Gestion - Objetivos Tipo Poblacidn
entre la gestion entre la gestion relaciona de forma Administrativa _ Metas - Investigacién basica | 150 trabajadores de la

administrativa y la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céaceres
Dorregaray, 20227

administrativa y la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Caceres
Dorregaray, 2022.

significativa y directa
con la recaudacién
tributaria en la
Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022.

ESPECIFICAS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

¢Cual es la relacion
entre la planificacion y
la recaudacién
tributaria en la
Municipalidad Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022?

¢Cual es la relacion
entre la organizaciéon y
la recaudacién de tasas
en la Municipalidad

Determinar la relacién
entre la planificacion y
la recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Caceres
Dorregaray, 2022.

Determinar la relacion
la organizacion y la
recaudacion de tasas
en la Municipalidad

La planificacion se
relacionan de forma
significativa y directa
con la recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022.

La organizacion se
relaciona de forma
significativa y directa
con la recaudacién

Dimensiones
Planificacion
Organizacién
Direccién
Control

- Programacion.

- Conocimiento

- Disefio

- Actividades

- Responsabilidad
- Motivacion

- Comunicacién
- Supervision

- Satisfaccion

- Bienes

- Servicios

- Licitaciones

- Ingresos y egresos

- Investigacién de
nivel descriptivo -
correlacional

Disefio

- Investigacién no
experimental

- Disefio transversal

Meétodo
Método deductivo

Técnica
Técnica de encuesta

Instrumento
Cuestionario

Validez
Validez por juicio de
experto.

Confiabilidad

Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Céceres
Dorregaray.

Muestra
La muestra calculada de

forma probabilistica estuvo

conformada por 108
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Andrés Avelino Caceres
Dorregaray.




Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022?

¢Cuél es la relacion
entre la direccion y la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022?

¢Cuél es la relacion
entre el control y la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Caceres
Dorregaray, 2022?

Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022.

Determinar la relacion
entre la direccion y la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022.

Determinar la relacién
entre el control y la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
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tributaria en la
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La direccion se
relaciona de forma
significativa y directa
con la recaudacion
tributaria en la
Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022.

El control se relaciona
de forma significativa
y directa con la
recaudacion tributaria
en la Municipalidad
Distrital Andrés
Avelino Céceres
Dorregaray, 2022.

VARIABLE
DEPENDIENTE

INDICADORES
DEPENDIENTE

Variable
Recaudacién
tributaria

Dimensiones
Competencias
municipales
Impuestos
municipales
Tasas
municipales
Presupuesto

- Metas

- Ordenanzas

- Eficiencia

- Integridad y
seguridad

- Presupuesto

- Impuestos

- Arbitrios

- Recaudacién

- Aplicar reformas

- Impuestos

- Estimulo

- Contribuyentes

- Recaudacién

- Aplicacion de las
tasas

- Procedimientos
de control

- Poblacion

- Incomodidad

- Presupuesto
anual

- Objetivos

- Fuentes de
financiamiento

- Ejecutar

Alfa de Cronbach

Prueba estadistica
Rho de Spearman
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Anexo 2. Instrumentos

ENCUESTA
Buenos dias, estimado participante.

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre la gestion administrativa y
recaudacion tributaria de la Municipalidad Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022. La encuesta es
de naturaleza andnima y sus respuestas solo seran utilizadas para esta investigacion.

Escalausada: 1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

item Nivel

CUESTIONARIO
N° 112 |3]|4]5

GESTION ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION
Mision y vision

1. ¢Se logra cumplir con lo formulado en la mision y vision de la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?
Objetivos

2. ¢Establecen objetivos de acuerdo a los intereses institucionales?
Metas

3. ¢Se logra el cumplimiento de las metas propuestas en la

Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?
Programacion

4 ¢Se realiza la programacién adecuada en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Caceres?

ORGANIZACION

Conocimiento

¢ Tiene Ud. conocimiento sobre el proceso administrativo?
Disefio

6. ¢Disefian una adecuada asignacion de actividades en la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres?
Actividades

7. ¢Las actividades realizadas garantizan un adecuado proceso
administrativo en la Municipalidad Andrés Avelino Caceres?
Responsabilidad

8. ¢Logra conocer la responsabilidad de cada area de trabajo en la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?
DIRECCION

Motivacion
¢Se desarrollan programas o actividades motivadoras para




generar mayor productividad en la Municipalidad Distrital
Andrés Avelino Céaceres?

10.

Comunicacion
Hacen uso de los canales de comunicacion que permite difundir
informacion precisa y clara?

11.

Supervision

¢ Tienen una constante supervisién del trabajo realizado por parte
del jefe de recursos humanos de la Municipalidad Distrital
Andrés Avelino Céaceres?

12

Satisfaccion

¢Se encuentra satisfecho por gestiones realizadas por la
autoridad de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino
Céceres?

CONTROL

13

Bienes
¢La gestion actual de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino
Caceres controla los bienes?

14

Servicios
¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres contrata los
servicios de buenos profesionales?

15

Licitaciones

¢, La autoridad de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino
Caéceres realiza un control en las bases de las licitaciones para la
gjecucion de obras publicas?

16

Ingresos y egresos
¢El area de tesoreria controla los ingresos y egresos de la de la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?

RECAUDACION TRIBUTARIA

COMPETENCIAS MUNICIPALES

17

Metas
¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres cumple con
las metas establecidas en el transcurso del afio?

18

Ordenanzas
¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres genera
ordenanzas a favor de la poblacion?

19

Integridad y seguridad
¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céaceres vela por la
integridad y seguridad de la poblacion?

20

Presupuesto
¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres genera
presupuesto para realizar obras publicas?




IMPUESTOS MUNICIPALES

Impuestos

21 ¢ Esta de acuerdo Ud. con los impuestos aplicados a la poblacion
por parte de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres?
Estimulo

22 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres brinda
estimulos para los mejores contribuyentes?

Contribuyentes

23 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres hace uso
adecuados de los impuestos generados por los contribuyentes?
Recaudacion

24 ¢Reconoce el contribuyente la recaudacion como un derecho
administrativo?

TASAS MUNICIPALES
Aplicacion de las tasas

o5 ¢, La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres realiza un
monitoreo permanente a la aplicacion de las tasas de interés
moratorias?

Procedimientos de control

26 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres disefia
procedimientos de control para la recaudacién de impuestos y
tasas municipales?

Poblacion

97 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres asesora a la
poblacidn en relacion a las tasas municipales al cometer una
infraccion?

Incomodidad

28 ¢Las tasas municipales impuestas por la Municipalidad Distrital
Andrés Avelino Céceres genera incomodidad en la poblacion?
PRESUPUESTO
Presupuesto anual

29 ¢Sabe Ud. el “presupuesto anual que tiene la Municipalidad
Distrital Andrés?

Objetivos

30 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres cumple con
los objetivos durante el afio?
Fuentes de financiamiento

31 ¢Conoce Ud. como debe generar fuentes de financiamiento la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres ?

Ejecutar
32 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céaceres ejecuta su

presupuesto anual mayor al sesenta por ciento?




Anexo 3. Validacion

'\ VERSIDAD

7 ERUANA D
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
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Apellidos y Nombre del Informante: Dr. ULDARICO PILLACA ESQUIVEL
Institucion donde labora: GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
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Anexo 2. Instrumentos

ENCUESTA

Buenos dias, estimado participante.

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacién sobre la gestion administrativa
y recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray — 2022.
La encuesta es de naturaleza anénima y sus respuestas solo seran utilizadas para esta investigacion.

Escala usada:

1= Siempre 2= Casi siempre 3= A veces 4= Casi nunca 5= Nunca

Item
Nﬂ

CUESTIONARIO

Nivel

2|3

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

Mision y vision
;Se logra cumplir con lo formulado en la mision y vision de la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?

Objetivos
;Establecen objetivos de acuerdo a los intereses
institucionales?

Metas
;Se logra el cumplimiento de las metas propucstas en la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?

Programacion
Se realiza la programacion adecuada en la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres?

ORGANIZACION

Conocimiento
(Tiene Ud. conocimiento sobre el proceso administrativo?

Diseno
¢Diseian una adecuada asignacion de actividades en la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres?

Actividades
;Las actividades realizadas garantizan un adecuado proceso
administrativo en la Municipalidad Andrés Avelino Caceres?

Responsabilidad
Logra conocer la responsabilidad de cada érea de trabajo en
la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres?

DIRECCION

Motivacion

(Se desarrollan programas o actividades motivadoras para
generar mayor productividad en la Municipalidad Distrital
Andrés Avelino Céaceres?
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Comunicaciéon
Hacen uso de los canales de comunicacion que permite
difundir informacion precisa y clara?

Supervision

¢ Tienen una constante supervision del trabajo realizado por
parte del jefe de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres?

Satisfaccion

Se encuentra satisfecho por gestiones realizadas por la
autoridad de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino
Caceres?

CONTROL

Bienes
La gestion actual de la Municipalidad Distrital Andrés
Avelino Caceres controla los bienes?

Servicios
(La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres contrata
los servicios de buenos profesionales?

Licitaciones

(, La autoridad de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino
Caceres realiza un control en las bases de las licitaciones para
la ejecucion de obras publicas?

Ingresos y egresos
(El drea de tesoreria controla los ingresos y egresos de la de la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres?

RECAUDACION TRIBUTARIA

COMPETENCIAS MUNICIPALES

Metas
(La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres cumple
con las metas establecidas en ¢l transcurso del ano?

Ordenanzas
(La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres genera
ordenanzas a favor de la poblacion?

Integridad y seguridad
(La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres vela por
la integridad y seguridad de la poblacion?

20

Presupuesto
(La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres genera
presupuesto para realizar obras piiblicas?

IMPUESTOS MUNICIPALES

21

Impuestos
(Esté de acuerdo Ud. con los impuestos aplicados a la
poblacion por parte de la Municipalidad Distrital Andrés

Avelino Caceres? .

Dr. Uldaric
Contad|

Mllaca Esqu:ve/

ico Colegiado Certificado
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Estimulo

22 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres brinda
estimulos para los mejores contribuyentes?
Contribuyentes

23 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres hace uso
adecuados de los impuestos generados por los contribuyentes?
Recaudacion

24 ¢Reconoce el contribuyente la recaudacién como un derecho
administrativo?
TASAS MUNICIPALES
Aplicacidn de las tasas

25 ¢ La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres realiza
un monitoreo permanente a la aplicacion de las tasas de
interés moratorias?
Procedimientos de control

2% ;La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres diseiia

- procedimientos de control para la recaudacion de impuestos y
tasas municipales?
Poblacion

27 (La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Ciiceres asesora a
la poblacion en relacion a las tasas municipales al cometer una
infraccion?
Incomodidad

23 ¢Las tasas municipales impuestas por la Municipalidad
Distrital Andrés Avelino Céceres genera incomodidad en la
poblacion?
PRESUPUESTO
Presupuesto anual

29 ¢Sabe Ud. el "presupuesto anual que tiene la Municipalidad
Distrital Andrés?
Objetivos

30 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres cumple
con los objetivos durante el afio?
Fuentes de financiamiento

31 ¢Conoce Ud. como debe generar fuentes de financiamiento la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céceres ?
Ejecutar

32 ¢La Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres ejecuta

su presupuesto anual mayor al sesenta por ciento?
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Anexo 4. Datos recolectados
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