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RESUMEN

La calidad de la informacion administrada por las empresas en relacion a sus ingresos
debe ser factible de verificacion por la entidad supervisora del estado, en ese sentido, se

ha venido implementando progresivamente la facturacion electronica en el Pert.

Se propuso “Determinar en qué medida la facturacion electronica se relaciona con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica 20227,
analizando la plataforma digital de facturacion electronica, la gestion de los
comprobantes electronicos y la calidad de proveedor del servicio de facturacion
electronica para medirla frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias a nivel de

tipo de obligacion, retenciones y percepciones y el calculo de la base imponible.

El tratamiento metodologico consideré una investigacion de tipo aplicada, no
experimental, analizando una muestra de 30 trabajadores vinculados a la facturacion
electronica y el cumplimiento de obligacion tributarias de la empresa, obteniendo un
valor correlacional de Pearson de 0.695, con los parametros estadisticos de aceptacion
de hipotesis, concluyendo que la facturacion electronica se relaciona significativa y
favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa

médica 2022.

Palabras clave: Facturacion electronica, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The quality of the information managed by companies in relation to their income
must be feasible for verification by the state supervisory entity. In this sense, electronic

invoicing has been progressively implemented in Peru.

It was proposed to "Determine to what extent electronic billing is related to
compliance with tax obligations in a medical company 2022", analyzing the digital
electronic billing platform, the management of electronic receipts and the quality of the
electronic billing service provider. to measure it against compliance with tax obligations
at the level of type of obligation, withholdings and perceptions and the calculation of

the tax base.

The methodological treatment considered an applied, non-experimental type of
research, analyzing a sample of 30 workers linked to electronic invoicing and
compliance with the company's tax obligations, obtaining a Pearson correlation value of
0.695, with the statistical parameters of acceptance of hypothesis, concluding that
electronic billing is significantly and favorably related to compliance with tax

obligations in a medical company 2022.

Keywords: Electronic billing, tax obligations.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La calidad de la informacion administrada por las empresas en relacion a sus
ingresos debe ser factible de verificacion por la entidad supervisora del estado, en
ese sentido, se ha venido implementando progresivamente la facturacion electronica
en el Per, a pesar de los beneficios que esta modalidad ha traido, como la
reduccion del papeleo, la agilizacion de los procesos y la mejora en el control
tributario, alin persisten algunas problematicas que afectan a empresas de diversos

sectores, incluyendo el de la salud.

Esta informacion garantizara que la entidad estatal de supervision tenga
informacion factible de contrastar, generando mejoras en los niveles de recaudacion

tributaria, aunque el cumplimiento de las obligaciones tributarias en Perti es un



tema complejo y multifactorial, que ha sido objeto de diversas investigaciones y

debates a lo largo de los afios.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es fundamental para cualquier
empresa, y en el sector salud adquiere una relevancia especial debido a la
naturaleza de los servicios prestados y a la normativa especifica que regula este
sector. Las obligaciones tributarias son los deberes que tienen las personas naturales
y juridicas de pagar los impuestos establecidos por el Estado. En el caso de una
empresa de salud, estas obligaciones abarcan una amplia gama de impuestos, tasas

y contribuciones.

El sector salud enfrenta desafios particulares en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, debido a la complejidad de la normativa, la diversidad de
servicios prestados y la necesidad de invertir en tecnologia para cumplir con los

requisitos de la facturacion electrdonica.

Por estos motivos se realiza esta investigacion para observar el desempeio de
la facturacion electronica en una empresa del sector médico evidenciando su

vinculacién con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

(En qué medida la facturacion electronica se relaciona con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en una empresa médica 20227



1.2.2. Problemas Especificos

1) (En qué medida la plataforma digital de facturacién se relaciona con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica 2022?

2) (En qué medida la gestion de comprobantes electronicos se relaciona con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica 20227

3) ¢En qué medida la calidad de proveedor del servicio de facturacion electrénica
se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una

empresa médica 20227

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis General

La facturacion electronica se relaciona significativa y favorablemente con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica 2022.

1.3.2. Hipotesis Especificas

1) La plataforma digital de facturacion se relaciona significativa y favorablemente

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica

2022.

2) La gestion de comprobantes electronicos se relaciona significativa y
favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una

empresa médica 2022.



3) La calidad de proveedor del servicio de facturacion electronica se relaciona
significativa y favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en una empresa médica 2022.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la facturacion electronica se relaciona con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida la plataforma digital de facturacion se relaciona con

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica 2022.

2) Determinar en qué medida la gestion de comprobantes electronicos se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una empresa médica

2022.

3) Determinar en qué medida la calidad de proveedor del servicio de facturacion
electronica se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

una empresa médica 2022.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de facturacion electronica

Variable Dimensiones Indicadores
1. Plataforma digital de Obligatoriedad
facturacion Funcionalidad

. Velocidad de
2. Ges,thn de comprobantes procesamiento
Facturacion electronicos —
electrénica Interoperabilidad
Capacidad de
3. Calidad de proveedor del re sI;))u esta
servicio de facturacion
electronica Valor agregado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de obligaciones tributarias

Variable Dimensiones Indicadores

IGV

1. Tipos de obligaciones Impuesto a la Renta
y otros

Obligaciones . . Retenciones
ngacto 2. Retenciones y percepciones -
tributarias Percepciones

Aplicacion de

3. Célculo de la base normas

imponible

Tasas impositivas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

1.6. Justificacion del estudio

“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia

del conocimiento existente”. (Bernal, 2010, p. 106).



“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando
su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone

estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo”. (Bernal, 2010, p. 106).

“En investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se
da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”. (Bernal,

2010, p. 107).

Con estas afirmaciones se expone que el trabajo tendrd el sustento
tedrico, para aplicar la metodologia pertinente y finalmente servir para la

solucion practica del problema expuesto.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

(Rojas Nieves, 2019), con su investigacion titulada “Implementacion del
sistema de facturacion electronica en Laboratorios BAGO del Peru S.A.C.”, de la
Universidad Tecnologica del Per, cuyo objetivo principal es “Realizar la
Integracion del ERP SAP de la Organizacion Laboratorios BAGO del Peru con la
Solucion de Facturacion Electronica del Proveedor de Servicios Electronicos” nos
comenta sobre la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) y su normativa vigente, en el cual cada afio emite una lista de empresas
que deben adecuarse en forma obligatoria como emisores electroénicos. Estos
cambios cumplen un rol muy importante para cumplir con las obligaciones
tributarias que emite la SUNAT, y poder crear varias opciones competitivas que le
dard a la empresa un realce al ser un emisor electronico. El area de T1 de la empresa

cumple un rol muy importante en la implementacion del mencionado sistema de



facturacion electronica, ya que le dard soporte a la empresa para que asi pueda
cumplir con lo requerido por la SUNAT, evitando asi las posibles sanciones
tributarias, que exista un control ineficiente de las ventas (boletas electronicas,
facturas electronicas, entre otros), y posibles auditorias contables que resultes
invalidas u observadas, esto también ayuda a la empresa en el pago de sus

impuestos de manera oportuna.

Conclusiones: La SUNAT tiene como principal actividad el administrar los
tributos del gobierno nacional, realizar la recaudacion de tributos/impuestos de los
contribuyentes, también realizar actividades fiscalizadoras en las empresas,
mejorando la eficiencia de sus operaciones de manera continua, los libros
Electronicos, las declaraciones juradas y la facturacion electronica ahora ya a un
formato UBL 2.1 son ejemplos de como la SUNAT ha ido actualizando sus
herramientas y requisitos con el fin de mejorar y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que toda empresa tiene. Sus normas, las cuales se
actualizan cada cierto tiempo, obligan a las empresas a actualizar, mejorar y
cambiar sus métodos de trabajo y contar con herramientas tecnologicas para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de manera oportuna. Ayuda a reducir

la informalidad, y a contar con informacion digitalizada mas confiable.

Recomendaciones: Debido a que la SUNAT cambia constantemente la forma
en que recopila su informacidn, para asi realizar de manera correcta el cobro de los
tributos/impuestos, es que se recomienda plantear de manera anticipada mitigar los
posibles riesgos que ocasiona un cambio en las herramientas tecnoldgicas o en la

forma de tramitar o pagar las obligaciones tributarias. El area de TI debe prestar



constante atencién a esos cambios que realiza la administracion central de la

SUNAT.

(Eneque Montenegro & Eneque Montenegro, 2023), con su investigacion
titulada “Facturacion electronica y cumplimiento tributario de la empresa Dery Caf
S.A.C. Jaén 20227, de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo principal es
“Determinar la facturacion electronica y cumplimiento tributario de la empresa
Dery Caf S.A.C. Jaén 2022”, que cont6 con una metodologia de tipo descriptivo
correlacional y con un disefio no experimental, el presente trabajo de investigacion
tuvo una poblacion de 20 trabajadores del area técnica quienes fueron encuestados,
para después realizar un estudio de los resultados que fueron documentados. Tuvo
como resultado en coeficiente de spearman de 0.824 y un nivel de significancia de
0.000 menor (0.05) error permitido y un 70%. En la presente investigacion los
autores pretenden demostrar la importancia que tiene la facturacion electronica para

que asi la empresa pueda cumplir con sus obligaciones tributarias.

Conclusiones: Como resultado se indica que existe relacion significativa entre
la facturacion electrénica y el cumplimiento tributario, lo cual significa que si la
empresa realiza la facturacion electronica de sus ventas, mayor sera el

cumplimiento tributario en la empresa.

Recomendaciones: Los investigadores recomiendan a la empresa a desarrollar
un plan tributario y sistematizar sus operaciones, asi poder reducir a lo mas minimo

cualquier problema fiscal que puedan tener con la SUNAT.

(Apaico Hinostroza, 2022), con su investigacion titulada “Facturacion

electronica y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las



empresas ferreteras de Ayacucho, 20227, de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo
objetivo principal es “Determinar si la facturacion electrénica incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de
Ayacucho,2022”, realiz6 un estudio de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional
y cont6 con un disefio no experimental — transversal. Realizo el estudio con un total
de 25 empresas ferreteras ubicadas en Ayacucho como muestra. Nos comenta la
problemaética que tienen las empresas ferreteras de Ayacucho con la incorporacion
de nuevas tecnologias a su método de trabajo, como lo es la facturacion electronica,
ya que carecen de los conocimientos necesarios para aplicarla, y el
desconocimiento de los beneficios de contar con esta herramienta, y la dificultad
para adaptarse al uso de esta nueva plataforma, los mencionados puntos inciden en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Conclusiones: El presente estudio tiene por conclusion que existe una alta
correlacion entre la facturacion electronica y el cumplimiento tributario de las
empresas que fueron participe de la investigacion. Cuenta con un coeficiente de r

Pearson es de 0,938, y una tasa de incidencia de 93.8% entre las dos variables.

Recomendaciones: El investigador recomienda a las empresas ferreteras de
Ayacucho que consideren la utilizacion de la facturacion electronica, ya que esta
opcion ofrece un mayor nivel de control y seguridad en lo que respecta a la
informacion contenida en los comprobantes de pago electronicos. Ademas, el uso
de la facturacion electronica puede llevar a beneficios econdomicos y promover una
mayor conciencia acerca del cumplimiento de las obligaciones fiscales. El
aprovechar esta nueva herramienta que es la facturacion electrénica les abrira

nuevas oportunidades en el mercado, de desarrollo y crecimiento.
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(Penia Tacuri, 2023), con su investigacion titulada “La Facturacion electronica
y su incidencia en las PYMES de la ciudad de Babahoyo”, de la Universidad de
Guayaquil, cuyo objetivo principal es “Determinar como incide la normativa del
SRI acerca de la obligatoriedad de la implementacion de los sistemas de facturacion
electronica en las PYMES de la ciudad de Babahoyo”, realiz6 un estudio de
cualitativo descriptivo, con una poblacién de 50 MYPES que estan registradas en la
Camara de Comercio de Babahoyo. Nos comenta sobre la obligatoriedad de
implementar un sistema de facturacion electronica, esto es impuesto por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) de Ecuador, con la norma NAC-DGERCGC13-00236.
Esto tiene como finalidad el contar con registros validos y una base de datos
confiable sobre las ventas de los contribuyentes. Esta implementacion es todo un
reto para las MYPES de la ciudad de Babahoyo, sobretodo el pasar de un modelo
de trabajo fisico, a uno electronico, que requiere no solo de herramientas

tecnologicas, también de contar con los conocimientos necesarios para su uso.

Conclusiones: Contar con un sistema de facturacion electronica resulta en
grandes beneficios y ventajas, para las MYPES en la ciudad de Babahoyo, ayuda a
sistematizar, agilizar, y optimizar la emision y declaracion de las boletas y facturas
que emiten. Y en términos de costo, resulta mas econdmico, considerando que ya
no es necesario la impresion del comprobante de pago, y también su archivo y

demas.

Recomendaciones: Del presente estudio, se recomienda que implementen la
facturacion electronica, ya que resulta en un impacto positivo para la facturacion de
las empresas, y por su importancia para cumplir con las regulaciones fiscales y

tributarias del pais.
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(Jaimes Martinez, 2020), con su investigacion titulada “Adopcion de la
facturacion electronica y su influencia en la organizacion. Caso de estudio entidad
del sector agropecuario”, de la Universidad Nacional de Colombia, cuyo objetivo
principal es “analizar las influencias que aporta la adopcion de la facturacion
electronica en el nivel organizacional”, realizd una investigacion con la aplicacioén
de estudio de caso aplicado a un total de 72 trabajadores de una entidad, tabulando
las respuestas para asi determinar que la adopcion de la facturacion electronica si

general influencia en la organizacion en sus diferentes niveles.

Conclusiones: Al contar con cualquier tipo de sistema de facturacion
electronica, podra identificarse problemas que comUnmente no eran medibles o
detectables con la manera de trabajo convencional. La adopcion de este método de
trabajo influye significativamente a una organizacion, y esto puede ser reconocido a

todo nivel desde la alta gerencia hasta los colaboradores de planta.

Recomendaciones: La presente investigacion recomienda a la organizacion
del sector agropecuario a implementar esta metodologia y herramienta de trabajo, lo
cual generara beneficios en sus procesos estratégicos. Ademas que existe una alta
aceptacion respecto a la adaptacion al nuevo sistema de facturacion electronica,

para asi poder cumplir entre clientes — entidad — Estado mejorando los servicios.

(Carrera Celi, 2018), con su investigacion titulada “El aprendizaje de
tributacion bésica y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los solicitantes de refugio beneficiarios del programa de emprendimiento del
ACNUR, cantéon Nueva Loja, provincia de Sucumbios, en el ano 20187, de la

Universidad Central de Ecuador, cuyo objetivo principal es “Establecer la relacion
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entre el aprendizaje de tributacion basica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los solicitantes de refugio beneficiarios del programa de
emprendimiento del ACNUR, canton Nueva Loja, provincia de Sucumbios, en el
afno 20187, realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, y contd con una muestra
de 33 trabajadores, utilizd como instrumento de investigacion el cuestionario y se
obtuvo como resultado que del total de solicitantes un 67% no cumplen con las
obligaciones tributarias de acuerdo con las normas de recaudacion, estas acciones

resultan en sanciones y multas.

Conclusiones: La investigacion presenta un total desconocimiento de las
obligaciones tributarias que tienen los solicitantes de refugio beneficiarios del
programa, y este desconocimiento se refleja en el incumplimiento de sus
responsabilidades administrativas tributarias en favor de las rentas internas, y pago

de las sanciones impuestas por los organismos competentes.

Recomendaciones: Se recomienda implementar cursos en temas tributarios
para que la poblacion de la presente investigacion pueda incrementar su
conocimiento sobre sus responsabilidades tributarias, con formacién continua y una

correcta orientacion.
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1.8. Marco Teorico

1.8.1. Facturacion electrénica

Gracias a los actuales avances tecnologicos, se ha pasado de la factura tradicional
a la facturacion electronica. Evalua los costos que conlleva emitir en ambas formas los
comprobantes de pago, considerando los implementos necesarios como herramientas
tecnologicas o materiales fisicos tradicionales, esto resulta en un gran ahorro para las
empresas que lo adoptan. Si bien requiere de una inversion inicial considerable, a largo
plazo presenta beneficios como AGILIZAR el proceso de emision, envio y notificacion

de los comprobantes a los clientes. (Diaz Cérdova et al., 2016, p. 2)

Para el afio 2019, el 85% de las ventas en el territorio peruano, fueron emitidas
mediante algun sistema de facturacion electronica, segun lo requerido por la SUNAT.
Este cambio cultural con nuevas herramientas de trabajo incorporando al Operador de
Servicios Electronicos (OSE), permitird a la SUNAT validar de manera mas rapida y
valida los comprobantes electronicos, para asi poder calcular de manera mas exacta los

impuestos a pagar por parte de los contribuyentes. (Revista Gestion (2019),

La Administracién Tributaria son las que emiten las normas, requisitos y demas,
referente a la facturacion electronica, y el paso de la emision tradicional en papel y que
significa altos costos para su emision, impresion, almacenamiento, etc, a una solucion
que que cuenta con un gran alcance para ser facilmente adoptada e implementada por
las empresas, de facil proceso contable, y para un correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias que toda empresa (persona juridica o natural) tiene. Esta
herramienta tecnoldgica debe ser segura, eficiente, y de bajo costo. La facturacion

electronica apoya al ente administrador tributario a poder identificar las faltas tributarias
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con el menor esfuerzo en sus operaciones. La facturacion electronica es conocida
también como factura digital, e-factura, etc. Es un documento electronico, legal, que
reemplaza en su totalidad al papel, y puede tener una representacion impresa, y que
lleva firma digital y varios medios tecnoldgicos que aseguran su validez y legalidad.

(Velazco Borda, 2016, pp. 2-6)

La factura electronica es un documento legal tributario el cual es emitido a través
de herramientas electronicas, cuyo valor legal y seguridad son aprobadas por las
instituciones del estado, y cuentan con un certificado digital que avala su validez y
autenticidad. Esta herramienta reemplaza en su totalidad al documento fisico en papel
con el que se venia trabajando. Es creada a través de las TIC’s y su funcion es facilitar a
las empresas, instituciones, personas, entre otros, a emitir comprobantes de manera
econdmica y practica. La factura electronica tiene varios componentes que la conforman

y que le brinda la seguridad y control necesario. (Tosca Magaiia et al., 2021)

Segin Sunat (2019), los pasos para la emision y validacion de la factura

electrénica son los siguientes:

a. Se emitirdn las facturas o las notas en los sistemas del contribuyente
adquiridos de proveedores autorizados por Sunat, segun el formato
electronico senalado.

b.  El emisor remite y decide la entrega de la factura electronica a sus clientes
en el formato establecido a través de la pagina web, correo electronico,
servicio web u otros.

c.  Sunat recopila la informacién remitida por el emisor y envia una constancia

de recepcion — CDR, la misma que debe ser:
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- Aceptada: Si el comprobante de pago cumple con las condiciones basicas
de validacion determinada. Entonces, dicho comprobante adquiere la
validez tributariamente.

- Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago electronico
cuenta con la validacion respectiva, entonces dicho comprobante tiene la
validez tributaria, pero que en una auditoria podria detectarse errores y se
tiene que proponer sean reparables.

- Rechazada: Si en caso no cumple con las condiciones basicas, el
comprobante electronico emitido no tendra validez tributaria; por tanto,
el emisor tiene que emitir nueva factura en el que corregird el contenido

indicando los motivos que fue rechazada.

Por consiguiente, el emisor debe poner a disposicion de sus clientes, una opcion
de consulta de las facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de débito
emitidas a través de una pagina web por un periodo de un afo, siendo necesario
implementar medidas de seguridad que permita mantener la confidencialidad de la
informacion, de manera que los receptores puedan acceder a las respectivas

consultas.

Igualmente, la Sunat ha dispuesto en los contribuyentes una opcion de consulta de
los comprobantes electronicos emitidos, por intermedio de esta consulta se podra

visualizar la informacion tributaria del comprobante.

Segun la SUNAT, si se cuenta con una empresa, negocio, etc, estd en la
obligaciéon de emitir comprobantes de pago, en este caso, factura electronica, asi la

empresa sustenta costos, gastos, y crédito fiscal en la declaracion anual. Aquellos que se



16

encuentran en los diferentes regimenes (régimen general, MYPE tributario, Especial,
entre otros) estan en la obligacion de utilizarlas. Las emiten a favor del cliente (quien
adquiere el bien o servicio), ese cliente debe contar con RUC en condicion de HABIDO.

Y debe indicar la forma de pago (al contado o al crédito).

La SUNAT, mediante la Resolucion de Superintendencia 182-2008/SUNAT,
emitida el 13 de octubre del 2008, y que entr6 en vigencia el 20 de octubre del 2008,
implement6 la emision de comprobantes electronicos como los recibos por honorario y
los libros de entradas y gastos, notas de crédito, entre otros. Y también hace mencion las
condiciones que cada contribuyente debe contar para acceder a esta modalidad. Asi

poder migrar del comprobante fisico al electrénico.

En Latinoamérica, la Facturacion Electronica es una herramienta de gran apoyo a
la fiscalizacion y tributacion en todos los paises, asi poder reducir la evasion de
impuestos. La Facturacion Electrénica se usa como instrumento de control de emision
de comprobantes de pago, sirve para evitar que las empresas omitan el emitir el
comprobante correspondiente, estd basada en generar datos legales del cliente o
contribuyente, tanto para el sector publico como privado. Es una herramienta digital, se
requiere de toda una infraestructura tecnoldgica vinculada a los registros de la entidad
administrativa tributaria de cada pais. La define de manera practica como un documento
legal que existe electronicamente, y que cumple dentro de toda su estructura los mismos
propositos que un comprobante de pago de papel, tanto para la empresa/persona que lo
emite, como para el cliente. Uno de sus beneficios es que, al existir de manera digital,
puede ser almacenado y notificado por medios digitales como correo. No cuenta con
una estructura especifica o definida, cada empresa puede caracterizarla como mas

prefiera, sin embargo, debe contar con datos especificos que debe contener todo
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momento. Implementarlo traeria beneficios como la disminucién de costos en
cumplimiento, incrementa la eficiencia, y automatiza el método de trabajo. Estos
beneficios tienen alcance a los pequeiios medianos y grandes contribuyentes. Cabe
precisar, que estos comprobantes electronicos, para darle su validez ante la autoridad
administrativa tributaria, cuenta con una firma digital, que garantiza para su mayor
validez la capacidad de garantizar la integridad del documento y que no presenta
alteraciones. Este instrumento digital ya es de uso obligatorio en todo el territorio.

(Barreix & Zambrano, 2018)

Para la actual era digital, en el que se ha extendido el uso de las herramientas
tecnoldgicas por todo el mundo, y la forma en que interactiian los contribuyentes con las
entidades del estado encargadas de la administracion tributaria, el uso de la facturacion
electronica tiene mayores y mas importantes repercusiones en el &mbito tributario. Esto
brinda ahorros en costos en papel, su impresion, notificaciones, en la rapidez de su
emision y declaracion, en su cumplimiento con las leyes y normas que regulan el estado.
Este tipo de comprobante no requiere ser impreso, y se considera valido una vez
notificado al receptor por medios digitales, y cuenta con validez legal, al dotarla de una
serie de marcas graficas que le brinden mayor validez y autenticidad.(Camara Barroso,

2016)

La facturacion electronica es una herramienta digital que genera comprobantes de
pago de manera digital, estos mismos cuentan con una firma digital que le brinda la
legalidad y validez requerida, le brinda integridad, y su utilidad se ha extendido a todo
tipo de empresa. Para poder implementar un sistema de facturacidon electronica se
requiere analizar a la empresa, y su rubro, para que se adapte a la naturaleza del

negocio, y le brinde beneficios que aporte mejoras en sus procesos, y a su vez se
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relaciona con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, disminuye posibles
errores en las declaraciones que se realiza a la entidad administrativa tributaria, y como
resultado, se simplifica el cumplimiento de los deberes tributarios, impide que los
contribuyentes realicen fraude, evasion, y también reduce los costos de la empresa, al no
utilizar material fisico, siendo 100% digital puede incluso almacenarse en la
computadora, notificarse de manera digital. Para implementar un sistema de facturacion
electronica, hay que considerar que debe capacitar a todo su equipo de trabajo, ya que
esto seria un gran cambio en el método de trabajo y su cultura de trabajo, requeriran de

nuevos conocimientos como el uso de herramientas digitales. (Guerra et al., 2023)

En la actualidad, el poder emitir una factura electrénica se ha vuelto un proceso
muy fécil, gracias a la sistematizacion de los procesos administrativos y contables. Esta
herramienta reduce costos en varias formas, como en la reduccion de papel y el recurso
humano para su emision, te ayuda con su registro, y poder obtener informacion de
manera mas rapida y fiable, como por ejemplo de las ventas anuales. En la actualidad
gran parte de las empresas ya cuentan con un sistema de facturacion electronica, debido

a las actuales normativas que rigen al pais. (Padilla, 2019.)

El sistema de emision electronico por parte del contribuyente debe ser un sistema
propio, puede contratar una empresa tercerizada, que esté autorizada por la SUNAT, los
documentos que se pueden emitir son: factura electronica, boleta de venta electronica,
notas de crédito, notas de débito, comprobantes de retencion, entre otros. Todos estos
comprobantes deben cumplir con lo requerido por la SUNAT, que cuenta con un
formato electronico establecido, y debe notificar a la SUNAT como periodo al dia
siguiente de ser emitido y con un maximo de 3 dias desde la emision, una vez esté

validado la SUNAT enviard una constancia de recepcion (CDR) al contribuyente
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indicando si fue validado, observado o rechazado. Esta informacion es almacenada de
manera electronica, y el duefio del sistema de emision de comprobantes electronicos
debe ofrecer a los clientes a través de la web un acceso para visualizar el comprobante
de pago electronico, para el uso que defina conveniente. (Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT), 2023).

Segiin la investigacion, la emision de comprobantes electronicos es muy
importantes para toda empresa ya que proporciona una validez y autenticidad del
documento emitido, para la venta del bien o del servicio brindado, el uso de los
comprobantes electrénicos brinda muchos beneficios tributarios, influye en sus procesos
operativos, te brinda un mejor control de tus ventas, y agiliza las declaraciones que se
realiza ante la entidad administrativa tributaria. Estos sistemas de facturacion
electronica son regidos bajo las diferentes normas que emite la SUNAT, para asi poder
recabar informacion de manera mas oportuna e instantanea, con ello, la SUNAT puede
indicar con mayor exactitud y veracidad los tributos que debe ser cancelado por parte de
la empresa. Estos sistemas de emision de facturas electronicas son integrados a todos los
medios de pago (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, efectivo, entre otros), brindando
con mayor detalle los consumos realizados por los clientes, y al ser declarados de
manera electronica e instantdnea, también beneficia a los clientes respecto a sus
declaraciones para deducir sus impuestos de 4ta y Sta categoria. (CRUZ GONZALES,

2019)

Un sistema de emision de Facturas Electronicas es un sistema independiente, que
se alinea a la SUNAT, sin embargo, la SUNAT también ofrece a los contribuyentes en
su portal la opcion de emitir, guardar, atesorar, notificar, etc., los comprobantes de pago

que sean requeridos por los contribuyentes, en favor de sus clientes. Sin embargo,
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existen empresas que también ofrecen el mismo servicio, son empresas que tienen
reconocimiento y autorizacion de la SUNAT para brindar servicios a nombre de sus
clientes para la emision de factura electronica, la boleta de venta, notas débito y crédito
entre otros. También tiene la actividad de notificar todas las ventas a la SUNAT vy
notificar a su cliente en caso haya algin comprobante observado o rechazado, segiin lo
sefala en el articulo 4° de la RS N° 300-2014/SUNAT y sus modificatorias. (Tassara,

2018.)

1.8.2. Obligaciones tributarias

El Pert cuenta actualmente con todo un Sistema Tributario conformado el cual se
compone de tributos directos e indirectos, un ejemplo de ello es el Impuesto General a
las ventas, y el Impuesto a la Renta, estos dos ejemplos son los mas comunes y por los
que la SUNAT realiza su mayor recaudacion todos los afios fiscales. Su percepcion en
la poblacidon es que es un instrumento fundamental para el progreso del pais, estos
impuestos son cobrados a los contribuyentes que pueden ser persona natural, persona
juridica, micro pequefia mediana y grande empresa, sin embargo, cabe mencionar que
no todos los contribuyentes pagan sus impuestos en su totalidad, en Peru existe en un
gran porcentaje la evasion de impuestos, a pesar de existir herramientas juridicas y

tributarias modernas. (Vasquez & Ramirez, 2020)

Un concepto que tenemos por obligacion tributaria es el conjunto de
responsabilidades que tiene un contribuyente o los ciudadanos sobre sus impuestos, las
propiedades con las que cuentan, bienes y servicios que ofrecen al publico, todo esto
con el fin de cumplir con el estado. El Peru utiliza estos impuestos para solventar gastos

de transporte, educacion, salud, vivienda, entre otros.
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Podemos Para la actual era digital, en el que se ha extendido el uso de las
herramientas tecnoldgicas por todo el mundo, y la forma en que interactuan los
contribuyentes con las entidades del estado encargadas de la administracion tributaria, el
uso de la facturacion electronica tiene mayores y mas importantes repercusiones en el
ambito tributario. Esto brinda ahorros en costos en papel, su impresion, notificaciones,
en la rapidez de su emision y declaracion, en su cumplimiento con las leyes y normas
que regulan el estado. Este tipo de comprobante no requiere ser impreso, y se considera
valido una vez notificado al receptor por medios digitales, y cuenta con validez legal, al
dotarla de wuna serie de marcas graficas que le brinden mayor validez y

autenticidad.(Camara Barroso, 2016).

La obligacion Tributaria, segiin su naturaleza, es el deber de cumplir con el pago
del impuesto, que es el objeto de la obligacion, y la prestacion debida. Es la obligacion
que el sujeto pasivo (contribuyente) debe pagar al sujeto activo (Entidad Administrativa
Tributaria del Pera - Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT),
es de derecho publico, y tiene por objetivo el cumplimiento de la prestacion tributaria,
esta obligacion es exigible coactivamente, tiene origen juridico, puede tener su origen
en la ley, como también en normas de rango inferior como decretos municipales. Cabe
resaltar que no requiere que el contribuyente autorice algo para que la obligacion
tributaria exista, esta obligacion nace en cada transaccidon econdmica (venta de
productos o brindar algin servicio, por ejemplo), la entidad administrativa tributaria
puede exigir al contribuyente el cumplimiento de pago del tributo, que es impuesto por

norma juridica al contribuyente.

En la actualidad, para que los contribuyentes no evadan impuestos, existe la

cultura y la conciencia tributaria. Se debe comprender que los impuestos que son
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recaudados por el estado son en beneficio de toda la poblacion, que a través de sus
instituciones publicas, brindan diferentes servicios, tales como los servicios médicos,
educativos, entre otros, para asi brindar una mejor calidad de vida a los ciudadanos. Es
necesario conocer cuales son las obligaciones del ciudadano como contribuyente, y
también la importancia del cumplimiento de los mismos. La cultura tributaria es el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. La SUNAT como ente

administrativo recaudador tiene varios tributos de recaudacion:

e Impuesto General a las Ventas, que es el tributo que se paga cuando se
adquiere un bien o nos brindan un servicio. Este impuesto viene incluido ya
en el valor total de la factura electronica, es responsabilidad del comprador
pagarlo, y responsabilidad del vendedor el abonarlo a la SUNAT.

e Impuesto a la Renta, este impuesto se determina de manera anual, se
considera todo lo facturado desde el 01 de enero al 31 de diciembre en ese

ano fiscal.

También existen impuestos que son cobrados por las municipalidades, tales como:

e Impuesto Predial, que es el cobro de los impuestos por los predios que son
propiedad de los ciudadanos.

e Impuesto Patrimonial Vehicular, que es por ser propietario de algun vehiculo,
automovil, camioneta, entre otros, este impuesto se considera desde la
inscripcion del mencionado vehiculo en el registro de su municipalidad.

e  Entre otros,

Cabe mencionar que la SUNAT, como una de sus principales actividades, es la

lucha contra la evasion de los impuestos. Los impuestos son obligatorios para todo
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contribuyente, sin embargo, en el Pert existe una alta tasa de evasién, comunmente

causado por:

o No emitir un comprobante de pago por la venta.

o No declarar la totalidad de sus ventas.

o Que el contribuyente no cancele o deposite el IGV que fue cancelado
primero por su cliente.

. No pagar los impuestos como el IVG o el IR.

o Utilizar la doble facturacion-

o Que la empresa lleve sus libros contables con datos falsos, concluyendo en

declaraciones fraudulentas.

Es de resaltar que el cumplimiento de pago de sus impuestos, se vera reflejado en

mejoras en la calidad de servicios brindados por el estado. (Reategui, 2016)

Para la SUNAT existen varias formas de pago de la deuda tributaria con la que se

cuenta, se realiza en moneda nacional (SOLES) y pueden utilizar los siguientes medios:

a) Dinero en efectivo;

b) Cheques;

c¢) Notas de Crédito Negociables;

d) Débito en cuenta corriente o de ahorros;

e) Tarjeta de crédito; y,

f) Otros medios que la Administracion Tributaria apruebe.
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Todas estas formas de pago se realizan en moneda nacional (SOLES), si el pago fue
realizado con cheque, es considerado valido una vez el cobro se haya hecho efectivo,
mientras que por tarjeta de crédito esta sujeta a diferentes requisitos que la
administracion tributaria indique segin su normativa vigente.(Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), s. f.)

También considerar que existe la extincion de las obligaciones tributarias, y puede

ser por los siguientes medios:

1) Pago, que indica que, desde el momento de existir el impuesto, el contribuyente esta

obligado a realizar su cancelacion,

2) Compensacion, que se considera cuando el contribuyente y la entidad administrativa
tributaria, ambas tienen deuda una con la otra, esto resulta obviamente, en la extincion

de la mencionada deuda tributaria.

3) Condonacién, es un acto juridico realizado por la entidad administrativa tributaria
que consiste en renunciar a su derecho sobre el impuesto mencionado, liberando asi al

contribuyente de su obligacion de pago.

4) Consolidacion, es un imposible juridico, que significa que ambas partes (cobrador y

deudor) son la misma entidad administrativa tributaria.

5) Resolucion de la Administracion Tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de

recuperacion onerosa.

6) Otros que se establezcan por leyes especiales.
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La obligacion tributaria cuenta de los siguientes elementos: (Ramirez &

Bermudez, 2012)

a)

b)

d)

Sujeto Activo: Es la entidad publica que tiene la facultad de recaudar,
fiscalizar y administrar los tributos e impuestos recaudados. Para el Pert es
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).
Sujeto Pasivo: Es el contribuyente, quien tiene la responsabilidad de pagar
el impuesto/tributo que se le imputa.

Hecho Generador: Es el presupuesto (dinero) de la venta o el servicio que
genera y hace que surja el impuesto.

Base: Es el monto sobre el cual la entidad administrativa calcula y

determina el monto del impuesto.

En el Peru, existen principios constitucionales tributarios en su constitucion, estos

principios ordenan que algo sea cumplido en su mayor medida, dentro de sus

posibilidades juridicas y reales que sean vigentes en el momento. Algunos de los

principios son los siguientes:

a)

Principio de Legalidad y Reserva de Ley Tributaria: Considerando el
articulo N°74 de la constitucion el cual indica “los tributos se crean,
modifican o derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por
ley o decreto legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo los
aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto supremo. Los
gobiernos ocales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas,
o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que seriala la

ley” (Landa Arroyo, 2005)
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Principio de igualdad: Es un derecho fundamental de todo ciudadano, sin ser
discriminado por origen, raza, idioma, religiébn, opinidén, condicion
econdmica o cualquier otra razon. Es un principio rector de las instituciones

del estado social y democratico.

Principio de interdiccion de la confiscatoriedad: estd vinculado con la

capacidad contributiva y el respeto de los derechos fundamentales.(Landa

Arroyo, 2005).

1.9. Definicion de términos basicos

1)

2)

3)

4)

Administracion Tributaria: Es la entidad administrativa del estado (SUNAT,
Municipalidades, entre otros) a quienes le dieron la atribucion de realizar los
cobros/recaudacion de  los  impuestos y  tributos de  los
ciudadanos/contribuyentes. Los impuestos que corresponden al gobierno
nacional son recaudados por la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT).

Afo Fiscal: Es el periodo de tiempo en el cual las entidades del sector publico
gjecutan el presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas. Su
tiempo dura el mismo que el afio calendario, es decir inicia el 01 de enero y
finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

Comprobante de pago: Es un documento legal, auténtico, que acredita una
venta, por un bien o servicio ofertado a un cliente.

Conciencia Tributaria: Cada persona, entidad o empresa cuenta con
responsabilidades, para este caso, es el sentido comun y la libertad de decision

0 accion respecto al cumplimiento de pago de un impuesto.



5)

6)

7)

8)

9)
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Contribuyente: “Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se
produce el hecho generador de la obligacion tributaria” (Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), s. f.)

Evasion Tributaria: Es el acto consciente por parte del contribuyente de no
cumplir con sus obligaciones tributarias, evadir, o simplemente no pagar,
reducir, o evitarlo, por fines propios o de terceras personas. Estas acciones
incumplen con las normas tributarias del estado.

Factura Electronica: Para la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), es un documento electronico legal, que cumple con todos
los efectos tributarios de tipo de comprobante de pago Factura, es decir,
contiene informacion como el nombre del cliente, RUC, direccion fiscal,
monto de la venta, crédito fiscal, IGV, entre otros datos.

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado. Ejemplo: Impuesto a la Renta.
Politicas Tributarias: Determina la carga de la distribucion impositiva y los

efectos de los tributos en el proceso econémico del pais.

10) Obligaciéon Tributaria: Es un vinculo entre 2 lados, acreedor y deudor, ante ello

se genera una obligacion tributaria, con el fin de cumplir con una prestacion

tributaria que es exigible incluso coactivamente.
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II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de investigacion

Segun Vara (2015) “La investigacién empresarial casi siempre es aplicada”.
(p- 235). En ese marco, Kaseng (2017) explica que “cuando se trabaja con seres
humanos puede haber un conjunto de caracteristicas que no son manipulables, y si
pudieran ser manipulables, existen factores éticos que lo hacen no recomendable”.
(p. 204). Concretando con estas afirmaciones que esta investigacion es aplicada y

no experimental.

2.2. Poblacion y Muestra

Se tuvo en cuenta al total 30 personas que trabajan en la empresa y se

encuentran directamente vinculadas al tema de investigacion.
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Arias (2012) “Si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin

que se trate estrictamente de un censo”. (p. 83).

Considerando las afirmaciones de Arias (2012) se considera como muestra a
todos los 30 personas que trabajan en la empresa y se encuentran directamente

vinculadas al tema de investigacion.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o
en relacion con un tema particular”. (p. 72).

Por sus caracteristicas se aplicaron las encuestas en este trabajo de

investigacion.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”. (p. 68)

Hernéndez, Fernandez & Baptista (2014) que indica que “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la

variable que pretende medir” (p. 200).
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Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales” (p. 200),

En relacion a los parrafos anteriores se puede afirmar que la validez fue con
el apoyo de docentes expertos de la universidad y la confiabilidad con el estadistico

alfa de Cronbach, se obtuvo:

Tabla 3. Analisis de Cronbach

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,812 24

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Tabla 4. Detalle Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido
P1. ;Considera que la plataforma digital de facturacion electronica elegida 299
por la empresa es eficiente? ’
P2. ;Percibe que la plataforma digital de facturacion electronica cumple las 791
necesidades de la empresa? ’
P3. ;Esta de acuerdo con la facilidad de la plataforma para la generacion de 803
reportes personalizados? '
P4. ;Le satisface la capacidad de la plataforma para la emision de 813
comprobantes electronicos de forma masiva? ’
P5. ;Considera que los tiempos de respuesta de la plataforma son 802
aceptables para el trabajo? '
P6. ;Le satisfacen los tiempos de respuesta de la plataforma en la 807
generacion de reportes? ’
P7. {Observa que existe una integracion efectiva entre la plataforma de 108
facturacion y los otros sistemas de la empresa? ’
P8. ;Considera que se agilizan los procesos administrativos con la 804
interoperabilidad de la plataforma de facturacion? ’
P9. (El proveedor de la plataforma de facturacion resuelve de manera 797

oportuna las incidencias ocurridas en la empresa?
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P10. ;Se siente satisfecho con el soporte técnico del proveedor de la

plataforma digital de facturacion? 799
P11. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha mejorado la 805
seguridad de la informacion de la empresa? '
P12. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha mejorado la 210
eficiencia en la gestion de procesos? ’
P13. ;La empresa cumple satisfactoriamente con los procedimientos de 208
declaracion y pago del IGV? ’
P14. ;La empresa compensa oportunamente el crédito fiscal por el IGV? ,817
P15. ;Considera que la empresa realiza satisfactoriamente las deducciones 201
del impuesto a la renta permitidas al sector de salud? '
P16. ;Los resultados de las declaraciones del impuesto a la renta fueron 819
adecuados para la empresa? ’
P17. ;{Considera que los procedimientos de retencion en la empresa se 769
compensan de manera oportuna? '
P18. ;Las retenciones implican una afectacion importante para el flujo de 827
caja de la empresa? ’
P19. ;Considera que el régimen de percepciones presenta dificultades para 797
la gestion de la empresa? ’
P20. ;Le parece que los tiempos para las devoluciones de las percepciones 802
son coherentes para el tipo de empresa? ’
P21. ;La empresa aplica adecuadamente las normas tributarias 819
considerando posibles cambios? ’
P22. ;Considera que las normas tributarias son claras y factibles de aplicar 812
en la empresa? '
P23. ;La SUNAT brinda informacion clara sobre los calculos de las tasas 814
impositivas? ’
P24. ;Las tasas impositivas actuales en el sector salud limitan las 797

posibilidades de inversion y crecimiento empresarial?
Fuente: Datos de encuesta, 2022

2.5. Procesamiento y analisis de datos

Los datos se ordenaron, procesaron y analizaron con el apoyo informético del
software Ms Excel 2019 y SPSS v. 26., para todo el soporte estadistico necesario

para probar las hipotesis de este trabajo.
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2.6. Aspectos éticos

Torres (2014) “la ética es un cuerpo de conocimientos que aborda la
naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la optica de los
conceptos y preceptos morales” (p. 10). Contemplando de ese modo, todo los

elementos  éticos  para la  culminaciéon del presente trabajo.
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II1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Facturacion electronica

Tabla 5. Resultados a P1. ;Considera que la plataforma digital de facturacion electronica
elegida por la empresa es eficiente?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20,0 36,7
De acuerdo 15 50,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 1. Resultados a Pl. ;Considera que la plataforma digital de facturacion electronica
elegida por la empresa es eficiente?
P1

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

i Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 10 20 30 20 =0

Porcentaje

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si consideran que la plataforma digital
de facturacion electronica elegida por la empresa es eficiente, que el 3.3% marco
totalmente en desacuerdo, el 13.3% en desacuerdo, ¢l 20% marco no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 50% esta de acuerdo y el 13.3%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.



34

Tabla 6. Resultados a P2. ;Percibe que la plataforma digital de facturacion electronica cumple
las necesidades de la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 6 20,0 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16,7 433
De acuerdo 16 53,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 2. Resultados a P2. ;jPercibe que la plataforma digital de facturacion electronica
cumple las necesidades de la empresa?

P2

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

('] " .
o Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si percibe que la plataforma digital de
facturacion electronica cumple las necesidades de la empresa, que el 6.7% marco
totalmente en desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el 16.6% marco no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 53.3% estd de acuerdo y el 3.3%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.



Tabla 7. Resultados a P3. ;jEsta de acuerdo con la facilidad de la plataforma para la
generacion de reportes personalizados?
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. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 3 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40,0 53,3
De acuerdo 11 36,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 3. Resultados a P3. jEsta de acuerdo con la facilidad de la plataforma para la
generacion de reportes personalizados?

P3

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

[2p] " .
oo Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si esta de acuerdo con la facilidad de la

plataforma para la generacion de reportes personalizados, que el 3.3% marcod

totalmente en desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 40% marcd no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 36.7% estd de acuerdo y el 10%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 8. Resultados a P4. ;Le satisface la capacidad de la plataforma para la emision de
comprobantes electronicos de forma masiva?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3

En desacuerdo 2 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30,0 40,0
De acuerdo 16 53,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 4. Resultados a P4. ;Le satisface la capacidad de la plataforma para la emision de
comprobantes electronicos de forma masiva?

P4

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

=T " .
o Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si le satisface la capacidad de la

plataforma para la emision de comprobantes electronicos de forma masiva, que

el 3.3% marco totalmente en desacuerdo, el 6.7% en desacuerdo, el 30% marco

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 53.3% esta de acuerdo

y el 6.7% totalmente de acuerdo con la interrogacion.



37

Tabla 9. Resultados a P5. ;Considera que los tiempos de respuesta de la plataforma son
aceptables para el trabajo?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 7 23,3 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,3 433
De acuerdo 16 53,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 5. Resultados a P5. ;Considera que los tiempos de respuesta de la plataforma son
aceptables para el trabajo?

P5

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

o " .
oo Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si consideran que los tiempos de
respuesta de la plataforma son aceptables para el trabajo, que el 6.7% marcod
totalmente en desacuerdo, el 23.3% en desacuerdo, el 13.3% marc6 no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 53.3% esta de acuerdo y el 3.3%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 10. Resultados a P6. ;Le satisfacen los tiempos de respuesta de la plataforma en la
generacion de reportes?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7
En desacuerdo 3 10,0 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 233 50,0
De acuerdo 14 46,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 6. Resultados a P6. ;Le satisfacen los tiempos de respuesta de la plataforma en la
generacion de reportes?

P6

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

w " .
o Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si le satisfacen los tiempos de respuesta
de la plataforma en la generacion de reportes, que el 16.7% marco totalmente en
desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 23.3% marco no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que, el 46.7% esta de acuerdo y el 3.3% totalmente de

acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 11. Resultados a P7. ;Observa que existe una integracion efectiva entre la plataforma de
facturacion y los otros sistemas de la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20,0 40,0
De acuerdo 13 43,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 7. Resultados a P7. ;Observa que existe una integracion efectiva entre la plataforma de
facturacion y los otros sistemas de la empresa?

P7

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

P~ . .
o Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si observa que existe una integracion
efectiva entre la plataforma de facturacion y los otros sistemas de la empresa,
que el 6,7% marcé totalmente en desacuerdo, el 13.3% en desacuerdo, el 20%
marco no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 49.3% esta de

acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 12. Resultados a P8. ;Considera que se agilizan los procesos administrativos con la
interoperabilidad de la plataforma de facturacion?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 5 16,7 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36,7 56,7
De acuerdo 10 33,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 8. Resultados a P8. ;Considera que se agilizan los procesos administrativos con la
interoperabilidad de la plataforma de facturacion?

P8

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

w " .
o Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si consideran que se agilizan los
procesos administrativos con la interoperabilidad de la plataforma de
facturacion, que el 3.3% marco totalmente en desacuerdo, el 16.7% en
desacuerdo, el 36.7% marco no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que, el 33.3% estd de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo con la

interrogacion.
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Tabla 13. Resultados a P9. ;El proveedor de la plataforma de facturacion resuelve de manera
oportuna las incidencias ocurridas en la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3

En desacuerdo 3 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36,7 50,0
De acuerdo 10 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 9. Resultados a P9. /EI proveedor de la plataforma de facturacion resuelve de manera
oportuna las incidencias ocurridas en la empresa?

P9

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

[+2] " .
o Mide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si el proveedor de la plataforma de
facturacion resuelve de manera oportuna las incidencias ocurridas en la empresa,
que el 3.3% marco totalmente en desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 36.7%
marco no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 33.3% esta de

acuerdo y el 16.7% totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 14. Resultados a P10. ;Se siente satisfecho con el soporte técnico del proveedor de la
plataforma digital de facturacion?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 233 433
De acuerdo 12 40,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 10. Resultados a P10. ;Se siente satisfecho con el soporte técnico del proveedor de la
plataforma digital de facturacion?

P10

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

(=, )
& MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si se siente satisfecho con el soporte
técnico del proveedor de la plataforma digital de facturacion, que el 6.7% marcéd
totalmente en desacuerdo, el 13.3% en desacuerdo, el 23.3% marc6 no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 40% est4d de acuerdo y el 16.7%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 15. Resultados a P11. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha mejorado
la seguridad de la informacion de la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 5 16,7 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16,7 36,7
De acuerdo 15 50,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 11. Resultados a P11. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha mejorado
la seguridad de la informacion de la empresa?

P11

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

- . .
& MNideacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si consideran que la plataforma digital
de facturacion ha mejorado la seguridad de la informacion de la empresa, que el
3.3% marco totalmente en desacuerdo, el 16.7% en desacuerdo, el 16.7% marco
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 50% est4 de acuerdo y

el 13.3% totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 16. Resultados a P12. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha mejorado
la eficiencia en la gestion de procesos?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 7 23,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33,3 60,0
De acuerdo 11 36,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 12. Resultados a P12. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha mejorado
la eficiencia en la gestion de procesos?

P12

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

o )
& MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si consideran que la plataforma digital
de facturacion ha mejorado la eficiencia en la gestion de procesos, que el 3.3%
marco totalmente en desacuerdo, el 23.3% en desacuerdo, el 33.3% marco no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 36.7% esta de acuerdo y el

3.3% totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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3.1.2. Obligaciones tributarias

Tabla 17. Resultados a P13. ;La empresa cumple satisfactoriamente con los procedimientos de
declaracion y pago del IGV?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 6 20,0 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,3 40,0
De acuerdo 17 56,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 13. Resultados a P13. ;La empresa cumple satisfactoriamente con los procedimientos
de declaracion y pago del IGV?

P13

Totalmente de acusrdo
De acuerdo

[ .
& Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[1} 10 20 30 40 50 &0

Porcentaje

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si la empresa cumple satisfactoriamente
con los procedimientos de declaracion y pago del IGV, que el 6.7% marco
totalmente en desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el 13.3% marco no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 56.7% estd de acuerdo y el 3.3%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 18. Resultados a P14. ;La empresa compensa oportunamente el crédito fiscal por el

1Gv?
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33,3 53,3
De acuerdo 13 433 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 14. Resultados a P14. ;La empresa compensa oportunamente el crédito fiscal por el
IGV?

P14

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

h )
o MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si la empresa compensa oportunamente
el crédito fiscal por el IGV, que el 6.7% marcéd totalmente en desacuerdo, el
13.3% en desacuerdo, el 33.3% marco no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que, el 43.3% estd de acuerdo y el 3.3% totalmente de acuerdo con la

interrogacion.
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Tabla 19. Resultados a P15. ;Considera que la empresa realiza satisfactoriamente las
deducciones del impuesto a la renta permitidas al sector de salud?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 6 20,0 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36,7 63,3
De acuerdo 10 33,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 15. Resultados a P15. ;Considera que la empresa realiza satisfactoriamente las
deducciones del impuesto a la renta permitidas al sector de salud?

P15

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

o )
o MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si considera que la empresa realiza
satisfactoriamente las deducciones del impuesto a la renta permitidas al sector de
salud, que el 6.7% marco totalmente en desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el
36.7% marcé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 33.3%

estd de acuerdo y el 3.3% totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 20. Resultados a P16. ;Los resultados de las declaraciones del impuesto a la renta
fueron adecuados para la empresa?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 7 23,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,0 36,7
De acuerdo 12 40,0 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 16. Resultados a P16. ;Los resultados de las declaraciones del impuesto a la renta
fueron adecuados para la empresa?

P16

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

w
& MNideacuerdoni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si los resultados de las declaraciones
del impuesto a la renta fueron adecuados para la empresa, que el 3.3% marco
totalmente en desacuerdo, el 23.3% en desacuerdo, el 10% marco no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 40% esta de acuerdo y el 23.3%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.



49

Tabla 21. Resultados a P17. ;Considera que los procedimientos de retencion en la empresa se
compensan de manera oportuna?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 1 33 6,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26,7 33,3
De acuerdo 17 56,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 17. Resultados a P17. ;Considera que los procedimientos de retencion en la empresa se
compensan de manera oportuna?

P17

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

~ )
& MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50 60

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si considera que los procedimientos de
retencion en la empresa se compensan de manera oportuna, que el 3.3% marcod
totalmente en desacuerdo, el 3.3% en desacuerdo, el 26.7% marco no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 56.7% estd de acuerdo y el 10%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.



50

Tabla 22. Resultados a P18. ;Las retenciones implican una afectacion importante para el flujo
de caja de la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3

En desacuerdo 3 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40,0 53,3
De acuerdo 12 40,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 18. Resultados a P18. ;Las retenciones implican una afectacion importante para el flujo
de caja de la empresa?

P18

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

© )
o MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si las retenciones implican una
afectacion importante para el flujo de caja de la empresa, que el 3.3% marco
totalmente en desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 40% marcd no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 40% estd de acuerdo y el 6.7%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 23. Resultados a P19. ;Considera que el régimen de percepciones presenta dificultades
para la gestion de la empresa?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26,7 433
De acuerdo 14 46,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 19. Resultados a P19. ;Considera que el régimen de percepciones presenta dificultades
para la gestion de la empresa?

P19

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

o )
o MNideacuerdoni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si considera que el régimen de
percepciones presenta dificultades para la gestion de la empresa, que el 6.7%
marco totalmente en desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 26.7% marco no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 46.7% esta de acuerdo y el 10%

totalmente de acuerdo con la interrogacion.



Tabla 24. Resultados a P20. ;Le parece que los tiempos para las devoluciones de las
percepciones son coherentes para el tipo de empresa?
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) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 9 30,0 36,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20,0 56,7
De acuerdo 12 40,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 20. Resultados a P20. ;Le parece que los tiempos para las devoluciones de las
percepciones son coherentes para el tipo de empresa?

P20

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

o )
& Nideacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si le parece que los tiempos para las

devoluciones de las percepciones son coherentes para el tipo de empresa, que el

6.7% marcé totalmente en desacuerdo, el 30% en desacuerdo, el 20% marc6 no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 40% esta de acuerdo y el

3.3% totalmente de acuerdo con la interrogacion.



Tabla 25. Resultados a P21. ;La empresa aplica adecuadamente las normas tributarias
considerando posibles cambios?
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) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40,0 60,0
De acuerdo 10 33,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 21. Resultados a P21. ;La empresa aplica adecuadamente las normas tributarias
considerando posibles cambios?

P21

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

= . .
& Nideacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si la empresa aplica adecuadamente

las

normas tributarias considerando posibles cambios, que el 6.7% marcé totalmente

en desacuerdo, el 13.3% en desacuerdo, el 40% marcé no estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo, mientras que, el 33.3% esta de acuerdo y el 6.7% totalmente de

acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 26. Resultados a P22. ;Considera que las normas tributarias son claras y factibles de
aplicar en la empresa?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3
En desacuerdo 6 20,0 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30,0 63,3
De acuerdo 8 26,7 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 22. Resultados a P22. ;Considera que las normas tributarias son claras y factibles de
aplicar en la empresa?

P22

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

o )
& Nideacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si considera que las normas tributarias
son claras y factibles de aplicar en la empresa, que el 13.3% marco totalmente en
desacuerdo, el 20% en desacuerdo, el 30% marco no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que, el 26.7% estd de acuerdo y el 10% totalmente de

acuerdo con la interrogacion.
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Tabla 27. Resultados a P23. ;La SUNAT brinda informacion clara sobre los calculos de las
tasas impositivas?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30,0 40,0
De acuerdo 15 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 23. Resultados a P23. ;La SUNAT brinda informacion clara sobre los calculos de las
tasas impositivas?

P23

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

o )
g Nideacuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o 10 20 30 40 50

Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si la SUNAT brinda informacion clara
sobre los célculos de las tasas impositivas, que el 3.3% marco totalmente en
desacuerdo, ¢l 6.7% en desacuerdo, el 30% marcd no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que, el 50% estd de acuerdo y el 10% totalmente de

acuerdo con la interrogacion.
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abla 28. Resultados a . /Las tasas impositivas actuales en el sector salud limitan las
Tabla 28. Resultad P24. ;Las t 1pOsit tual [ sect lud limitan [
posibilidades de inversion y crecimiento empresarial?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 7 23,3 26,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20,0 46,7
De acuerdo 14 46,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 24. Resultados a P24. ;Las tasas impositivas actuales en el sector salud limitan las
posibilidades de inversion y crecimiento empresarial?

P24

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

b )
& Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Porcentaje
Fuente: Datos de encuesta, 2022

Es notable ante la interrogacion de si las tasas impositivas actuales en el
sector salud limitan las posibilidades de inversion y crecimiento empresarial, que
el 3.3% marco totalmente en desacuerdo, el 23.3% en desacuerdo, el 20% marco
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 46.7% esta de acuerdo

y el 6.7% totalmente de acuerdo con la interrogacion.
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3.2. Prueba de normalidad

El analisis evidenciado por el estadistico de Shapiro-Wilk, al tratarse de una
muestra menor a 50 elementos, evidencia que la variable facturacion electronica
tiene una significancia de 0.066, mientras que, la variable obligaciones tributarias
tiene una significancia de 0.062, evidenciando que ambas tienen distribucion
normal, por lo tanto es coherente el andlisis paramétrico para las pruebas de

hipotesis posteriores:

Tabla 29. Normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Muestra  Estadistico gl Sig.
Facturacion electronica  Muestra ,935 30 ,066
Obligaciones tributarias Muestra 877 30 ,062

Fuente: Datos de encuesta, 2022

La normalidad de la distribuciéon de datos de ambas variables se puede

observar en las siguientes figuras:



Normal esperado

Normal esperado

Figura 25. Normalidad de facturacion electronica

Grafico Q-Q normal de Facturacion electronica

para Muestra= Muestra

20 25 30 a5 40 45

Valor observado

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 26. Normalidad de obligaciones tributarias

Grafico Q-Q normal de Obligaciones tributarias

para Muestra= Muestra

20

25 30 35 4,0

Valor observado

Fuente: Datos de encuesta, 2022
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Figura 27. Diagrama de cajas de facturacion electronica
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Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 28. Diagrama de cajas de obligaciones tributarias

Muestra

Muestra

Fuente: Datos de encuesta, 2022
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3.3. Contrastacion de las Hipotesis

El anédlisis que corresponde es el paramétrico, eligiendo el estadistico de

Pearson para todas las contrastaciones, obteniendo:

Tabla 30. Contraste de hipotesis general

Facturacion ~ Obligaciones

electronica tributarias
Facturacion electronica  Correlacion de Pearson 1 ,695**
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Obligaciones tributarias Correlacion de Pearson ,695" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Figura 29. Modelo estadistico de las variables

R? Lineal = 0 483

Obligaciones tributarias

2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Facturacién electrénica

Fuente: Datos de encuesta, 2022

Podemos observar luego de los analisis que la significancia de la prueba es

menor a 0.05, por lo tanto, la prueba es aceptable, y se evidencia una correlacion

moderada alta de 0.695.
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En el contraste de la hipotesis especifica 1, podemos observar que la
significancia de la prueba es menor a 0.05, por lo tanto, la prueba es aceptable, y se

evidencia una correlacién moderada alta de 0.642:

Tabla 31. Contraste especifico 1

Plataforma digital Obligaciones

de facturacion tributarias
Plataforma digital de Correlacion de Pearson 1 642"
facturacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Obligaciones tributarias ~ Correlacion de Pearson 642" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de encuesta, 2022

En el contraste de la hipotesis especifica 2, podemos observar que la
significancia de la prueba es menor a 0.05, por lo tanto, la prueba es aceptable, y se

evidencia una correlaciéon moderada alta de 0.645:

Tabla 32. Contraste especifico 2

Gestion de L
Obligaciones
comprobantes ) ]
L tributarias
electronicos
Gestion de comprobantes Correlacion de Pearson 1 645"
electronicos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Obligaciones tributarias ~ Correlacion de Pearson 645" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de encuesta, 2022
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En el contraste de la hipotesis especifica 3, podemos observar que la

significancia de la prueba es menor a 0.05, por lo tanto, la prueba es aceptable, y se

evidencia una correlacién moderada alta de 0.552:

Tabla 33. Contraste especifico 3

Calidad de proveedor del

o . Obligaciones
servicio de facturacion ) )
) tributarias
electronica

Calidad de proveedor del Correlacion de Pearson 1 ,5527
servicio de facturacion Sig. (bilateral) ,002
electronica N 30 30
Obligaciones tributarias Correlacion de Pearson ,5527 1

Sig. (bilateral) ,002

N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos de encuesta, 2022
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IV. DISCUSION

Luego de los anélisis, se demostrd que la significancia de la prueba es menor
a 0.05, por lo tanto, la prueba es aceptable, y se evidencia una correlacion moderada

alta de 0.695 entre las variables analizadas.

Estos resultados son semejantes y equivalentes a los obtenidos por Rojas
Nieves (2019) que indica que “cumplen un rol muy importante para cumplir con las
obligaciones tributarias que emite la SUNAT, y poder crear varias opciones
competitivas que le dard a la empresa un realce al ser un emisor electronico”;
mientras que, Montenegro (2023) obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.824,
concluyendo que “existe relacion significativa entre la facturacion electronica y el
cumplimiento tributario, lo cual significa que si la empresa realiza la facturacion

electronica de sus ventas, mayor sera el cumplimiento tributario en la empresa”.

Apaico (2022) también obtuvo un resultado coincidente con la presente
investigacion, demostrando un coeficiente de Pearson de 0.938, indicando que “que
existe una alta correlacién entre la facturacion electronica y el cumplimiento

tributario de las empresas”.



64

V. CONCLUSIONES

1) Se afirma que la facturacion electronica se relaciona significativa y
favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una
empresa médica 2022, respaldado en el coeficiente de Pearson de 0.695,
evidenciando una correlacion moderada alta entre las variables.

2) Se afirma que la plataforma digital de facturacion se relaciona significativa y
favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una
empresa médica 2022, respaldado en el coeficiente de Pearson de 0.642,
evidenciando una correlacion moderada alta entre las variables.

3) Se afirma que la gestion de comprobantes electronicos se relaciona significativa
y favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en una
empresa médica 2022, respaldado en el coeficiente de Pearson de 0.645,
evidenciando una correlacion moderada alta entre las variables.

4) Se afirma que la calidad de proveedor del servicio de facturacion electronica se
relaciona significativa y favorablemente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en una empresa médica 2022, respaldado en el coeficiente de Pearson

de 0.552, evidenciando una correlacion moderada alta entre las variables.
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VI. RECOMENDACIONES

)]

2)

Se recomienda a la gerencia de la empresa considerar la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion de la Informaciéon en Salud (SIGIS) con
Facturacion Electronica Integrada, para unificar toda la informacion de la
empresa, desde los registros médicos, la gestion administrativa, la gestion
operativa y la facturacion electronica.

Se recomienda a la gerencia de la empresa la implementacion de un portal en
linea para los pacientes que se encuentre vinculada a la plataforma de
facturacion, para que los pacientes puedan acceder a su informacién

personalizada e integrada a la plataforma de facturacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Hipadtesis General Objetivo General Variable 1 Dimensiones V1
1. Plataforma digital de
] Enfoque:
facturacion o
Cuantitativo
) ) ) ) 2. Gestion de . .
(En qué medida la facturacion ) ) ) Determinar en qué medida la Tipo: Aplicada
) ) La facturacion electronica se relaciona ) ) ) comprobantes .
electronica se relaciona con el| ) facturacion electronica se relaciona ) Nivel:
o o significativa y favorablemente con el o . electronicos e
cumplimiento de las obligaciones o o con el cumplimiento de las Facturacién Descriptiva -
) ) | cumplimiento de las obligaciones o ] ) electrénica 3. Calidad de )
tributarias en una empresa médica | ] ) obligaciones tributarias en una correlacional.
tributarias en una empresa médica 2022 ) proveedor del L
20227 empresa médica 2022 Diseiio:
servicio de .
No experimental,
facturacion
Transversal
electréonica .,
Poblacion: 30
Problemas Especificos Hipotesis Especificas Objetivos Especificos Variable 2 Dimensiones V2 trabajadores
] o ] ] ] Muestra: 30
1) (En qué medida la plataforma 1) La plataforma digital de facturacion | 1) Determinar en qué medida la baad
. trabajadores.
digital de facturacion se relaciona | se relaciona significativa y plataforma digital de facturacién se Obligaciones 1. Tipos de
. . Lo Técnica:
con el cumplimiento de las favorablemente con el cumplimiento de | relaciona con el cumplimiento de las tributarias obligaciones
Encuesta.

obligaciones tributarias en una

las obligaciones tributarias en una

obligaciones tributarias en una




empresa médica 20227

empresa médica 2022

empresa médica 2022

2) ;En qué medida la gestion de
comprobantes electronicos se
relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en una

empresa médica 20227

2) La gestion de comprobantes
electronicos se relaciona significativa y
favorablemente con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en una

empresa médica 2022

2) Determinar en qué medida la
gestion de comprobantes
electronicos se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en una empresa médica

2022
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3) (En qué medida la calidad de
proveedor del  servicio de
facturacion electronica se relaciona
con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en una

empresa médica 20227

3) La calidad de proveedor del servicio
de facturacion electronica se relaciona
significativa y favorablemente con el
cumplimiento de las obligaciones

tributarias en una empresa médica 2022

3) Determinar en qué medida
la calidad de proveedor del servicio
de facturacion electronica  se
relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones ftributarias en una

empresa médica 2022

2. Retenciones y

percepciones

3. Calculo de la base

imponible

Instrumento:

cuestionario.

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hipotesis con el
SPSS v.26.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinion sobre el estudio: “Facturacion electronica y obligaciones tributarias en
una empresa médica 2022”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ftems Escala

1 2 3 4 5

P1. ;Considera que la plataforma digital de facturacion
electronica elegida por la empresa es eficiente?

P2. (Percibe que la plataforma digital de facturacion
electronica cumple las necesidades de la empresa?

P3. ;Esta de acuerdo con la facilidad de la plataforma para
la generacion de reportes personalizados?

P4. ;Le satisface la capacidad de la plataforma para la
emision de comprobantes electronicos de forma
masiva?

P5. ;Considera que los tiempos de respuesta de la
plataforma son aceptables para el trabajo?

P6. ;Le satisfacen los tiempos de respuesta de la plataforma
en la generacion de reportes?

P7. ;Observa que existe una integracion efectiva entre la
plataforma de facturacion y los otros sistemas de la
empresa?

P8. ;Considera que se agilizan los procesos administrativos
con la interoperabilidad de la plataforma de
facturacion?

P9. (El proveedor de la plataforma de facturacion resuelve
de manera oportuna las incidencias ocurridas en la
empresa?

P10. (Se siente satisfecho con el soporte técnico del
proveedor de la plataforma digital de facturacion?

P11. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha
mejorado la seguridad de la informacion de la




empresa?
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P12. ;Considera que la plataforma digital de facturacion ha
mejorado la eficiencia en la gestion de procesos?

P13. ;La empresa cumple satisfactoriamente con los
procedimientos de declaracion y pago del IGV?

P14. ;La empresa compensa oportunamente el crédito fiscal
por el IGV?

P15. ;Considera que la empresa realiza satisfactoriamente
las deducciones del impuesto a la renta permitidas al
sector de salud?

P16. ;Los resultados de las declaraciones del impuesto a la
renta fueron adecuados para la empresa?

P17. ;{Considera que los procedimientos de retencion en la
empresa se compensan de manera oportuna?

P18. ;Las retenciones implican una afectacion importante
para el flujo de caja de la empresa?

P19. ;Considera que el régimen de percepciones presenta
dificultades para la gestion de la empresa?

P20. ;Le parece que los tiempos para las devoluciones de
las percepciones son coherentes para el tipo de
empresa?

P21. ;La empresa aplica adecuadamente las normas
tributarias considerando posibles cambios?

P22. ;Considera que las normas tributarias son claras y
factibles de aplicar en la empresa?

P23. ;La SUNAT brinda informacion clara sobre los
calculos de las tasas impositivas?

P24. ;Las tasas impositivas actuales en el sector salud
limitan las posibilidades de inversion y crecimiento
empresarial?

jMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos

-
QT ||| |F|a|a|mlamlFminln
on
Qoo |ovla| | FojaS ool T T~
N
m45142253312323233
—

Q[T ||| oolmionlF oo )~ 7

172}

«

2 o

Q|| T ||| T || folaala)l oo

=

2 | o

E gy | |T ||| T|o|=|a|T|o|oT|F]mo]|—~

7]

-5

n00

5 | =gt |lwv|F| gt |ea||F|en|en||n|en|—]|en

= | A

<

sn | T

o E~E IR N N RN cH I Al Rl R A O N S S el s

=

© o
Tl || lal ST F 0w nl T 0
v
IR AR R N R R N Rl R EaB Il i Rl e
<
m33234343235133324
on
SRR RN SRS EE N SRR RN e
~
IR AR R IR E R R Rl RN RN R R
—

Tl Y| Tl ||| ala oo alsom
=)
m53243243215321445

«

B o\

.m P54351334325423453

N

=

w%34433233223422454

=

E |[Ejvn||T|T|—~|a|v|t oot |a|o|F|a|T|n

3

r%41433343112134432

£

M05124242244234224543
Tl | =]t |||t |en|wv|en|
Rl —=|on|F|A ||| F|on|F (||
Q|| |F|a|=|F|o|la|a|onla|ln|t| (|
H45451454334323444

B IR DR BB AR B REA RN N R
ol ol ol ol olol ol aolollalalaleal sl o
AR -ER N R NN - I~ NN Jc R i R P EC ) i e
S| S| S| 3|88 813131 TIT2IT2ITITITITIZ
P I I - - T I R [t R R O - )

eeeeeeeeeeeeeeeee
S| 2| 3|2|2|38|2|3|2|8/8|]8|8(8|8/8]|23
CCCCCCCCCCCCCCCCC
o e e B o B e O s I o I == I I = B 5 s s s [l s i 5 e )




75

||| =|lalt vt
<t <t on | <t <t <t v <t <t on [\l <t on
— =]t |||t || ||| |
|||t ||| ||
<t on <t <t on v <t on (q\l <t v v <t
el |||l ||| ||
<t v <t <t <t o <t [\l — (@\] <t v Vo)
<r <r el e\l <t on on (q\| on <r [\l on <r
<r <r <r <r (q\| <r <r <r <r <r on <r —
sttt t|al—~|a|st|a|t|n]|
N Yol I R e B R I I I I IR
s |t |||t |on||0n]|
<r <r N[ on v [\l <r <r on on on <r <
<t on <t — <t <t <t <t on Ve o <t v
|||t~ |
S| |||t = ||| =] ||
||t ||| ||| |||+
<t <t <t <t — <t v (@] on <t on <t <t
Nlv|loa|lalt|la|t ||| |
[ole] (@)Y (e} — (@\] on <t Vo) O ~ [e2e} N (e}
IR RN I BN BN BN IDNI BN IDNI NI DN B
[©] [©] [©] @] [©] @] [©] [©] [©] [©] [©] [©] [©]
el EucolEucoll Bucll Bucll Bucll ol ol Beo Nl Be Nl ol ol Bo]
< < < < < < < < < < < < <
- R R e (e B - T e i O - =T - - Q. o
w wn wn w w w wn wn w w wn wn wn
(0] O O (0] (0] (0] O O (0] (0] O O O
S8l 5| 28|23 8|38 2|2|3]|2|%2
Q (&} (&} Q Q Q (&} (&} Q Q (&} (&} o
2l alal 21212\ &12|2/28/2|&/|z2
DA A R AR AR R PR A A

Fuente: Datos de encuesta, 2022




Anexo 4. Evidencia de similitud digital

=~ o
Al turnitin Figina 1 of 37 - Fortada Idenisicadior da la sninegs wnoid:= 1N 30SAE1E

- Cubas, N - - Peralta, X -

Facturacion electronica y obligaciones tributarias en una
empresa medica 2022

Bl FRevisidn Tesis/TSP
& 2024 fina

®  Universidad Peruana de Ciencias e Informatica

Detalles del documento

ldentificador de la entrega
brnoid—=1-30303EE318 53 Paginss
Fecha de entrega 15,775 Falabras

4 ot 2024, 321 p.m. GMT-5
B4, 738 Caracterss

Fecha de descargs

4 ot 2024, 330 p.m. GMT-5

Hombsre de archivo

Tesis__Neyma_y_Ximena__Contabllidad docx

Tamafio de archifvo
L3 MEB

.;'"—- tl..ll'l'litin Fisgina 1 of 37 - Fortada Idanisicador da ls sniregs o= -5 3088518



qu TUFNILIN  Pagine 20097 -Descripasn general de miegries |demitcador da ln enirega Tk 1S SEETE

27% Similitud general

Ed botal combinsdo de todas |as commcidencies, incluidas las fuentes superpusstas, pors ca..
Filtrado desde el informe

+ Bibliografis

¢ Texto citada

Exclusiones

¢ W7 de coincidencies excluidas

Fuentes principales

27 @ Fuentes de Intemet
an I FPublicaciones
13 A Trabajos entregados [trabajos del estutbante)

Marcas de integridad
W." de alertas de integridad pars revision

L e analizan un -
Mo se han detectado manipulscanes de bexin sospechosss. Euncar e una mrerega normal 5
L ura aberta pars g pusds redsarn.
Ura marra de simra na o pr Sin embargo.

FRCOEnaTON QUE EreLte sencon i s revies.

H TUrNILIN  masine 20097 -Descripasn genersl de imtegried Idantstcadon da 4 entrega Tkt 130 3L R



I;ruj turnitin Figina 1ol 97 - Descripoon genarsl de imtegridad

Fuentes principales

I -ﬁ Fuentes de Intermet
4% WA Fublicationes
1% 4 Trabajos entregados {rabsjos del estudiants]

Fuentes principales

Las fuentes [on & Mayor MmerD B2 OoiNCGEnClas Seniro oe 13 entrega. Las PUEntes SLperpuestas no & mostraran.

e

repositorio.upciedupe

Jos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo

& -

hdl.handle.net

@D (e

repositorio.ucv.edu.pe

sbajos del

estudiante
Universidad Ricardo Palma

D .

repositorio.urp.edu.pe

Joes del
estudianie
Cliffside Park High Schoal

@ -

repositorio.uma.edu.pe

Q

repositorioacademico.upc.edu.pe

@ -

repositorio.ucss.edu.pe

@ -

idoc.pub

I:rllj tUrnitin  =esine 30097 - Deacripoon general de mtegrices

%

2%

Idaniscador da Ls sniregs rrooks=1- 303008531 B

Identificador de L sntrega ook - 1303068831 B

78



I:rllj tUurnitin  asine 4 o097 - Deacripon general de ntegrided

@

www.slideshare.net

Q@

repositorio.unp.edu.pe

@ v

repositorio.usil.edu.pe

@ ro-

repositorio.uncp.edu.pe

core.at.uk

©Q
apirepositorio.unh.edupe
€
repositorio.ulasamericas.edu.pe
€
repositorio.autonoma.edu.pe

©Q

repositorio.continental. edu.pe

e

repositorio.uncedupe

e ro-

repositorio.unemi.edu.ec

':ruj tUurnitin  asine 4 o097 - Deacripon general de ntegrided

Idemficador de s sntrega Tnookd - - 30309831 E

Idemficador de s sntrega Tnookd - - 30309831 E

79



Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio







Anexo 6. Formatos de validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Facturacion electrénica y obligaciones tributarias en una empresa médica 2022"
Autor del Instrumento: Cubas Burgos, Neyma & Peralta Palacios, Ximena Alexandra

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

82

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21 40%

Bueno
41 - 60%

Muy Bueno
61— 80%

Excelente
81-100%

METODOLOGIA

Considera que los Items miden lo
que el investigador pretende medir

~

COHERENCIA

Considera que los Ttems utilizados
son propios del campo que se estd
investigando

K

CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre los
indicadores vy los indices

A

ORGANIZACION

Considera Organizado el desarrollo
del Marco Teorico

CLARIDAD

La investigacion estd desarrollada
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada sus
variables e indicadores

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los Métodos
estadisticos para contrastar las
hipétesis

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes actualizados
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

D311 1 1

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIIO. . et

Lima, 15 de diciembre de 2023,

rF

A {
Firma del EXpertoTnformante

DNI: 04069/109:.-"' Telf./Cel.: 945380532
|

I
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Facturacion electronica y obligaciones tributarias en una empresa médica 2022*
Autor del Instrumento: Cubas Burgos, Neyma & Peralta Palacios, Ximena Alexandra

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41-60%| 61— 80% |81 100%
METODOLOGIA Cons1d_era que los Items miden lo_ ;Q
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta ~
investigando
CONSISTENCIA Em_ste Con'slstenc,la E_Iltl'e los ;Q
indicadores y los indices
; - | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tedrico x
CLARIDAD La investigacion estd desarrollada x
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus x
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para confrastar las x
hipdtesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD .
hasta con tres afios de antigiiedad x‘

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
J 11 P

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MY DUIBIIO. . .ot it e e e ettt ettt e e e e e

Lima, 15 de diciembre de 2023.

\ -
At |

Firma (lé!l Expertﬁ'lnf&nﬁante
DNI: 42037740 | Telf./Cel.: 941463983
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Facturacion electronica y obligaciones tributarias en una empresa médica 2022*
Autor del Instrumento: Cubas Burgos, Neyma & Peralta Palacios, Ximena Alexandra

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente (Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% [2140% |41—60%| 61—80% |81-100%

METODOLOGIA Considera que los Items miden lo -x.

que el investigador pretende medir

Considera que los Ttems utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta x.
mvestigando

CONSISTENCIA Exyste Con'slstenc’la gntre los ;c-

indicadores v los indices
; - | Considera Organizado el desarrollo

ORGANIZACION s
del Marco Tedrico x

CLARIDAD La investigacion estd desarrollada x
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacicnalizada sus x

LIZACION variables e indicadores

Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las
hipébtesis

¥

Presenta Antecedentes actualizados x-

ACTUALIDAD .
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
NI GUILO. .o e e e e e ettt e e e e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUIEIIO. . .ot e et e e et e ettt e et e e e n e

Lima, 15 de diciembre de 2023.
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