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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo de investigacion es establecer la influencia que ejerce
la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento en la Direccion
Regional de Educacién del Callao en el afio 2018. Actualmente la realizacién de una auditoria
de cumplimiento es necesaria ya que con ello se llega a establecer la confiabilidad de la

aplicacion de las normas y el nivel de controles internos, funciones de las areas inmersas.

Con fines de contrastar la hipdtesis y comprobar el objetivo, el estudio se valido con
juicio de expertos consultados, el estudio se proyectdé como investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo — explicativa y de disefio no experimental de corte
transversal, pues sus aspectos son teorizados, aunque sus alcances seran practicos en funcion a

su aplicacion por la Entidad del Estado.

El paquete estadistico empleado para el procesamiento de datos fue el SPS version 23,
realizando comprobacién muéstrales con un tamafio poblacional de 4 funcionarios y 39
servidores publicos entre profesionales y técnicos que laboran en la Direccion Regional de
Educacién del Callao, el nivel de confianza es de 91.6%, valor de proporcion poblacional del
45% y limite de error de la inferencia estadistica se ejecuté mediante la prueba de correlacion de
variable de Pearson (r), bivariado, nivel de significancia p-valte (p) de 0.05 también, se logro

calcular la correlacion de variables y su respectivas covarianza obteniendo un r de 91.5%.

La investigacion concluyo en que la auditoria de cumplimiento influye
significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento, determinando que no se realizan
los controles respectivos y las actividades de acuerdo con Ley, lo cual conlleva a riesgos a las

actividades que ejecutan por medio de la gestion del sistema de abastecimiento.

Palabras claves: Auditoria de Cumplimiento, Gestion y Sistema de Abastecimiento.



ABSTRTACT

The purpose of this research work is to establish the influence exerted by the
compliance audit in the management of the supply system in the Regional Directorate of
Education of Callao in 2018. Currently, the performance of a compliance audit is necessary
since with This will establish the reliability of the application of the standards and the level of

internal controls, functions of the immersed areas.

In order to test the hypothesis and verify the objective, the study was validated with the
opinion of experts consulted, the study was projected as a research of quantitative approach,
applied type, descriptive level - explanatory and non-experimental design of cross-sectional, as
its aspects they are theorized, although their scope will be practical depending on their

application by the State Entity.

The statistical package used for data processing was the SPS version 23, performing a
sample check with a population size of 4 officials and 39 public servants among professionals
and technicians working in the Regional Directorate of Education of Callao, the level of
confidence is 91.6%, population proportion value of 45% and error limit of the statistical
inference was executed by Pearson's variable correlation test (r), bivariate, level of significance
p-value (p) of 0.05 also, it was achieved calculate the correlation of variables and their
respective covariance obtaining a r of 91.5%.

The investigation concluded that the compliance audit significantly influences the
management of the supply system, determining that the respective controls and activities are not
carried out in accordance with the Law, which leads to risks to the activities that they execute
through the management of the supply system.

Keywords: Compliance Audit, Management and Supply System.
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INTRODUCCION

La auditoria de cumplimiento es un examen objetivo, técnico y profesional de las
operaciones, procesos Yy actividades financieras, presupuestales y administrativas, para
establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a la normar aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales sefialadas, en el ejercicio de la funcién

o la prestacion del servicio publico y en la gestion del uso de los recursos y bienes del Estado.

Lo que conlleva que el sistema de abastecimiento debe contribuir con el empleo
racional y eficiente de los bienes y servicios conforme al cuadro de necesidades de las areas
usuarias en forma oportuna para que puedan desarrollar sus actividades operativas, cumplir las

metas y objetivos.

La presente tesis tiene en consideracion que la ejecucion de una auditoria de
cumplimiento en la Direccion Regional de Educacién del Callao, al area de Abastecimiento

constituye una herramienta indispensable para enfrentar la incertidumbre que se genera.
A continuacion, se detalla la estructura de la investigacion desarrollada.

Capitulo I: tenemos el problema de investigacion, lo cual se presenta la descripcion y
formulacion de problema general y especifico, objetivo general y especifico, justificacion e

importancia de la investigacion y limitacion de estudios.

Capitulo Il: comprende el marco tedrico, en la cual se presenta los antecedentes
nacionales e internaciones, bases teéricas, definiciones conceptuales, formulacién de hip6tesis

general y especificos, variable e indicadores y matriz de consistencia.

Capitulo 1lI: consiste en la metodologia de la investigacion: se presenta en disefio
metodoldgico que comprende el enfoque, tipo, nivel y disefio; la poblacion, muestra, la matriz
de conceptualizacion y operacionalizacion de variables e indicadores, los participantes: criterios
de inclusion y exclusion, los instrumentos de investigaciéon, la validacion y confiabilidad de los

instrumentos, los procedimientos y aspectos éticos.

Capitulo 1V: comprende la presentacion de resultados, contrastaciones de hipdtesis

general, hip6tesis especificos y discusion.
Capitulo V: se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo se detallan las referencias bibliograficas y anexos.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

La Direccion Regional de Educacion del Callao, que tiene como actividad de velar por
la educacion en Instituciones Publicas del departamento Provincial Constitucion del Callao, hoy
en dia tiene bajo su jurisdiccion un total de 423 Instituciones Educativas, que compre inicial,
primaria, secundaria, Centro de Educacion Bésica Especial (CEBE), Centros de Educacion
Basica Alternativa (CEBA), Centros de Educacion Técnica Productiva CEPROS y Educacion
Superior Tecnol6gica (IEST).

Cabe resaltar que en los ultimos afios Per( ha experimentado un incremento econémico
significativo, por lo que el presupuesto Publico, aumenta en cada uno de los Gobiernos como el
Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, lo cual conlleva a que sea
necesario contar con una administracion publica capaz de utilizar de forma eficiente y eficaz;
los recursos trasferidos por el estado, apoyandose en sus instrumentos de gestion, asi como

también de sus contrataciones publicas.

Asimismo en nuestro pais el tema de la corrupcion de los funcionarios o servidores
publicos del estado se ve con mas frecuencia y se observa distintas conductas de los
funcionarios publicos de las areas de contrataciones, que incumplen algunos articulos de la Ley
del Sistema Nacional de Abastecimiento y la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que
muchos funcionarios estan siendo investigados, si estas conductas persisten en las
contrataciones de bienes y servicios del estado, no se estaria desarrollando en forma
transparente y eficiente, lo que seguiria perjudicando a la sociedad y no estaria cumpliendo con

su fin de dar buen uso de los recursos y bienes del estado.

Durante el periodo de 2018 la Direccién Regional de Educacion del Callao. el area de
abastecimiento ejecuto los bienes y servicios por contratacién Directa por el monto s/ 15 925
140,15 y por adjudicacion simplificada se realiz6 4 adquisicion por el monto s/ 708 854,85
durante todo el periodo de 2018, se realiz6 las adquisiciones de bienes y servicios por un monto
total de s/ 16 633 995,00 como se observa en el sistema electronico de contrataciones del estado,
se encuentran publicados ordenes de servicios y ordenes compras del periodo 2018, y la
mayoria de las compras son de pequefias y medianas empresas, lo cual refleja que existe un
riesgo porque no son programados o planificados con la debida anticipacion de acuerdo a Ley

de Contrataciones.
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Fuente: https://prodapp4.seace.gob.pe/pac3-publico/

Los procesos de contrataciones de bienes y servicios que ejecuta el area de
Abastecimiento en la Direccion Regional de Educacion del Callao, incumplen algunos articulos
de la Ley General de Contrataciones y la Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento, ya que
las contrataciones directas se debe dar segin la ley, en situaciones de emergencia,
desabastecimiento, secreto militar, proveedores Unicos de bienes o servicios que no admiten
sustitutos, servicios personalisimos y contrataciones entre entidades. Asimismo, la Directiva
n°22-2017-DREC-OAIyYE “Lineamientos para la ejecucion contractual de bienes y servicios de
la Direccion Regional de Educacion del Callao” aprobada con la Resolucién Directoral
Regional n°6561 de 14 de noviembre de 2017, para la ejecucién de las contrataciones directas

no esta de acuerdo con la norma vigente de la Ley de contrataciones.

El area de abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao no cuenta
planificacion del Plan Anual de Contrataciones para solventar los requerimientos de las areas
usuarias, que bien hacer las instituciones educativas, programa de Educacién y la sede central de
la Direccion Regional de Educacién del Callao, en consecuencia realiza las contrataciones

directas, por la necesidad de adquirir y atender los requerimientos solicitados.

El area de abastecimiento, se subdividen en unidad de Almacén y unidad de control
patrimonial y se relaciona con la Direccion de Gestion Institucional con la parte que conforma
las unidades de planificacién y presupuesto, asimismo se encuentra bajo el mandato de la
oficina de Administracién, infraestructura y equipamiento, quien aprueba los requerimientos
gjecutados, y que comprende con las area de contabilidad y tesoreria para los respectivos

tramites por corresponder y salvaguardar los recursos econémicos y financieros.


https://prodapp4.seace.gob.pe/pac3-publico/

La Direccién Regional de Educacion del Callao como entidad Publica debe proveer con
la debia anticipacion la programacion el plan anual de contracciones para el periodo a ejecutar,
asimismo debe implementar el control interno que facilita el mejor manejo de las normas o
politicas internas que ayudan a no cometer ningdn error o trasgredir normas que llegaria afectar
el desarrollo de las actividades que realiza cada dependencia bajo su jurisdiccion asi ayudaria a
mejorar la calidad de servicio que brinden y puedan adquirir, cabe resaltar que el propdsito de
este estudio ha sido indagar que la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de
abastecimiento, de tal manera que se desarrollen acciones de evaluacion del cumplimiento de las
normas técnicas sobre métodos de adquisiciones de bienes y servicios para la ejecucion de

actividades y proyectos de inversion.
1.2. Formulacién del problema de investigacion
1.2.1. Problema General

¢En qué medida la auditoria de cumplimiento influye en la. Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Direccién Regional de Educacién del Callao-2018?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢En qué medida la planificacién y ejecucién de la auditoria de cumplimiento influyen
en la Gestién del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional de educacién del
Callao-2018?

2. ¢En qué medida el control interno influye en la Gestion del Sistema de Abastecimiento
de la Direccion Regional de Educacién del Callao —2018?

3. ¢En qué medida el informe de auditoria de cumplimiento influye en la Gestion del

Sistema de Abastecimiento de la Direccién Regional de Educacion del Callao —2018?

1.3. Objetivos de la investigacion:
1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la auditoria de cumplimiento influye en la Gestién del Sistema de

Abastecimiento de la Direccidon Regional de Educacidn del Callao — 2018.

1.3.2.0bjetivos Especificos

1. Determinar en qué medida la planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento
influyen en la Gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional de
Educacion del Callao — 2018.



2. Determinar en qué medida el control interno influye en la Gestion del sistema de
abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao- 2018.

3. Determinar en qué medida el informe de auditoria de cumplimiento influye en la
Gestion del sistema de abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del
Callao- 2018.

1.4. Justificacion e importancia de la Investigacion
1.4.1.Justificacion de la Investigacion

a) Nivel Tedrico

El presente trabajo de investigacion propuesta como la auditoria de cumplimiento tiene
como finalidad fortalecer la gestion en las entidades publicas, ya que permitird dar un control
gue consiste en la verificacién adecuado de cumplimiento de sus procesos y dar valor para

mejorar las operaciones de la organizacion, de acuerdo con las normas técnicas y aplicables.

b) Nivel Metodoldgico

En esta investigacion el enfoque metodoldgico, se hard uso de instrumentos y técnicas
que permitirdn recopilar informacion para su analisis y procesamiento para desarrollar el
resultado del problema en general y llegar a las conclusiones permitentes, de acuerdo con el
resultado que se obtenga.

c) Nivel préactico social

Para las entidades publicas, la auditoria de cumplimiento contribuird como una
herramienta que ayude a cumplir adecuadamente los objetivos propuestas durante la gestion del
gerente cargo en el tiempo designado, siempre y cuando este bajo control y procedimientos
determinados correctamente y asi detectar las posibles contingencia que se suscitan y plantear
posibles alternativas de solucién, de manera que si se produce una fiscalizacion parcial o total

externa se reduzcan los posibles reparos.

1.4.2.Importancia de la Investigacion

Es importante la investigacion ya que permite ampliar los conocimientos de nuevas
ideas sobre las auditorias de cumplimiento y brinda aportes significativos para desarrollar mejor
las actividades bajo un parametro estable de resolver el problema ya que a través de la

investigacion se aporta para el desarrollo social, econdmico y politico ya que se considera una



herramienta valiosa y acorde a las necesidades de las entidades del estado para una mejor
gestion.

El sistema de gestion de abastecimiento implanta de forma eficiente y conforme a las
necesidades de la entidad del estado, la informacion validad y confiable, para adoptar decisiones
que contribuyan a una mejor calidad de gestion administrativa y aplicacion de las normas
técnicas, para el desarrollo y mejora continua de la entidad, se adoptan en los planes estratégicos

y competitivos de soluciones de los problemas que suscitan actualmente.

1.5. Limitaciones de estudio

Durante el desarrollo de la investigacion no hubo dificultad en obtener informacién, ya que la
informacién de las entidades publicas se encuentran publicadas en las pagina web de cada
entidad en el icono del portal de transparencia, asimismo se encuentra publicadas en la pagina
web del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEASE), Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), y del portal de transparencia de Ministerio de Economia
y Finanzas — MEF (consulta amigable), la informacion proporcionada permitié el desarrollo de

la investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Correa, (2015) “Auditoria de gestion al cumplimiento de las obras e inversiones
presupuestadas para el afio 2013 por el Gobierno Municipal de Canton Morona” para obtener
grado académico de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Universidad Politécnica Salesiana
Ecuador Sede Cuenca, el objetivo de la investigacion fue “evaluar el nivel de cumplimiento de
las obras e inversiones presupuestadas para el afio 2013 por el Gobierno Municipal del Cantéon

Morona”. Las conclusiones del autor fueron:

En el trabajo de investigacion indica que “a través de la aplicacion de prueba de
auditoria, indicadores de eficiencia, eficacia y calidad cada una de las obras ejecutadas en el afio
2013 seleccionadas para el presente estudio, se determinaron hallazgos que demostraron las
principales debilidades que presentan el Gobierno Municipal del Cantén Morona”, asimismo
“El G.M.C.M no aplica un adecuado sistema de control interno por encontrarse en proceso de
transicion”, debido a que “El G.M.C.M en la administracion 2013 ejecuto obras sin previa
asignacion presupuestaria”. Por lo cual determina que “El informe final de la presente auditoria
de gestion servira de guia para la toma de decisiones con el objetivo de corregir las notables
debilidades existentes en la institucion”.

Calle, (2015) “Auditoria de gestion como herramienta de mejoramiento continuo en la
empresa municipal de agua potable, alcantarillado y saneamiento ambiental del Cantén Azogues
(EMAPAL), periodo 2013” tesis presentada para lograr el académico de Ingeniera en
contabilidad y auditoria, Universidad Politécnica Salesiana Ecuador sede Cuenca, el Objetivo de
la investigacion fue “determinar el aspecto teorico y practico de auditoria de gestion, aportando
material para optar conocimiento y habilidades tomando en cuenta la realidad empresarial”. Las

conclusiones del autor son:

En la investigacion indica por la “Falta de un cddigo de ética, provoca que las
actividades se desemperfien bajo criterio personal” Por lo que “No existe un mecanismo ni un
plan de mitigacién de riesgos que permitan identificar, analizar y evaluar los riesgos”. La
empresa “NO mantienen actualizado los sistemas de planificacion reclutamiento y seleccion
ocasionando que la entidad, no cuenta con herramientas para el desarrollo de las actividades”.

Cabe mencionar que “No existe un programa anual de capacitacion para personal, ocasionando
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que el personal no se actualice y adquiere nuevos conocimientos”, finalmente “La falta de
indicadores que permitan medir el desempefio de objetivos, ocasionando que no se conozcan los

niveles de cumplimiento de la meta establecida”, por la Empresa.

Gaybor, (2015) “Auditoria de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura de
la empresa Industrial Rangupacorp S.A., Cantéon Quevedo, afio 2013” tesis presentada para
conseguir el grado académico de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Universidad Técnica
estatal de Quevedo, objetivo de la investigacion fue “realizar una Auditoria de cumplimiento de
las buenas précticas de manufacturacion y su incidencia en los costos de produccion de la
empresa industrial RANGPACORP S.A., Canton Quevedo, afio 2013”. El tipo de investigacion
desarrollada es bibliogréafica, exploratoria y entrevista; siendo la poblacion de 18 colaboradores,

y la muestra se consider6 el 100 % de la poblacion, las conclusiones del autor fueron:

Cabe mencionar que “Se evaluaron los procesos de produccion para determinar el grado
de cumplimiento de la normativa establecida, lograndose verificar que la empresa aplica de
manera satisfactoria el reglamento de la Buenas Précticas de Manufactura, por ende, la empresa
elabora sus productos con las mas estrictas normas de calidad e higiene garantizando la

inocuidad de sus productos”, esto representa una mayor acogida y prestigio en el mercado.

Por lo cual “Al analizar los procesos de la Area de Produccion se determind los niveles
de eficacia y efectividad en la empresa Rangupacorp S.A. se procedié a elaborar el andlisis a
control interno, mediante la aplicacién del COSO I, donde como resultado el nivel de confianza
Alta del 90.43% y un Nivel de Riesgo Bajo del 9.57%, lo cual no dificulta cumplir con las

metas y objetivos establecidos”, por la empresa.

Finalmente, “Mediante el informe de Auditoria de cumplimiento se pudo examinar el
area de produccién obteniendo como resultado que la empresa cumple en alto porcentaje con lo
estipulado en el reglamento BPM, también se pudo observar que la empresa maneja de manera
adecuada sus costos de fabricacion, obteniendo asi informacion suficiente y oportuna que

servird a la administracion como base para la toma de decisiones”, para la mejora de la empresa.

Rosales, (2015) “Auditoria de Cumplimiento y su relacion con las obligaciones
tributarias de Agrocomercio Morejon, Canton el Empalme, afio 2012” tesis presentada para
obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria —CPA, Universidad Técnica estatal de
Quevedo, objetivo de investigacion fue “desarrollar una auditoria de cumplimiento verificando
los procesos, normas y politicas en relacion con las obligaciones tributarias de Agrocomercio

Morejon, afio 2012”. El tipo de investigacion desarrollada es inductivo, deductivo, descriptivo y
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analitico, siendo la poblacion 3 colaboradores siendo Gerente, contador y auxiliar contable. Las

conclusiones del autor fueron:

Con el modelo COSO |, “permite la evaluacion del control que posee la empresa para
realizar sus operaciones comerciales; el modelo de evaluacion de Control Interno permitio
obtener un nivel de confianza de 87,00% ALTO que debe perfeccionar el nivel de riesgo de
13,00% BAJO que debe reducir, enfocados en la eficiencia y eficacia de los procesos operativos

de cumplimiento tributario”.

La eficiencia operativa guarda estrecha relacién con el cumplimiento tributario que
mantenga una empresa dentro de un ejercicio fiscal; en el caso de Agrocomercio y Piladora
Morejon mantiene un ambiente positivo en cuanto a la eficiencia operativa de la empresa, asi lo
demuestra los indicadores de cumplimiento y de gestién aplicados que evidenciaron el

cumplimiento en un 100% con las declaraciones del SRI.

Pefia, (2015) “Auditoria de cumplimiento de las obligaciones tributarias y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Agroguimicos Ganagro y hermanos, Cantén la
Man4, afio 2014” tesis presentada para lograr el grado académico del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria — CPA, Universidad Técnica Estatal de Quevedo Facultad de Ciencias
Empresariales, el objetivo de la investigacion fue “realizar una auditoria de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y su incidencia en la rentabilidad financiera de la empresa
Agroquimicos Ganagro y Hermanos, Cantén La Mana, afio 2014”. El tipo de investigacion
desarrollada es descriptiva, bibliografica, campo y no experimental. Las conclusiones del autor

fueron:

Se aplico una evaluacion de control interno donde se verifico que las declaraciones
tributarias tienen expresiones fidedignas de los valores registrados en sus libros contables un
91% calificandose como alto y un 9% que se determind como bajo que se originé porque el
talento humano que labora en la empresa no se encuentra capacitado para ejercer sus
obligaciones que demanda dicho departamento. También se afiade que el sistema contable esta

recién implementado y se les dificulta el majefio de este.

En la ejecucion de la auditoria de cumplimiento tributario se identificd que la empresa
presenta incumplimientos en el Art. 389. Del Cddigo Tributario: La presentacion tardia o
incompleta de declaraciones y el Art. 96. Deberes formales: no conserva los libros y registros

evidenciando célculos de interés y multas por las infracciones cometidas en el afio fiscal.



2.1.2.A nivel Nacional

Trujillo & Prudencio, (2018) “Auditoria de Cumplimiento en la gestion del sistema de
abastecimiento en la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, afio 2016 tesis
presentada para optar el grado académico de Contador Publico, Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, objetivo de investigacion fue “determinar como incide la auditoria de
cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento de la Universidad nacional Santiago
Antinez de Mayolo, afio 2016”. El tipo de investigacion desarrollada es aplicada, descriptivo y
no experimental, siendo su poblacion de 59 servidores de distintas unidades de las direcciones,
las conclusiones del autor fueron:

Se ha determinado que la “auditoria de cumplimiento incide significativamente en la
gestién del sistema de abastecimiento de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
afio 2016, ya que contribuye a la transparencia de la gestion; fundamentado en la opinion del
61.0% de servidores administrativas y el coeficiente de determinacion de Spearman de 0.57, sin
embargo analizando los informes de auditoria de cumplimiento de la UNASAM”, se observa
muchas deficiencias en el manejo de sus recurso y procedimiento que emplean en su accionar en

el area de Abastecimiento.

Fundamentado en la opinion del 62.7% de los servidores administrativos y coeficientes
de determinacion de Spearman de 0.591, ya que el informe de auditoria de cumplimiento se
emiten las conclusiones y recomendaciones para su respectiva implementacion, sin embargo en
el informe de auditoria analizado se observé que aln existe puntos a superar y mejorar dentro
del area de abastecimiento como son unidades de procesos, patrimonio, almacén, la cual afecta
la eficiencia, eficacia, transparencia y podria conllevar a riesgos econémicos e incumplimiento

de disposiciones legales.

Villanueva, (2015) “Los examenes especialista (auditoria de cumplimiento) y su
incidencia en la gestion de las Adquisiciones y contrataciones de las entidades publicas de
Lima-Perd, 2012-2014” tesis presentada para logar el grado académico de maestro en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion empresarial, Universidad
de San Martin de Porres, objetivo de investigacion fue “establecer si los exdmenes especiales
(auditoria de cumplimiento) influye en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de las
entidades publicas de Lima —Peru,2012-2014”. El tipo de investigacion desarrollado es aplicada,
descriptivo, estadistico y analisis, siendo la poblacion de 252 personas conformados por

profesionales de Lima Metropolitana. Las conclusiones del autor fueron:



Cabe mencionar que “los datos obtenidos en el trabajo de campo permitieron determinar
que la aplicacion de la auditoria de cumplimiento influye en la evaluacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Entidad”. Ademas, “el andlisis de los datos permitié conocer que la
aplicacion de los procedimientos de auditoria considerados en el programa de auditoria influye
favorablemente en la ejecucion de las adquisiciones y contrataciones en las entidades pablicas”,
que permito que “se ha demostrado, a través de la contrastacion de hipotesis, que la evaluacion
de la estructura de control interno influye en la oportuna realizacion de los actos preparatorios”.

En una entidad publica.

Flores, (2018) “Auditoria de cumplimiento y adquisiciones Directa, en Entidades
Adscritas al Ministerio de Vivienda, Construccién y saneamiento, 2018”. Tesis presentada para
conseguir el grado académico de Contador Publico, Universidad Cesar Vallejo, objetivo de
investigacion fue “determinar el nivel de relacion entre auditoria de cumplimiento vy
adquisiciones directas en Entidades Adscritas al Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, 2018”. El tipo de investigacion desarrollada correlacionar, analisis y no
experimental, siendo su poblacion 50 personas de las oficinas del departamento de

abastecimiento y el Organos de Control Institucional. Las conclusiones del autor fueron:

De acuerdo con los resultados alcanzados de los métodos estadisticos aplicados, “se ha
podido contrastar que existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y adquisiciones directas
en entidades adscritas al ministerio de vivienda, construcciones y saneamientos, 2018, con una
correlacion positiva considerable de 0,8827”. Asi también, durante el afio al ejecutar auditoria
de cumplimiento con materias a examinar enfocadas a las adquisiciones directas, contribuiran
en el desarrollo de la mejora de gestion, con un acompafiamiento por parte de los Organos de
Control Institucional en las adquisiciones, mejorando procesos deficientes, los cuales se vienen
desarrollando de forma irregular o negligente, favoreciendo a los ejecutores logisticos y
beneficiando a proveedores, sobrevalorando el valor referencial sin resguardad los recursos

institucionales, de tal forma que estos puedan ser corregidos, logrando objetivos institucionales.

Se ha podido establecer que, “existe relacion entre servicio de control posterior y
adquisiciones directas en entidades Adscritas al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2018, con una correlacion positiva media de 0,739”. Dado que, de la ejecucion de
un 6ptimo servicio de control posterior frente a las adquisiciones directas va a poder identificar
cudles son los sistemas de control interno débiles en la institucion, asi también, los aspectos
relevantes, deficiencias de control interno o desviaciones de cumplimiento, que hayan ocurrido,

habiéndose consumado el hecho, con la finalidad a contribuir a mejorar los procesos de
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adquisiciones directas, generando eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos,
disminuyendo los riesgos de incumplimientos por parte de los logisticos y motivando a la
administracion por medio de las recomendaciones de auditoria a que implementen lineamientos

que regulen dichas adquisiciones directas dando cumplimiento al principio de legalidad.

Gomez, (2018) “LA auditoria de cumplimiento instrumento fundamental para la
correcta administracion de la unidad de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Vilcashuaman -2017”, tesis presentada para conseguir el grado académico de Contador Pablico,
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, objetivo de investigacion “determinar y describir
que la auditoria de cumplimiento en un instrumento fundamental para correcta administracion
de la unidad de abastecimientos en la municipalidad provincial de Vilcashuaman -2017”. El tipo
de investigacion desarrollado descriptivo, estadistico y no experimental, siendo su poblacién de
30 personas conformado por el alcalde, regidores, funcionarios y servidores puablico. Las

conclusiones del autor fueron:

Cabe mencionar que “el control interno es débil e inadecuado en el Area, departamento
y unidad de abastecimiento de la municipalidad en muestra, asi mismo se pudo evidenciar y
constatar la situacion actual de las organizaciones por cuanto las revisiones determinaron que
los funcionarios en el area de abastecimiento, en por ello que el control interno influye

positivamente en el area estudiado”, de la entidad.

De esta forma, “la Ley de Contrataciones y adquisiciones; las normas de control interno
y los procesos de contrataciones con el estado, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regularizacion del control interno en el proceso de
contrataciones y en las actividades que se realizan en el &rea de abastecimiento de las entidades
publico, pues estas normativas se establecen con el propésito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos”.

Al respecto, “los procedimientos de control interno son indispensables e importantes
para mejorar efectivamente en las actividades de la Unidad de Abastecimiento, estos procesos
de contrataciones, que comprende politicas y procedimientos establecidos en las Leyes y
normas, no se vienen aplicando adecuadamente en el area estudiado, es por ello por lo que

afecta en los objetivos de la entidad, contribuyendo al incumplimiento de las metas”.

Quispe (2017), “La auditoria de cumplimiento al area de tesoreria una herramienta
efectiva para la mejora continua de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, 2016” tesis

presentada para obtener el grado académico de Contador Publico, Universidad Catélica Los
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Angeles Chimbote, objetivo de investigacion “determinar que la Auditoria de cumplimiento al
area de tesoreria una herramienta efectiva para la mejora continua de la gestion de la Direccion
Regional de Salud Ayacucho”. El tipo de investigacion desarrollada es cualitativo, descriptivo,
bibliografica y documental, siendo la poblacion de 30 personas conformado de funcionarios

profesionales y técnicos. Las conclusiones del autor fueron:

Es de indicar que “de acuerdo con el cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados
consideran que la auditoria de cumplimiento en una herramienta efectiva que inciden en la
gestiéon de la Direccion Regional de Salud Ayacucho”. De esta forma representa “de acuerdo
con el cuadro y grafico 2, el 83% de las encuestas consideran que la auditoria de cumplimiento
contribuyen en la gestion eficiente de la Direccion Regional de Salud Ayacucho”. En ese mismo
contexto “de acuerdo con el cuadro y grafico 3, el 90% de las encuestas consideran que las
recomendaciones de los informes de auditoria contribuyen en la mejora de la Direccion
Regional de Salud Ayacucho”, y finalmente “de acuerdo con el cuadro y grafico 5, el 77% de
las encuestas consideran que la Direccion Regional de Salud Ayacucho el personal cumple con

las normas Institucionales”.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Auditoria de Cumplimiento

Bravo, (1999) indica que la Auditoria se “extiende mucho mas alla del dominio
tradicional de la auditoria independiente acostumbrada, hasta el examen de la direccidn interna,
la inspeccién de los registros contables complicados mecanicamente, clasificacion, evaluacion
integral de datos, documentos afines y al uso de estadistica en la seleccion y analisis de muestra
de auditoria”, el detalle del trabajo de una auditoria independiente es considerablemente menor

que se necesitaba anteriormente. (p. 19)

Para Alvin, Randal, & Mark, (2007) la auditoria “es la acumulacion y evaluacién de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos”, que deben ir en términos y frases de facil
entendimiento. La auditoria debe realizar una persona independiente y competente que cumplan

con los principios y ética profesional. (p.4)

Sandoval, (2012) Define que la auditoria “es la confrontacion de lo escrito con pruebas
de lo acontecido y las referencias que en los registros se establecen, asimismo se observa la
exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones registros y documentos”, ya que se
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verifica la informacion administrativa, financiera y operacional que genera una unidad debe ser
confiable veraz y oportuna, de los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados de acuerdo a las politicas y lineamientos. (p 28)

Ray, (2005) precisa que la auditoria de cumplimiento “se realiza dependiendo de los
datos a analizar o verificar y en concordancia al criterio o normas reconocida a aplicar, como
leyes, regulaciones politicas, procedimientos técnicos y guias de una organizacién, para
verificacion y comparacion de datos segln la materia a evaluar”, asi mismo es considerado la
auditoria de cumplimiento como un método a aplicar periédicamente para determinar el manejo

correcto de los recursos, bienes y la aplicacion de los procedimientos de una organizacion.
(p.10)

Segun Blanco, (2012) indica “auditoria de cumplimiento es la aprobacion o examen de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas y otros indoles de una entidad, para
establecer gue se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que son aplicables”, asimismo se aplica a través de la revision de los
documentos legales, técnicas, financieras para determinar si los procedimientos utilizados y las
medidas de control interno estan de acuerdo a las normas aplicables, para el desarrollo
procedimiento de manera efectiva y adecuado. (p. 362)

“Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de Cumplimiento”

La Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) Define que la auditoria de cumplimiento,
“es un examen objetivo y profesional de las operaciones, procesos y actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como proposito determinar en qué medida las
entidades sujetas al &mbito del sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién o la

prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del estado™. (p. 7)

Alcances de la Auditoria de Cumplimiento

Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) “comprende en la revisiéon vy
evaluacion de una muestra de las operaciones, procesos y actividades de la entidad, asi como de
los actos y resultados de la gestion publica, respecto a la captacion, uso y destino de los recursos

y bienes pablicos”, por un periodo determinado y es de aplicacion obligatoria para el personal
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de las unidades organicas de la Contraloria y los Organos de Control Institucional, asimismo
también comprende a los titulares, funcionarios y servidores de las entidades publicas”. (p. 2 -7)

Objetivos de la Auditoria del Cumplimiento
La Directiva n° 007-2014-CG/GCSI|I, (2014) comprende los objetivos siguientes:

»  Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa, disposiciones internas y
las estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a examinar de la entidad
sujeta a control.

» Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados por la
entidad en los procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la materia

a examinar. (p. 7)

Normas de auditoria de cumplimiento

Segin la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) el ejercié de las funciones

establecidas, la comisién auditora debe considerar las normas que se detallan a continuacion:

1. Trabajos realizados por la comision auditora: “se considera como equipo de auditores
gubernamentales encargados de efectuar la auditoria en conformidad con las
disposiciones y procedimientos técnicos aprobados por la Contraloria”, que asigna roles
de supervisor, Jefe de Comisidn e integrantes.

2. Desempefio profesional: “los auditores de la comisién auditora que realizan la auditoria
de cumplimiento deben cumplir con las normas de desempefio profesional de las
Normas Generales de Control Gubernamental de independencia, entretenimiento, y
competencia, diligencia profesional y confidencialidad”, asimismo deben de cumplir
con el codigo de Etica.

3. Participacion de expertos: “la comision auditora puede considerar si es necesario contar
con la participacion de persona natural o juridica que posee habilidades conocimientos y
experiencias en un campo particular y especifico”.

4. Supervision de la auditoria: “es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar
las actividades desarrolladas por los integrantes de la comision auditora, en forma
periodica, sistematica y oportuna, durante todas las etapas lo de auditoria de

cumplimiento”.
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5. Laseguridad en la auditoria de cumplimiento: “obliga a entender la materia a examinar
y obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar la conclusién del auditor”,
asimismo existen dos niveles de aseguramiento:

» Seguridad razonable, en opinién del auditor la materia examinar cumple o no,
en todos sus aspectos importantes de acuerdo con los criterios establecidos.

» Seguridad limitada, que nada ha llamado la atencion del auditor para que
considere que el asunto no cumple con los criterios.

6. Términos de la Auditoria:

» Proceso de acreditacion de la comision auditora “hace conocimiento al titular
de la entidad la realizacion de una auditoria de cumplimiento a efectos que el
personal a cargo de diferentes unidades organicas brinde o proporciones
informacién”, para desarrollar la auditoria.

» Proceso de comunicacion de desviacion de cumplimiento “se hace de
conocimiento al titular de la entidad auditada, con la finalidad de que les brinde
las facilidades a las personas comunicadas”, para si pueda presentar sus
comentarios documentado oportunamente.

» Aprobado el informe se remite al titular de la entidad auditada “con el fin de
que se inicie el proceso de implementacion de las recomendaciones derivadas
del informe de auditoria de cumplimiento”. Para la mejora de gestion de la
entidad.

7. Aplicacion de las normas de INTOSAL: “en el Manual de Auditoria de Cumplimiento
(MAC) se ha concluido en su contenido de los requisitos, principios fundamentales y
directrices para la auditoria de cumplimiento y guias de control Interno”.

» ISSAI 400 - Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento.

» INTOSAI GOV 9100 — Guia para las Normas de Control interno del sector
publico. (p. 8-10)

Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.

Segin la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) Establece que “el proceso de
planeamiento permite identificar las entidades y las materias a examinar, en lo que comprende
su estructura de negocio o actividad, control interno y el entorno, para establecer los objetivos,
criterios y recursos para la ejecucién de la auditoria, y elaborar un plan de auditoria inicial y el
programa con procedimientos minimos y esenciales”, lo que permitira elaborar la carpeta de

servicio, para la ejecucion de control posterior. (P.10)
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La carpeta de servicio contiene lo siguiente:

» El plan de auditoria inicial.
> Documentacion e informacion relacionada con los antecedentes de la entidad.
» Proyecto de oficio de acreditacion. (p. 10)

Proceso de auditoria de cumplimiento

Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) Consta de tres etapas: planificacion,

ejecucién y elaboracion de informe.

1. Planificacion: Consiste en:
» Acreditar e instalar la comision auditora.
» Comprender la entidad y la materia a examinar.
» Aprobar el plan de auditoria definitivo.
2. Ejecucién: Consiste en:
» Definir la muestra de auditoria.
» Aplicar los procedimientos de auditoria obtener y valorar evidencias (Ejecutar
el plan de auditoria definitivo).
» ldentificar las desviaciones de cumplimiento.
» Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento.
» Evaluar los comentarios.
» Registrar el cierre de la ejecucion (trabajo de campo).
3. Elaboracion del informe: Consiste en la elaboracion, aprobacioén y remision del
informe de auditoria a las instancias correspondientes.
> Elaborar el informe de auditoria.
» Aprobar y remitir el informe de auditoria. (p. 11-12)
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Figura 1. Diagrama del proceso de la auditoria de cumplimiento
Fuente: Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de
Cumplimiento” (p.20)

Control y aseguramiento de calidad.
Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSI|, (2014) indica que “se efectta al proceso y
al producto de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de Control Gubernamental -

NGCG”, lo cual la comision auditora debe de aplicar durante la ejecucion de la auditoria. (p.17)

Normas Generales de Control Gubernamental - NGCG

Segun la Resolucién de Contraloria n® 273-2014-CG (2014), “Son las disposiciones de
obligatoria cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley n° 27785, que regulan el ejercicio del
control gubernamental; brindando direccion y cobertura para su realizacion, teniendo por objeto
regular el desempefio profesional y desarrollo técnico de los procesos y productos de control™.
En relacion la normativa y buenas practicas internacionales sobre el ejercicio del control
Gubernamental y la Auditoria. (p. 4)

Entre las cuales destacan “las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras

Superiores — ISSAI emitidas por la Organizacion Internacional de Instituciones Supremas de
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Auditoria (INTOSAI) y las Normas Internacionales de Auditorias — NIA emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores” (IFAC) (p. 4)

Ley n°® 27785, Ley Orgénica del sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley n° 27785, (2002) El control gubernamental, “Consiste en la supervision y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y econdémica en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcidon de acciones preventivas y correctivas pertinentes”
asimismo el control es interno 'y externo, que en su desarrollo constituye un proceso integral

permanente. (Art. 6)

El Control interno “es el proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionario
y servicdores en una entidad y desefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de gestion

y para dar seguridad razonable del losgro de los objetivos”. (Art. 9)

Accion de control “es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
técnico de sus organos conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y
principios que regulan el control gubernamental, efectua la verificacion y evaluacion, objetiva y
sistematica de los actos y resultados de la ejecucion de los recursos, bienes de la entidad”. (Art.
10)

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del estado.

Ley N° 28716, (2006) “Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado para la
consecucién de los objetivos institucionales. Las entidades del Estado implantan
obligatoriamente sistema de control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones

y actos institucionales”. (Art. 3)
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Normas de Control Interno

Segun la Resolucion de Contraloria n° 320-2006-CG, (2006) “constituye lineamiento,
criterios, metodos y dispociciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
alternativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y
de valores éticos, entre otras. Se dictan con el proposito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado”. (numeral II)
Las Normas de Control interno, agrupadas en 5 componentes y en 37 subcomponentes.

Tabla 1. Normas Generales de Control interno - componentes y subcomponentes

Componentes Subcomponentes

1. ambiente de control . Filosofia de la Direccion

. Integridad y valores

. Administracion estratégica

. Estructura organizacional

. Administracion de los recursos humanos

. competencia profesional

. Asignacion de autoridad y Responsabilidad
. Organo de Control Institucional

2. Evaluacion de riesgos . planeamiento de la administracion de riesgos
. Identificacion de riesgos
. Evaluacién de Riesgos

. Respuesta de Riesgos

3. Actividad de Control
Gerencial

. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

. Sugerencia de Funciones

. Evaluacion costo beneficio

. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

. Verificaciones y conciliaciones

. Evaluacion de desempefio

. Rendicion de cuenta

. Documentacidn de procesos, actividades y tareas

. Revision de Procesos, actividades y tareas

0. Controles para la Tecnologias de la informacidn y comunicacién

4. Informaciony
comunicacion

. Funciones y caracteristicas de la informacion
. Informacién y responsabilidad

. Calidad y suficiencia de la informacion

. Sistema de informacion

. Flexibilidad al cambio

. Archivo Institucional

. Comunicacién interna

. Comunicacién externa

. Canales de Comunicacion

. Desarrollo del monitoreo sobre el sistema

. Mediante Monitoreo

. Monitoreo oportuno

. las actividades de seguimiento

5. Las evaluaciones Puntuales

6. el Desarrollo de monitoreo orden Jerarquico

5. Supervision

AP ONRPOONOOOP,WNRPPOO~NODUOGPR,RWNEREPAPWONERPIOONO O OWDN R

Fuente: “Resolucion de la Contraloria N.° 320-2006-CG” (numeral 111)

19



Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

La Directiva n° 013-2016-CG/GPROD, (2016) “Regula el modelo y los plazos para la
implemetacion del Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades del Estado en los
tres niveles de gobierno”, lo que permitira “medir el nivel de madurez del Sistema de Control
Interno con base a la informacion que deben registrar las entidades las entidades de todo los
niveles de gobierno a traves del aplicativo informatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de
Control Interno”. (P.3)

El Sistema de Control Interno estructura sus cinco (5) componentes y base de diecisiete

(17) principios que suscita la mejora de la gestién publica.

Tabla 2. Componentes y principios del sistema de Control Interno.

Componentes Principios

[

Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

2. Ejecutar la supervisién del desempefio del sistema de
control interno de manera responsable.

3. Establecer la estructura, los niveles de autorizacion y
responsabilidad.

4. Demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes.

1. ambiente de control

5. Esfuerzo de responsabilidad para la rendicion de cuentas
2. Evaluacion de riesgos e Def|n_|r_ objetlvos.adecuadps.
7. ldentificar y analizar los riesgos.
8. Considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos.
9. Identifican y analiza los cambios significativos.
10. Define y ejecuta actividades de control que ayuda a mitigar
los riesgos.
3. Actividadde Cotiol 11. Define y desarrolla actividades de control sobre la
Gerencial tecnol_og|a. - : ;
12. Despliega las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.
13. Usar informacion relevante
4. Informaciony 14. Comunicar internamente.
comunicacion 15. Comunicar externamente.
5. Supervision 16. Realizar evaluaciones continuas y/o independientes.

17. EvallGa y comunica deficiencias

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado” (p.4-13) “estandar de referencia: COSO 2013”

Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, (2019) tiene como finalidad “lograr que las
entidades del Estado implementen el Sistema de Control Interno como una herramienta de
gestion permanente, que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve

una gestion eficaz, eficiente, etica y transparente”. (p.3)
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Para cada componente se han establecido principios que orientes y facilenten su
implementacion y una adecuada apliacion de la Directiva, los 5 componentes y 17 principios
que han sido agrupados en 3 ejes, Cultura Organizacionl, Gestion de Riesgos y Supervicion;

segin como muestra el siguiente tabla.

Tabla 3. Relacion entre Ejes, componentes y principios del Sistema de Control Interno.

Eje Componentes Principios

L

La Entidad Demuestra compromiso, integridad y valores éticos.
2. El érgano o unidad organica responsable de la implementacién del
SCI, con ejercer la supervision del desempefio del citado sistema.
3. La Alta direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y
Ambiente de los niveles de autoridad y responsabilidad para el logro de los
control objetivos.
4. Laentidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes en alineacion con los objetivos
institucionales.
5. La entidad define la responsabilidad de las personas a nivel de
control interno.

6. La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
Cultura calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
organizacional ¥ 7. La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los
Icrc])frﬁm?g;g%z objetivos y responsabilidades que son necesarias para apoyar el
funcionamiento del SCI.
8. La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del SCI.

9. La entidad define los objetivos para la identificacion y evaluacion

Evaluacion de de los riesgos.
r1esgos 10. La entidad identifica los riesgos para obtencion de sus objetivos en
Actividad de

todos sus niveles y los analiza para determinar y gestionar.

Gontrol 11. La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.
12. La entidad identifica y evalGa los cambios que podrian afectar
significativamente SCI.
Gestion de 13. La entidad define y desarrolla actividades de control que
Riesgos contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta nivele aceptable.
Actividades de 14. La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de
control entidad.

15. La entidad despliega las actividades de control a través de politicas
y lineas generales del control interno y procedimientos.

16. Laentidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y
o o gue se encuentren presentes y en funcionamiento.
Supervision Supervision 17. La entidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado” (p.6) “modelo COSO 2013”
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Control Interno

Para Leiva, (2014) el Control Interno “es un proceso integral efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar

seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaron los

objetivos de estas”. (p.10)

Tipos de Control

Segun Leiva, (2014) Existen dos tipos de control:

» Control externo: “es el conjunto de politicas, normas métodos y procedimientos
técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano
del Sistema Nacional de Control”.

» Control interno: “es un proceso integral de gestién afectado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestion y dar seguridad razonable, en la misién de la entidad

es alcanzar los objetivos, es decir, es la gestion orientada a minimizar los riesgos”
(p.10)

Objetivos del control Interno

A\

YV V VYV V

Precisa Leiva, (2014) que entre sus objetivos se busca:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economica en las
operaciones de la entidad y calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier perdida, deterioro,
uso indebido, acto irregular o ilegal, situacion perjudicial que podrian afectar.

Cumplir la normativa aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos.

Promover que se genere valor publico de los bienes y servicios destinados a la

ciudadania. (p. 11).

Madariaga, (2000) Define el control interno “comprende que el plan de organizacion y

todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar
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los bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia y

estimular el seguimiento de los métodos establecidos por la direccion” (p 64).

Precisa Madariaga, (2000) que el sistema de control interno “va estrechamente
relacionado con un organigrama de la empresa, con una division de funciones, lo cual refleja la
auténtica distribucion de responsabilidades y lineas de autoridad, desde el personal responsable

de hacer funcionar el sistema de control interno hasta la alta direccion”. (p.68)

Para Blanco, (2012) “el control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de
una entidad, gerencial y otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del
logro de objetivos que reflejan en la efectividad y eficiencia de operaciones”, asimismo con la

confianza en la informacion y en el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p. 194)

Procedimientos de control para Blanco, (2012) son “las politicas que ayudan asegurar
gue se lleven a cabo las directivas de la administracion, que se tomen las acciones necesarias
para direccionar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad, ya que los controles
tienen diversos objetivos que se aplican en distintos niveles organizacionales y funcionales”.
(p.203)

Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria

y su publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad.

Segun la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, (2016) tiene como finalidad “regular el
proceso de implemetacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorias
emitidos por los organos conformantes del Sistema Nacional de Control, y la publicacion de las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion en el portal de transparencia entandar de
la entidad, con el proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las

entidades y la lucha contra la corupcion”. (p.4)
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Figura 2. Formato de informe de auditoria de cumplimiento.

Fuente: Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobado con la Resolucion de Contraloria n°473-2014-CG. (p.122)

2.2.2.Gestion del Sistema de Abastecimiento

Alvarez & Midol, (2017) precisa que “la gestion del sistema de abastecimiento es
conjunto de acciones y medios destinados a prever y proveer l0s recursos necesarios para apoyar
las actividades operativas desarrolladas por las distintas areas usuarias de la entidad, que seran
utilizados en el desarrollo de las acciones administrativas, programas y proyectos vinculado al

plan operativo institucional” (p 36)

Alvarez & Midol, (2017) define que “el sistema de abastecimiento es el conjunto
interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos
técnicos, orientado a la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos

que requieren las entidades del Estado; estd dirigido al racional flujo de distribucion o
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suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales, asi como a acciones
especializadas para entender las necesidades”, los requerimientos de las entidades para la
normal desenvolvimiento de sus actividades, para asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades de la Administracion Publica. (p. 9)

Finalidad del sistema de abastecimientos

Para Alvarez & Midol, (2017) las finalidades del sistema de abastecimiento son los
siguientes:

» “Contribuir con el empleo racional y eficiente de los bienes y suministros a almacenar,
y distribuir oportunamente a las areas usuarias para que puedan desarrollar sus
actividades operativas, asi como cumplir con las metas y objetivos previstos en su plan
operativo.”

» “Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios en los organismos que conforman la
Administracién Publica.” (p.9)

Objetivos del sistema de abastecimientos
Segun Alvarez & Midol, (2017) Los objetivos del sistema de abastecimiento son:

» Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios en la Administracion Publica.

» Optimizar los recursos y actividades a través de una buena contratacion, adquisicion
directa y distribuciones de bienes y servicios.

> Informacién gerencial continua y permanente sobre el flujo de inventarios y otras

actividades estratégicas para fines de toma de decisiones. (p. 9-10)

Funciones del sistema de abastecimiento
Para Alvarez & Midol, (2017) las funciones son:

» Obtener los bienes y servicios a través de procedimientos de seleccion o compras
directas que requieran las &reas usuarias de la entidad.
» Recibe los bienes, clasifica, almacena, ubica, conserva y cuida, se entrega con

autorizacion y solicita su reposicion.
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» Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades del sistema de
abastecimiento y administrar los recursos materiales y los servicios de mantenimiento
de la entidad.

» Adquirir directamente bienes menores a 8 UIT.

A\

Efectuar el control de los activos fijos y de las adquisiciones realizadas por la entidad.
» Brindar el apoyo adecuado y oportuno de las diferentes areas usuarias o unidades en
material de su competencia. (p. 11)

Composicién del sistema de abastecimientos
Para Alvarez & Midol, (2017) los componentes son:

Politicas:

Son decisiones de alto nivel que buscan “unificar conductas y orientar procesos hacia el
logro de metas y objetivos, a través de lineamientos que guian las acciones del sistema
de abastecimiento de delimitan el grado de discrecionalidad en la toma de decisiones. -
Planificacién y programacion anticipada, desarrollo de procedimientos de seleccién,
compras directas menores de 8 UIT, siguiendo las reglas de legalidad, transparencia,
disefio, desarrollo y ejecucion de los procesos técnicos”.

Objetivos:

Son los “aspectos cualitativos que se desea alcanzar e involucran una descripcion de los
resultados que se pretenden obtener en un horizonte temporal, cuyo proposito conduce a
alcanzar con eficiencia la misién y vision del sistema”.

Normas:

“Es el conjunto de reglas o lineamientos legales de cumplimiento obligatorio, dictado
por autoridad competente que tiene por finalidad establecer el marco normativo del
sistema de abastecimiento con un criterio de valor y cuyo incumplimiento trae aparejada
una sancion”.

Atribuciones:

“Es el conjunto regulado por normas de actividades, procesos y procedimientos
asociados al desempefio de funciones de logistica o almacén del estado. Las
atribuciones se encuentran incluidas junto con las funciones en el manual de
organizacion y funciones de cada entidad”.

Procesos técnicos:

“Los proceso de Planeamiento y programacion (Plan Anual de Contrataciones), compra

y contrataciones del Estado, proceso de almacenamiento o internamiento, proceso de
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distribucion, inventario fisico y control de almacén, alta y baja de bienes de consumo de
almacén, registro y control de existencias, control patrimonial”.

6. Procedimientos:
“Los procedimientos que se encuentran incluidos en cada proceso técnico, son:
Recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento, registro y control, custodia,
formulacion del pedido, autorizacion de despacho, acondicionamiento de materiales,

control de materiales, entrega de materiales y entre otros” (p. 11-12)

Principios del sistema de abastecimiento.

Para Alvarez & Midol, (2017) “llevar a cabo una buena gestion del sistema de
abastecimiento es necesario desarrollar ciertos principios que regulen el accionar eficiente del
sistema es necesario recordar que todo manejo del flujo de inventarios requiere de una

administracion eficiente que priorice los objetivos y metas”.

Origen de la logistica

Segln Mora, (2010) “la logistica proviene del campo militar (el arte de la guerra) lo
cual se relaciona con las adquisiciones y suministro de los equipos y materiales que se requieren
para cumplir una misién. Los ingenieros logisticos de la compafiia coordinan la gestion de
aprovisionamiento de los suministros y materiales, asimismo tienen un permanente reporte de
insumos para sus ejércitos, para si enfrentar las batallas sin contratiempos y llevar con éxito su
mision”, lo cual en la actualidad es utilizado este término con frecuencia por las organizaciones

para aprovisionamiento de materiales distribucion en distintos paises. (p. 2)

Para Mora, (2010) dentro de una empresa, las necesidades pueden ser internar ya que el
provision de bienes y servicios garanticen la funcién de la organizacion o pueden ser externas
para complacer al cliente, ya que la logistica recurre a varias actividades de la gestion y control
de flujos fisicos y de informaciones, ya que abarca actividad interdisciplinaria que vincula las

diferentes areas de la entidad. (p. 6)

Mora, (2010) define “la logistica como proceso de planear, controlar y administrar la
cadena de abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el cliente ya por intermedio
de logistica interna o externa, provee los bienes o servicios correctos en el lugar y tiempo y en
términos acordados, por lo que contribuye en lo positivo a la compafiia con tres puntos
importantes de materiales (inventario), informacion (trazabilidad) y capital de trabajo (costo)

que es importante para la gerencia de logistica”. (p. 8-9)
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Contrataciones del estado

Paredes, (2018) precisa que aproximacion histérica de la contratacion del estado, “el
sistema de abastecimiento fue constituido mediante Decreto Ley n° 22056, publicado el 30 de
diciembre de 1977, conforme la misma norma, el objetivo del sistema era asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de Abastecimiento de Bienes y servicios no
personales en la Administracion Pablica”. (p.32)

La institucionalidad del sistema precisa dos aspectos:

» El primero:
Ente rector del sistema (denominado en el Decreto Ley de creacion Oficina Central
Técnico Normativo), recayd en la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto
Nacional de Administracién Publica, Asimismo, los érganos integrantes del sistema
(denominado en el mismo Decreto como 6rganos de ejecucion) tendrd como entes
rectores a las Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios, “Organismos cuyo jefe
tiene rango de Ministerio”, organismos publicos descentralizados y concejos
municipales.

» El segundo:
Se establecieron los mecanismos a través de los cales operaria el sistema de
abastecimiento, a saber “procesos técnicos de catalogacion, registro de proveedores,
programacion, adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucién, registro y
control, mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion final”. Vale decir, se
abarcaba la cadena de abastecimiento desde el inicio hasta el final, al parecer, de la vida

atil de los bienes y servicios. (P.32)
Decreto Ley N°22056, Ley del Sistema Administrativa de Abastecimiento (30-12-77)

Decreto Ley n° 22867, Ley de desconcentracion de atribuciones de los sistemas de personal
abastecimiento y recionalizacion (23-01-80)

Resolucion Jefatral N° 118-80-INAP/DNA: "Se aprueban las Normas Gnerales del Sistema de
Abastecimiento™ (25-07-80)

Resolucidn Jefatural n° 335-90-INAP/DNA,; aprob6 el Manual de Administracion de Almacenes
para el Sector Pblico Nacional.

AV 4

Ley n° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion (numeral 10.3 del articlo 10)

Figura 3. Regulacion especifica del sistema de Abastecimiento.

Fuente: Manual de Contrataciones del estado de Paredes (2018) (P.35).
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Decreto Legislativo n°® 1341-2017, (2017) Presidente de la Republica, aprueba el

Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, “que

tiene como finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos

que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las

contrataciones de bienes, servicios y obra, de tal manera que estas se efectien en forma

oportuna y bajo las mejoras condicionales de precio y calidad, permitiendo el cumplimiento de

los fines publicos con repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.” (p.4)

Principios que rigen las Contrataciones.

Decreto Legislativo n° 1341-2017, (2017) las contrataciones del estado se desarrollan

con fundamento en los siguientes principios:

>

Libertad de concurrencia: Libre de acceso y participacion de proveedores en los
procesos de contrataciones.

Igualdad de trato: los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas.

Transparencia: las entidades proporcionan informacion clara y coherente de toda la
etapa de contratacion.

Publicidad: los procesos de contratacién deben ser objeto de publicidad y difusion con
la finalidad de promover la libre concurrencia.

Competencia: permite establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la
propuesta mas ventajosa a interés publico.

Eficiencia y eficacia: deben orientarse al cumplimiento de metas y objetivos de la
Entidad, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion.

Vigencia tecnoldgica: los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnoldgica necesarias para cumplir con efectividad la finalidad
publica.

Sostenibilidad ambiental y social: se consideran criterios y practicas que permitan
contribuir tanto a la proteccion medio ambiental como social y al desarrollo humano.
Equidad: las partes deben guardar una razonable relacion de equivalencia vy
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado.
Integridad: conducta de los participantes en cualquier etapa de contrataciones esta

guiada por honestidad y veracidad, evitando cualquier préctica indebida. (art.2)
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Plan Anual de Contrataciones

Decreto Legislativo n°® 1341-2017, (2017) segun la Ley de Contrataciones del Estado
Ley n° 30225. “Formacion del Plan Anual de Contrataciones: Teniendo en cuenta la etapa de
formulacion y programacion presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, cada
Entidad debe programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y
obras necesarias para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que
deben encontrase vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan
Anual de Contrataciones, dichos requerimientos deben estar acompafiado con sus

especificaciones técnicas y/o términos de referencia”. (Art. 15).

Decreto Supremo n° 350-2015-EF, (2015) Aprueba el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Competencias en materias de Contrataciones del Estado, “las normas sobre
contrataciones del estado establecidas en la Ley y el presente reglamento son ambiente nacional,
siendo competencia exclusiva del Ministerio de Economia y finanzas el disefio de politicas

sobre dicha materia'y su reglamento.” (Art.2)

Organizacion de la entidad para las contrataciones.

“Cada entidad identifica en su reglamento de Organizacion y Funciones u otras
documentos de organizaciones y/o gestion al 6rgano encargado de las contrataciones, de
acuerdo con lo que establece el presente Reglamento, el rgano encargado de las contrataciones
tiene como funcién la gestion administrativa del contrato, manejando la supervision de la
ejecucion del contrato en coordinacion con la area usuaria, asimismo los servidores del 6rgano
encargado de las contrataciones de la entidad intervienen directamente en algunas de las fases
de la contratacion, los mismos deben estar certificados de cuerdo a los niveles y perfiles
establecidos por el OSCE”. (Art. 4)

Formulacidn del Plan Anual de Contrataciones

Sefiala que, “en el primer semestre del afio fiscal en curso, durante la fase de
programacion y formulacion presupuestaria las areas usuarias de las entidades deben programar
en el cuadro de necesidades de sus requerimientos de bienes, servicios en general, consultorias y
obras necesarios, a ser convocados durante el afio fiscal siguiente, para cumplir los objetivos y

resultados que se buscan alcanzar en base al proyecto de Plan Operativo Institucional.
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Asimismo, para elaborar el cuadro consolidado de necesidades, el 6rgano encargado de las
contrataciones coordina con las &reas usuarias, para consolidar y valorizar las contrataciones,
antes de la aprobacion del proyecto de presupuesto de la entidad, para lo cual las &reas usuarias
hacen los ajustes necesarios a sus requerimientos programados, en base a ello se elabora el

proyecto de Plan Anual de Contrataciones”. (Art. 5)

Aprobacion y modificacion del plan anual de Contrataciones

Se precisa “que el Plan anual de Contrataciones es aprobado por el titular de la Entidad
o por el funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura, y publicado por
cada Entidad en el SEACE en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles de aprobado, lo cual
incluye documento de aprobacion, asimismo el Plan Anual de Contrataciones se puede

modificar cuando tenga que incluirse o excluirse contrataciones”. (Art. 6)

Sistema de Contrataciones
Pueden contemplar algunos de los siguientes sistemas de contratacion:

» A suma alcanzada, “es aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la
prestacion estén definidos en las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, en

caso de obras en los planos memoria descriptiva y presupuesto de obra”.

» A precio unitario, “es aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general
consultoria y obras, cuando no puede conocerse con exactitud o precision las cantidades

0 magnitudes requeridas”.

» Esquema Mixto de suma alcanzada y precios unitarios, “es aplicable para las

contrataciones de servicios en general y obras”.

» Tarifas, “es aplicable para las contrataciones de consultoria en general y de supervision

de obras, cuando no puede conocerse con precision el tiempo de prestacion de servicio”.

» En Base a porcentajes, “es aplicable en la contratacién de servicios de cobranzas,

recuperaciones o prestaciones”.

» En Base a un honorario fijo y una comision de éxito, “es aplicable en las

contrataciones de servicios”. (art.14)
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Organos a cargo del procedimiento de seleccion

Sefiala que “el érgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la
preparacion conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion puede estar a cargo de un
comité de seleccion o del érgano encargado de las contrataciones, asimismo los érganos a cargo
de los procedimientos de seleccion son competentes para preparar los documentos del
procedimiento de seleccion, asi como para adoptar las decisiones y realizar todo acto necesario
para el desarrollo del procedimiento hasta su culminacidon sin alterar, cambiar o modificar la

informacidn del expediente de contratacidon”. (Art. 22)

Métodos de Contratacion.

Los Procedimientos de seleccion, para la contratacion de bienes, servicios en general,
consultoria u obras, la entidad debe manejar, como corresponda, los siguientes procedimientos

de seleccion:
» Licitacion Pablica.
Concurso Publico.
Adjudicacién Simplificada.
Subasta Inversa Electrénica.
Seleccion de Consultores Individuales.

Comparacion de Precios.

|\ ZRE0, /S 74 /0L A A

Contratacion Directa.

La determinacion del procedimiento de seleccion se realiza en atencion al objeto de la
contraccion, la cuantia del valor referencia, segun pertenezca, y las demas condiciones para su

empleo previstos en la Ley y el Reglamento. (Art. 32)

Contrataciones Directas

Condiciones para el empleo de la contratacion directa, la entidad puede contratar
directamente con un proveedor solo cuando se configure algun de los supuestos del articulo 27

de la Ley bajo las condiciones que se indican:
» Contrataciones entre entidades

» Situacion de emergencia
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Situacion de desabastecimiento

Contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de orden interno.
Proveedor Unico.

Servicios personalisimos

Servicios de publicidad para el Estado

vV V VYV VvV VvV V

Servicios de consultoria distintos a las consultorias de obra que son continuacion y/o

actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un consultorio individual.

» Contrataciones de bienes o servicios con fines de investigacién, experimentacion o

desarrollo de caracter cientifico o tecnoldgico.

» Contrataciones derivad de un contrato resuelto o declarado nulo cuya continuidad de

ejecucién resulte urgente. (art. 85)

Mocassi, (2017) es un sistema juridico la normativa de contrataciones del estado
encuentra su fundamento en nuestra Constitucion Politica. como lo estable nuestra Carta Magna,
a través de la Ley se estableceran las etapas y respectivas responsabilidades en materia de
contrataciones y-adquisiciones publicas teniendo en cuenta la regla de ejecucién de obras y
adquisiciones de suministros con fondos publicos deben ser por licitaciones publicas, la Ley n°
30225 ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, buscan el cumplimiento para fines
publicos asi satisfacer las necesidades del ciudadano. (p.170)

Para Mocassi, (2017) El proceso de contracciones y adquisiciones publicas requiere de
una planificacion estratégica que depende de diversos instrumentos de gestion publica para su
elaboracion y ejecucion, como el presupuesto de la Republica, el Plan Anual de Contrataciones,
Plan Operativo Institucional, Presupuesto Institucional de Apertura, entre otros. Este sistema
forma parte de un proceso que requiere ser programatico, por ese motivo la Ley y su
Reglamento establecen una etapa de planificacion del proceso de contrataciones que es el Plan
Anual de Contrataciones (en adelante PAC) el cual constituye una obligacion para todas las
entidades del estado (p.170).

Mocassi, (2017) define “el Plan Anual de Contrataciones, es una herramienta de gestion
publica, que se formula a través de un proceso que involucra principios que se encuentran
contemplados en la Ley: la eficiencia, la eficacia y la transparencia, como se desarrolla en la
sentencia del Tribunal Constitucional Expediente N° 020-2003-Al/TC el manejo eficiente de los

recursos no estd solo vinculado a los procesos de seleccion, sino en el modelo del programa
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anual de contrataciones de la entidad”, que forma parte del esqueleto de planificacion
presupuestal para cada afio fiscal. Por esta razén es importante reconocer que el PAC no solo
esta orientado al cumplimiento de la obligacion que tiene cada entidad para elaborarlo, sino que
es un instrumento que garantiza la eficiencia, la transparencia y la publicidad de este gran
sistema de contrataciones estatal. (p. 171)

Para Mocassi, (2017) El plan Anual de Contrataciones en adelante (PAC), “establece
como una herramienta de gestion para la planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones, el cual
se articula con el plan operativo Institucional y Presupuesto Institucional de la Entidad, segun
sefiala la Directiva n° 005-2017-OSCE/CD, se debe prever las contrataciones de bienes,
servicios y obras financiadas a ser convocadas en el periodo en curso, con cargos a 10s recursos
presupuestales de la entidad, con independencia que se sujeten al ambito de aplicacién de la
Ley”. A fin de satisfacer las necesidades de la entidad de acuerdo con los objetivos y resultados

gue busca alcanzar. (p.171)

Mocassi, (2017) precisa que el Plan Anual de Contrataciones en adelante (PAC), es un
procedimiento de integracion presupuestal de la entidad dentro de un plazo conforme a Ley, esta
vinculado con el presupuesto anual de la Republica, asimismo es necesario conocer las etapas
para su elaboracion y aprobacion y los lineamientos de su contenido de acuerdo con la Ley y su
Reglamento. La elaboracion del Plan Anual de Contratacion posee tres tapas las cuales se
encuentran vinculadas con la aprobacion de diversos instrumentos de gestion que son los

siguientes:

1. La formulacion; comprende la primera fase para la elaboracion del PAC, las éreas
usuarias, o las diversas instancias de la entidad, programan en el cuadro de necesidades
sus requerimientos de bienes y servicios en general, consultoria y obras segin su
proyecto del Presupuesto Operativo Institucional — POI, posteriormente lo remite a la
Unidad responsable de las Contrataciones, quien consolidad y valoriza, del cual se
genera el cuadro consolidado de necesidades que serd enviada a la oficina de
presupuestos de la entidad para su evaluacién, priorice e incluye las contrataciones
segun proyecto del presupuesto institucional.

2. La aprobacion; la fase final de la formulacion consiste en la articulaciéon del Plan
Operativo Institucional - POI, Presupuesto Institucional de Apertura - PIA y el proyecto

final del Plan Anual de Contrataciones para que configure su aprobacion, que se debe
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realizar en quince (15) dias desde la aprobacion del P1A. La aprobacion del PAC est4 a
cargo del Titular de la entidad o a quien se le delegue la funcién.

3. La difusion; de acuerdo con la Ley, el principio de la publicidad hace referencia a los
procesos de contrataciones, en consideracion de que el sistema de contratacion estatal es
de interés publico, todo el instrumento que estén vinculados para su ejecucion posee ese
caracter. En ese sentido, respecto al PAC, al ser instrumento de gestion pablica que
recoge las contrataciones de cada entidad en uso de los recursos del estado, se hace
también obligatoria s publicacion y difusién, conforme a lo establecido en la norma, el
PAC resultante se debe difundir en portal web del SEACE entre los cinco (5) dias
habiles de su aprobacion. (p. 172-180)

cuadro
consolidado
de
necesidades
(final)

Proyecto

Proyecto

del POI del PAC

cuadro
consolidad

Aprobacion Aprobacion
Cuadro de ode del PIA del PAC
necesidades nesesidades

(proyecto)

Figura 4. Procesos de la elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones

Fuente: cometarios a la Ley de Contrataciones del Estado Concordancia con su Reglamento.

Morante, (2018) define que “el Plan Anual de Contrataciones -PAC es una herramienta
de gestion logistica que utiliza para proyectar, difundir y evaluar la atencién de las necesidades
de bienes y servicios en general, consultorias y obras que requiera la entidad, para alcanzar los
objetivos y resultados que se busca, en base al proyecto de Plan Operativo Institucional, en
relacion de los términos de referencia para bienes y servicios, en el caso de obras la descripcion
general de los proyectos”, las cuales son remitidos por las areas usuarias de la Entidad para la

planificacion o formulacién y su aprobacion respectiva. (P. 153 -154)

Morante, (2018) Precisa que en el reglamento de la Ley de contrataciones del Estado se

define que el Plan Anual de Contrataciones es un medio de informacién para el sector privado y
35



un instrumento para medir la gestion de la entidad, ya que es necesario que exista un Plan Anual
de Contratacién aprobado y anunciado en el SEACE. También, es obligatoria su actualizacion
mensual para una supervision adecuada de la ejecucion, bajo la orientacion de gestion por
resultados, para comprobar su incidencia en el cumplimiento de los objetivos, actividades y
metas advertidos en el Plan Operativo Institucional y el presupuesto institucional. Asimismo, es
importante precisar que luego de los cambios efectuados por el Decreto supremo n° 056-2017-
EF, también debe examinar las contrataciones de bienes y servicios efectuados mediante
compras corporativas en marco y aquellas iguales o menores a 8 Unidad Impositiva Tributaria —
UIT efectuadas mediante compras corporativas, de conformidad con el numeral 5.6 del articulo

5 del reglamento. (p.154)

» La Funcién de Planificacion: la planificacion estratégica establece acciones para
conseguir resultados, teniendo en cuenta el enfoque actual de la organizacién de las
suposiciones e hipdtesis sobre el futuro, a parti de ella se establecen los programas y
planes de acciones, donde se registran quienes, cuando y con qué recursos se va a
realizar o ejecutar las metas institucionales.

» Formulacién general de Plan Anual de Contrataciones: el desarrollo de los
momentos de la elaboracion del Plan Anal de Contrataciones a nivel macro, lo cual nos
ayuda a desarrollar sus vinculaciones en instrumentos, tales como el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), el Plan Operativo Institucional (POI), el Presupuesto
General de la Republica.

» Formulacion especifica de Plan Anual de Contrataciones: en necesario conocer la
formulacion en el &mbito interno de la organizacion la formulacion del Plan Anual a

nivel macro. (p. 154 a 166)

Direccién logistica

Para Mora, (2010) “es la responsabilidad del disefio y la administracion del sistema
logistico, teniendo como competencia para desarrollar los métodos y medios a efectuar las
previsiones para asegurar una coordinacién eficaz por medio del plan y los programas que se
elaboran”, que permitan desarrollar métodos para el logro de los objetivos y se contribuya la

evolucion y crecimiento. (p. 35)
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Sistema de Abastecimiento y otros sistemas administrativos

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, aprobado por
Decreto Legislativo N°1440-2018 (2018).

Sistema Nacional de Presupuesto Publico: “es el conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumento que conduce el proceso presupuestario de las
entidades Publicas. Asimismo, en el nivel central, la direccion general de presupuesto publico
del ministerio de economia y finanzas quien ejerce la rectoria y a nivel descentralizado es de
Entidad Publica, Titular de la Entidad, oficinas de presupuesto de la Entidad, a lo que haga sus

veces, Unidad Ejecutoras y Responsables de programas Presupuestales”. (Art. 4)

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria, aprobado por Decreto
Legislativo n°® 1441-2018 (2018).

Sistema Nacional de Tesoreria: “es el conjunto de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumento mediante los cuales se ejecutan la gestion del flujo
financiero, que incluye la estructura del financiamiento del presupuesto del Sector Publico,
gestion de activos financieros del Sector Publico no financieros y los riesgos fiscales del sector
publico”.

Esta conformado por:
> el nivel central, por la Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas quien ejerce la rectoria.

» El nivel descentralizado u operativo, por las Unidades Ejecutoras del Presupuesto del

Sector Publico, los pliegos presupuestales de los Gobiernos Locales, Empresas Publicas

no financieras y otras formas organizativas no financieras que administren recursos

publicos y entidades del Sector Publico Financiero. (art. 4)

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad, Aprobado por Decreto
Legislativo n° 1438-2018 (2018).

Sistema Nacional de Contabilidad: “Es el conjunto de principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas, e instrumentos mediante los cuales se ejecutan y evallan el registro
contable de los hechos econémicos, financieros y patrimoniales del sector publico, en armonia

con la normativa contable internacional vigente”.
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» Tiene por finalidad regular la elaboracion de los estados financieros de las entidades
publicas sin excepcion, asi como su integracion y consolidad en la Cuenta General de la
Republica, por niveles de gobierno, empresas publicas y la seguridad social.

» Serige por el decreto legislativo y sus normas complementarias.

» Esta conformado por: la Direccion General de Contabilidad Publica, consejo Normativo
de Contabilidad, las oficinas de contabilidad o las que hagan sus veces en las entidades
del Sector Publico. (art. 4)

2.2.3.Entidad

La Direccion Regional de Educacion del Callao, fue fundada mediante Decreto
Supremo N° 004-1996-ED publicado el 31 de julio de 1996 como Direccion de Educacion del
Callao, dependiendo de modo administrativo, técnico y funcional del Ministerio de Educacion.
Se cred como drgano desconcentrado determinando su ambito jurisdiccional a las Instituciones
Educativas de los distritos del Callao, Cercado, La Perla, Carmen de la Legua, Bellavista y
Ventanilla hasta el proceso de descentralizacion. Dentro del marco de las disposiciones que
rigen el proceso de descentralizacion y la Ley General de Educacion con Decreto Supremo N°
021-2003-ED publicado el 20 de agosto de 2003, se redefine su denominacion como Direccion

Regional de Educacion del Callao.

Fue constituida como Direccion Regional de Educacion del Callao, con Ruc
20332678516, inicio 1 de setiembre de 1996, tipo de actividad Instituciones Publicas, pertenece

al departamento provincial constitucion del Callao, provincia Callao y distrito de Bellavista.
Aspectos Administrativos
a) Mision
Disefiar estrategias eficientes que nos permitan lograr una educacion de calidad con
equidad, pertinencia y transparencia.
b) Vision
Sociedad educadora que alcanza estandares de calidad y transforma su Region en lider

del pais.
c) Objetivo Estratégico

Tiene como objetivos.
» Elevar la calidad de la educacion publica en la Region Callao priorizando zonas de

mayor pobreza.
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» Avanzar hacia una nueva educacion basica eficaz y moderna en toda la region.
»  Sentar las bases de una nueva docencia para la educacion publica.
»  Lograr un presupuesto suficiente y una gestion eficaz y honrada de la educacion

d) Valores

Sus valores son:

A\

Solidaridad
Justicia
Libertad
Honestidad
Tolerancia
Responsabilidad
Trabajo

Verdad

Respeto

V V.V V V V V V VY

Igualdad
e) Analisis FODA

El anélisis de fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas.
Fortalezas:

» Alto nivel de cobertura en la poblacién de 3 a 16 afios que acceden a la educacion

Basica regular.

» Suficiente oferta de docentes capacitados para cubrir la demanda estudiantil a nivel de

educacion basica regular y educacion especial en instituciones educativas publicas.

» Primera provincia constitucional del Callao a nivel nacional con el mayor indice de

alfabetismo
Oportunidades:

» Heterogeneidad sociocultural constituye un factor sustantivo para el desarrollo de la

creatividad del poblador chalaco.

» Fondo educativo formado por el 10% de la renta de aduanas beneficia directamente a

todos los docentes y alumnos de sector publico del Callao.
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» Poblacion del Callao Predominante urbana y con alta densidad, facilita la difusion e

internalizacion del sistema de valores. Con complementariedad cultural.
Debilidades:

> Bajo nivel de aprendizaje en matematicas y comprension de lectura en educacion

basica.

» Condiciones inadecuadas de espacios con tasas relevantes de subempleo y de
desempleo.

» Crecimiento en los niveles de atraso y desercion escolar reflejados en el crecimiento de

la tasa de trabajo de nifios y adolescentes, asi como de madres adolescentes.
Amenazas
» Elevada desnutricién y malnutricién infantil.
» Alta contaminacion ambiental, industrial y de ruidos.

» Distorsion y ausencia de valores en algunos sectores de la poblacién: drogadiccion,
corrupcion, delincuencia, prostitucion y otras, comprometen el cambio de actitudes para

el desarrollo humano.
f) Organigrama

La Direccion Regional de Educacion del Callao, tiene como Estructura Orgénica
Administrativa, aprobada mediante Ordenanza Regional n.° 000001 de 10 de febrero de 2012,
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones, cuyo detalle se muestra a

continuacion:
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Direccion Regional de
Educacion del Callao

___________ Consejo Participativo
Organo de Control Reaional de Educacion
Institucional

Oficina de
Asesoria Juridica

Oficina de Administracién,
Infraestructura y Equipamiento

Direccion de Gestion Direccion de Gestion Unidad de Gestion
Pedaadaica Institucional Educativa Local
Ventanilla

Figura 5. Organigrama estructural de la Direccién Regional de Educacién del Callao

Fuente: Ordenanza Regional n.° 000001 de 10 de febrero de 2012. (portal de transparencia
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/13840/PLAN 13840 2015 ORGANIGRAMA.PDF).

2.2.4. Casos de auditoria de cumplimiento.

A la Direccion Regional de Educacion del Callao el Organo de Control Institucional

realizo auditoria de cumplimiento que se detalla a continuacion.

En 2016 se realiz6 auditoria de cumplimiento denominado “Auditoria de
Cumplimiento a los procesos de contratacion ADS N° 001-2015-DREC/CEP y ADS N°
006-2015-DREC/CEP, del periodo de 27 de marzo al 31 de diciembre de 2015”

Que se identifico las siguientes deficiencias de control interno:

1) La entidad suscribié contrato con consorcio sin contar con toda la documentacion
obligatoria prevista en las bases, situacion que genera la falta de transparencia que debe
regir todo proceso de contratacion y limita ejercer su control posterior.

2) La oficina de administracion de la DREC recibié una guia de remision y facturas para
su pago, incompletas y con inconsistencia en su contenido afectando la transparencia

que debe regirse en todo el proceso que realiza la entidad y su control posterior.
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3)

4)

5)

6)

7)

Falta de documentacion sustentatoria para la elaboracion del plan anual de
contrataciones periodo 2015, genero un riesgo potencial, en la efectividad de la
programacion de las contrataciones de bienes y servicios e impresion de la prioridad de
estas.

En el libro de actas de adquisiciones y contrataciones no se incluyeron acuerdos
realizados por los comités especiales de las ADS 001-2015-DREC/CEP y 006-2015-
DREC/CEP, lo que ocasiona que no se cuente con informacion completa de la labor de
estos.

Recepcion de servicio de impresién de cuadernillos, antes de la suscripcién del
respectivo contrato genero incertidumbre respecto a la transparencia que debe regir en
todas las actividades que realizan la entidad.

Expediente de contrataciéon no cuenta con toda la documentacion prevista en la
normativa de contrataciones del estado, cual limita la revision y evaluacién del proceso.
Para la determinacion del valor referencial de las ADS N° 001y 006-2015-DREC/CEP
se consideraron cotizaciones que no se acredito como fueron obtenidas lo cual afecta la

trasparencia de dicho proceso.

Se identificaron las siguientes observaciones: (presentacion de hechos)

1)

2)

3)

4)

Observacién n.° 1: La Direccién de gestion pedagégica de la DREC, contrato el servicio
de impresiones de 119,187 cuadernillos para las tres pruebas regionales del afio 2015,
sin solicitar a la Direccion de Gestion Institucional la base de daos oficiales, lo cual
genero la impresion de 25,323 cuadernillos de exceso cuyo costo ascendi6 a s/. 25
548,37.

Observacion n.° 2: Se requiri6 la adquisicion de 12,000 textos de comprension lectora y
I6gico matematico para alumnos de segundo grado de primaria, sin considerarse la
fuente estadistica oficial, habiendo sido distribuido en octubre de 2015, lo que genero su
entrega inoportuna y una compra en exceso de 1,126 textos valores en 18 597,00.
Observacién n.° 3: Comité especial permanente de la DREC, concedio a postores de las
ADS 001y 006-2015-DREC/CEP puntajes que no le correspondia, lo que género que se
les otorgue la buena pro y se les contrate sin reunir las calificaciones técnicas
requeridas, ademés se afectd los principios de imparcialidad, transparencia y trato justo
igualitario.

Observacion n.° 4: en la etapa de ejecucion contractual de las ADS n.° 001 y 006-2015-
DREC/CEP, se otorgaron conformidades de prestacion de servicios y de bienes sin

cefiirse a lo prescrito en el contrato y normativa vigente, generando distorsion y
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afectacion al debido proceso de contratacion, asi como, limitacion a la posibilidad de

cobrar penalidades.

Asimismo, se identificd en la auditoria a 5 personas en los hechos con responsabilidades

(Proceso Administrativo Sancionador —PAS, Civil y Penal).

En 2017 se realizé auditoria de Cumplimiento denominado “Auditoria de
cumplimiento contrataciones de servicios de mantenimiento de infraestructura menores a
8 UIT, del periodo de 4 de enero al 30 de diciembre de 2016”

Que se identifico las siguientes deficiencias de control interno:

1) Servidores del 6rgano de contrataciones de la entidad intervinieron en diferentes
procesos de contratacién sin encontrarse certificados ante el OSCE.

2) Ordenes de compra y servicios menores o iguales a 8 UIT correspondiente al periodo
2016 no se encuentran registrados en el sistema electronico de contrataciones del
estado.

Se identificaron las siguientes observaciones: (presentacion de hechos)

1) contratacion de servicios de mantenimiento de infraestructura educativa contraviniendo
el procedimiento de seleccion establecido en el plan anual de contrataciones-PAC 2016
y la normativa de contrataciones del estado, afectando el correcto proceso de
contratacién y la transparencia de los actos de la administracion, al haberse dividido la
contratacion inicial en montos menores a 8 UITS.

2) pagos a contratistas que no cumplieron con los servicios pactados, lo que ocasiond que
no se cumpla con el objeto y finalidad del servicio, afectando la infraestructura de las
instituciones educativas beneficiarias y ademas un perjuicio econémico ascendente a s/.
37 177,29.

Asimismo, se identifico en la auditoria a 5 personas en los hechos con responsabilidades

(Entidad, Proceso Administrativo Sancionador —PAS y Civil).

En 2018 se realizé auditoria de Cumplimiento denominado “Contrataciones de
bienes y servicios por importes iguales o inferiores a ocho (8) unidades impositivas
tributarias (UIT) en la DREC, del periodo de 2 de enero de 2017 al 28 de junio de 2018.”

Se identifico la siguiente observacion: (presentacion de hechos)

1) Durante el afio 2017 a junio de 2018, funcionarios de la Direccion Regional de

Educacién del Callao, contrataron servicios con empresas cuyos representantes legales
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son servidores de la entidad, ocasionando limitaciones de acceder a mejores condiciones

competitivas con mejor uso de recursos publicos por S/ 2 131 218,32.

Asimismo, se identifico en la auditoria a 2 personas en los hechos con responsabilidad

(Proceso Administrativo Sancionador —PAS).

2.3. Definiciones Conceptuales

1.

Auditoria.

Segun Sandoval, (2012) “verificar que la informacion financiera, administrativa y
operacional que genera una unidad es confiable veraz y oportuna, es verificar que los
hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados de
acuerdo a las politicas y lineamientos establecidos, que cumplan con las obligaciones
fiscales, juridicas y reglamentarias generales”.

auditoria de cumplimiento.

para Blanco, (2012) “Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas
operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentaria, estatutarias

y de procedimientos que son aplicables”.
Carpeta de servicio.

Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) “es la materia a examinar, objetivo,
alcances, criterios de auditoria aplicables, costo y recursos de la auditoria, impacto, la
complejidad, asi como los procedimientos de auditoria de minimos o esenciales,
cronograma y plazos de entrega del informe de auditoria, también constituye el insumo

para el inicio del proceso de la auditoria de cumplimiento™.
Planificacion

Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) “es el desarrollo de una estrategia
general para su administraciéon y al igual del enfoque detallado y apropiado sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de la auditoria que deben de

aplicarse para la aprobar el plan de auditoria”.
Ejecucion
Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) “es definir la muestra de auditoria

ejecutar los procedimientos de auditoria, mediante la aplicacion de las técnicas de
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10.

auditoria las mismas que permiten obtener y valorar las evidencias a su vez identificar,
elabora y comunicar las desviaciones de cumplimiento, comprende la evaluacion de los
comentarios, el tipo de la presunta responsabilidad, identificar las personas
comprendidas en los hechos”.

Control.

Segun Alvarez & Midol, (2017) “es realizar o ejecutar segun lo previsto o planificado,
asegurando la obtencion de metas y objetivos sefialados en el plan operativo,
comparando los resultados reales con los resultados esperados, para definir el nivel de

ajuste o de retroalimentacion”.
Control Interno.

segun Leiva, (2014) “es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzan los

objetivos”.
Informe de auditoria.

Segun la Directiva n°® 007-2014-CG/GCSII, (2014) “es el resultado de la evaluacion de
la informacidn, documentacion efectuados por los auditores durante la realizacién de
una auditoria, donde la comisién auditora debe elaborar un informe que debe ser
redactada en forma ordenada, sistematica, l6gica, concisa, exacta, objetiva, oportuna, y

en concordancia con los objetivos de la auditoria™.
Recomendacion de auditoria

Segun la Directiva n° 007-2014-CG/GCSII, (2014) “son las medidas especificas y
posibles orientadas a promover la superacion de las causas y las deficiencias
evidenciadas durante la auditoria, se formulan con orientacion constructiva a efectos
gue la administracion de la entidad, mediante la implementacién de medidas correctivas

propicie el mejoramiento de la gestién y la eficiencia operativa”.
Gestion

Segun Alvarez & Midol, (2017) “Es un conjunto de acciones o deligencias que permitan
la realizacion de cualquier actividad o administracion, con el objetivo de alcanzar o

resolver una situacion o materializar un proyecto”.
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11.

12.

13.

14.

15.

Sistema.

Segun Alvarez & Midol, (2017) “es el conjunto de elementos relacionados entre si, que
interactlan para lograr un propésito comdn. Unidad organizada que consiste en dos o
mas partes interdependientes o subsistemas, que se distingue del ambiente en el que

existen gracias a algun tipo de limite identificable”.
Sistema de Abastecimiento.

Segun Alvarez & Midol, (2017) “es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos,
normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientado a la gestion
eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos que requieren las
entidades del Estado”.

Cuadro de necesidades.

Segun Alvarez & Midol, (2017) “es un documento de gestion indispensable para la
programacion las necesidades de bienes y servicios u obras, asi como las consultorias
requeridas por las distintas unidades organicas y operativas de la entidad, para la
realizacion de sus funciones, tareas, actividades y proyectos que den cumplimiento al
logro de los objetivos establecidos en el plan operativo y plan estratégico institucional

en armonia con el presupuesto institucional aprobado”.
Plan Anual de Contrataciones

Segin Morante, (2018) “es un instrumento de gestion logistica que sirve para
programar, difundir y evaluar la atencién de las necesidades de bienes, servicios en
general, consultorias y obras que una entidad requieren para el cumplimiento los

objetivos y resultados que se buscan alcanzar”
Sistema de contrataciones del estado

Segin Mocassi, (2017) “es un sistema juridico la normativa de contrataciones del
estado encuentra su fundamento en nuestra Constitucion Politica. Como lo estable
nuestra Carta Magna, a través de la Ley se estableceran el procedimiento, las
excepciones y respectivas responsabilidades en materia de contrataciones y
adquisiciones publicas teniendo en cuenta la regla para la ejecucion de obras y

adquisiciones de suministros con fondos publicos”.
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16. Gestion por procesos.

Segun Alvarez & Midol, (2017) “es un enfoque que permite administrar integralmente
las actividades, medios y recursos de las entidades, orientando su funcionamiento al
servicio, asimismo constituye una efectiva forma de enfocar las actividades los
programas y proyectos, estrategias de gestion y los recursos para lograr resultados y

mejorar permanentemente los procedimientos realizados en las entidades publicas”.

2.4. Formulacion de Hipotesis:
2.4.1. Hipdtesis general

La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la Gestion del
Sistema de Abastecimiento de la Direccién Regional de Educacion del Callao-
2018.

2.4.2. Hipotesis especificas.

> La planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen
significativamente en la Gestion del Sistema de Abastecimiento de la
Direccion Regional de Educacion del Callao — 2018.

> El Control Interno influye significativamente en la Gestion del sistema de
abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao — 2018.

» El Informe de Auditoria de Cumplimiento influye significativamente en la
Gestidn del sistema de abastecimiento de la Direccién Regional de Educacién
del Callao — 2018.

2.5. Variables de la Investigacion

Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2014) “es una propiedad que pueda fluctuar
y cuya variacion es susceptible de medirce u observacer. Se aplican a personas, u otros seres

vivos, objetos, hechos y fenomenos”. (p.105)
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Tabla 4 : Variables de la Investigacion

Variables Indicadores

Independiente “X” X1, La planificacion y ejecucion de auditoria
de cumplimiento

Auditoria de cumplimiento Xz, Control interno

Xz Informe de auditoria de cumplimiento

Dependiente “Y” Y1, Planificacion y programacion de
necesidades de bienes y servicios

Gestidn del sistema de abastecimiento Y. Procesos de adquisiciones y contrataciones

Y. Control administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6. Matriz de Consistencia.

Tabla 5. Matriz de Consistencia

TITULO: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DEL CALLAO -2018
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL La planificacion y Enfoque: cuantitativo

¢En qué medida la auditoria de
cumplimiento influye en la
Gestidn del Sistema de
Abastecimiento de la Direccion
Regional de Educacion del

Determinar en qué medida la
auditoria de cumplimiento influye
en la Gestion del sistema de
Abastecimiento de la Direccion

La auditoria de cumplimiento influye
significativamente en la Gestion del
sistema de Abastecimiento de la
Direccion Regional de Educacion del

Callao-2018? Regional de Educacion del Callao — Callao-2018.
2018.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

¢En qué medida la planificacion y
ejecucion de la auditoria de
cumplimiento influyen en la

Gestidn del Sistema de
Abastecimiento de la Direccion
Regional de educacion del
Callao-2018?

¢En qué medida el control interno

influye en la Gestidn del Sistema

de Abastecimiento de la

Direccién Regional de Educacion

del Callao — 2018?

¢En qué medida el informe de
auditoria de cumplimiento influye
en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Direccion
Regional de Educacion del Callao
—2018?

Determinar en qué medida la
planificacion y ejecucion de la
auditoria de cumplimiento influye
en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Direccion
Regional de Educacion del Callao —
2018.

Determinar en qué medida el
control interno influye en la
Gestion del sistema de
abastecimiento de la Direccion
Regional de Educacion del Callao-
2018.

Determinar en qué medida el
informe de auditoria de
cumplimiento influye en la Gestién
del sistema de abastecimiento de la
Direccion Regional de Educacion
del Callao- 2018.

La planificacion y ejecucion de la
auditoria de cumplimiento influyen
significativamente en la Gestion del

Sistema de Abastecimiento de la

Direccion Regional de Educacion del
Callao — 2018.

El Control Interno influye
significativamente en la Gestion del
sistema de abastecimiento de la
Direccién Regional de Educacion del
Callao — 2018.

El Informe de Auditoria de
Cumplimiento influye
significativamente en la Gestion del
sistema de abastecimiento de la
Direccién Regional de Educacion del
Callao — 2018.

ejecucion de la auditoria
de cumplimiento

Auditoria de
cumplimiento

Control interno

Informe de auditoria de
cumplimiento

Planificacion y
programacion de
necesidades de bienes 'y
servicios

Procesos de
adquisiciones y
contrataciones

Gestion del
sistema de
abastecimiento

Control administrativo

Tipo: aplicada
Nivel: explicativo - descriptivo

Disefio: no experimental y corte
transversal

Poblacidn: 43 colaboradores
Muestra: 39 colaboradores
Técnicas de Investigacion: encuesta

Instrumentos de investigacion:
cuestionario de preguntas cerrados

Técnicas Estadisticas:
Paquete SPSS version 23

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) el enfoque de la investigacion es
cuantitativo “porque utiliza la recoleccién de datos para probar la hip6tesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas comportamiento y

probar la teoria”. (p. 4)

En la investigacion desarrollada es cuantitativo, que segin Mendez & Sandoval, (2011)
es tener datos precisos y cuantificados para orientar, asimismo que permitan hacer tablas y
graficos que ilustran adecuadamente, y es considerado como un instrumento de medicién, ya
que para una investigacion es significativo establecer con anticipacion que tipo de datos se
adquiriran, es decir se puede cuantificar y establecer magnitudes precisas predominando sobre
la realidad con exactitud. (p. 23)

3.1.2. Tipo

La investigacion utilizada como tipologia:

Aplicada: segin Mendez & Sandoval, (2011). Sera practico en la medida que
pueda ser aplicada para solucionar un problema, a partir de los conocimientos adquiridos
a través de la investigacion estratégica para determinar si estos pueden ser Gtilmente
aplicados con o sin mayor refinamiento para los propésitos definidos la informacion
obtenida a través de este tipo de investigacién deberia ser también aplicada en cualquier

lugar y por lo tanto ofrece oportunidades significativas para su difusion. (p. 39)
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3.1.3. Nivel

La investigacion desarrollada es de nivel explicativo, que segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2014) indica que “los estudios explicativos van maés alla de la
descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por que se relacionan dos o mas

variables”. (p.95)

3.1.4. Disefio
El disefio comprende:

a) Diseflo no experimental, que segun Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2014) la investigacion “se realiza sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural para analizarlos”. (p. 152)

b) Disefio es de corte transversal, que segun Hernandez, Fernandez, &
Baptista, (2014) “los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propoésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado”. (p.154)

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) define que una poblacion “es el
conjunto de todo los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, se define que
la poblacién es la cifra que indica el total de elementos que estan involucrados en el
problema”. (p. 174)

Segun Mendez & Sandoval, (2011) definen que “una vez determinados los sujetos
0 unidades de analisis, son las principales fuentes de informacion, es importante establecer
la posibilidad y/o necesidades de investigar a toda la poblacion o tomas una parte para la

muestra”. (p.88)

De la informacion recabada en el &rea de personal de la Direccion Regional de

educacion del Callao, la poblacion esta constituida por 43 funcionarios y servidores
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publicos entre profesionales y técnicos que laboran en las oficinas de la Direccion de Gestion
Institucional en la parte de Finanzas y Presupuesto, Administracion, Abastecimiento, Almacén,
Patrimonio, Contabilidad, Tesoreria y Organo de Control Institucional.

3.2.2. Muestra

Para hallar la muestra se aplico la siguiente formula para conocer la poblacion:

e (p.q9)Z%.N
~(EE2(N—1) + (p. )22

Donde:

n= Tamafio de muestra
z= Nivel de confianza
N= Universo

p= Probabilidad a favor
g= Probalidad en contra
e= Error de estimacion
Donde los valores serén:
Z=1.96

N = 43 servidores

p = 0.5 (probabilidad a favor)

g = 0.5 (probabilidad en contra)

e =0.05 error
n = muestra.
. (0.05 % 0.05) = 1.96% * 43
" (0.05)2(43 — 1) + (0.05 * 0.05) * 1.962
n=38.76 =39

Entonces la muestra de los servidores profesionales y técnicos que laboran en las
distintas areas o direcciones de la Direccion Regional de Educacion del Callao son 39 la

poblacion de muestra.
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3.3. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 6. Matriz de Conceptualizacion y Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES INDICE ESCALA ITMS, PREGUNTAS Y AFIRMACIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segin  Resolucion  de ig'éfglg:nef?():?uz: iréfargilit;r: ge Il 1. ;Sabe usted, que la acreditacion de la comisidn de auditoria de cumplimiento
Contraloria n°® 273-2014- . > Yo . sé realiza ante el Titular de la entidad para iniciar la auditoria?
la evaluacion, comision auditora
CG, (2014) “es un examen verificar los actos 2. ¢Considera usted, que la planificacion de la Auditoria de Cumplimiento es
obietiva rofesional de V. resultados etapa de planificacién Ordinal adecuada para una correcta accion de control a la entidad?
. yp ejecutados por las  La planificacion 3. (Sabe usted, que para la seleccion de la muestra de auditoria de
las operaciones, procesos entidades de la vy ejecucion de cumplimiento, se realiza de acuerdo a la documentacion e informacion
L . . gestion de los laauditoria de proporcionada por la entidad?
y actividades financieras, - . i Ao L - L
bienes, recursos y  cumplimiento 4 ;Sabe usted, que las técnicas de auditoria de cumplimiento permitira obtener
presupuestales y operaciones las evidencias en la entidad?
L - institucionales, la etapa de ejecucion Ordinal 5 ¢Sabe usted, que las desviaciones de auditoria de cumplimiento son
administrativas, tiene L ) = — -
accion de control identificados de acuerdo al desarrollo de los procedimientos y en cumplimiento
V1 como proposito determinar  es la herramienta a la norma aplicable?
Auditoria de en w6 medida las esencial del 6. ¢Sabe usted, que los procedimientos de auditoria de cumplimiento
Cumplimiento q sistema, mediante determinara las observaciones en la entidad?
entidades sujetas al ambito  la aplicacion de Cultura Ordinal 7. ¢La entidad, realiza charlas de sensibilizacion dirigido a funcionarios y
del sistema, han cbservado las ~_hormas, organizacional servidores, §obre la ética, mtegrl_dad y su importancia en la fu_ncmn pup!lca?
) ) prgce_dl_mlentos y 8. ¢La entidad cumple con difundir a la ciudadania la informacion de su
la  normativa aplicable, principios que ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de la pagina web?
disposici . regulan el control  Control interno Gestidn de riesgo Ordinal 9. ¢Considera usted, que existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional,
posiciones internas 'y p L
) ] gubernamental. el cuadro de necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura?
las estipulaciones 10. ¢Considera usted, que de la entidad cuentan con la capacidad de responder
. i i i ?
contractuales establecidas, o ) efectlvamen_te ante la eyentual ocurrencia de un riesgo’ o
o Supervision Ordinal 11. ¢La entidad efectla evaluaciones de los objetivos e indicadores del Plan
en el ejercicio de la Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional?
funcién o la prestacion del : ElaboraC|on_de ) Ordinal 12. ;Sabe usted, que en el |nforrr_1e_de a_udltor_la_de cumplimiento sé indica las
L Informe de informe de auditoria. presuntas responsabilidades; Administrativa, Civil y Penal?
servicio publico en el uso auditoria de Comunicacién del Ordinal 13. ¢Considera Usted, que el informe de la auditoria de cumplimiento sé
y gestion de los recursos cumplimiento informe de augthorla. i comunica oportunamente al titular de la gntldad? _
Implementacién de Ordinal 14. ;El titular de la entidad, adopta medidas correctivas oportunas para asegurar

del estado”.

las recomendaciones
de auditoria.

la implementacion de las recomendaciones derivadas del informe de auditoria de
cumplimiento?
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Personal

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES INDICE ESCALA ITMS, PREGUNTAS Y AFRIMACIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segln Alvarez & Midol, Contribuir con el Cuadro de Ordinal 15. ;Cree usted, que la programacién del cuadro de necesidades por cada unidad de
(2017) “es el conjunto empleo racional y necesidades organizacion de la entidad se realiza de acuerdo a sus metas y objetivos?
interrelacionado de eficiente de los Planificaciony Plan anual de Ordinal 16. ;Considera usted, que las politicas y procedimientos son suficientemente claros para
politicas, objetivos, bienes y suministros  programacion de contrataciones la formulacion del plan anual de contrataciones?
normas, atribuciones, a almacenar, y  necesidades de 17. (Considera usted, que la planificacién y programaciéon del plan anual de
procedimientos y procesos  distribuir bienes 'y contrataciones esta en funcion a las metas presupuestarias?
técnicos, orientado a la oportunamente a las servicios Disponibilidad Ordinal 18. ¢Considera usted, que la correcta elaboracién del presupuesto es clave para atender
gestion  eficiente  de 4&reas usuarias para presupuestal oportunamente las necesidades de cada area usuaria?
almacenes y al proceso que puedan 19. ¢Considera usted, que la disponibilidad presupuestal de recursos para ejecucion de
oportuno - de desarrollar sus las adquisiciones y contrataciones contribuyen en la administracién de entidad?
abasFeC|m|Ientost_ dad (L“? ach:i_ades y proceso de Ordinal 20. ¢Considera usted, que la ejecucion de los concursos publicos permiten una eficiente
E(qtu&ergn &f‘, e':j.' .a.ss el operal!vas, a2\ corlno adjudicacion de y transparente adquisicion de bienes y servicios?
v Sta O‘I es aﬂ Irigido o? Cqu Ir cot?. i 2 concurso publico 21. ;Considera usted, que la adjudicacion de los concurso publico se realiza de acuerdo
Gesti 2 del ga}c:qrt;a . uo " € metas " y obje '\I’OS Procesos de al cronograma de los procesos de contratacion establecidas por la Ley de contrataciones
estion de istribucién o suministro,  previstos en su plan adquisiciones y y sU reglamento?
sistema de empleo y conservacion de  operativo. Asegurar = -
- : ? contrataciones Procesos de Ordinal . . 13, e .
abastecimiento  los recursos materiales, la unidad, > 22. ¢Cree usted, que el area de abastecimiento cuenta con politicas internas apropiadas
asi como a acciones racionalidad, fjirectas para realizar los procesos de adquisiciones directas?
gzﬁ):rculjaelrlz?g:snecesi da%irsa ggc'lzgc'argcgéiaﬂi seleccion de Ordinal 23. ¢(Considera usted, que el proceso de evaluacion de proveedores es adecuado y
requerimientos. de Ias’ abastecir?ﬂento oL proveedores coherente con la Ley de Contrataciones y su reglamento?
Zntidgdes ara la normal  bienes vt Procedimientos Ordinal 24. ;Considera usted, que la entidad aplica estratégias de fortalecimiento para mejorar la
a LA 1z de gestion calidad de los servicios?
desenvolvimiento de sus la  Administracion 3 . . . . .
actividades, asegurando la  Pdblica 25. (,C_:or}smera usted, que la alta d!(eCC|on promueve mecanismos efectivos para el
continuidad de los ¥ cumplimiento de los objetivos de gestion?
rocesos productivos aue Control Cumplimiento de  Ordinal 26. ;Considera usted, que los procesos administrativos cuentan con controles que
P P s G administrativo metas aseguran su eficacia?
desarrollan las entidades » L.
integrantes de la 27. ¢Considera usted, que el cumplimiento de las metas va de acuerdo a lo programado
Administracién Publica”. porla entldgd. . S .
28. (Considera usted, que existe una coordinacion adecuada entre las Aareas
administrativas?
Desempefio del Ordinal 29. ¢ Considera usted, que en el reglamento interno estan establecidos todos los aspectos

para el desempefio profesional del personal?
30. ¢Considera usted, que el personal recibe Capacitacion Técnica o especializada del
area abastecimiento?

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4. Participantes: Criterios de Inclusion y de exclusion

3.4.1.Participantes

Tabla 7. Poblacién considera en la muestra.

PARTICIPANTES CANTIDAD

Direccién de Gestion Institucional - 3
Finanzas (presupuesto)

Organo de Control Institucional
Administracion
Abastecimiento

Almacén

Patrimonio

Contabilidad

Tesoreria

OO Nw ko ~Oo

TOTAL 39

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.Criterios de Inclusion y de exclusion

a)

b)

Criterios de Inclusion

Se considero las areas o dependencias que participan directamente con el area
de abastecimiento y la oficina de administracién.

Criterios de Exclusion

A las dependencias, areas de Asesoria Juridica, Imagen Institucional,
personal, PREVAET, SIAGI, Direccion de Gestion Pedagdgica, actas y
certificados, planillas activos, planillas cesantes, COPROA, Tramite
Documentario, Informatica, constancia de pagos, personal de seguridad y de
limpieza, no tiene participacion directa con las areas o unidades organicas de

la muestra.

3.5. Instrumentos de Investigacion

Para la investigacion desarrollada se elabora un instrumento que necesito de la

evaluacion y validacion de expertos para que la informacién este acorde y procedan con su

aprobacion.
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Cuestionario: Dicho instrumento contiene las preguntas de caracter cerrado en escala
de Likert sobre la auditoria de cumplimiento en la gestion del sistema de abastecimiento de la
Direccion Regional de Educacion del Callao, contiene un cuadro de respuesta con las
alternativas.

3.5.1.Validacidn de los instrumentos

El instrumento utilizado en esta investigacion fue validado en juicio de 3 expertos

designados por la Universidad Peruana de Ciencias e Informaticas.

3.5.2.Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento consiste en medicién para obtener un resultado, lo
cual se aplica para diferentes variables o dimensiones cada vez que se utilice en la misma
situacion o contexto. Para calcular la confiabilidad del instrumento se utilizé el método de Alfa
de Cronbach, lo cual reflejo que el instrumento es confiable y por ende los resultados indican

gue la investigacién desarrollada es confiable.

Tabla 8: Estadistica de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,916 30
Fuente: SPSS Version 23

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementoseha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢Sabe usted, que la acreditacion
de la comision de auditoria de
cumplimiento sé realiza ante el 59,38 255,927 ,382 915
Titular de la entidad para iniciar la
auditoria?
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementoseha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
2. ¢Considera wusted, que la
planificacion de la Auditoria de
Cumplimiento es adecuada para 60,00 260,842 ,267 ,916
una correcta accion de control a la
entidad?
3. ¢Sabe usted, que para la
seleccibn de la muestra de
auditoria de cumplimiento, se
. 59,51 248,362 573 ,912
realiza de acuerdo a la
documentacion e informacién
proporcionada por la entidad?
4. ;Sabe usted, que las técnicas de
auditoria de cumplimiento
. . ) 59,79 254,588 483 ,913
permitira obtener las evidencias en
la entidad?
5. ¢Sabe usted, que los
procedimientos de auditoria de
. o, 59,77 258,340 ,402 ,914
cumplimiento  determinara  las
observaciones en la entidad?
6. ¢Sabe usted, que las
desviaciones de auditoria de
cumplimiento son identificados de 59,54 258 150 306 916
acuerdo al desarrollo de los
procedimientos y en cumplimiento
a la norma aplicable?
7. ¢La entidad, realiza charlas de
sensibilizacion dirigido a
funcionarios y servidores, sobre la 59,59 259,038 ,364 ,915
ética, integridad y su importancia
en la funcién publica?
8. ¢La entidad cumple con difundir
a la ciudadania la informacion de
su ejecucion presupuestal, de 58,79 247,325 ,638 911
forma semestral, a través de la
pagina web?
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

Varianza de
escala si el

elemento se ha elemento se ha

suprimido

suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

9. (Considera usted, que existe
alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el cuadro de
necesidades y el Presupuesto
Institucional de Apertura?

59,23

256,919

,397

,915

10. ¢Considera usted, que de la
entidad cuentan con la capacidad
de responder efectivamente ante la
eventual ocurrencia de un riesgo?

59,21

247,167

,663

911

11. iLa entidad efectla
evaluaciones de los objetivos e
indicadores del Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo
Institucional?

59,15

247,449

,602

911

12. ¢Sabe usted, que en el informe
de auditoria de cumplimiento sé
indica las presuntas
responsabilidades; Administrativa,
Civil y Penal?

59,64

249,236

,659

911

13. ¢(Considera Usted, que el
informe de la auditoria de
cumplimiento sé comunica
oportunamente al titular de la
entidad?

59,72

253,313

431

914

14. (El titular de la entidad, adopta
medidas correctivas oportunas para
asegurar la implementacién de las
recomendaciones derivadas del
informe de auditoria de
cumplimiento?

59,21

252,746

475

,913

15. ¢Cree usted, que Ila
programacion del cuadro de
necesidades por cada unidad de
organizacion de la entidad se
realiza de acuerdo a sus metas y
objetivos?

59,67

249,807

,597

,912
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

Varianza de
escala si el

elemento se ha elemento se ha

suprimido

suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

16. ¢Considera usted, que las
politicas y procedimientos son
suficientemente claros para la
formulacion del plan anual de
contrataciones?

59,41

248,459

,689

,910

17. ¢Considera usted, que la
planificacion y programacion del
plan anual de contrataciones esta
en funcibn a las  metas
presupuestarias?

59,62

251,980

,612

912

18. (Considera usted, que la
correcta elaboracién del
presupuesto es clave para atender
oportunamente las necesidades de
cada area usuaria?

60,08

266,757

,173

917

19. (Considera usted, que la
disponibilidad  presupuestal de
recursos para ejecucion de las
adquisiciones y  contrataciones
contribuyen en la administracion
de entidad?

59,92

265,336

,184

917

20. ¢Considera usted, que Ila
gjecucion de los  concursos
publicos permiten una eficiente y
transparente adquisicion de bienes
Yy Servicios?

59,90

254,568

,508

,913

21. ¢Considera usted, que Ila
adjudicacion de los concurso
publico se realiza de acuerdo al
cronograma de los procesos de
contratacion  establecidas por la
Ley de contrataciones y su
reglamento?

59,49

258,572

,301

,916
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

Varianza de
escala si el

elemento se ha elemento se ha

suprimido

suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

22. (Cree usted, que el area de
abastecimiento cuenta con politicas
internas apropiadas para realizar
los procesos de adquisiciones
directas?

59,26

249,617

440

,915

23. ¢Considera usted, que el
proceso de  evaluacién  de
proveedores es adecuado 'y
coherente  con la Ley de
Contrataciones y su reglamento?

59,21

255,799

374

,915

24. ;Considera usted, que la
entidad aplica estrategias de
fortalecimiento para mejorar la
calidad de los servicios?

59,26

251,827

,539

,913

25. ¢Considera usted, que la alta
direccion promueve mecanismos
efectivos para el cumplimiento de
los objetivos de gestion?

59,51

257,204

AT3

,914

26. ¢Considera usted, que los
procesos administrativos cuentan
con controles que aseguran su
eficacia?

59,28

251,103

,622

911

27. ¢Considera usted, que el
cumplimiento de las metas va de
acuerdo a lo programado por la
entidad?

59,44

250,094

142

,910

28. (Considera usted, que existe
una coordinacién adecuada entre
las &reas administrativas?

59,03

242,815

,660

,910

29. (Considera usted, que en el
reglamento interno estan
establecidos todos los aspectos
para el desempefio profesional del
personal?

59,10

247,042

,624

911
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elementoseha  elementos  elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
30. ¢Considera usted, que el
personal  recibe  Capacitacion 58.44 244,831 616 011

Técnica o especializada del area
abastecimiento?

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Procedimientos

Se procedi6 a realizar el contacto a traves de visita a los responsables de la Direccion
Regional de Educacion del Callao, con el jefe de administracion, especialista de abastecimiento,
especialista de finanzas, encargado de contabilidad, encargada de tesoreria, jefe de Organo de

Control Institucional y el personal que labora en cada oficina.

Se realizaron procedimientos en cada etapa de la investigacién especialmente en la
recoleccién de datos y en el analisis de los mismos. Los procedimientos que se utilizaron en la

recoleccién de datos en la investigacion, se realizo a través de encueta.

3.6.1. Encuesta.

Se aplico al personal de la muestra para obtener sus respuestas en relaciéon a las
variables. Auditoria de cumplimiento en la Gestion del Sistema de Abastecimiento de la

Direccion Regional de Educacion del Callao.

3.6.2. Procesamiento de la informacion.

Se realizd mediante el paquete estadistico para ciencias sociales IBM SPSS version 23

3.6.3. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

1) Generaciones de una base de datos.- La informacion de campo obtenida a
través de las encuestas fue ordenada en funcion a la operacionalizacion de
las variables en una base de datos cuantitativa utilizando la escala de Likert.

2) Tabulacion con cantidades y porcentaje.- la informacion cuantitativa fue

ordenada en tablas que indican concepto, cantidades, porcentajes y otros
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detalles de utilidad para la investigacion sobre la Auditoria de cumplimiento
en la Gestion del sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional de
Educacion del Callao.

3) Generacion de figuras.- se ha utilizado para mostrar informacion y para
comprender la evolucion de la informacion entre elementos y otros aspectos
de la Auditoria de cumplimiento en la Gestion del sistema de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao.

4) Anadlisis de correlacional, regresion lineal y prueba de hipotesis.- a fin de
determinar el grado de influencia entre las variables y los indicadores.
Posteriormente se expresaran los datos a través de los resultados arribados,
debiendo aplicarse el comportamiento estadistico resultante de la

investigacion.

3.7. Aspectos Eticos
Buscar segun el autor
3.7.1. La toma de decisiones

Cada fase del proceso de investigacion estuvo encaminando tanto la calidad de la
investigacion, como la seguridad y bienestar de las personas y grupos involucrados en la
investigacion y al cumplimiento de los reglamentos, normativas y aspectos legales y éticas

pertinentes.

3.7.2. Etica en la explotacion de investigacion anterior

Se menciona los créditos correspondientes a los autores consultado en derecho de
autor, colocando la debida referencia bibliogréfica, ya que de no hacerlo, es considerado
plagio, el mismo que esta prohibido por ser una violacion a los derechos de autor y a la

propiedad intelectual de terceros.

3.7.3. Etica en el estudio del caso

Se realizo con la previa coordinacion con la Direccion Regional de Educacion del
Callao.

3.7.4. Etica en la recoleccion de datos

Se aseverara la colaboraciéon voluntaria de los entrevistados, asi como

confiabilidad en el manejo de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de los resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los 39 funcionarios y servidores
de la entidad, las cuales de exponen a continuacion a través de tablas y figuras.

Tabla 9. Distribucién de frecuencia para la pregunta 1

¢Sabe usted, que la acreditacion de la comisidn de auditoria de cumplimiento sé realiza ante el
Titular de la entidad para iniciar la auditoria?

. ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Vélido Siempre 12 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 18 46,2 46,2 76,9
Algunas veces 3 7,7 7,7 84,6
Casi nunca 5 12,8 12,8 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Resultado descriptivo para la pregunta 1

Interpretacion
El 46.15% de los encuestados considera que siempre la acreditacion de la comision de

auditoria de cumplimiento se realiza ante el titular de la entidad y 12.82% considera casi nunca
se realiza la acreditacién, sin embargo es necesaria e importante la acreditacion de la comision
de acuerdo a la Directiva n° 007-2017-CG/GCSI|, se debe realizar ante el titular de la entidad o

funcionario de mayor nivel jerarquico para dar inicio la auditoria de cumplimiento.
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Tabla 10. Distribucion de frecuencia para la pregunta 2

¢Considera usted, que la planificacion de la Auditoria de Cumplimiento es adecuada
para una correcta accion de control a la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 27 69,2 69,2 69,2
Casi siempre 9 23,1 23,1 92,3
Algunas veces 1 2,6 2,6 94,9
Nunca 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

B0

40

Porcentaje

o

1 I T
Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7. Resultado descriptivo para la pregunta 2

Interpretacion
De acuerdo a la figura observamos que un 69.23% considera que siempre la

planificacién de la auditoria de cumplimiento es adecuado para una correcta accion de control
en la entidad, un 23.08% considera casi siempre, para 2.56% manifiesta algunas veces y por
altimo el 5.13% indica que nunca, considerando los resultados es importante la elaboracion del
planeamiento de auditoria para una correcta accién de control, ya que salvaguarda los derechos
reservados de la entidad y asi mismo para poder obtener los resultados adecuados como

establece el manual de auditoria de cumplimiento.
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Tabla 11. Distribucidon de frecuencia para la pregunta 3

¢Sabe usted, que para la seleccion de la muestra de auditoria de cumplimiento, se
realiza de acuerdo a la documentacion e informacion proporcionada por la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 17 43,6 43,6 43,6
Casi siempre 13 33,3 33,3 76,9
Algunas veces 3 7,7 7,7 84,6
Casi nunca 5 12,8 12,8 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

2,56%

T T
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casinunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Resultado descriptivo para la pregunta 3

Interpretacion
El 43.59% de los encuestados considera que siempre se realiza la seleccion de la

muestra de auditoria de cumplimiento, con la recopilacién de documentaciones e informaciones
proporcionadas por la entidad, mientras que el 12.82% considera lo contrario, al respecto con a
la evaluacion de las actividades de la entidad, su entorno para determinar de acuerdo las técnicas
de auditorias aplicadas, se realiza a base de la informacién proporcionada o recopilada en

relacion a la materia a examinar de la auditoria y asi determinar la muestra.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencia para la pregunta 4

¢Sabe usted, que las técnicas de auditoria de cumplimiento permitiran obtener las

evidencias en la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

valido acumulado
Vélido Siempre 56,4 56,4 56,4
Casi siempre 23,1 23,1 79,5
Algunas veces 17,9 17,9 97,4
Nunca 2,6 2,6 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre

T
Casi siempre Algunas veces Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Resultado descriptivo para la pregunta 4

Interpretacion

Apreciando la figura se tiene que el 56.41% de los encuestados consideran que siempre

se aplican las técnicas de auditoria de cumplimiento que permitird obtener las evidencias, sin

embargo el 17.95% considera lo contrario, si bien es cierto para una correcta ejecucion de una

auditoria se debe aplicar las técnicas de auditoria que te permitirdn determinar las evidencias de

la materia a examinar.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencia para la pregunta 5

¢Sabe usted, que los procedimientos de auditoria de cumplimiento determinara las
observaciones en la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

valido acumulado
Vélido Siempre 18 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 16 41,0 41,0 87,2
Algunas veces 4 10,3 10,3 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

50

407

30

Porcentaje

20

0 T T T
Siempre Casi siempre Algunas veces  Casinunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Resultado descriptivo para la pregunta 5

Interpretacion
De los resultado obtenidos de la encuesta realizada, para el 43.59% de los encuestados

considera que siempre las desviaciones de auditoria de cumplimiento son identificados de
acuerdo al desarrollo de los procedimientos y en cumplimiento a la norma aplicable, mientras
que 17.95% considera algunas veces, sin embargo es importante resaltar que las desviaciones de
una auditoria son determinados de acuerdo al desarrollos de los procedimientos que fueron
planificados juntamente con las técnicas de auditoria que permitira obtener y valorar las

evidencias en una auditoria de cumplimiento.
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Tabla 14. Distribucion de frecuencia para la pregunta 6

¢Sabe usted, que las desviaciones de auditoria de cumplimiento son identificados de
acuerdo al desarrollo de los procedimientos y en cumplimiento a la norma aplicable?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 17 43,6 43,6 43,6
Casi siempre 12 30,8 30,8 74,4
Algunas veces 7 17,9 17,9 92,3
Casi nunca 1 2,6 2,6 94,9
Nunca 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Resultado descriptivo para la pregunta 6

Interpretacion
De acuerdo a las respuestas obtenidas, para el 46.15% de los encuestados manifiestan

que en la entidad, siempre se aplican los procedimientos de auditoria de cumplimiento para
determinar las observaciones, asi mismo para el 10.26% indica que algunas veces se aplican los
procedimientos, de acuerdo al manual de auditoria de cumplimiento las observaciones son
derivadas de las desviaciones de auditoria ya que fueron obtenidos de acuerdo al desarrollo de
los procedimientos a base de las técnicas que permiten obtener y valoras las deviaciones de
cumplimiento.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencia para la pregunta 7

¢La entidad, realiza charlas de sensibilizacion dirigido a funcionarios y servidores,
sobre la ética, integridad y su importancia en la funcién publica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 16 41,0 41,0 41,0
Casi siempre 12 30,8 30,8 71,8
Algunas veces 10 25,6 25,6 97,4
Casi nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

25 B4%
2,56%
T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12. Resultado descriptivo para la pregunta 7

Interpretacion
Analizando la figura tenemos que el 41.03% de los encuestados manifiesta que siempre

realizan charlas de sensibilizacion dirigido a funcionarios y servidores, sobre la ética, integridad
y su importancia en la funcion publica en la entidad, asimismo el 30.77% considera casi
siempre, el 25.64% considera que algunas veces y por ultimo el 2.56% considera que nunca se
realizan charlas de sensibilizacion en la entidad, ya que de la encueta aplicada a los servidores
publicos se puede apreciar que no supera el 50% que se realicen charlas de sensibilizacion ya
que las parte fundamental para una entidad porque es base de control interno, de la cual se
puede determinar una auditoria.
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Tabla 16. Distribucion de frecuencia para la pregunta 8

¢La entidad cumple con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a través de la pagina web?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 6 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 11 28,2 28,2 43,6
Algunas veces 12 30,8 30,8 74,4
Casi nunca 9 23,1 23,1 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

30

20

Porcentaje

10

[u} T T
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Resultado descriptivo para la pregunta 8

Interpretacion
Se observa que el 28.21% de los encuestados manifiestan que casi siempre da a conocer

a la ciudadania la informacion de su ejecucion presupuestal, mientras que el 30.77% manifiesta
que algunas veces la informacion se da a conocer, sin embargo todas las entidades publicas de
acuerdo a la Ley de transparencia es obligatoria publicar mediante la pagina web de su
institucién la ejecucion presupuestal esta informacion debe ser mensual o cada vez que exista
modificacion y esto forma parte de control interno y puede ser una materia a examinar para una

auditoria.
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Tabla 17. Distribucion de frecuencia para la pregunta 9

¢Considera usted, que existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el cuadro
de necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 10 25,6 25,6 25,6
Casi siempre 13 33,3 33,3 59,0
Algunas veces 12 30,8 30,8 89,7
Casi nunca 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Resultado descriptivo para la pregunta 9

Interpretacion
Segun la presentacion de la figura se aprecia que el 25.64% de los encuestados

respondieron que si existe alineacion entre el plan operativo institucional con el cuadro de
necesidades, mientras el 33.33% indica que casi siempre, el 30.77% considera que algunas
veces y por ultimo 10.26% considera que nunca. Pese al resultado obtenido la entidad si cuenta
con los lineamientos generales las cuales adecuan las actividades que realizan asi priorizan en su
plan operativo institucional, asimismo se realiza mediante el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico -CEPLAN.
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Tabla 18. Distribucion de frecuencia para la pregunta 10

¢Considera usted, que de la entidad cuentan con la capacidad de responder
efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

vélido acumulado
Vélido Siempre 12 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 8 20,5 20,5 51,3
Algunas veces 16 41,0 41,0 92,3
Casi nunca 2 51 51 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

a0

30

Porcentaje

20

[u}

T T
Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Resultado descriptivo para la pregunta 10

Interpretacion
Segun los resultados obtenidos el 30.77% de los encuestados indican que siempre la

entidad cuenta con la capacidad de responder efectivamente ante la eventual ocurrencia de un
riesgo, sin embargo para el 41.03% considera que algunas veces cuentan con la capacidad de
resolver los riegos que se presenten, es de indicar que como entidad si cuenta con las
especialistas que son designados por el Ministerio de Educacion para atender situaciones que se
presenten dentro o fuera de la entidad y de las instituciones Educativas, estos son ejecutados
mediante el programa de gestion de riesgos que es Presupuestal de Reduccion de la

Vulnerabilidad y Atencidn de emergencias por Desastres -PREVAED.
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Tabla 19. Distribucion de frecuencia para la pregunta 11

¢La entidad efectla evaluaciones de los objetivos e indicadores del Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Institucional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 13 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 6 15,4 15,4 48,7
Algunas veces 15 38,5 38,5 87,2
Casi nunca 4 10,3 10,3 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje

0 T
Casi siempre  Algunas veces Casinunca Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

T
Siempre

Figura 16. Resultado descriptivo para la pregunta 11

Interpretacion

Apreciando la figura tenemos que un 33.33% afirman que siempre la entidad efectua
evaluacion de los objetivos e indicadores que se encuentran en el Plan Estratégico Institucional
y Plan Operativo Institucional, mientras que para el 38.46% manifiesta que algunas veces se
consideran, sin embargo es muy importante que la entidad evalué los objetivos las cuales se
establecen en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional ya que a base de
ellos permitird que desarrolle de la mejor manera sus actividades y alcance los objetivos

propuestos.
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Tabla 20. Distribucion de frecuencia para la pregunta 12

¢Sabe usted, que en el informe de auditoria de cumplimiento sé indica las presuntas
responsabilidades; Administrativa, Civil y Penal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 18 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 11 28,2 28,2 74,4
Algunas veces 9 23,1 23,1 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Resultado descriptivo para la pregunta 12

Interpretacion
El 46.15% de los encuetados manifiestan que siempre en el informe de auditoria de

cumplimiento se indica las responsabilidades Administrativas, Civil y Penal y mientras que el
23.08% manifiesta que algunas veces, es de indicar que la parte de la ejecucion de auditoria de
cumplimiento de acuerdo a la Directiva de Auditoria de Cumplimiento y el manual de auditoria
de cumplimiento el abogado de la comision suscribe las consecuencias del sefialamiento del tipo
de la presunta responsabilidad de las personas comprendidas en los hechos las cuales se

consigan en el informe final de auditoria de cumplimiento.
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Tabla 21. Distribucion de frecuencia para la pregunta 13

¢Considera Usted, que el informe de la auditoria de cumplimiento sé comunica
oportunamente al titular de la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
vélido acumulado

Vélido Siempre 23 59,0 59,0 59,0

Casi siempre 8 20,5 20,5 79,5

Algunas veces 3 7,7 7,7 87,2

Casi nunca 4 10,3 10,3 97,4

Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre

Casi siempre Algunas veces Casinunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Resultado descriptivo para la pregunta 13

Interpretacion

Segun el porcentaje el 58.97% de los encuestados consideran que siempre el informe de
la auditoria de cumplimiento se comunica oportunamente al titular de la entidad, un 20.51%
manifiestan que casi siempre y el 7.69% consideran gque algunas veces, al respecto el informe se

comunica de acuerdo las normas establecidas en las fechas determinas en la planificacion para

Munca

su respectivo acciones adoptar por el titular o las dependencias segun corresponda.
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Tabla 22. Distribucion de frecuencia para la pregunta 14

¢El titular de la entidad, adopta medidas correctivas oportunas para asegurar la
implementacion de las recomendaciones derivadas del informe de auditoria de
cumplimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Siempre 10 25,6 25,6 25,6
Casi siempre 15 38,5 38,5 64,1
Algunas veces 8 20,5 20,5 84,6
Casi nunca 5 12,8 12,8 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre  Algunas veces Casinunca MNunca

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 19. Resultado descriptivo para la pregunta 14

Interpretacion:
Segln la encueta aplicada, el 25.54% manifiestan que siempre la entidad adopta

medidas para asegurar la implementacion de las recomendaciones derivadas del informe de
auditoria de cumplimiento, un 38.46% indican que casi siempre y por otro lado el 20.51%
consideran que algunas veces adopta medidas para implementar, en ese sentido de acuerdo a la
directiva de implementacion de recomendaciéon derivadas en el informe de auditoria de
cumplimiento el titular de la entidad es el responsable de superar o implementar las

recomendaciones de acuerdo a sus funciones o alcances en un periodo determinado.
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Tabla 23. Distribucion de frecuencia para la pregunta 15

¢Cree usted, que la programacion del cuadro de necesidades por cada unidad de
organizacion de la entidad se realiza de acuerdo a sus metas y objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 19 48,7 48,7 48,7
Casi siempre 12 30,8 30,8 79,5
Algunas veces 5 12,8 12,8 92,3
Casi nunca 2 51 51 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Resultado descriptivo para la pregunta 15

Interpretacion:

Segun la figura tenemos que el 48.72% de los encuestados confirman que siempre la
entidad realiza la programacion del cuadro de necesidades de acuerdo a sus metas y objetivos,
asimismo el 30.77% manifiestan que casi siempre se considera, mientras que un 12.82% indican
que algunas veces son considerados, es de indicar que de acuerdo a la ley de contrataciones y su
reglamento determinan que los cuadros de necesidades de la entidad debe tener una relacion
directa con sus metas y objetivos, sin embargo de las encuetas obtenidas la entidad no supera el

50% que su cuadro de necesidades este acuerdo con sus metas y objetivos.
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Tabla 24. Distribucion de frecuencia para la pregunta 16

¢Considera usted, que las politicas y procedimientos son suficientemente claros para la
formulacion del plan anual de contrataciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 11 28,2 28,2 28,2
Casi siempre 18 46,2 46,2 74,4
Algunas veces 7 17,9 17,9 92,3
Casi nunca 2 51 51 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Resultado descriptivo para la pregunta 16

Interpretacion:
De acuerdo a la Ley de Contrataciones y reglamento determinan la obligatoriedad de

toda entidad publica a elaborar su Plan Anual de Contrataciones para cada afio lectivo, sin
embargo del resultado obtenido para el 28.21% de las personas encuestadas indican que
siempre las politicas y procedimientos son suficientes claros para proyectar el plan anual de
contrataciones, mientras que el 46.15% manifiestan que casi siempre son suficientes y
finalmente para el 17.95% consideran que algunas veces son suficientes, lo cual indica que la
entidad no tiene en claro que las normas si establecen sus procedimientos suficientes para poder

elaborar su plan anual de contrataciones.
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Tabla 25. Distribucion de frecuencia para la pregunta 17

¢Considera usted, que la planificacion y programacion del plan anual de contrataciones
esta en funcidn a las metas presupuestarias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

vélido acumulado
Vélido Siempre 14 35,9 35,9 35,9
Casi siempre 19 48,7 48,7 84,6
Algunas veces 4 10,3 10,3 94,9
Casi nunca 1 2,6 2,6 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Resultado descriptivo para la pregunta 17

Interpretacion:

Siguiendo la figura observamos que el 35.90% de los encuetados indican siempre la
planificacion y programacion del plan anual de contrataciones estan en funcién a las metas
presupuestarias, mientras que el 48.72% manifiesta que casi siempre y para el 10.26% quienes
manifiestan que algunas veces se consideran, ya la entidad debe contar con la planificacion y
programacion de su plan anual de contrataciones de acuerdo las normas establecidas y con
relacion a las metas presupuestadas ya que el &rea de presupuestos de la entidad es quien fija 'y

determina con la meta que se va a ejecutar.
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Tabla 26. Distribucion de frecuencia para la pregunta 18

¢Considera usted, que la correcta elaboracion del presupuesto es clave para atender
oportunamente las necesidades de cada &rea usuaria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 24 61,5 61,5 61,5
Casi siempre 14 35,9 35,9 97,4
Algunas veces 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Resultado descriptivo para la pregunta 18

Interpretacion:

Una entidad puablica para cada afio fiscal cuenta con un presupuesto que es el
presupuesto institucional de apertura y de acuerdo a las necesidades que tenga la entidad realiza
las modificaciones necesarias que vendria a ser el presupuesto institucional modificado de
acuerdo a las normas establecidas, es de indicar que de las encuestas aplicadas el 61.54%
manifiestan que siempre se considera para la correcta elaboracion del presupuesto es clave para
atender oportunamente las necesidades de la entidad, mientras que el 35.90% considera que casi

siempre y por Gltimo el 2.56% indican que algunas veces.
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Tabla 27. Distribucion de frecuencia para la pregunta 19

¢Considera usted, que la disponibilidad presupuestal de recursos para ejecucion de las
adquisiciones y contrataciones contribuyen en la administracion de entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 22 56,4 56,4 56,4
Casi siempre 12 30,8 30,8 87,2
Algunas veces 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi sismpre Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Resultado descriptivo para la pregunta 19

Interpretacion:

De acuerdo a la figura observamos que un 56.41% consideran que si es importante la
disponibilidad presupuestal para la ejecucion de las adquisiciones y contrataciones, asimismo se
pueda contribuir en la administracion de la entidad, por otro lado el 30.77% indican que casi
siempre y mientras que el 12.82% manifiesta que algunas veces es necesario, sin embargo una
entidad publica sin el presupuesto no puede desarrollar sus actividades ya que es el eje
fundamental para administracion de las adquisiciones y contrataciones para el funcionamiento

de cada dependencia y de cada una de las instituciones Educativas.
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Tabla 28. Distribucion de frecuencia para la pregunta 20

¢Considera usted, que la ejecucion de los concursos publicos permiten una eficiente y
transparente adquisicion de bienes y servicios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 25 64,1 64,1 64,1
Casi siempre 7 17,9 17,9 82,1
Algunas veces 5 12,8 12,8 94,9
Casi nunca 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25. Resultado descriptivo para la pregunta 20

Interpretacion:

En la figura observamos que el 64.10% de la poblacién encuestada confirman que
siempre la ejecucion de los concursos publicos permiten una eficiente y trasparente adquisicion
de bienes y servicios de la entidad, el 17.95% considera que casi siempre, 12.82% manifiesta
que algunas veces y por ultimo 5.13% indican que casi nunca, al respecto las contrataciones
publicas serd méas transparente ya que el 6rgano encargado de contrataciones del estado
interviene con su supervision en todas las etapas aparte de la entidad, esto conllevo que se

desarrolle con eficiencia y transparencia las adquisiciones de bienes y servicios.
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Tabla 29. Distribucion de frecuencia para la pregunta 21

¢Considera usted, que la adjudicacion de los concurso publico se realiza de acuerdo al
cronograma de los procesos de contratacion establecidas por la Ley de contrataciones
y su reglamento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Siempre 13 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 19 48,7 48,7 82,1
Algunas veces 4 10,3 10,3 92,3
Nunca 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Resultado descriptivo para la pregunta 21

Interpretacion:

Segun la figura observamos que el 33.33% de los encuestados consideran que siempre
las adjudicaciones de los concursos publicos se realizan de acuerdo al cronograma de los
procesos de contrataciones establecidos por la Ley de Contracciones y su reglamento en la
entidad ya que se establecen su obligatoriedad de cumplimiento con la planificacion del
cronograma, por otro lado el 48.72% indican que casi siempre y mientras que el 10.26%
considera que algunas veces, sin embargo toda entidad esta obligada a cumplir con las fechas

planificadas para una adjudicacion.
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Tabla 30. Distribucion de frecuencia para la pregunta 22

¢Cree usted, que el area de abastecimiento cuenta con politicas internas apropiadas
para realizar los procesos de adquisiciones directas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 15 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 11 28,2 28,2 66,7
Algunas veces 7 17,9 17,9 84,6
Casi nunca 1 2,6 2,6 87,2
Nunca 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

T T T
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. Resultado descriptivo para la pregunta 22

Interpretacion

De los resultado obtenido de la encuestas para el 38.46% de los encuestados consideran
que si cuentan con politicas internas apropiadas para realizar los procesos de adquisiciones
directas, sin embargo no confirman su existencia ya que la mayor parte de la poblacion
desconocen la existencia de politicas o normas internas para las adquisiciones directas,
asimismo la entidad realiza por adquisiciones directas durante el periodo 2018 cual se puede

observar en la pagina web del SEACE.
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Tabla 31. Distribucion de frecuencia para la pregunta 23

¢Considera usted, que el proceso de evaluacion de proveedores es adecuado y coherente
con la Ley de Contrataciones y su reglamento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

vélido acumulado
Vélido Siempre 11 28,2 28,2 28,2
Casi siempre 13 33,3 33,3 61,5
Algunas veces 9 23,1 23,1 84,6
Casi nunca 5 12,8 12,8 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28. Resultado descriptivo para la pregunta 23

Interpretacion

Analizando la figura tenemos que el 28.21% de los encuestados estan de acuerdo que
siempre se realiza adecuadamente y son coherentes con la ley de contrataciones y su reglamento
el proceso de evaluacion de proveedores, asimismo el 33.33% mencionan que casi siempre,
mientras que 23.08% manifiestan que algunas veces, y por ultimo el 12.82% indican lo
contrario, para hacer proveedor de una entidad publica debe de contar con los requisitos que
impone la ley de contrataciones y su reglamento, asimismo la entidad debe evaluar sus

proveedores para no infringir las normas.
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Tabla 32. Distribucion de frecuencia para la pregunta 24

¢Considera usted, que la entidad aplica estrategias de fortalecimiento para mejorar la
calidad de los servicios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 11 28,2 28,2 28,2
Casi siempre 13 33,3 33,3 61,5
Algunas veces 10 25,6 25,6 87,2
Casi nunca 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. Resultado descriptivo para la pregunta 24

Interpretacion

Observando la figura tenemos el 28.21% de las personas encuestadas manifiestan que la
entidad siempre aplica estrategias de fortalecimiento para asi mejorar la calidad de los servicios
que brinda, mientras que el 33.33% manifest6 que casi siempre y el 25.64% indica lo contrario,
una entidad publica siempre busca nuevas estrategias para mejorar la calidad de servicio y para
lo cual cuenta con otras entidades que le brinda las herramientas necesarias para realizar y

fortalecer nuevas estrategias para lograr a obtener su objetivo como entidad.
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Tabla 33. Distribucion de frecuencia para la pregunta 25

¢Considera usted, que la alta direccion promueve mecanismos efectivos para el
cumplimiento de los objetivos de gestion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 12 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 17 43,6 43,6 74,4
Algunas veces 9 23,1 23,1 97,4
Casi nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30. Resultado descriptivo para la pregunta 25

Interpretacion

La entidad debe de implar nuevos enfoque para obtener los objetivos ya que para cada
afio se evalué el cumplimiento del plan operativo institucional en la cual se puede observar
algunas de las deficiencias que se podrian mejor para el siguiente afio lectivo, para lo cual de la
encuesta aplicada se obtuvo que el 30.77% confirman que siempre la entidad origina
mecanismos efectivos para el desarrollo de los objetivos, un 43.59% manifesto que casi siempre

promueve mecanismos y el 23.08% indica lo contrario de lo indicado anteriormente.
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Tabla 34. Distribucion de frecuencia para la pregunta 26

¢Considera usted, que los procesos administrativos cuentan con controles que

aseguran su eficacia?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 11 28,2 28,2 28,2
Casi siempre 11 28,2 28,2 56,4
Algunas veces 15 38,5 38,5 94,9
Casi nunca 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

40

Porcentaje
ka3

0

[28,21%]

T
Siempre

Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31. Resultado descriptivo para la pregunta 26

Interpretacion

De acuerdo a la figura tenemos que el 28.21% considera que en la entidad siempre
existe procesos administrativos que cuenta con los controles que aseguran su eficiencia, el
28.21% consideran que casi siempre, mientras que el 38.46% manifiestan que la entidad algunas
veces y finalmente el 5.13% indica lo contrario, se observa que la entidad no cuenta con

sufrientes controles 0 no cuenta con el control interno que pueda establecer el normal

funcionamiento y que pueda asegurar su eficiencia en los procesos administrativos.
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Tabla 35. Distribucion de frecuencia para la pregunta 27

¢Considera usted, que el cumplimiento de las metas va de acuerdo a lo programado

por la entidad?

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado

Vélido Siempre 9 23,1 23,1

Casi siempre 21 53,8 76,9

Algunas veces 8 20,5 97,4

Nunca 1 2,6 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32. Resultado descriptivo para la pregunta 27

Interpretacion

El 23.08% de los encuestados indican que la entidad, siempre cumple con las metas de
acuerdo a lo programado, mientras que el 53.85% manifestd que casi siempre cumple, mientras
que el 20.51% considera que algunas veces cumple, a una entidad publica se le asigna el

presupuesto para que desarrolle sus actividades y alcance a las metas encomendadas ya que para

Algunas veces Nunca

empezar el afio fiscal se realiza la planificacion y de acuerdo a ello se desarrollan.
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Tabla 36. Distribucion de frecuencia para la pregunta 28

¢Considera usted, que existe una coordinacion adecuada entre las &reas
administrativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 10 25,6 25,6 25,6
Casi siempre 13 33,3 33,3 59,0
Algunas veces 7 17,9 17,9 76,9
Casi nunca 6 15,4 15,4 92,3
Nunca 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre  Algunas veces  Casinunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33. Resultado descriptivo para la pregunta 28

Interpretacion

Observando la Figura que el 25.64% de los encuestados indican que en la entidad
siempre existe una coordinacion entre las &reas administrativas, un 33.33% manifiesta que casi
siempre, el 17.95% indica que algunas veces y el 15.38% indica lo contrario, lo cual refleja que
en la entidad no se cuenta con una fluida coordinacién entre las unidades organicas, oficinas,

areas e Instituciones Educativas que comprenda la administracion de la entidad.
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Tabla 37. Distribucion de frecuencia para la pregunta 29

¢Considera usted, que en el reglamento interno estan establecidos todos los aspectos
para el desempefio profesional del personal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 9 23,1 23,1 23,1
Casi siempre 15 38,5 38,5 61,5
Algunas veces 7 17,9 17,9 79,5
Casi nunca 7 17,9 17,9 97,4
Nunca 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

T T
Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34. Resultado descriptivo para la pregunta 29

Interpretacion

Observando la figura que el 23.08% de los encuestados indican que si el reglamento
interno esta establecido todos los aspectos para el desempefio profesional del personal de la
entidad, un 38.46% manifiesta que casi siempre, el 17.95% indica lo contrario, la Direccion
Regional de Educacion del Callao si cuenta con el Manual de Procedimientos Administrativos —
MAPRO, donde se encuentra establecido por cada una de las dependencias que comprende la
entidad, sin embargo se puede observar que no son aplicados ya que la mayor parte del personal

de la entidad desconoces la existencia de dichos reglamentos.
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Tabla 38. Distribucion de frecuencia para la pregunta 30

¢Considera usted, que el personal recibe Capacitacion Técnica o especializada del area
abastecimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Siempre 3 7,7 7.7 7,7
Casi siempre 12 30,8 30,8 38,5
Algunas veces 11 28,2 28,2 66,7
Casi nunca 6 15,4 15,4 82,1
Nunca 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Siempre Casi siempre  Algunas veces Casi nunca Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35. Resultado descriptivo para la pregunta 30

Interpretacion

De las personas encuestadas, el 7.69% manifiesta que en la entidad siempre el personal
recibe capacitacion técnica o especializada del area de abastecimiento, el 30.77% considera que
casi siempre y el 28.21% indica lo contrario, del resultado obtenido se puede observar que el
personal que labora en el area de Abastecimiento de la Direccién Regional de Educacion del
Callao no cuenta con la capacitacion adecuada de acuerdo a la ley de contrataciones y su
reglamento que establece que los servidores del 6rgano encargado de las contrataciones de la

entidad deben estar certificados de acuerdo a los niveles y perfiles establecidos por el OSCE.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) definen que la prueba de hipotesis como una
proposicion respecto de uno o varios parametros, al aplicar dicha hipotesis, con la finalidad de
determinar si la hipotesis poblacional es consistente con los datos obtenidos de la muestra. (p.
299)

Asimismo se puede realizar dos tipos de analisis estadistico, los cuales son; los analisis
parametricos y no parametricos, cada uno con su respectiva caracteristicas y presuposiciones

gue los sustentan (p. 304)

Para la investigacion desarrollada se va utilizar analisis parametricos, la distribucion
poblacional de la variable dependiente es normal y el nivel de medicion de la variable es por

intervalo o razon.

La investigacién desarrollada, se seguird los métodos o pruebas estadisticas

paramétricas, con la coeficiente de correlacién de Pearson.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) el coeficiente de correlacion de Pearson
“es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razén. Tambien se le conoce como coeficiente producto momento, se calcula a

partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra de dos variables” (p. 304)

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) la probabilidad de que un evento ocurra
oscile entre cero y uno, donde cero implica la imposibilidad de ocurrencia y uno la certeza de

que el fenémeno ocurra.
Nivel de significancia que se debe tener en cuenta:

a) De 0.05, implica que tiene un 95% de seguridad para generalizar sin
equivocarse y solo el 5% en contra, en probabilidad de 0.95 y 0.05, ambas

suman la unidad.

b) De 0.01, implica que se tiene 99% a su favor y 1% en contra (0.99 y 0.01=1)

para generalizar sin temor.

La contrastacion de Hipotesis consiste en la identificacion de la hipdtesis de
investigacion, asimismo se plantea la hipotesis nula, para lo cual se elige o estable el estadistico

de prueba, lo cual se utilizada la coeficiencia de correlacion Pearson para analizar.

El nivel de involucrar la posibilidad de acontecimientos que se suscitan y por otro lado
la certeza que ocurra. (ALFA a = 5% > 0.05) que nuestra el nivel de error de significancia de la

prueba.
93



4.2.1. Hipotesis General

Hipédtesis Nula (HO)

HO: La auditoria de cumplimiento no influye significativamente en la gestion del sistema de
abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao-2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao-2018.

Tabla 39. Correlacion de la Hipotesis General

Correlaciones

Auditoria. Sistema.
Cumplimiento Abastecimiento

Auditoria. Correlacién de Pearson 1 915
Cumplimiento Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Sistema. Abastecimiento Correlacién de Pearson 915 1
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el resultado obtenido se puede verificar que la correlacion es positiva, quiere decir la

auditoria de cumplimiento influye en un 91.5% en la Gestion del Sistema de

Abastecimiento de la entidad, segun el coeficiente de correlacidn de Pearson (r=0.915)

por lo tanto se puede decir que representa una correlacion alta, con un nivel significancia

(bilateral) P = (0.000), siendo menor o igual que al indicador de decision de 0.05, entonces

damos por aceptada la hipdtesis general de la investigacion (Hi) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho), es decir que la auditoria de cumplimiento influye significativamente

en la Gestién del Sistema de Abastecimiento de la entidad.
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4.2.2. Hipotesis especifical

Hipédtesis Nula (HO)

HO: La planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento no influyen significativamente
en la Gestion del Sistema de Abastecimiento de la Direccion Regional de Educacién del Callao
—2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: La planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen significativamente en
la Gestién del Sistema de Abastecimiento de la Direccién Regional de Educacién del Callao —

2018.

Tabla 40. Correlacion de la Hipétesis especifica 1

Planificacion. Sistema.

gjecucion Abastecimiento

Planificacion. ejecucién Correlacion de Pearson 1 ,909
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Sistema. Correlacion de Pearson ,909 1
Abastecimiento Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En el resultado obtenido se puede verificar que la correlacion es positiva, quiere decir la

planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen en un 90.9% en la
Gestion del Sistema de Abastecimiento de la entidad, segin el coeficiente de
correlacion de Pearson (r=0.909) por lo tanto se puede decir que representa una
correlacion alta, con un nivel significancia (bilateral) P = (0.000), siendo menor o igual que al
indicador de decision de 0.05, entonces damos por aceptada la hipotesis especifica 1 de la
investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir que la planificacion y
ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen significativamente en la Gestion del

Sistema de Abastecimiento de la entidad.
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4.2.3.Hipotesis especifica 2

Hipédtesis Nula (HO)

HO: El Control Interno no influye significativamente en la Gestion del sistema de
abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao — 2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: El Control Interno influye significativamente en la Gestion del sistema de abastecimiento
de la Direccion Regional de Educacion del Callao — 2018.

Tabla 41. Correlacion de la Hipdtesis Especifica 2

Control. Sistema.
Interno Abastecimiento
Control. Interno Correlacién de Pearson 1 914
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Sistema. Abastecimiento Correlacién de Pearson 914 1
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En el resultado obtenido se puede verificar que la correlacion es positiva, quiere decir el

Control Interno influye en un 91.4% en la Gestion del Sistema de Abastecimiento de la
entidad, segun el coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.914) por lo tanto se puede
decir que representa una correlacién alta, con un nivel significancia (bilateral) P = (0.000),
siendo menor o igual que al indicador de decision de 0.05, entonces damos por aceptada la
hipétesis especifica 2 de la investigacion (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), es
decir que el Control Interno influye significativamente en la Gestion del Sistema de

Abastecimiento de la entidad.
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

Hipédtesis Nula (HO)

HO: El Informe de Auditoria de Cumplimiento no influye significativamente en la Gestion del
sistema de abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao — 2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: El Informe de Auditoria de Cumplimiento influye significativamente en la Gestion del
sistema de abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del Callao — 2018.

Tabla 42. Correlacién de la Hip6tesis Especifica 3

Informe. Sistema.

Auditoria Abastecimiento

Informe. Auditoria Correlacién de Pearson 1 ,926
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Sistema. Abastecimiento Correlacién de Pearson 926" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el resultado obtenido se puede verificar que la correlacion es positiva, quiere decir el
Informe de Auditoria de Cumplimiento influye en un 92.6% en la Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la entidad, segun el coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.926)
por lo tanto se puede decir que representa una correlacién alta, con un nivel significancia
(bilateral) P = (0.000), siendo menor o igual que al indicador de decisién de 0.05, entonces
damos por aceptada la hipotesis especifica 3 de la investigacion (Hi) y se rechaza la
hipbtesis nula (Ho), es decir que el Informe de Auditoria de Cumplimiento influye

significativamente en la Gestion del Sistema de Abastecimiento de la entidad.
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4.3. Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de estadista de Pearson, para las
hip6tesis que han encaminado la investigacion, se aprecia las siguientes discusiones e

interpretaciones:
4.3.1. Hipotesis General

Los resultados que hemos obtenido respecto a la hipotesis general, coincide con el
trabajo de investigacion de Trujillo & Prudencio, (2018) que determina que la auditoria de
cumplimiento incide significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, ya que contribuye a la transparencia de la
gestién; asimismo de los resultados obtenidos por Villanueva, (2015), en su trabajo de
investigacion concluye que la correcta aplicacion de los examenes especiales (auditoria de
cumplimiento) influye favorablemente en la gestion de las adquisiciones y contrataciones de una
entidad publica; mientras que en el trabajo de investigacion de Flores, (2018) comenta que en
los resultados obtenidos en los métodos estadisticos, se contrasta que la auditoria de
cumplimiento y adquisiciones directas en entidades adscritas al Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento existe una correlacion positiva considerable que contribuira en el

desarrollo de la mejora de gestion.

Del resultado del trabajo de investigacion se obtuvo que si existe relacion positiva alta,
entre la auditoria de cumplimiento y la gestion del sistema de abastecimiento, hallandose una
correlacion de 0.915 (91.5%) con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia
de 0.01 (bilateral), lo cual indica que la correlacion es positiva considerable y estos resultados
concuerdan con la teorfa de Blanco (2012), en su libro de “auditoria integral normas y
procedimientos” menciona que la auditoria de cumplimiento revisa la confiabilidad e integridad
de la documentacion de acuerdo a los procedimientos y en cumplimiento con las politicas y
normas aplicables de forma efectiva y adecuada para obtener los objetivos establecidos. Esto

permitiria una mejora en la gestion del sistema de abastecimiento de la entidad.

4.3.2.Hipétesis Especifica 1

Con relacion a la primera hipotesis especifica se ha observado que hay evidencia
suficiente para concluir que la planificacion y ejecucién de auditoria de cumplimiento y la
gestion del sistema de abastecimiento estan asociados linealmente hallandose una correlacion de
0,909 (90, 9%) con un valor de significancia de 0.01 (bilateral); lo cual indica que la

correlacion es alta. Y estos resultados concuerdan con el trabajo de investigacion (Villanueva,
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2015), del andlisis de los datos permitié conocer que la aplicacién de los procedimientos de la
auditoria influyen favorablemente en la revision de la disponibilidad presupuestal y de recursos
para la ejecucién de las adquisiciones y contrataciones en las entidades publicas, mientras que
para (Trujillo, y otros, 2018) de los datos obtenidos de ha identificado que las operaciones de
planificacion y ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen significativamente en la

gestion del sistema de abastecimiento de la universidad.
4.3.3.Hipétesis especifica 2

Respecto a la segunda hipétesis especifica se ha observado que hay evidencia suficiente
para concluir que el control interno y la gestion del sistema de abastecimiento, estan asociados
linealmente, hallandose una correlacién positiva de 0,914 (91,4%) con un valor calculado para
P=0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es alta.
Y estos resultados concuerdan con el trabajo de investigacion de (Villanueva, 2015) que la
evaluacion de la estructura de control interno influye en la oportuna realizacion de los actos
preparatorios. Al respeto la aplicacién del control interno en los procedimientos en las
actividades del sistema de abastecimiento es indispensable e importante para mejorar en los

procesos del sistema de abastecimiento.
4.3.4.Hipotesis especifica 3

En relacion a la tercera hipétesis especifica se aprecia que hay evidencia suficiente para
concluir que existe influencia significativa entre el informe de auditoria y la gestion del sistema
de abastecimiento, hallandose una correlacion de 0.926 (9.26%) con un valor calculado para p=
0.000 a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral); lo cual indica que la correlacion es positiva.
Asimismo estos resultados concuerdan con el trabajo de investigacion de Villanueva, (2015) en
la cual concluye que el analisis de los resultados de trabajo de campo ha determinado que la
elaboracion del informe de auditoria de cumplimiento incide positivamente en la revision de una
adecuada ejecucion contractual; igualmente Trujillo & Prudencio, (2018) en su trabajo de
investigacion obtiene un resultado estadistico en la cual concluye que el informe de auditoria de
cumplimiento contribuye significativamente en la gestion del sistema de abastecimiento;
mientras que en la teoria de Santillana, (2013), en su libro “auditoria interna integral” indica que
es la etapa determinante el ejecutar una auditoria, son muchos los factores que inciden en esta
actividad y que el auditor debe tomar en cuenta para concluir con una revision y concluir con un

informe de auditoria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1)

2)

3)

Se obtiene la conclusion que, La auditoria de cumplimiento influye significativamente
en la gestion del sistema de abastecimiento en la Direccion Regional de Educacion del
Callao, en el periodo 2018.

Con los resultados alcanzados, se logré determinar que la auditoria de cumplimiento
influye significativamente en un 91.5% en la gestién del sistema de abastecimiento, en
razon de que la auditoria logra mantener la estabilidad y permite que los
administradores lo tengan presente en cada una de las actividades, lo que significa no
solo corregir sino en algunos contextos prevenir y hasta prever diversas situaciones que
se puedan presentar dentro de la organizacion, teniendo en cuenta el riesgo inherente al
gue esta expuesta la Direccion Regional de Educacion del Callao, optimizando

consecuentemente la gestion del sistema de abastecimiento.

Los resultados de las variables son muy favorables, en cuanto a la planificacion y
ejecucion de la auditoria de cumplimiento influyen significativamente en la gestiones
del sistema de abastecimiento en la entidad en una 90.9%, en razon de que la fase de
ejecucion en la parte primordial de los auditoria de cumplimiento, se inicia con la
aplicacion de los programas especificos producidos en la planeacion, continua con la
obtencion de informacion o el trabajo de campo, la verificacion de los resultados de los
procesos ejecutados ya sea por adquisiciones directas o por adjudicaciones,
identificando los hechos en la desviacion y culminando con las observaciones de los
hechos que afectan la transparencia de los procedimientos de la entidad en el logro de

los objetivos.

El resultado de la variable es favorable, ya que el control interno influye
significativamente en un 91.4% en la gestion de abastecimiento, en razén de que por su
proposito forma parte de una auditoria. En la evaluacién de control interno, el
relevamiento del disefio de los controles que se realizan en la etapa de planificacion y la
comprobacion del funcionamiento de los controles existentes forma parte de su
ejecucion. Sabido de que la entidad aplico en un 25% el control interno emanado por la

norma de Control interno.
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4)

5)

El informe de auditoria de cumplimiento influye significativamente en un 92.6% en la
gestion del sistema de abastecimiento de la Direccion Regional de Educacion del
Callao, en razén de que el informe de auditoria es la fase final del trabajo auditado
mostrando asi los hallazgos, evidenciando su observaciones tomadas en cuenta para la

mejora de la gestion del sistema de abastecimiento.

Las sugerencias plasmadas en el informe de la auditoria de cumplimiento permiten
mejorar los procedimientos para ejecutar la contratacion de bienes y servicios, en razén
de los documentos que se debe presentar las cuales toma o en consideracion las medidas

correctivas dictadas por la auditoria.

5.2. Recomendaciones

1)

2)

3)

De los resultados obtenidos se sugiere lo siguiente:

En vista que se ha obtenido resultados positivos donde se demostr6 que, la auditoria de
cumplimiento influye positivamente en la gestion del sistema de abastecimiento, se
sugiere a la entidad que se realicen auditoria de cumplimiento en la Direccion Regional
de Educacion del Callao, por lo menos una vez al afio, con el objetivo de calificar y
evaluar el grado de economia de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos
en el sistema de abastecimiento y si se alcancen los propdésitos fundamentales de la

entidad con el objeto de mantener un nivel transparente de objetividad.

Con la finalidad de garantizar la implementacién de las recomendaciones, como
resultados de las auditorias de cumplimiento, lo cual mejorara la gestion de la entidad y
contribuira al logro de los objetivos de la institucién; se debe disponer la creacién de
una oficina encargada de dicha labor, otorgandole funciones que se encuentren
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF como en el Manual
de Organizacion y Funciones — MOF de la entidad, con la finalidad de establecer

responsabilidades funcionales.
Coordinar acciones necesarias para estructurar, elaborar y aprobar las actualizaciones de

las directivas internas respectivas de las diferentes unidades Orgénicas de la Direccion

Regional de Educacion.
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4)

5)

6)

7)

Que la Actualizacion de las directrices internas, contenga recomendaciones que
permitan mejorar el proceso y ejecucion de las contrataciones y adquisiciones publicas,
el mismo que debera ser formulado en sujecion a las normas dispuestas por el Ente
Rector del Sistema Nacional de Control al ser de carcter obligatorio, a fin de

coadyuvar con la gestion institucional.

Que, la entidad, determine el diagndstico del Control interno correspondiente, y se
formule el Plan de Trabajo del Control Interno orientando se hacia una adecuada
implementacion, la cual repercutird en forma directa en los objetivos y metas a alcanzar

en las unidades organicas.

El titular de la entidad, deberia de promover politicas y normas internas aplicables para
la implementacion de estrategias de manera de mejorar la confiabilidad de la

informacidn en las contrataciones y manejo de los recursos asignados a la entidad.
Que se elaboren normas internas adecuadas, aplicables y estas sean actualizadas cada

vez que se realicen cambios por el 6rgano competente, para el filtro de informacion en

las contrataciones directas de bienes y servicios.
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IV.

ANEXO N° 01:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL

CALLAO -2018”
Autor del Instrumento: Bachiller Estrada Alfaro Lidy Roxana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente [Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
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ANEXO N 01:
FICHA DE ¥ALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
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CALLAD —I018"

Auntor del Instrumento: Bachiller ESTRADA ALFARD LIDY ROXANA
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién correspondiente al trabajo de

investigacion para la presentacion de la tesis denominada “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO - 2018”; en relacion a dicho
trabajo, se pide que tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta marcando en el
espacio correspondiente con un aspa (X) al lado derecho, su aporte serd de mucho interés para
este trabajo de investigacion.

Se agradece su participacion.

Aplicacion de las siguientes valoraciones.

1. Siempre
2. Casi siempre
3. Algunas veces
4. Casi nunca
5. Nunca
N2 PREGUNTAS | 1] 2] 3] 4] s

PREGUNTAS SOBRE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

¢Sabe usted, que la acreditacion de la comisién de auditoria de
1 |cumplimiento sé realiza ante el Titular de la entidad para iniciar la
auditoria?

¢Considera usted, que la planificacion de la Auditoria de
2 | Cumplimiento es adecuada para una correcta accién de control a la
entidad?

¢Sabe usted, que para la seleccién de la muestra de auditoria de
3 |cumplimiento, se realiza de acuerdo a la documentacién e
informacidén proporcionada por la entidad?

¢Sabe usted, que las técnicas de auditoria de cumplimiento permitira
obtener las evidencias en la entidad?

¢Sabe usted, que los procedimientos de auditoria de cumplimiento
determinara las observaciones en la entidad?

¢Sabe usted, que las desviaciones de auditoria de cumplimiento son
6 |identificados de acuerdo al desarrollo de los procedimientos y en
cumplimiento a la norma aplicable?

¢La entidad, realiza charlas de sensibilizacion dirigido a funcionarios
7 |y servidores, sobre la ética, integridad y su importancia en la funcion
publica?

¢La entidad cumple con difundir a la ciudadania la informacion de su
8 |ejecucion presupuestal, de forma semestral, a traveés de la pagina
web?
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¢Considera usted, que existe alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el cuadro de necesidades y el Presupuesto Institucional
de Apertura?

10

¢Considera usted, que de la entidad cuentan con la capacidad de
responder efectivamente ante la eventual ocurrencia de un riesgo?

11

¢La entidad efectla evaluaciones de los objetivos e indicadores del
Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional?

12

¢Sabe usted, que en el informe de auditoria de cumplimiento sé
indica las presuntas responsabilidades; Administrativa, Civil y Penal?

13

¢Considera Usted, que el informe de la auditoria de cumplimiento sé
comunica oportunamente al titular de la entidad?

14

¢El titular de la entidad, adopta medidas correctivas oportunas para
asegurar la implementacion de las recomendaciones derivadas del
informe de auditoria de cumplimiento?

PREGUNTAS SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE ABASTECIMIENTO

15

¢Cree usted, que la programacion del cuadro de necesidades por cada
unidad de organizacién de la entidad se realiza de acuerdo a sus
metas y objetivos?

16

¢Considera usted, que las politicas y procedimientos son
suficientemente claros para la formulacién del plan anual de
contrataciones?

17

¢Considera usted, que la planificacion y programacion del plan anual
de contrataciones esta en funcion a las metas presupuestarias?

18

¢Considera usted, que la correcta elaboracion del presupuesto es
clave para atender oportunamente las necesidades de cada area
usuaria?

19

¢Considera usted, que la disponibilidad presupuestal de recursos para
gjecucion de las adquisiciones y contrataciones contribuyen en la
administracion de entidad?

20

¢Considera usted, que la ejecucion de los concursos publicos
permiten una eficiente y transparente adquisicion de bienes y
servicios?

21

¢Considera usted, que la adjudicacion de los concurso publico se
realiza de acuerdo al cronograma de los procesos de contratacién
establecidas por la Ley de contrataciones y su reglamento?

22

¢Cree usted, que el area de abastecimiento cuenta con politicas
internas apropiadas para realizar los procesos de adquisiciones
directas?

23

¢Considera usted, que el proceso de evaluacion de proveedores es
adecuado y coherente con la Ley de Contrataciones y su reglamento?

24

¢Considera usted, que la entidad aplica estrategias de fortalecimiento
para mejorar la calidad de los servicios?
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25

¢Considera usted, que la alta direcciébn promueve mecanismos
efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestion?

26

¢Considera usted, que los procesos administrativos cuentan con
controles que aseguran su eficacia?

27

¢Considera usted, que el cumplimiento de las metas va de acuerdo a
lo programado por la entidad?

28

¢Considera usted, que existe una coordinacién adecuada entre las
areas administrativas?

29

¢Considera usted, que en el reglamento interno estan establecidos
todos los aspectos para el desempefio profesional del personal?

30

¢Considera usted, que el personal recibe Capacitacion Técnica o
especializada del area abastecimiento?
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Anexo 3. Tabulacién en SPSS
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Anexo 4. Consulta Amigable de ejecucion del gasto de 2018.

<« (& @ Mo seguro | apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Mavegador/default.aspx?y=20188ap=ActProy r o :
- Portal del MEF | Portal de Transparencia Econdmica
'anspal‘encla Consulta Amigable
ﬁCDI‘IDmIGa = Consulta de Ejecucién del Gasto

martes, 29 de octubre del 2019
Navegador ) Buscador IE? Repertes IEI Descargas

Reiniciar @Exponar [ﬂ Graficar Aﬁo’Wl'W‘
5 Qwién gasta? LEn qué =& gasts? ﬂnar?c%o:lg:ég::tus? ¢Cém:| sg::ts{}t;uc tura ;Dande 2= gasta? 2 Cuéndo =& hizo el gasto?
Categoria Presupusstal | Producto/Proyecto Funcién Fuente Rubro Sub-Genérica Departamento Trimestre | Mes |
TOTAL 157,158,747 651 187,500,617, 461 173,249001,094 164,833 438678  160,689,391,371 159,451 485107  159,176,150.886 851
Nivel de Gobierno R: GOBIERNOS REGIONALES 25,751,070,978 37,853 481,498 35,298,290,359 33,182,518,963 31,949,353,371 31,707,875,904 31.,633,570,641 838
‘Secter 09: GOBIERNOS REGIONALES 25,751,070,978 37,848,169,545 35,293,126,078 33,180,938,550 31,947,770,957 31,706,293 ,491 31.632,005,568 53.8
Fliego 434: GOBIERND REGIONAL DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAC 941,865,134 1,202,085,254 1,136,926 888 1.042.634 414 1,028,621.486 1,025,311,771 1,021,848.479 853
Unidad Ejecutora 300-1211: REGION CALLAQ - EDUCACION CALLAD 216,012,638 227,631,160 224 298 102 224 293 428 223,435,403 223,111,624 222 485,454 S7.9
L Eewawn® |
Compromiso Devengado Girado -
Mensual
| 5-21: PERSOMAL ¥ OBLIGACIONES SOCIALES & 155,540,151 158,620,153 187 241,345 157,241 845 157,154 994 156,965,514 156,347,473 99.0
| 5.22: PEMSIONES ¥ OTRAS PRESTACIONES SOCIALES & 43,464 435 44 741,028 43241329 43241329 42 984 024 42 922204 42921222 959
| 5.23: BIENES ¥ SERVICIOS ¥ 16,633,985 21,404,430 20,516,470 20,815,797 20,562,414 20,485,636 20,478,758 937
| 5-25: OTROS GASTOS & 16,603 2374936 2574998 23749395 2144908 2144908 21445906 90.3
| 6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANGIEROS & 357.434 550,492 524,461 524 451 9593.064 993,064 993,064 559
Notas

- Los montes estén en Seles.

. La columna Avance % represents la razon del Devengado entre el PIM, expresado en porcentajes.

+ A partir del 2007 se comienza a incluir informacion de los Gobiernos Locales. Ver mas detalles.

= A partir del 2012 &l programa cambia de denominacion por el de division funcional, y el subprograma por el de grupo funcional.
« La informacion se actualiza diarismente. Ultima actualizacion: 28 de octubre de 2019,

Sobre la informacion presentada | Estadisticas de uzso

Fuente: Consulta Amigable — Ministerio de Economia y finanzas - MEF (https://www.mef.gob.pe/es/sequimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-
consulta-amigable)
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Anexo 5. Informe de Auditoria

000001

! ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
INFORME DE AUDITORIA N° 007-2018-
2-0718
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
(LA PERLA,C.LEGUA,BELLAV. L. PUNTA,VENTANILLA)

BELLAVISTA-PROV, CONST. DEL CALLAO-P. C. DEL CALLAO
"CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR
IMPORTES IGUALES O INFERIORES A OCHO (8)

UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UIT) EN LA
DREC"

PERIODO:2 DE ENERO DE 2017 AL 28 DE JUNIO DE 2018

TOMO 1 DE X

LiMA - PERU
2018

“DECEMNID DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUERES ¥ HOMERES™
“ARD DEL DAALOGO ¥ RECONCILIAGION NACIONAL®

WOmnE W R
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Foglm 122 8
INFO N* 007- 0718

“CONTRATACIOMES DE BIENES Y SERVICIOS POR IMPORTES IGUALES O INFERIORES 4
OCHO [E) UNIDADES IMPO3ITIVAS TRIBUTARIAS (LIT) EN La DREC"

INDICE

DENOMIMACIGH H*® Pisg,
L AMTECEDENTES

1. Crigen

& Dicgertens

3. Materia axaminada y slcanos

A, D fa wirlfad

5, Comunbcaciin de |82 desvissiones de cumplimeanin
6. Aspecios remvanies de |a sudiona

(LA PO R

IL  DERCIENCIAS DE CONTROL INTERND
n DESERVACION ONICA

: Curande & afip 2007 a junio da 2018, funcionarics de |3 Direccion

(£ e comsson Regional do Educacin de! Callao, confrateron samvidos con

ampreass cuyts mpresantanies legales son servidonss de la enfidad,

ocasionanda  limacones de aooeder & mejores  condiconds

| compedtivag con  mejor uso de  recursas  plblioos  por
e B e

CONCLUSION 14
RECOMENDACIONES 17
APEWDIGES 8

Apcors oe Cerglmieno § W Disicise Aeghonil de Ecucacin gl Calsn, Caliss.
Partadc: 7 b sase o 207 8l B4 de il de 1098
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Piggiva 3 chs 20

FCONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS POR IMPORTES IGUALES O INFERIORES A
OCHD (%) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UIT) EN L& DREC”

. ANTECEDENTES
1. ORIGEN

La sndiiorla de cumplimients g & Direccion Regional de Educacin dal Callan, on adelaniz
“DREC", comesponde a.un sericin &2 conliol pasterar programands en & Flan Anal de Contrd
2018 del Organe d Control Institucionsl, sprcbade medisnte Resokcién de Conlrakoria
N® O38-2015-C0 da 1 de fatvera de 2018 regisirada en ol Sklema de Dostrl Gubsmamental
1505) con of cidigo n" 20M8-2006-002. L comiitn audilora comunicd & inicia de
aiiiote can afcs n." 180-21EDRECIOC do § de pefembes d JO1A,

& OBJETVOE
21 Objetivo genaral

Detarminar 51 les pdquisiciones de blenes ¥ servicios menones & ocha (B) Unidades
Impositivas Tributaras (UIT) pagadas por la DREC, duranie el perioda X017 & junia de
2018, se realzaron de acwerdo a k nomatva wigenis.

JEFE

# 22 Objelivos especificos

2.2.1 Deterrsinar & las adguisicionss de Blenes y senicos. mal zadss 2on ls smpres
provesdonss, s elacluamnn en concondancia con s namesva vigents, v cumplenn

su fnalidad
2.22 Establecer &i ke provesdanss a quines 5o les soAoid ¥ pash por concanio de
F bienes v sanvicks comesponden & trabsfadores o servidones de b Regidn de
Eim Bdueacidn del Callac,

3 MATERLL EXAMMADA Y ALCANCE
31, Materla sxaminads
La malaria examinada en & presente auditoria 4o cumplmiens compaendid b revisin,
avaluackin y anélss oe lm senicios requida por ¢l Programa de Educseian, Logros de
Aprendizan ~ PELA, por importes iguaies o infedones & ocho (8 Unidades mpasifvs
Tributarias [UIT) de la OREC.

1.2 Alcance

La muliioria de cumplimessio fus realicala de acuerdo = b dspuesio en las Momras
Genaraks d¢ Control Gubemamental, aprobsdss mediante Resolicion de Contralora
N* Zra2004-00, b Dimcliva N D07-2014-000GESI, denominada “Audiona de
Cumplimisntn” y & "Manual de Audiioda de Cumpimienio’ aprbados ¥ modiicados

Spaktrin b Curiplreeia § l Dreoaan Beghanal e Fevcagdn o Cales, Caltas,
Parioido: § i aeers dis 2017 ol 71 o junka o 3010
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lll. OBRSERVACKIN UNICA

DURANTE EL ARO 2047 A JUNIC 2018, FUNCIDHARIOS DE LA DIRECCKIN REGIOMAL OE
EDUCACION DEL CALLAQ, CONTRATARON SERVICIOS CON EMPRESAS CUYCS
REPRESEMTANTES LEGALES SON SERVIDORES DE L& ENTIDAD, OCASIOMANDD
LIMITACIONES DE ACCEDER & MEJORES COMDICIONES COMPETITIVAS CON MEINE
US0 DE RECURSO0S PUBLICDS POR 5 2 131 2852

Durarte el afio 2087 a jpnio de 2018, los sefones Joss Javier Chigne Sanchee Expecialisia en
Abastecmienic, y Segundo Anemio Pereds Fondofa Jede de i Ofica de Adminisiraciin,
Infrassinuiom ¥ Equipamenta, de la Direcckn Regional de Edutscitm del Callap, en sdelanis
“Ls DREC", contrattron de manenm diecta ks servickes de fres 1) empresas "MULTISERYICIOS
JORGE LUIS VASQUEZ ELRL", "SERVICIDS GENERALES ALG| EIRL® ¥ "ALEXFIER
E.LRL", cuyos mpmsaniames iegabes, safoms: Jorps Luis Lidarts Yasques § Sequnda Alsjandr
Alcanizrs Unare, rspecivaments, son seriidons pibioos de i antdad, quienes de acuerda af
ordenamienin legal de fa metena - ey o Confratacianas def Exfadt - estin impadidos da contratar
cof &l Eglads, habiends fransgradido dicha romativa woents por 8 2 134 8,32, & como 58

damuesita 8 contifuacin:
Cuadmn.” 1
Emgresan | Froveedones de sanviclo, cuyos Bluleres son sersidores de la DREC
e -
WEIRTRON%, LA T | REMRSSENTAMTELEGAL | m  |Mekedes
Jerge Lubs Urisra Vanguex WULTSERNCICE JORGE LUE | 70306140 ]
(Cantalads) WRSCHIET EIRL
PO N BT o e AT | RC REGS0E ATeA! 158 300 00
| Gk CAS n * 21837 de Ds: Jargpe Ludn Urlarte Vinquar SR e B A
| 2 e 3007 Parkia Ekchiaion N* TIR4S02E del
| R N TR e B e 20T Regishc: de Persceas Jusishoe dal
[ Segunio Niejandm Nckriare Unarte | GERICIIE CENERALES ALGAEIAL | B2 GEO 68 |
ihankeiss) De: Beguede Alandrs Mledmaes |
RO W° OCITES g0 21 S mgree 2006 | Urarie MITe G |
UG 208EAEIN FINTE A0
Pty Evercintrycs " TOEEEMS dai
Ragisty de Pesgaps Juidces. del
Calay
Segundo Alejardro Aledntan Urieds | ALEXFER ERL 05 21629
|HomBrado] D Baguads Aejandro Alcinizra
B OLM* D78 a2 ge agosto 2005 | Wiriach 2 Tebr 305 55T 0
FUC FEHENSEA 2071 B B3 30 56 B
Saoriida Secktnica W' TEHIMA dul
Bagsio do Posonas Juridcss dal
= mm ........
ERE LA

Tord
Fomiv. Flieoh xoirin Dreckanios da i DV L y sporien o URAT,
Eaberario por: Coran doskrs

Sagin copia cerificada de s Pardda Ragisrsl N* TOR4500E de la SUNARF (Apéndice n® 7). la
empresa "MULTISERVICIDS JORGE LUIS VASQUEZ E | R.L" registrads &l 19 de julio de 2017,
mnhrﬂmﬁﬂpm{mbwmuumiwhmmumww
desda o afo 2017 ¥ 2000 s senidor de |8 Institucke Educalive N™ 65 M Mifio Jesis — Calaa,
Instiul) Supdsior Pedagdgico = ISPEE Mara Madre, & instiucin Educaliva inicial N® 87, Sana
Fnsa, perenecenies & la DREC, comratade por sendcas mmmmmm‘

Audioria g curtplirsentio s by Direccide Ring lorad $a Cducacitn &8 Callsa, Calso
Fusiode: T da aana de 2017 ol 79 6e jenky Ge FHA
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wigilanhe), sagin Resoucin Directoral N° 78223016 de 30 de dicemben 2016, Resciuckn
Cirecioral W° 18372017 du & de marzo 2017, Comimio Adminsimlivn g8 Sericio (CAS)
n.*ﬂ&mﬁmzaemmnwuimmm W" TA6-201T de 79 de
diciemhre 2017 {Apdncice n.* &)

D igual manara, seqin copla perifizada de la Parida Reqistral N® TI4S0506 ¢ N° TE0T1E de
I SUNART [Apéndice m.® 8), ks empresss SERVICIOE GENERALES ALGIE LR L, [regisirada
&l 10 de meyn 2003} y ALEXFER ELRL. (registaca e 11 de ansro 2017), reapactvaments,
consgnan como Rewesaane Lagsl de ambas empresas. o sefior Segunda Alajandm Alcantams
Lisiarie quien duranie o parinda 31 7 y 3018, es servidor de 2 insthucin Educativa N* 113 Vimen
Maria - Callao, perlerecients a la DREC, an candicitin de nombrado sagin Resoluckéin Drecioral
be® O TEE da 31 de agostn 2006, [Apdadics B 10).

En ol presenie caso, se ha evidanciade qua, en s copls coriicadas de las Partdes Regiskales
W™ TOG4G0048, TO4G0ENE y T80T 18 de ke SUMARF, los cilados servidonss Son ks Gamres da
la= reapaciivas empresss § ostentan el 100% del Capital Social; porlo tBnio, Henen impedmento
mipngs0 de conbratar con &l Estada,

A recspacty, 13 Ley N° 30025 - Ley de Contrataciones del Estadn, modificads por & Decets
Legsiatieg N* 141, e 5u incso 11,1 del artiedo 11°, presiga; Jes impadimonlos pam cuslgusrs
sog ol Ragiman Legal de confrateciin, ing miamos ue astén impadidos para ser parficpanias,
postonss o contmliEes wio aubconirabstag, ncuse e ks cooivatacionng & que se e o Mo
&), dol adiculy & do o presande Loy, ) Dwanie of gjaccl an o casgo |} i funcionanos
Pobicos, emplesdos de conftanzs y SERWDORES POBLICOS (),  En o dmbio y Formpe
asfafilecivhs pam b5 parmones ssflatanss on ioe Movahs procadianles e parsonas uridicas en
da QU Squelas lengan o haan fenide ona pavinipanitn supedor o/ 30 do capda’ ¢ palitionis
Sorial derim o dod doce medas antadones a s comacalon |, )

(L]

Asl mismo, |8 oginkn a.® 140-20770TN de 23 de junio de 2017 del Organismo Superior de
HE*F_‘_, Contrataciones ded Estado - Q5SCE, reladonada con ke impedimenios pam ser partcipants,
poalar, coniratista yin subooniratisty, concluye enire ofs, que e relerido imosdirenlk regulada
an &l lieral 8} del numeral 11.1 ded articiis 11 de la Ley resultas de aplcacion rohmo & las
conbatacionss Cupns monios sean iquales o inferoees aocho (&) Unidades Imposiivas Tributanas,
vigenles & momanto Jde Feesaccln, afectands paa todo senador plblico de i3 Entidad,
indecendientaments que su cange s encuente peevisk o ng, an el Cuadro de Asignacion de
Perssdal Prgisioral de la Enlidad, [Apéndice n* 1)

De igual mode, ka opinkn n* 144-201 T/OTH de 4 da julls d& 2017, del Organisma Sugarior da
Conlralationes del Esfado - OSCE, respecte 2 o5 impedimentos para ser parlicpants, posior
conranela W subGoniralisia, conchrye enlne ofos que, "3T Uy sanddor plbico, durande al
R o sy cago. B9 BOCURWE Impedido e sor perdcipends, postor, contafsla o
eubcantalicls an cusigwer confraiacion piblice que se malce dandr ol femlod racional™
Concluye adesss, *3.3 B impedimants magulads e of Morsl ¢ oal nimaral 17,1 gy srficule o la
WMlWMMamm:wmmMnme
MMMMTMMW momantn o [ [magsescidn’
[Apindica n.* 12},

Eni & pregenie ciso, $e ha evidenciado que los seficres Joga Luis Urarte Visoues y Segando
Aljandro Acantans Linars som serddonss Flibbzas de la Extidad ¥ por ko fanio Sanen impsdiments
spraga de condratar con ks Erddad

i BT e SuTplEVER i 1 Dirscciee Anglonsl Se Educacibe el Calisa, Calisa
Padiodka: 2 i inave: i 20TT il 78 e s e U
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Figiea 1ida 8

V. CONCLUSKIN

Coma imsultads de la auditora de cumplimients praciicada a fa Direccitn Regional de Educackin
el Calaa, se fomulan las condusiores siguinmies:

1. Dwrante o afg HNT a pnic de 2018, finconancs da la Direccién Regional de Educacitn del
Callao - DREC., contrataran sanicios por un tofal de 5 2 131 21832 pom es (3) empresas:
MULTISERVICIOS JORGE LUIS VASOUEZ £ .R.L., SERVICIOS GERERALES ALGIELR L
¥ ALEXPIER EIRL, cuyos mprasentantes lagales, sefores Jorgs Luis Uniarte Visquez y
Segunco Alsfandr Alcantzea Uriane son serddores de la Endad, contraviniends bo dispussin
£ ka Ley W 3225, Lay de Confrataciones del Estadn,

Lns hachos axpussios, s han ofinade par by decisitn dnecla del Jefo da Adminketracitn,
Inksesruciura ¥ Equpamanio as| como del Especiaisla en Abastecmiesto de la DREG,
quienas permitienan i coalnatacion dncla de Senipos con empesss impedidas de confetar

g con ¢l Extado, generanda una distomion al eomects process de comariacin,
(OBserracion ™ 1)

ApEFDlE B9 oy iaiadia s b Diveccids Regional S Edecaciia el Caiae, Cafisa
Paisde: 3 diievern de 2017 ol 2 da jan ko da HHE,
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INFORME [ AUDTORI * BT-2r 07

¥, RECOMEMDACIONES

Comd resuliaco de |3 audioria de cumplmients pacticada 2 la Direccidn Regional de Educackn
del Cabian, en wso de las abibaciones ¥ compatancias coreridas en el Feral o] dol articl 15°,
de [ Ly N" 27705 - Ley Onglnica del Sistersa Naoional da Conirol v de ta Contralorsa Gengral
de & Repiblica y modficaiorias, se fommulan las ecomendaciones siguipnies;

Al Director Reglonal de Educaciin del Callao:

1. Dispanas el inio de las acciones sdminisirativas para &l deslinde do resporsatilidades de los
funchorancs y sendones de la Direccidn Regional de Educaciin 4 Calag comprendidos an
& chsnraciin urea, confomee &l mars romativa aplicable, (Concluslds s, *1)

L Al Jot de |la Odcina de Adwinistaciin, Infaesineciora y Equipamisnis, comunique v malics
las gestiones adminisdraivas necasanas anle l Drganisso Superisor de Contmalaziores dal
Egtade - DECE, respecio al accionar de las empresas: MULTISERVICIOS JORGE LIS
VASOUEZ E.| R L., SERVICIOS GENERALES ALGI ELR L. y ALEXPIER ELR L, derarfie ks
confrEtacionss malizmdas con b Entidad, advertide en & pressnte informe,
(Conclusiéan, " 1)

3. Al Jele de la Oficina de Adminstrackin, Infaestucirs y Equigamients, que an coordinaciin
on ol Especialists de Abssiecisisno y &raa usuaria del Programa de Educasiin, Logro da
Apresfizaje - PELA da la DRES essblezran viormulen de manam oporuna, s neces idades
e blenas y senstins valoricadss para la ejacucion de los planes snuales del PELA,

& presucassio asigrado, parm ser pclida & e Flan Anual de Conwataciones, de la Enfidad,
calabiscends us comecta pesificaciin cnica y finelided pobica de b corfracitn,
iConclusién n, *1)

4. M Jofe de bz Dficina de Adminisiracin, Infraesructura ¥ Bquipamiants, que en coandinacitn
oan e msponsabie dal Area de Abastecimants y olos espansating compelentss, refammuen
w0 modifquen & Cieective N° 06200 7-DREC-DRIVE-RBAST Tontmiackn de Bienes y
Senvioins cuyo menky sea Inkencr a las 8 UIT (Fuera de la Ley de Confrataciones el Estada)
de la Direcrion Regional de Educacitn del Calac”, que conlinga an & Etapa de Estudlo de
Memads, |8 soliciud de ts Dedaracitn Juraca da no fener impaments para confratar con &
Estady, condorme &l e 11 de 1a Ley de Contratacionss del Estade; precisands ademis
requisies ylo mecanismos de contml que Bsequien y demuesien b comecta Teoepciin de
benes ¥ sanikcks, en cosnlo a carddad, caldad v ubicackn de enlrega, que deben ser
confrontadas nom la poblackn 8 ser alendida, sailatada en ks Planes da Trabajo presentadas
por fne Programas & cago de & DREC, incleyandn requishos, para i comects contratackin de
&rpesas, aoorde con |8 Ley de Conlratacionss dal Estadn
iConclision n." 1)

Autare du camplreerts o i recssn Rogionsl B Ed stk b ol Gidds, Callee
Fariek: 2 e wrwre e 2T o 30 o fenko e 290
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Anexo 6. Autorizacion para publicacion de tesis en el repositorio institucional UPCI.

.. 1 NIVERSIDAD
P ""i 1" ERUANA DE
3 (IENCIASE
RS 1 NFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres:___ E<Trada  Aijevo  Lidy  Kexanc
DNI:_%¢ 7503 8¢ Correo electrénico:  /idy . eotiad e & heTmail. coy

Domicilio:__ Oy L/ cioy Mawao 2 3I¥S

Teléfono fijo:_____ — Teléfono celular:_9$2/ g« 5§

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela:_((ieri0s  Empiesarinles » cle pegocios

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller () Tesis (<)

Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
& , . e i s ,
/5; diOYIO (vL« Cu|77\3[(/7)1(zl}(( <N ('u (r STror  Clel Sisieman olg
" o . " ) X = i ”
A))(.i Jecinierlo i [e DHL(QCp [Ceci-orad A Eclocacion del

(L\ ( /(V«C Ay

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
( X)) Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
() No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
28 dias del mes de nmovicm bie de 2019.

Firma
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Anexo 7. Evidencia de similitud digital

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO EN LA
GESTION DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

por Lidy Estrada Alfaro

Identificador de la entrega: 1223048368
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DEL
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO

INFORME DE ORMEMALIDAD

25% 23

INDICE OE SIMILITUD ~ FUENTES DE

INTERMET

O

PUBLICACIONES
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TRABAJCS DEL
ESTUDIANTE

FLEENTES PRIMARAE

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intemet

3o

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles

de Chimbote

Trabajo de! estudianis

29

B

doc.contraloria.gob.pe

Fuente de Infermet

To

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Intermst

1o

B B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1o

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente da Intemet

To

~ >

www.sedapar.com.pe

Fuente de Intemet

T

repositorio.unsa.edu.pe
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Fuente de Intemst

dspace.unitru.edu.pe

Fuente da Intemat

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuenta de Intemet

repositorio.upeu.edu.pe
Fuente de Intemst

e
P

www.scribd.com

Fuente de Intemet

coostiyons o <1
s it iy <19
m Eiﬁ?itﬁfﬁ;undac.edu.pe {1 %
B, e <1o
dixplayacen 1w
e <1y
m E?&Eg;&:tl?gi;autnnﬂma.sdu‘pe {1 o
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repositorio.uancv.edu.pe 4
Fuente da Intermnet ':: %
repositorio.unheval.edu.pe 4
Fuente de Intamat -.:: %
es.slideshare.net #
Fuente d= Intemst .:: D"rﬂ
repositorio.uandina.edu.pe < -
Fuenie de Internat %
www.dreica.gob.pe 4
Fuente da Intemat { %
repositorio.udh.edu.pe
Fuenie da Intemeat { 1 %
repositornio.unc.edu.pe “
Fuente da Intermat ':: %
www.esmic.edu.co A
Fuente da Intermet ': %
www.gestiopolis.com &
Fuente de Intameat ':: %
joseartesanoperu.org -
Fuante d= Intamst { %
www.concytec.gob.pe .
Fuente de Internat { %

L
—

repositorio.uncp.edu.pe
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Fuenta de Intemet

%
N www.regioncallao.gob.pe
32 Fuente de Intemest %
repositorio.unjbg.edu.pe
33 Fuente da Intemet %
www.elbritk.com
Fuente da Intemet %
cybertesis.uni.edu.pe
39 Fuente de Intemst %
N repositorio.upt.edu.pe
36 Fuents de Intemst %
17 www.drehuancavelica.gob.pe
s Fuente de Intemat %
Submitted to Facultad Latinoamericana de &
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador
Trabajo ded estudiante
W anip.pe
99 Fuents de Intemst %
m marcoacosmel.blogspot.com
Fuente da Intemet %
studylib.es
Fuente da Intemet %

repositorio.ute.edu.ec
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=3
e

Fuente da Intarmst

<’ %
P unac.edu.pe .
Fuente de Intermet < %
slideplayer.es #
Fuenta de Intemst { %
www.emape.gob.pe
Fuente de Intemst {1 %
repositorio.uigv.edu.pe
Fuente de Intemst {'1 %
ipd.gob.pe
Fuenie de Intemet ":1 %
www.peru.gob.pe {1
Fuente de Intemst %
www.planeta.com 4
Fuanta da Intermst {' %
repositorio.ucs.edu.pe ’
m Fuante de Internst { %
www.inpe.gob.pe /
Fuente da Intemst { %
www.congresonacionaldecontadorespanama.org 27
Fuenie de Intemet %
www.fonafe.gob.pe 4
Fuente da Intemnst ';: %
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[ <14
e T <1%
otk <14
iy <14
i O <1y
oyl <1
e <14
- Jhosenin® <14
v <14
i D e <14
- [y <19
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repo.uta.edu.ec



Fuente de Intemet

< o
gala.gre.ac.uk /
ﬁ Fuente da Intemet < %
repositorio.upao.edu.pe 5
Fuente da Intemet = %
" www.docstoc.com #
68 Fuente da Intemet ‘: %
ﬁ repositorio.uaustral.edu.pe /
Fuente de Intemet {" %
www.drec.gob.pe 4
Fuente de Intemet t:' %‘
tesis.usat.edu.
Fuenie da Intenat e {1 %
tesis.pucp.edu.pe
Fuente da Intemet {1 %
dspace.unl.edu.ec
Fuente da Intemet ‘:1 %
“International Symposium on Distributed _:1 0,
Computing and Artificial Intelligence 2008 (DCAI
2008)", Springer Nature, 2009
Pubdicacion
infopublic.bpaprocorp.com
Fuan!fda In:ametp p rp '::1 %
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old.municipicaldia.org

Fuente da Intermet { 1 %
www.regioncajamarca.gob.pe

Fuente d= Intermneat { 1 %

repositorioacademico.upc.edu.pe < 1
Fuente da Intemat %
repositorio.upla.edu.pe

Fuente da Intermnest ‘: 1 %

muniyanahuara.blogspot.com < 1
Fuente da Intermnsat %
myslide.es

m Fuente da Intemet { 1 %

Excluir cflas Activo Exclulr colncidancias < 15 words
Excluir bibliografia Activo
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