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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo “Implementar el
aplicativo informatico de reconocimiento de iris para disminuir la suplantacion de
identidad en los ciudadanos en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil —
RENIEC”.

La metodologia utilizada y el tipo de investigacion120 usuarios conformada por el
personal de la Gerencia Operativa de Lima Cercado.

Se aplico la técnica de la encuesta, y el instrumento del cuestionario de preguntas que
permitié6 la recopilacion de datos Implementar el aplicativo informatico de
reconocimiento de iri a una muestra de 98 trabajadores de la Sede Operativa de Lima
Cercado.

Para el andlisis y procesamiento de datos se utilizo6 software de Microsoft Excel y
SPSS, (Statistical Package for Social Sciences). Se aplico el alfa de Cronbach cuyo
resultado fue 0.873, siendo este resultado superior al minimo aceptable de 0.7.

Se pudo observar que el P=0.000 < 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, “Si se
implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris disminuye
significativamente la suplantacion de identidad del ciudadano en el Registro Nacional

de Identificacion y Estado Civil — RENIEC”.

Palabras clave: Aplicativo informatico, Iris, Suplantacion, Sistema de informacion,

Registro.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was “Implement the iris recognition
computer application to reduce identity theft in citizens in the National Registry of
Identification and Civil Status — RENIEC”.

The methodology used and the type of research120 users made up of the staff of the
Operational Management of Lima Cercado.

The survey technique was applied, and the instrument of the question questionnaire
that allowed the collection of data. Implement the iri recognition computer application
to a sample of 98 workers from the Lima Cercado Operational Headquarters.

Microsoft Excel and SPSS (Statistical Package for Social Sciences) software was
used for data analysis and processing. Cronbach's alpha was applied, the result of which
was 0.873, this result being higher than the minimum acceptable of 0.7.

It could be observed that P=0.000 < 0.05, HO is rejected, therefore, “If the iris
recognition computer application is implemented, citizen identity theft in the National

Registry of Identification and Civil Status — RENIEC is significantly reduced” .

Keywords: Computer application, Iris, Impersonation, Information system, Registry.



L. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La biometria a nivel mundial hoy en dia est4 en pleno auge utilizando lo ultimo en
tecnologia de identificacion biométrica usando datos basados en los rasgos fisicos de
las personas. La capacidad de monitorizar los datos del cuerpo humano ahora va més
alla de las huellas dactilares como lo hay ahora y el reconocimiento facial.

En Latinoamérica la biometria es implementada para identificar a las personas
mayormente en controles fronterizos y bancos con el fin de asegurar la identidad de
las personas cuando realizaban transacciones. No obstante, se hace necesario que las
empresas publicas y privadas hagan uso de estas tecnologias que van mas allé de las
tradicionales como la verificacion de huellas digitales pues las que ya le dan uso
alegan que es mas facil, rapido y preciso.

En RENIEC se ha detectado mucho caso donde la huella dactilar de una persona
no es leida por el lector de huellas, ya sea por alteraciones en la piel por uso de
detergentes, quimicos etc. Haciendo que la persona que estd haciendo algun tramite
le tome mas tiempo de lo esperado.

Casos como una ciudadana que perdio su DNI, y se enter6 de que es acusada de

robo de una agencia bancaria. Suplantaron su identidad.



Un ciudadano que no puso su denuncia por perdida de su documento de identidad
en la policia a tiempo y ahora estd con 5 meses de prision por tentativa de estafa.

En RENIEC cuenta con la verificacion de huella dactilar pero también es
vulnerable, no cuenta con otro sistema donde se detecte los datos del ciudadano.

Es por eso por lo que al implementar este aplicativo de reconocimiento de Iris
junto con la base de datos y el escaner de Iris, permitira identificaréd al ciudadano en
menor tiempo.

Sabemos que los casos por perdida del DNI, se presta para cometer actos ilicitos

como suplantar la identidad, estafar, Falsificar, recibir amenazas. etc.

1.2. Planteamiento del problema

Espacial
La investigacion se llevo a cabo en el RENIEC sede Operativa ubicado en Jr.
Cusco 653 Cercado de Lima.
Temporal
Para la presente investigacion se ha tomado la informacion del Gltimo semestre
del afio 2023, dado que los afios anteriores por la pandemia no fueron considerados
atipicos.
1.2.1. Problema general
(En qué medida la implementacion del aplicativo informatico de reconocimiento
de Iris disminuye la suplantacion de identidad del ciudadano en el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC?
1.2.2. Problemas especificos
a) (En qué medida la implementacion del aplicativo informatico de

reconocimiento de Iris disminuye las estafas en el RENIEC 2023?



b) (En qué medida la implementacion del aplicativo informatico de
reconocimiento de Iris disminuye los fraudes en el RENIEC 2023?

c) (En qué medida la implementacion del aplicativo informatico de
reconocimiento de Iris disminuye las falsificaciones en el RENIEC 2023?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general

Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces

disminuye significativamente la suplantacion de identidad del ciudadano en el

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.

1.3.2. Hipotesis especificas

a) Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente las estafas de identidad del ciudadano en el
RENIEC 2023.

b) Si se implementa el aplicativo informéatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente los fraudes de identidad del ciudadano en el
RENIEC 2023.

c¢) Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente las falsificaciones de identidad del ciudadano en

el RENIEC 2023.

1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Implementar el aplicativo informatico de reconocimiento de iris para disminuir
la suplantacion de identidad del ciudadano en el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.



1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar en qué medida la implementacién del aplicativo informatico de
reconocimiento de Iris disminuye las estafas en el RENIEC 2023.
b) Determinar en qué medida la implementacion del aplicativo informatico de
reconocimiento de Iris disminuye los fraudes en el RENIEC 2023.
¢) Determinar en qué medida la implementacién del aplicativo informatico de

reconocimiento de Iris disminuye las falsificaciones en el RENIEC 2023.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1. Variables Independientes
v" Aplicativo Informatico de Reconocimiento de Iris
1.5.2. Variables Dependientes
v" Suplantacion de Identidad
1.5.3. Dimensiones
v" Eficiencia de la aplicacion
v' Eficacia de la aplicacion
v' Efectividad de la aplicacion
v’ Estafas
v" Fraudes
v' Falsificaciones
1.5.4. Indicadores de las variables dependientes
v" Perdida de DNI
v' Chantaje

v" Adulterar identidad



1.6.Justificacion del estudio
Justificacion Teorica

Esta investigacion surge con esta tecnologia de reconocimiento de iris en
RENIEC para reducir significativamente las usurpaciones de identidad, los casos de
homonimia, riesgos de extorsion de los ciudadanos.

Una de las alternativas al implementar esta implantacion a la base da datos del
RENIEC, se tenga informacion oportuna y rapida.

También se implementaria como un servicio a entidades financieras, comercio
electronico, turismo, control de fronteras, acceso a instalaciones, historial médico,
aeropuertos, antecedentes. Donde todo esté unificado.

Justificacion Practica

La finalidad de esta investigaciéon fue que existe la necesidad de mejorar la
seguridad con el uso de la biometria e identificar a todos los ciudadanos los casos de
suplantacion de identidad, casos de homonimia y riesgos de extorsion.

Su resultado permitira identificar a la verdadera persona lo cual permitira mejorar
sustancialmente tanto el servicio a nivel nacional como la confiabilidad de los
ciudadanos.

Justificacion Legal

Este proyecto de investigacion estd sustentado en las normas legales siguientes:

La Constitucion Politica del Pert, el articulo 2, numeral 6, se aprobd la Ley N.°
29733, Ley que protege los Datos Personales, tanto para como la persona naturales o
juridicas. garantiza una serie de derechos a las personas, como a ser informado, hacer
uso de su informacidn personal, a la modificacidon o supresion o desacuerdos.

Justificacion Economica



Una vez que este proyecto se concrete, permitird a Reniec posicionarse en
primer nivel de seguridad para los usuarios, como también prestar servicios en el
sistema bancario, nivel educativo, centro de salud, notarias, votaciones electronicas
etc.

Importancia del estudio

Para minimizar en el menor tiempo en donde se capture a extorsionadores,
personas que suplanten la identidad de los ciudadanos y los resultados en ver si los
ciudadanos tienen homoénimos con problemas con la justicia peruana.

Es por eso que cuando se implemente este proyecto los peruanos estaran mas
seguros, en el sentido de que no registre como antecedentes penales y en el caso de
los homoénimos. En entidades bancarias al retirar fuertes cantidades de dinero, al
suplantar la identidad de otra persona. Reniec colaborando con la policia peruana
ganaran tiempos en detectar estos tipos de casos.

Con esta tecnologia y con los detectores de escaneres portatiles en el caso policial

ayudara en tiempo real la verificacion y capturas de personas de mal vivir.

1.7.Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1. Antecedentes internacionales
Segun (Pérez, 2018). Realizé la investigacion “Sistema de Control de Acceso
por Reconocimiento de Iris para el Ingreso de Personal a la Empresa Electro
servicios Querubin de la Ciudad de Puyo. Para obtener el titulo de Ingeniero en
Electronica y Comunicaciones, por la Universidad Técnica de Ambato —
Ecuador”, indica que:
El trabajo de investigacion es tipo aplicada ya que busca una atencion directa
a los problemas en los sectores de produccion o social. Usa mecanismo de

medicion realizando el valor de contenido y la fiabilidad de los caracteres



biométricos, este proceso requiere de alto tiempo, para comparar una muestra con
cada registro guardado, para determinar una coincidencia. Por esto se acord6 que
no requiere del estudio poblacion y muestra. Entre los principales resultados se
tiene:
a) La identificacion por medio de la del iris entrega una fiabilidad que bordea
alrededor del 90%;
b) Se acerca a la productividad de los sistemas de claridad infrarroja;
c¢) Se enfoca para identificar a los individuos en base a patrones especificos del
iris. La principal conclusion que llego el autor fue:
1) Los sistemas para la identificacion usan patrones del iris y retina por ser mas
confiables en seguridad para la identificacion;
2) Al usar los sistemas de control de acceso aumenta la aceptacion de personas,
usando circuitos a 32 bits trabajando a una frecuencia de oscilacion de 160MHz;
3) El porcentaje de falsas positivos en pruebas con el sistema es 0%,
estableciendo una alta confiabilidad;
4) La seguridad en la empresa se incrementa con la implementacion de este
sistema de acceso por identificacion de iris. El principal aporte a mi
investigacion seda por qué tanto el sistema de reconocimiento del iris y como el
escaner hace todo se procese en tiempo récord la identificacion de los ciudadanos

registrado en el RENIEC.

Por su parte (Ramander, Kumar, Ashish, & Kumar, 2022), Realizaron su
investigacion “Implementacion el Reconocimiento Iris Como Medida de
Seguridad Contra el Delito Cibernético en Tejido Hyperledger, Gurugram —

India”. elaboraron el articulo cientifico donde manifiestan que:



Se centra en reducir los delitos cibernéticos, que se basan en la identidad,
autenticacion con respecto al reconocimiento del iris. Hoy todos dependemos de
la tecnologia desarrollado para todo, y se desarrollardn mas tecnologias nuevas en
los proximos dos afos. Por eso, cada persona necesita un sistema de seguridad
para sus datos confidenciales. ellos quieren mantener misterios. Ya se han
implementado muchos modelos, como la tecnologia biométrica tradicional.

La tecnologia criptografica e incluso los delitos cibernéticos han aumentado
muy rapidamente. Propusimos un modelo de autenticacion digital que proporciona
una identidad unica y segura para los usuarios porque esto es el tema mas
desafiante en la era de la movilidad para la seguridad, es decir, este modelo se
basa en una combinacion de algoritmos matematicos y atributos del iris que son
unicos para todos y cada uno persona. El reconocimiento de iris brinda una
seguridad mas confiable y eficiente en comparacion con el tradicional Modelos

criptograficos y biométricos.

Por otro lado (Ludefia, 2018). Realiz6 su trabajo de investigacion “Estudio de
Factibilidad para la Implementaciéon de un Sistema de Seguridad basado en
Biometria para Estadios, para obtener el titulo de Ingenieria en Teleinformatica,

en la Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador”, indica que:

Su estudio fue de tipo descriptivo experimental basado en la detectar las
necesidades a la seguridad en el ambiente deportivo. Utiliza como instrumento de
medicidon realizando la validez de contenido basados en patrones desde su
nacimiento que dificil que cambien, la poblacion fue con aproximaciéon 65000

asistentes yaqué estos pueden variar considerandose una poblacion infinita, la



muestra se trabajé con una seleccion aleatoria correspondiente a 306 objetos de

estudio a cudles se le aplico la encuesta. Entre los principales resultados se tiene:

a) El dispositivo biométrico da como respuesta positiva al alta del usuario;

b) Cumple con las reglas establecidas de un estado es decir que su desarrollo no

vulnere ley alguna ya establecida a nivel local regional o estatal;

c¢) Los resultados de evaluacion consisten en el proceso sistematizado para evaluar
y verificar los servicios, productos y procesos para encontrar las diferencias y
escoger la mejor opcidon. La principal conclusion fue que la implementacion de
este sistema usando biometria en estadios es muy favorable tanto técnicamente
como econdémicamente. El principal aporta a mi investigacion se basa en que
existe un mundo donde la biometria se puede implementar en diferentes campos

de todo nivel para la identificacion de ciudadanos.

1.7.2. Antecedentes nacionales

Segun (Garfias, 2018). Realizo la investigacion “Implementacion de un sistema
biométrico por reconocimiento de iris para el registro y control de asistencia de
los internos en los talleres del Establecimiento Penitenciario Ancon II, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Nacional José
Maria Arguedas. Andahuaylas — Apurimac”, indica que:

El presente estudio fue una investigacion es Cuasi — Experimental, ya que los
grupos de comparacion no son seleccionados al azar ni emparejados, sino que
¢éstos ya estdn formados antes de aplicar el experimento, es decir, son grupos
intactos los internos matriculados en talleres de trabajo. El instrumento de

medicion y realiza la validez de contenido y la fiabilidad en base a la muestra esta
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constituida por los 67 internos inscritos, de los cuales 33 son de taller de
manualidades y 34 internos del taller de trabajo en cuero R/C. Entre los
principales resultados y conclusiones que comprueba el autor se tiene:

La aplicacion del Iris, se mejora en el registro y control, se incrementa desde
un 71.7% hasta 99.5%, y en marcacion de concurrencia crece de 78.79% a 100%
y en horas trabajadas de 74,24% a 78,41%, es decir el impacto mas resaltante se
da en la verificacion de internos. La verificacion de los internos de un 27,78%.
Con esto se mejord la verificacion fisica haciendo que cumplan con su horario de
trabajo. El registro de asistencia en un 21,21%. Por tanto, los internos deberan
marcar su horario de entrada y su hora de salida. El control de asistencia aumento
las horas de trabajo de 4.17%, por lo que deberd cumplir las horas establecidas.
El aporte a mi investigacion es saber que los dispositivos o lectores de
reconocimiento de iris se pueden implementar en diversos o campos o ares como
verificacion validacion para cualquier empresa que desee implementar con esta

tecnologia de vanguardia.

Segun (Marin, 2017). En su investigacion “Propuesta de mejora de un sistema
biométrico multiusuario para cajeros automaticos en instituciones bancarias en la
ciudad de Lima -2017, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas

e Informatica, Universidad Tecnologica del Perti. Lima Peru. Indica que:

El estudio de esta investigacidon muestra que no es una muestra probabilistica,
se usara encuesta en linea, se tomaran datos al test ejecutado. Resulta inverosimil
saber que los sistemas biométricos se activan, debido al reconocimiento de iris.

Utiliza el mecanismo para medir y realizar la autenticidad de contenido y la
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fiabilidad que permite realizar operaciones en un cajero bancario sin tener la
preocupacion de extraviar su tarjeta o sufrir robo de para su posterior clonacion y
uso incorrecto. El Banco que haga uso de esta tecnologia, no solo mejoraria su
nivel de competitividad si no que sus servicios serdn mas confiables,
disminuyendo los ataques cibernéticos delincuenciales. Con una poblacion que
mayoritaria que abarcaria a usuarios de los centros bancarios que realizan sus
transacciones en los diversos cajeros de diferentes bancos. Y muestra es no
probabilistica solo se us6 una encuesta online de acuerdo al test realizado en
internet. Entre los principales resultados de esta investigacion s tiene las encuestas
online tomando datos exactos de los test. Entre las principales conclusiones se
tiene que este sistema influye principalmente para tener excelentes resultados. Los
sistemas biométricos son en la actualidad la mejor alternativa para lograr una
rapida y correcta autenticacion, aumentando en nivel de proteccion. Los aportes a
mi investigacion son: a) usan una correcta y rapida autenticacion; b) considerable

aumento de seguridad; ¢) mejores resultados al momento de la identificacion.

Por su parte (Ipanaque, 2020). Realizo la investigacion “Andlisis comparativo
de Técnicas de Reconocimiento Facial en ambientes no controlados para
optimizar el Proceso de Registro de Personal de la UGEL Ferrefiafe, Para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Sefor de Sipan.
Ferrefiafe — Lambayeque”. indica que:

Su estudio es un método Deductivo, porque tanto la muestra y la poblacion
daran el mismo resultado. Un método inductivo, los datos se inducen en la
muestra y seran quien represente a la poblacion. Utilizando el mecanismo para

medir y realizar la eficacia de contenido y fiabilidad de recoleccion de datos,
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requiere usando la técnica de observacion. La biometria de reconocimiento facial
y muestra usan técnicas PCA, LDA y LBPH, estos modelos se aplicardn a las
imagenes observando los resultados para plasmarlos en los reportes de
verificacion. Se demuestra que LBPH, usa una precision mayor reconociendo al
trabajador, con 77,13% frente al 69,95% y 68,49%. Entre los principales
resultados se tiene:

a) tiempos optimos al procesar las imagenes;

b) reconocimiento eficaz en cada uno de ellos.

Entre las principales conclusiones que llega el autor se tiene que:

1) Fueron exitosas las técnicas implementadas el reconocimiento facial
Eigenfaces, Fisherfaces y LBPH, para controlar el registro de asistencia en
un ambiente no controlado;

2) El LBPH, es mas preciso al reconocer al trabajador

3) Las imagenes procesadas en open CV, facilitan mejor al desarrollo de
diferentes aplicaciones.

Los aportes a mi investigacion son:

a) usando los tipos de biometria de Iris o Facial se obtiene los rasgos de las
personas;

b) la biometria ayuda al usuario o personas acceder a la informacion registrada;

c) hace que los recursos de informacion sean confiables y optima.

1.8. Marco teorico
1.8.1. Sistemas de informacion biométrica
Los sistemas de biometria van de la mano con el software y hardware. “La
seguridad informatica se mide por la imposibilidad de suplantar usuarios o por el

control exhaustivo del ingreso y la confiabilidad en cuanto al manejo de la
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informacion dentro del sistema; por ello, se han desarrollado procesos
denominados biométricos” (Lederkremer, 2020, pag. 28)
Sistemas de informacion
La informacion. “En la sociedad de la informacion, el conocimiento se
convierte en combustible y la tecnologia de la informacién y la comunicacion en el
motor. Las sociedades, sus empresas, compiten gracias a que cuentan con los mejores
conocimientos, y para ello, para hacer fluido, transmisible y en consecuencia
creciente el conocimiento, necesitan de las tecnologias de la informacion. Es una
especie de circulo virtuoso que se alimenta asi mismo” (Giner de la Fuente & Gil
Estallo, 2004, pag. 03)
Aplicacion
Una aplicaciéon es un “programa informdatico que sirve para realizar una
funcion especifica” (Benitez Molina & Harbitz, 2010, pag. 5)
Aplicacion Informatica
Una aplicacién informadtica “es un programa informatico hecho para permitir a
un usuario realizar uno o varios tipos de trabajo”. (EcuRed - Portal Web, s/n)
Eficiencia
La eficiencia de un programa es determinar so los costos de programa
justifican los resultados esperados. Un programa es eficiente si existe un
equilibrio entre los insumos, por un lado, y los resultados obtenidos en
relacién con los objetivos buscados, por otro (Amezcua Viedma & Jiménez
Lara, 1996, pag. 117)

Eficacia
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La eficacia de un programa es determinar en que medida ha alcanzado o es
probable que alcance sus objetivos. (Amezcua Viedma & Jiménez Lara, 1996, pag.
116)

Efectividad

La efectividad de un programa es determinar en que medida produce efectos
sobre la realidad social en la que actua. (Amezcua Viedma & Jiménez Lara, 1996,
pag. 116)

Suplantacion

Es la “habilidad para engafiar a un sensor biométrico para que reconozca a un
usuario ilegitimo como un usuario legitimo o que no identifique a alguien que se
encuentra dentro de la base de datos” (Benitez Molina & Harbitz, 2010, pag. 115)
1.8.2. Suplantacion de Identidad

El robo de identidad se detecta cuando alguien utiliza la informacion personal
de otra persona, como nombre, direccion, numero de seguridad social... para realizar
actividades ilegales como abrir cuentas de crédito, sacar dinero del banco o hacer
compras. Los delitos a los que puede enfrentarse la victima son muy numerosos:
solicitudes de créditos a su nombre, contras de linecas de teléfono, compras
fraudulentas, sobre todo en Internet, acceso a cuentas bancarias, creacion de perfiles
falsos en redes sociales, matrimonios de convivencia... (Ferro Veiga, 2020, pag.
225)

Identidad

La Identidad, “es un principio de cohesion interiorizada por una persona o un
grupo. Les permite diferenciarse de los demas, reconocerse y ser reconocidos”
(Laburthe-Tolra & Warnier, 1998, pag. 261)

Iris
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Segun la fisiologia Optica se entiende que: “El borde del Iris estd situado casi a la

primera superficie del cristalino, su funcion es regular la cantidad de luz que pasa
hacia la retina a través de la pupila. Esta es una abertura central circular que varia de
diametro en funcion del nivel de iluminacion pasando desde 2-3 mm con luz brillante
hasta alrededor de 8 mm en condiciones de oscuridad”. (Puell Marin, 2006, pag. 97)
Reconocimiento de Iris

El reconocimiento de Iris es una “modalidad biométrica que utiliza la imagen
de la estructura fisica del iris de un individuo con el fin de reconocerlo” (Benitez
Molina & Harbitz, 2010, pag. 97)
RENIEC

“El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), organismo
autonomo encargado de la identificacion de los peruanos, otorga el documento
nacional de identidad, registra hechos vitales: nacimientos, matrimonios,
defunciones, divorcios y otros que modifican el estado civil”. (Reniec, 2021, s/p).

1.9. Definicion de términos basicos

1.9.1. Biometria

Es la “ciencia que nace a finales del siglo XX e investiga la identificacion de
personas. Se basa en que no hay dos seres humanos iguales. El concepto biometria
proviene de las palabras <bio> (vida) y <metria> (medida). Todo equipo biométrico
mide e identifica alguna caracteristica propia de la persona. Esta tecnologia de
seguridad se basa en el reconocimiento de una caracteristica fisica e intransferible de
las personas. La forma de la cara, la geometria de partes de nuestro cuerpo como las
manos, nuestros 0jos y las mas conocida, la huella digital son algunos rasgos que nos

diferencian del resto de los seres humanos. Los sistemas biométricos incluyen un
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dispositivo de captacion y un software biométrico que interpreta la muestra fisica y la
transforma en una secuencia numérica”. (Oxford-Complutense, 2007, pag. 560).
1.9.2. Anatomia — Iris

El iris es un diafragma, tiene forma de un disco fino situado en un plano mas o
menos frontal inmerso en el humor acuosa entre la cornea y el lente. Es la
continuacion del cuerpo ciliar. Presenta un orificio central, que es la pupila. Es

similar al diafragma de una camara fotografica.

La caracteristica méas importante del iris es su capacidad de cambiar el didametro
de la pupila en una forma similar al cambio del didmetro de diafragma de una
camara, esos cambios se deben al musculo esfinter de la pupila que al contraerse
aminora el didmetro de la pupila y de este modo protege la retina de la luz excesiva o
innecesaria. (Delgado Garcia, 2017, pag. 439)

1.9.3. Escaner de Iris

El escaner de iris situado cerca a los accesos. “Al realizarse la toma de datos, el
software procesa la imagen aplicindole una serie de algoritmos de los que se
obtienen unos parametros que posteriormente se codifican y se guardan en la base de
datos, para comenzar a utilizarse como medida de reconocimiento”. (Aguilera Lopez,
2010, pag. 66)

1.9.4. JavaScript

JavaScript fue desarrollado por Netscape, para su propio navegador permitiendo
la ejecucion de codigos dentro de su pagina HTML. Al igual que Microsoft posee su
propio navegador internet Explorer llamada JScript, pero resulta que no es
compatible.

JavaScript en un lenguaje interpretado que no necesita compilacion Java es un

lenguaje de programacion mucho mas complejo. (Mufioz Rodriguez, 2009, pag. 97)
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1.9.5. Software

“El software puede definirse como todos aquellos conceptos, actividades y
procedimientos que dan como resultado la generacion de programas para un sistema
de computacion. El objetivo es aumentar las posibilidades de que éste se desarrolle a
tiempo y de que tengan una mayor efectividad en cuanto a costos debido a una

utilizacion mas eficiente del personal y los recursos”. (V. Ramirez, 1986, pag. 183)
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II. METODO

2.1 Tipo y diseifio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es aplicada, ya que de acuerdo al aplicativo se
implementara modificara y evaluara para la operatividad.
Segun Casalet (1998) afirma que:
La investigacion aplicada “se centra en la busqueda de una soluciéon de un
problema, que mejore las soluciones disponibles si es que las hay. Los centros
donde se cultiva son de investigacion aplicada” (p.16)
2.2.2. Disefio de la investigacion
Esta investigacion es de tipo Pre-Experimental. Pedhazur y Schmelkin (2013)
afirma que:

Es una investigacion que posee todos los elementos de un experimento, excepto que los
sujetos no se asignan aleatoriamente a los grupos. En ausencia de aleatorizacion, el
investigador se enfrenta con la tarea de identificar y separar los efectos de los

tratamientos del resto de factores que afectan a la variable dependiente (p. 277)

2.2.3. Nivel de la investigacion
El nivel de esta investigacion es de tipo descriptiva. Rodriguez Moguel (2005)

afirma;:
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La investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre cdmo una persona, grupo o cosa,
se conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta”. (p. 24)

2.2.4. Enfoque de la investigacion

Enfoque: cuantitativo ya que las estadisticas se realizaran progresivamente de
acuerdo a la aceptacion mediante cuestionarios, entrevistas, grupos focales.
Segun M. Gémez (2006) indica que:

El enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecida previamente, y confia en
la medicidon numérica, el conteo, y el uso de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones en una poblacion. (por ejemplo, un censo es un enfoque
cuantitativo del estudio demografico de la poblacion de un pais” (p. 60)
2.2 Poblacion y muestra
v" Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por el personal de la Sede
Operativa de Lima Cercado con un total de 130 trabajadores.

Segtin Tamayo y Tamayo (2004) afirma que:

Poblacion: “totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho fendomeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina
poblacion por constituir la totalidad del fendémeno adscrito a un estudio o

investigacion” (p. 176)
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v" Muestra

Segin Tamayo y Tamayo (2004) indica que:
Muestra: a partir de la poblacion cuantificada para una investigacion se determina
la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacion;
esta muestra, se considera, es representativa de la poblacion.
La muestra descansa en el principio de las partes representan el todo y por tanto
refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual
nos indica que es representativa. Es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesaria una muestra totalmente representativa y, por
lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la
muestra. (p.176)

Como se conoce la poblacidn, se emplea la formula siguiente:

N z2, P(1-P)

N-1e? + z_.P(1-P)

Segun los valores de la formula: N= 130, un nivel de Confianza del 95%,
considerando una probabilidad de éxito de 0.50, y un margen de error de 5%.
Se obtiene que el tamafio de la muestra estd representado por 98 trabajadores, la

muestras es no probabilistica intencional.

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z =nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q= (1 - p) = probabilidad de fracaso

e = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
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2.3 Técnicas para la recoleccion de datos

v Técnicas
La técnica empleada es la técnica de la encuesta, siendo util al recoger
informacion de indole clasificatorio para realizar su analisis, de acuerdo a mi
enfoque cuantitativo.

v" Instrumentos
e Cuestionarios
e (Correo

e Internet

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez del instrumento
Para la validacion de la encuesta, se utilizara el coeficiente Kappa
K =Po —Pe/ (1-Pe)
Donde:
Pe = Porcentaje esperado por puro azar
Po = Porcentaje observado
Para la validacion del contenido se utilizara el Juicio de tres expertos, en el tema

de estudio y expertos en asesoramiento de tesis.

Tabla 1.
Juicio de expertos

N° Experto Promedio
de
Ponderado
1 Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio 88%
2 Mg. Gonzales Calderon, José 88%
3 Ing. De la Flor Tito, Julia 86%

Ponderado 87%
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Fuente: Elaboracion propia

Criterio de confiabilidad de instrumento
La confiabilidad de la Encuesta, sera medida usando el coeficiente Alpha de

Cronbach

Donde
k = es el niimero de items
(csi)2 = varianza de cada item

(GX)2 = varianza del cuestionario total

Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez (2014) menciona que “un instrumento es
fiable cuando las mediciones no varian significativamente ni en tiempo ni en
aplicacion a diferentes personas. La confiabilidad es la prueba que genera
confianza cuando, al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados
son siempre los mismos.

Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach” (pag. 217).

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e (Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

e Cocficiente alfa> 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
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2.5. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y andlisis de datos se realizara utilizando el software SPSS
version 18, la recopilacion de datos y el andlisis descriptivo se realizaran en la
presentacion de resultados, datos en porcentaje y frecuencia, se realizard una prueba
de normalidad para determinar el método estadistico inferencial para llevar a cabo la

contrastacion de la hipotesis.

Tabla 2
Alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

.873 12

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Aspectos éticos
Esta tecnologia nos abre muchas puertas y a la vez hace que surjan aspectos
éticos para la sociedad donde la informacion es la fuente de integridad y evitar que
nuestra privacidad sea vulnerable. La realizacion de este trabajo tendra la
habilitacion de la Gerencia de Informatica como direccion de los proyectos que se
desarrollan en Reniec. Enmarcado de acuerdo a registros de grados y titulos de la
universidad, de acuerdo de la creacion de la propiedad intelectual. Asi como los

estilos de la norma APA.
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III. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Con el cuestionario diligenciado por parte del personal de la Sede Operativa de
Lima Cercado del RENIEC. De una muestra de un total 98 trabajadores, se
elabord la tabulacion e interpretacion; se tomd en tres niveles: bajo, medio y alto

respectivamente.

Tabla 3.
Rangos y niveles de la variable suplantacion de identidad

Nivel y rango Bajo Medio Alto

Suplantacion de identidad 12 -28 59- 45 46- €0
Estafas 4-9 10-15 | 16-20
Fraudes 4-9 10-15 | 16-20
Falsificaciones 4-9 10-15 | 16-20

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados descriptivos del Pre-Test

Tabla 4.
Frecuencia del nivel de la variable suplantacion de identidad

PRE Suplantacion de Identidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 96 98,0 98,0 98,0
Regular 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 1.
Frecuencia del nivel de la variable suplantacion de identidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. Se observa que del total de los encuestados el 97.96 % es malo y

que el 2.04% regular el nivel de la variable suplantacién de identidad.



Tabla 5.

Frecuencia del nivel de la dimension estafas

PRE_Estafas

26

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 4 41 41 4,1
Regular 94 95,9 95,9 100,0
Total 98 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico
Figura 2.
Frecuencia de la dimension estafas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se observa del total de encuestados manifiesta que el 95.92 %

considera regular y el 4.08% considera malo el nivel de la dimension estafas.



27

Tabla 6.
Frecuencia del nivel de la dimension fraudes

PRE_Fraudes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 98 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 3.
Frecuencia del nivel de la dimension fraudes
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. Se observa del total de entrevistados el 100% considera regular el

nivel de la dimension fraudes.
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Tabla 7.
Frecuencia del nivel de la dimension falsificaciones

PRE_Falsificaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 98 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 4:
Frecuencia del nivel de la dimension falsificaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. Se observa del total de entrevistados el 100% considera regular el

nivel de la dimension falsificaciones.
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Resultados descriptivos Pos-Test

Tabla 8.
Frecuencia del nivel de la variable suplantacion de identidad

POS_Suplantacioén de Identidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 27 27,6 27,6 27,6
Bueno 71 72,4 72,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 5.
Frecuencia del nivel de la variable suplantacion de identidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. Se observa que del total de los encuestados el 72.45 % es bueno y

que el 27.55% regular el nivel de la variable suplantacion de identidad.



Tabla 9.
Frecuencia del nivel de la dimension estafas

POS_Estafas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 61 62,2 62,2 62,2
Bueno 37 37,8 37,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 6.
Frecuencia de la dimension estafas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se observa del total de encuestados manifiesta que el 62.24 %

considera regular y el 37.78% considera bueno el nivel de la dimension estafas.
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Tabla 10.
Frecuencia del nivel de la dimension fraudes

POS_Fraudes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 56 571 571 571
Bueno 42 42,9 42,9 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 7.
Frecuencia del nivel de la dimension fraudes
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. Se observa del total de entrevistados el 57.14% considera regular y

el 42.86% bueno el nivel de la dimension fraudes.
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Tabla 11.
Frecuencia del nivel de la dimension falsificaciones

POS_Falsificaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 49 50,0 50,0 50,0
Bueno 49 50,0 50,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico

Figura 8:
Frecuencia del nivel de la dimension falsificaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. Se observa del total de entrevistados el 50.00% considera regular y

el 50.00% bueno el nivel de la dimensidn falsificaciones.
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3.2. Prueba de normalidad
La prueba de normalidad aplicada fue con el método estadistico de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50, siendo la significacion = 0.000
menor a 0.05, motivo por el cual se recomienda usar una prueba no paramétrica para

la contrastacion de hipotesis.

Tabla 12.
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE_Suplantacion de ,537 98 ,000 124 98 ,000
Identidad
POS_Suplantacién de ,455 98 ,000 ,559 98 ,000
Identidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Contrastacion de las hipotesis

3.3.1. Contrastacion de la hipétesis general

Para la prueba de hipotesis se utilizo prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon.
HO: Si no se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris
entonces disminuye significativamente la suplantacion de identidad del ciudadano
en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.
H1: Si se implementa el aplicativo informéatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente la suplantacion de identidad del ciudadano en el

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.
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Tabla 13.
Contrastacion de la hipotesis general

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
POS_Suplantacion de Rangos negativos 0? ,00 ,00
Identidad - Rangos positivos 98" 49,50 4851,00
PRE_Suplantacién de Empates 0°
Identidad Total 98

a. POS_Suplantacion de Identidad < PRE_Suplantacién de Identidad
b. POS_Suplantacién de Identidad > PRE_Suplantacion de Identidad
c. POS_Suplantacioén de Identidad = PRE_Suplantacién de Identidad

Estadisticos de prueba®
POS_Suplantaci
6n de Identidad -
PRE_Suplantaci
on de Identidad

z -9,021°
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se puede observar de la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, de los
totales del pre-test y post-test se obtuvo un resultado del P = 0.000 es menor a
0.05, entonces se rechaza la Hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna: Si se
implementa el aplicativo informdtico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente la suplantacion de identidad del ciudadano en el

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.
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Contrastacion hipotesis especifica 1

HO: Si no se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente las estafas de identidad del ciudadano en el RENIEC
2023.

H1: Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente las estafas de identidad del ciudadano en el RENIEC

2023.

Tabla 14.
Contrastacion hipotesis especifica 1
Rangos

N Rango promedio Suma de rangos

POS_Estafas - PRE_Estafas Rangos negativos 0? ,00 ,00
Rangos positivos 40° 20,50 820,00
Empates 58°
Total 98

a. POS_Estafas < PRE_Estafas
b. POS_Estafas > PRE_Estafas
c. POS_Estafas = PRE_Estafas
Estadisticos de prueba®
POS_Estafas -
PRE_Estafas

z -6,252"
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se puede observar de la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, los totales
del pre-test de la dimension de estafas y post-test obteniendo un resultado de P =
0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis

alterna: Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris
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entonces disminuye significativamente las estafas de identidad del ciudadano en el
RENIEC 2023.
Contrastacion hipotesis especifica 2
HO: Si no se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris
entonces disminuye significativamente los fraudes de identidad del ciudadano en
el RENIEC 2023.
H1: Si se implementa el aplicativo informéatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente los fraudes de identidad del ciudadano en el

RENIEC 2023.

Tabla 15.
Contrastacion hipotesis especifica 2

Rangos

N Rango promedio Suma de rangos

POS_Fraudes - Rangos negativos 0? ,00 ,00
PRE_Fraudes Rangos positivos 42° 21,50 903,00

Empates 56°

Total 98
a. POS_Fraudes < PRE_Fraudes
b. POS_Fraudes > PRE_Fraudes
c. POS_Fraudes = PRE_Fraudes

Estadisticos de prueba®

POS_Fraudes -

PRE Fraudes
z -6,481°

Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Se puede observar que se realizd la prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon, se realizd las respectivas pruebas con los totales del pre-test
de la dimension de fraudes y post-test obteniendo un resultado de P = 0.000 es

menor a 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis
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alterna: Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris
entonces disminuye significativamente los fraudes de identidad del ciudadano en

el RENIEC 2023.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

HO: Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces
disminuye significativamente las falsificaciones de identidad del ciudadano en el
RENIEC 2023.

H1: Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento de iris entonces

disminuye significativamente las falsificaciones de identidad del ciudadano en el

RENIEC 2023.
Tabla 16.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

POS_Falsificaciones - Rangos negativos 0® ,00 ,00
PRE_Falsificaciones Rangos positivos 49° 25,00 1225,00

Empates 49°

Total 98

a. POS_Falsificaciones < PRE_Falsificaciones
b. POS_Falsificaciones > PRE_Falsificaciones

c. POS_Falsificaciones = PRE_Falsificaciones

Estadisticos de prueba®
POS_Falsificaci
ones -
PRE_Falsificaci
ones

z -7,000°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion. Se puede observar que se realizo la prueba de los rangos con signo
de Wilcoxon, con los totales del pre-test de la dimension falsificaciones y post-test
de la obteniendo el resultado P = 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Si se implementa el aplicativo
informatico de reconocimiento de iris entonces disminuye significativamente las

falsificaciones de identidad del ciudadano en el RENIEC 2023.
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IV.  DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo principal “Implementar el aplicativo
informatico de reconocimiento de iris para disminuir la suplantacion de identidad
del ciudadano en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC
2023”. De la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, con los totales del pre-
test de la dimension falsificaciones y post-test de la obteniendo el resultado P =
0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna. Si se implementa el aplicativo informatico de reconocimiento
de iris entonces disminuye significativamente las falsificaciones de identidad del
ciudadano en el RENIEC 2023.

De acuerdo al autor (Garfias, 2018). Realizo la investigacion “Implementacion de
un sistema biométrico por reconocimiento de iris para el registro y control de
asistencia de los internos en los talleres del Establecimiento Penitenciario Ancon
II, para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad
Nacional José Maria Arguedas. Andahuaylas — Apurimac”, indica que:

El presente estudio fue una investigacion es Cuasi — Experimental, ya que los
grupos de comparacion no son seleccionados al azar ni emparejados, sino que
¢éstos ya estdn formados antes de aplicar el experimento, es decir, son grupos
intactos los internos matriculados en talleres de trabajo. El instrumento de
medicion y realiza la validez de contenido y la fiabilidad en base a la muestra esta
constituida por los 67 internos inscritos, de los cuales 33 son de taller de
manualidades y 34 internos del taller de trabajo en cuero R/C. Entre los
principales resultados y conclusiones que comprueba el autor se tiene: la
aplicacion del Iris, se mejora en el registro y control, se incrementa desde un

71.7% hasta 99.5%, y en marcacion de concurrencia crece de 78.79% a 100% y en
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horas trabajadas de 74,24% a 78,41%, es decir el impacto mas resaltante se da en
la verificacion de internos. La verificacion de los internos de un 27,78%. Con esto
se mejord la verificacion fisica haciendo que cumplan con su horario de trabajo.
El registro de asistencia en un 21,21%. Por tanto, los internos deberan marcar su
horario de entrada y su hora de salida. El control de asistencia aumento las horas
de trabajo de 4.17%, por lo que deber4 cumplir las horas establecidas. El aporte a
mi investigacion es saber que los dispositivos o lectores de reconocimiento de iris
se pueden implementar en diversos o campos o ares como verificacion validacién
para cualquier empresa que desee implementar con esta tecnologia de vanguardia.
Asimismo, el autor (Ipanaque, 2020). Realizo la investigacion ‘““Analisis
comparativo de Técnicas de Reconocimiento Facial en ambientes no controlados
para optimizar el Proceso de Registro de Personal de la UGEL Ferrenafe, Para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Sefior de Sipan.
Ferrefiafe — Lambayeque”. Su estudio es un método Deductivo, porque tanto la
muestra y la poblacién daran el mismo resultado. Un método inductivo, los datos
se inducen en la muestra y seran quien represente a la poblacion. Utilizando el
mecanismo para medir y realizar la eficacia de contenido y fiabilidad de
recoleccion de datos, requiere usando la técnica de observacion. La biometria de
reconocimiento facial y muestra usan técnicas PCA, LDA y LBPH, estos modelos
se aplicaran a las imagenes observando los resultados para plasmarlos en los
reportes de verificacion. Se demuestra que LBPH, usa una precision mayor

reconociendo al trabajador, con 77,13% frente al 69,95% y 68,49%.
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V. CONCLUSIONES

La presenta investigacion tiene las siguientes conclusiones:

1.

Observamos que el P = 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna: Si se implementa el aplicativo informatico de
reconocimiento de iris entonces disminuye significativamente la suplantacion de
identidad del ciudadano en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil —
RENIEC 2023.

Observamos que el P = 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna: Si se implementa el aplicativo informatico de
reconocimiento de iris entonces disminuye significativamente las estafas de
identidad del ciudadano en el RENIEC 2023.

Observamos que el P = 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
y aceptamos la hipdtesis alterna: Si se implementa el aplicativo informatico de
reconocimiento de iris entonces disminuye significativamente los fraudes de
identidad del ciudadano en el RENIEC 2023.

Observamos que el P = 0.000 es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna. Si se implementa el aplicativo informatico de
reconocimiento de iris entonces disminuye significativamente las falsificaciones de

identidad del ciudadano en el RENIEC 2023.
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V. RECOMENDACIONES

En funcidn a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se han realizado las

siguientes recomendaciones para la Sede operativa de Lima Cercado del RENIEC.

1.

Se decidi6 implementar el piloto del aplicativo informatico de reconocimiento de
iris para disminuir la suplantacion de identidad del ciudadano en el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.

Se implement6 el piloto del aplicativo informatico de reconocimiento de iris para
disminuir las estafas de identidad del ciudadano en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.

Se implement6 el piloto del aplicativo informatico de reconocimiento de iris para
disminuir los fraudes de identidad del ciudadano en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.

Se implement6 el piloto del aplicativo informatico de reconocimiento de iris para
disminuir las falsificaciones de identidad del ciudadano en el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023.
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Tabla 17.
Matriz de Consistencia
Problemas o s Variables Indicador Variables Indicador
General Objetivos General Hipétesis General Independiente  V.I Dependiente V.D.
(En qué medida
la
implementacion Q0 Si se implementa el
L Implementar el aplicativo L L.
del aplicativo . o aplicativo informatico de
. " informatico de L g
informatico de L .. reconocimiento de iris
Y reconocimiento de iris para .
reconocimiento .. . . .. entonces disminuye L
I disminuir la suplantacion . . . Aplicativo de .
de Iris disminuye " ] . significativamente la L Suplantacion
Iy de identidad del ciudadano o : " Reconocimient . -
la suplantacion de . . suplantacion de identidad ; de Identidad
. . en el Registro Nacional de . o de Iris
identidad del . 8 del ciudadano en el
3 Identificacion y Estado . .
ciudadano en el Civil — RENIEC 2023 Registro Nacional de
Registro Nacional Identificacion y Estado
de Identificacion Civil — RENIEC 2023
y Estado Civil —
RENIEC 2023?
Problemas o ; s .
Especifico Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
f’fn SRR Si se implementa el
. .. Determinar en qué medida aplicativo informatico de
implementacion ] ! . .
. la implementacion del reconocimiento de iris
del aplicativo P L . Lo .
. ro aplicativo informatico de entonces disminuye Eficiencia de . Perdida de
informatico de . . L . . Si/No Estafas
S reconocimiento de Iris significativamente las la aplicacion DNI
reconocimiento . . S
de Tris disminuye disminuye las estafas en el estafas de identidad del
Y RENIEC 2023. ciudadano en el RENIEC
las estafas en el 2023
RENIEC 2023? ’
f’fn qué medida Si se implementa el
. ., Determinar en qué medida aplicativo informatico de
implementacion ] S L L
L la implementacion del reconocimiento de iris
del aplicativo L (o o .
. o aplicativo informatico de  entonces disminuye Eficacia de la . .
informatico de - . L . L Si/No Fraudes Chantajes
L reconocimiento de Iris significativamente los aplicacion
reconocimiento . . .
de Iris disminuye disminuye los fraudes en el fraudes de identidad del
RENIEC 2023. ciudadano en el RENIEC
los fraudes en el 2023
RENIEC 2023? ’
(En qué medida
la : a .. Si se implementa el
. ., Determinar en qué medida .~ . * o7
implementacion . ta aplicativo informatico de
e la implementacion del . .
del aplicativo aplicativo informético de reconocimiento de iris
informatico de P B 5 entonces disminuye Efectividad de : Falsificacione Adulterar
reconocimiento de Iris Si/No

reconocimiento
de Iris disminuye
las falsificaciones
en el RENIEC
2023?

disminuye las
falsificaciones en el
RENIEC 2023.

significativamente las la aplicacion
falsificaciones de
identidad del ciudadano

en el RENIEC 2023.

S identidad

Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

El objetivo es “Implementar el aplicativo informético de reconocimiento de iris para
disminuir la suplantacion de identidad del ciudadano en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC 2023”. Marque con X en el casillero de
acuerdo a la siguiente escala valorativa.

Escala Valorativa
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5

Fecha: //2021.

ESCALA

N° | PREGUNTAS

1/2]3]4]5

VD: SUPLANTACION DE IDENTIDAD
D1: Estafas : I1: Perdida del DNI

1 (Como califica la disminucion de estafas financieras por perdida del
DNI?

(Como califica las llamadas telefonicas para estafar a los

2 )
ciudadanos?

3 | ¢(Como califica la disminucion de estafas por la pérdida del DNI?

4 | ;Cree Ud que la pérdida del DNI conlleva a una estafa ?

D2: Fraudes : 12: Chantaje

5 | ¢Cdémo califica evitar todo tipo de fraude

(Como calificas las llamadas telefonicas para chantajear a los
ciudadanos?

7 | ¢Como califica los chantajes de difamacion publica?

8 | ¢El chantaje es un tipo de fraude comun?

D2: Falsificaciones : 13: Adulterar identidad

9 | Cbémo califica la falsificacion de DNI para cometer delitos?

10 | ;Coémo califica usted la adulteracion del documento de identidad?

11 |{Como califica adulterar identidad para robo de informacion?

(, Como considera a las ciudadanos que cometen actos de

12 adulteracion?
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Anexo 04: Evidencia de similitud digital

Implementacion del Aplicativo
Informatico de Reconocimiento
de Iris Para Disminuir la
Suplantacion de Identidad en
el Registro Nacional de
[dentificacion y Estado Civil Afo
2023

por Cesar Augusto Carrasco Zapata

Fecha de entrega: 05-feb-2024 06:40p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2287386885

Nombre del archivo: T_14_Carrasco_Zapata_Cesar_ 2024 _05_02.docx (236.03K)
Total de palabras: 9885

Total de caracteres: 58460
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Implementacion del Aplicativo Informatico de
Reconocimiento de Iris Para Disminuir la Suplantacion de
Identidad en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil Afio 2023

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

20, 25, 8 134

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.unajma.edu.pe 3%

Fuente de Internet

-

repositorio.unjfsc.edu.pe 3%

Fuente de Internet

]

Submitted to Universidad Cientifica del Sur /l "

Trabajo del estudiante

[

Submitted to Universidad de Ciencias y 'l
Humanidades %

Trabajo del estudiante

=]

documentop.com 'l "

Fuente de Internet

&

H Submitted to Universidad Privada del Norte /
Trabajo del estudiante %

repositorio.uss.edu.pe ‘
Fuente de Internet %

repositorio.ug.edu.ec
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Anexo 05: Autorizacion de publicacion en repositorio.

€ UPCI

CAMING AL EXITO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: CARRASCO ZAPATA CESAR AUGUSTO
DNI07873137, Correo electrénico: cacz669970@agmail.com

Domicilio: Villa el Salvador Sector 1, Grupo 5, Mz G, Lote 7

Teléfono fijo: Teléfono celular: 972083356

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: CIENCIAS E INFORMATICA

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller { ) Tesis{ )

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:
Implementacién del Aplicativo informatico de Iris Para Disminuir la Suplantacién de
De identidad en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil Afio 2023

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicaciéon de mi tesis (marque con una X):
( X ) Si, autorizo el depésito y publicacién total.
() No, autorizo el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, alos

24 dias del mes de junio de 2024 // %
it

Firma
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Anexo 06: Implementacion de sistema

1. Iniciacion
Vision del Proyecto

Nuestra vision es crear un mundo mas seguro y confiable mediante el uso

de tecnologia de vanguardia en reconocimiento de iris para combatir la
suplantacién de identidad. Nos comprometemos a desarrollar un sistema
robusto y eficiente que garantice la autenticacion precisa y rapida de la
identidad de las personas, reduciendo asi los riesgos asociados con el fraude
y la falsificacion de identidad.

Imaginamos un futuro en el que el reconocimiento de iris sea una
herramienta omnipresente y confiable en diversos contextos, desde la
seguridad fronteriza y la identificacion en aeropuertos hasta la proteccion de
datos sensibles en instituciones financieras y gubernamentales. Nuestro
objetivo es establecer estandares de excelencia en la industria,
proporcionando soluciones innovadoras que no solo sean altamente
efectivas, sino también accesibles y faciles de implementar.

Nos esforzamos por construir relaciones solidas con nuestros clientes y
socios, colaborando estrechamente para adaptar nuestras soluciones a sus
necesidades especificas y garantizar su plena satisfaccion. Aspiramos a ser
reconocidos como lideres en el campo del reconocimiento de iris, no solo
por la calidad de nuestros productos y servicios, sino también por nuestro
compromiso con la integridad, la ética y el respeto por la privacidad y la
seguridad de los datos.

En resumen, nuestra vision es contribuir significativamente a la creacion
de un entorno mas seguro y confiable, donde el reconocimiento de iris
desempefie un papel fundamental en la prevencion y deteccion de
actividades fraudulentas, brindando tranquilidad y confianza a individuos,

organizaciones y comunidades en general
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Identificacion de interesados del proyecto

Reniec. Como ente principal y promotor de este proyecto se une al avance
tecnoldgico que va a promover la identificacion del ciudadano. Esta
tecnologia se une a las mas grandes del mundo.

La tecnologia de reconocimiento de iris es un método de identificacion
biométrica que utiliza los patrones Unicos presentes en el iris del ojo para
autenticar la identidad de una persona. El iris es la parte coloreada del ojo
que rodea la pupila y contiene caracteristicas tinicas que son distintivas para
cada individuo, incluyendo patrones de lineas, manchas, y colores.

El proceso de reconocimiento de iris comienza capturando una imagen
del iris utilizando una cadmara especializada que puede detectar los detalles
finos del patron del iris. Luego, se extraen caracteristicas especificas de esta
imagen para crear un patron biométrico unico para ese individuo. Este
patron se compara con una base de datos de patrones de iris almacenados

para determinar si hay una coincidencia.

Tabla 18: Identificacion de interesados del proyecto

Funciones del equipo agil dentro del sprint

Nombre y Apellidos Funcion / Rol
Carmen Milagros -Patrocinador del Proyecto
Velarde Koechlin . .

-jefe de Reniec
Jaime Alejandro -jefe de OTI
honores coronado -Lider de Proyecto

Fuente: Propia
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Identificacion del equipo scrum

El equipo scrum estard conformado por tres personas que se encargaran
con el desarrollo del sistema y domificar los SDK, tanto pre y post
produccion; el siguiente cuadro muestra los nombres de las personas

asignadas y su rol.

Tabla 19: Identificacion del equipo scrum

Funciones del equipo agil dentro del sprint

Nombre y Apellidos Funcion / ROL

Miguel Cannon -Analista programador.
-Ejecucion del desarrollo
-Atencion de observaciones

Cesar Dionicio Morales -Analista Programador.
Reyes -Disefio de la arquitectura Conceptual /
Loégica.

Fuente: Propia

Product Backlog
Conforme a las necesidades y requerimientos solicitados por el
patrocinador del proyecto, se detalla el nimero de épicas identificadas y su

nivel de prioridad:

Tabla 20: Product Backlog

PRODUCT BACKLOG
ID Epica/ Historia Prioridad
HU-01 Revision de software y SDK Alta
R HU-02 Pruebas piloto y funcionamiento Alta
el  HU-03 Creacion de base de datos Alta
ea  HU-04 Enrolamiento de ciudadanos Alta

se
Fuente: Propia
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Planning
La fecha dispuesta por cada sprint fue planificada en conjunto por el
equipo scrum y el scrum master, en presencia del patrocinador del proyecto

y el cual da el visto bueno a las fechas, cantidad de sprint e releases.

Tabla 21: Release Planning

Sprint Inicio Fin Historias Dependencias Releases
1 17/08/2024  30/08/2024 HU-01 = 1
2 31/08/2024  13/09/2024 HU-02 HU-01
3 14/09/2024  27/09/2024 HU-03 HU-01 2

4 28/09/2024  12/10/2024 HU-04 HU-01 / HU-03
Fuente: Propia

1.1.1. Planificacion y Estimacion

Elaboracion de Historias de usuario.
En reunion entre el scrum master y el duefio del producto se
elaboraron 4 historias de usuarios que deben ser desarrolladas por el equipo

scrum, a continuacion, se muestra el detalle de cada una:
Tabla 22: Historia de Usuario — HU-01

HISTORIA DE USUARIO HU-01

Nuimero: 1 Usuario: Cesar Morales
Nombre historia: Revision de software y SDK

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Sprint: 1 Release: 1
Programador: Cesar Morales / Miguel Cannon
Descripcion:

Modificar los médulos SDK de sistema de reconocimiento de Iris,
para el registro de los usuarios que usaran el sistema, registrar las
caracteristicas de enrolamiento y a su vez que permita editar la
informacion registrada.
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Tabla 23: Historia de Usuario — HU-02

HISTORIA DE USUARIO HU-02

Numero: 2 Usuario: Miguel Cannon
Nombre historia: Pruebas piloto y funcionamiento

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta
Sprint: 2 Release: 1

Programador: Miguel Cannon

Descripcion:
Pruebas e implementacion con el dispositivo EyeLock myris, captura
de fotos de Iris para el registro de ciudadanos que se enrollen.
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Tabla 24: Historia de Usuario — HU-03

HISTORIA DE USUARIO HU-03

Numero: 3 Usuario: Cesar Morales

Nombre historia: Creacion de Base de Datos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: Alta
Alta
Sprint: 3 Release: 2

Programador: Cesar Morales

Descripcion:
Creacion de base de datos del Iris.

Fuente: Propia

Tabla 25: Historia de Usuario — HU-04

HISTORIA DE USUARIO HU-04

Numero: 4 Usuario: Cesar Morales
Nombre historia: Enrolamiento de ciudadanos

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Alta
Sprint: 4 Release: 2
Programador: Cesar Morales / Miguel Cannon
Descripcion:

Desarrollar un Dashboard de monitoreo de todo el enrolamiento de
personas con las capturas del iris.

Fuente: Propia



Historias de Usuarios

Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios.
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En reunion entre el scrum master y el equipo scrum revisaron las historias

de usuarios y asignaron la duraciéon de cada €pica, ajustaindose también a los

tiempos definidos por el patrocinador del proyecto. Estimacion que también

fue aprobado por el patrocinado.

Tabla 26: Historias de Usuarios

ID Epica/
Historia

Revision de
01 software y
SDK

HU-  Pruebas piloto
02 'y
funcionamiento
HU- | Creacion de

03 base de datos

HU- | Enrolamiento
04 de ciudadanos

Duracion

2 semanas

2 semanas

2 semanas

2 semanas

Responsable

Cesar
Morales /
Miguel
Cannon

Miguel
Cannon

Cesar
Morales

Cesar
Morales /
Miguel
Cannon

Aprobado
por:

MIGUEL
ANGEL
MARTINEZ
LA ROSA

MIGUEL
ANGEL
MARTINEZ
LA ROSA

MIGUEL
ANGEL
MARTINEZ
LA ROSA

MIGUEL
ANGEL
MARTINEZ
LA ROSA

Fuente: Propia
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1.1.3. Implementacion y Equipos necesarios

Aplicacion Eyelock - EyEnroll

Aplicacion centralizada para la administracion de dispositivos eyelock. La
aplicacion convierte un pc en red en una estacion de inscripcidon para capturar
imagenes del iris, creacion de plantillas de usuarios en tiempo real.

La aplicacién administra la base de datos de usuarios, los dispositivos y opciones
de inscripcion. Con la capacidad para procesar hasta 50 personas por minuto. SQLite
plataforma liviana al instalar EyEnroll convirtiendo un pc de inscripcion a la vez se
configura al base de datos del servidor.

EyEnroll aplicacion de registro y administracion de las plantillas de los usuarios

capturadas de las iméagenes del iris, selecciona iméagenes de alta calidad
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Autenticador de Identidad

Miris EyeLock

Dispositivo de autenticacion alimentado por USB con tecnologia que convierte las
caracteristicas individuales del Iris en un codigo unico. Usa tecnologia de video y
analiza mas de 240 caracteristicas Unicas de cada iris en tiempo real mediante un
algoritmo propietario que convierte las caracteristicas en un codigo exclusivo para cada
usuario.

El codigo es encriptado, esta es la plantilla tnica del usuario, cada vez sea verificado
frente a Myiris busca entre la captura creada recién y la captura existente en segundos.

Luego para autenticar su identidad busca coincidir el codigo cifrado y sus ojos.

miris

Procesos:
INSCRIPCION: Proceso por el cual se capturan las imdgenes del iris de un usuario para

crear y almacenar plantillas digitales, donde se pueden comparar el iris de un usuario.

AUTENTICACION: proceso de comparar los iris de un usuario con la plantilla digital
que se almacena en la base de datos.

Completados estos pasos el sistema estara listo para la inscripcion.



Instalacicn tipica

Tabla 27:Arquitectura del Sistema

Estacidn da inscripcion
Instalacion

Inscripcion

Estaciones de inscripcidn adicionalas

(Cpcional)

<>

Captura de imagen

0100111010(

Creacidn de plantillas

inscripeion exitosa

xck®

Eyelock Integration | Service

Autenticacicn

Exitosa

eyerlock myris

.
Metadatos del wsuano

Autenticacion exitosa
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Tabla 21: Modelo de Datos

Dini
Mombre
apellida
Fecha de nacimiento
Géners
Diretceion
—*Doni

Nombre

Apellido
ESCANED IRIS —lBaw dex Dt Plantillas
Captura iris = |C|:lmpara|:ion

I aged iris
Calidad imagen

BASE DE DATOS

*limagen —
Creacion de plantillas

Fuente: Elaboracion propia



1.1.2. Implementacion

Principales entregables a elaborar

Figura N° 3: Pantalla de inicio de sesion al sistema web

Figura N° 4: Base de Datos MSSQL

Conexion y creacion de tipo de base de datos
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Figura N° 5: configuracién de Enrolamiento
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Figura N° 1:equipo nano NXT

Los ojos aparecen reflejados entre corchetes blancos




HU-02 Registro de Personas:

Figura N° 2:Creacion de registro de Personas

et =10 x
THeyelock EYENROLL

Figura N° 9: inscripcion

La persona debe mirar el dispositivo de frente con los 0jos bien abiertos,
visibilidad clara del iris, a una distancia de 30cm para una captura exitosa.
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Figura N°10: posibles fallas

Sanes Ll

a) Imagenes borrosas: usuario fuera de rango

et e

b) Oclusion del parpado: abrir los ojos lo mas que pueda
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