UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

\CA.'UN'I»

“e

}"ﬂ

K
& %
o \@)
-~ I g
Z o
= &

Ay
QQ

g
4
7

T

O’ $
Ya15 ga™

TESIS
“Propuesta de Implementacion de la Metodologia 5 “S” Para
Mejorar el Almacenamiento de Mercancias en la Empresa de Vinos
San Estéfano, 2022”

AUTOR:
Bach. Retuerto Cabrera, Alvaro Enmanuel

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

ASESOR:
Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio
ORCID: 0000-0003-3472-2696
DNI: 20037930

LIMA-PERU
2024



INFORME DE SIMILITUD

‘: UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
» Facultad de Ciencias e Ingenieria

A N° -2023- & W 2 (2
A : Mg. Cesar Quispe Ayquipa

Decano (e) de la Facultad de Ciencias e Ingenieria
DE : Mg. Eduardo Cancio Corilla Baquerizo
ASUNTO Informe de Evaluacion de Similitud de Tesis
FECHA s Jesiis Maria, 06 de agosto del 2023

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de informar lo siguiente:

1. Mediante el uso del programa informatico TURNITIN (con las configuraciones de excluir citas,
excluir bibliografia y excluir oraciones con cadenas menores a 15palabras) se ha analizado la tesis
titulada: “Propuesta de Implementacion de la Metodologia 5 “S” Para Mejorar el
Almacenamiento de Mercancias en la Empresa de Vinos San Estéfano, 2022", presentada por
las (os) Brs:

Bach. Retuerto Cabrera, Alvaro Enmanuel

=)

El resultado de la evaluacion indica que la tesis en mencion tiene un INDICE DE SIMILITUD DE
6% (cumpliendo con el art. 35 del Reglamento de Grado de Bachiller y Titulo Profesional UPCI
aprobado con Resolucion N* 373-2019-UPCI-R de fecha 22/08/2019)

3. Al témino del analisis, se concluye que PUEDE(N) CONTINUAR su tramite.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente

i

o ;t‘orz\h\ 4

- // I
Mg. Eduardo Cancio Corilla Baquerizo
Docente UPCI

PD:
Se adjunta:

e Recibo digital tumnitin
e Resultado de similitud




DEDICATORIA

A todas las personas que nos han apoyado y han
hecho que el trabajo se realice con éxito en
especial a aquellos que nos abrieron las puertas y
compartieron su sabiduria. A mi madre que en paz
descanse, a mi padre, mi hermano menor y mi

padrino, que son mi familia, motor y motivo.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a nuestros docentes de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica, por haber compartido
sus conocimientos a lo largo de la preparacién de
nuestra profesion, de manera especial al Magister
Eduardo Corilla Baquerizo, mi asesor quien me ha
guiado con su paciencia y orientaciébn como

docente con sus valiosos aportes.



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, cumpliendo el Reglamento de Grado de Bachiller y Titulo
Profesional de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, aprobado por Resolucién
N° 373-2019-UPCI-R; y en cumplimiento del requisito establecido por el Articulo N° 45,
ley N° 30220; donde indica que la obtencion de grados y titulos, desarrollado de acuerdo a
las exigencias académicas que cada universidad establezca, presento ante ustedes mi tesis
titulada “Propuesta e Implementacion de la Metodologia 5 “S” Para Mejorar el
Almacenamiento de Mercancias en la Empresa de Vinos San Estéfano, 20227, la cual sera
puesto a vuestra consideracion, evaluacion y juicio profesional; para su aprobacion y esta

me conlleve a obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Bach. Retuerto Cabrera, Alvaro



Vi

INDICE

CAR AT UL A .o e i
INFORME DE SIMILITUD ... .ot ii
DB ] [OFAN O 124 A TR iii
AGRADECIMIENT O ettt et e e e iv
PRESENTACION ...ttt ettt ettt e et s s e s s e s s e e e enen s v
(101 5] [ =SSOSO Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt viii
INDICE DE TABLAS ... ettt ettt es e ee e e eses e eeeeeeeeeeeeenns X
RESUMEN ..ot e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e Xi
A B S T R A T e et e ettt e e e e e e e e e e e e e Xii
L. INTRODUGCCION . ..ottt ettt ettt ettt et e eaetee et et eeeeeen e e 13
1.1 Realidad problemMALiCa .........coeiiirieiiiieee e 13
1.2 Planteamiento del problema.............cccooiiiiiii i 17
1.3 HipOtesis de 1a INVESTIGACION ........c.ccoveiiiiiiiiee e 18
1.4 Objetivos de 1a INVESEIGACION .........ccveivieieieee e 18
1.5 Variables, dimensiones € iNAICAUOIES..........ooveeeeeeeeee e 19
1.6 JUSEITICACION eI ESTUTIO .. .vvveeeeee et e ettt e ettt e e e e e e e eeereeeeeeeseeneneenneees 20
1.7 Antecedentes nacionales e internacionales ..........cccvveeeeeeeeeeiece e 22
L8 IMAICO tROTICO ..ottt e ettt e e e e e e e e e 28
1.8.1 Metodologia 5S......cccoiiiieiieie e 28
1.8.2 LOGISLICA. ...veeveeieeitieite ettt 38

1.9 Definicion de tErminoSs DASICOS. ......cc.eeeeeeeee e 45

I IMIETODO ..o e et e et e e e et s e e et e et e e e e et e s e e e e er e e are e 50



vii

2.1 Tipo y disefio de iNVESTIGACION .......cc.eviirieieiieieeee e 50
2.2 PODIACION Y MUESIIA......ecuiiiiiiciecie ettt 51
2.3 Técnicas para la recoleccion de datos..........cccceveeiieieiieie e, 52
2.4 Validez y confiabilidad de inStrumentos ............cccoovveveeveiieieese e 53
2.5 Procesamiento y analisis de datosS...........cccvivereeiieiieieeie e 55
2.6 ASPECLOS BLICOS .....veveveieieresie ettt sttt sttt n et e ene s 56
I, RESULTADOS ...ttt 56
3.1 ReSUltad0os deSCIIPLIVOS. .......coiuieiiiie ittt e 56
3.2. Prueba de normalidad ...........cccooeieiiiininiiee e 66
3.3. Contrastacion de NIPOLESIS. ......cc.ccveiieiiiieceere e 67
IV, DISCUSION ...ttt sttt n e sae e 71
V. CONCLUSIONES........cct ittt 74
VI. RECOMENDACIONES ..ottt 75
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cocovevceeieeeeeeeesese e senenis 76
ANEXOS ...t ettt a et naenre s 82
Anexo 01: Matriz de CONSISTENCIA..........ciiiiiieieierie e 82
Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos ...........cccccvvevveieeriereneneiesnenens 83
ANEX0 03: BASE U UALOS......eeiveeieeiieiiierieeiesiee st eee e et ste e sreeee e sreeeas 88
Anexo 04: Evidencia de similitud digital .............cocooiiiii, 89
Anexo 05: Autorizacidn de publicacion en repositorio ..........ccccceevveveevciiesneenne. 91

Anexo 06: Desarrollo de la propuesta implementacion de la metodologia 5 “S”92



viii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa) 15
Figura 2. Las Fases de las 5S 28
Figura 3. Objetivos de las 5S 29
Figura 4. Pilares de las 5S 29
Figura 5. Fase 1 "Clasificar" 31
Figura 6. Fase "Ordenar" 31
Figura 7. Fase "Limpiar" 32
Figura 8. Fase "Estandarizar" 33
Figura 9. Fase "Mantener" 33
Figura 10. La curva las 5S 35
Figura 11. Efectos de las 5S 36
Figura 12. Fases de implementacion de la Metodologia 5 ““S” 36
Figura 13. Procesos logisticos 38
Figura 14. Proceso logistico 40
Figura 15. Fases y etapas del proceso de Asignacion ABC 44
Figura 16. Resultado descriptivo de la variable Metodologia 5 ““S” 58
Figura 17. Resultado de la dimensidon de planificacion 58
Figura 18. Resultado de la dimensidn de ejecucion 60
Figura 19. Resultados de la dimension de seguimiento y mejora 61
Figura 20. Resultados de la variable almacenamiento de mercancias 62
Figura 21. Resultados de la dimensidn de recepcion de mercancias 63
Figura 22. Resultados de la dimensidn de clasificacion de mercancias 64
Figura 23. Dimension de envi6 de mercancias 65

Figura 24. Escala de medicion coeficiente de Pearson 68



Figura 25. Productos sin clasificar en el almacén
Figura 26. Equipos de transporte
Figura 27. Pasillos obstruidos

Figura 28. Falta de limpieza del almacén

92

93

94

95



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Utilizacion de cinco porqués en sus dimenSioNeS .........ccceeveveeeeereeriesieseesesennas 15
Tabla 2. Andlisis de la dimensidn de CINCO ¢POF QUE? ........ccueiiiriiieinereee e 16
Tabla 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables ...........ccccocevvviviiiiineiencsese e 20
Tabla 4. Poblacion PartiCiPante............ccoeeiiiieini e 51
Tabla 5. JUICIO A& EXPEITOS .....ccueiuiiiiiiiiiieee et 53
Tabla 6. Confiabilidad del INSTFUMENTO.........c.cooviiiiieiiee s 55

Tabla 7. Niveles y rangos de la propuesta de implementacién de la metodologia5s y el

almacenamiento de MEICANCIAS. .......ccvvveieiere et 57
Tabla 8. Resultado descriptivo de la variable Metodologia 5 “S” .........ccccvvvvnincncinnnnn. 57
Tabla 9. Resultado descriptivo de la dimension de planificacion. ............ccccoeovieieinennen 58
Tabla 10. Resultado descriptivo de la dimension de Jecucion............ccccoceveveerereeenennnn. 60
Tabla 11. Resultado de la dimension de seguimiento y Mejora.........ccoceovveereerenenesenienn 61
Tabla 12. Resultados de la variable almacenamiento de mercancias...........cccocevereneriene. 62
Tabla 13. Resultados de la dimension recepcion de Mercancias ..........c.oeveveerenenenenenns 63
Tabla 14. Resultados de la dimension de clasificacion de mercancias..........c.ccocevevenienne. 64
Tabla 15. Resultados dimension de envio de MercanCias ...........coovverereneeieenenesiesesieenns 65
Tabla 16. Prueba de normalidad Shapiro WilK............cccveviiieiicic e 66
Tabla 17. Contrastacion de hipOtesis general ............covvveveiiieieeie e 68
Tabla 18. Contrastacion de hipoOtesis eSpecifica L........ccvvvvieieiiieii e 69
Tabla 19. Contrastacion de hipOtesis eSPecifiCa 2 .......cccvveevieveiiieii e 70
Tabla 20. Contrastacion de hipOtesis eSPeCifiCa 3 .......cccccvvvveiieieiieie e 70
Tabla 21: Matriz de CONSISTENCIA.......uiieieieiiiie st 82

Tabla 22 Cronograma de implementacion de la metodologia 5 “S” .....cocovvvviieiiiiniiiiennnn 98



Xi

RESUMEN

El trabajo de investigacion de la propuesta de implementacion de la metodologia 5 “S”
como mejora el anélisis del Almacenamiento de Vinos en la empresa San Estéfano tuvo
como objetivo principal “Determinar la relacion de la propuesta de implementacion de
la Metodologia 5 “S” y la mejora del almacenamiento de mercancias en la empresa de
Vinos San Estefano, 2022”.

Le metodologia y el tipo de investigacion fue basica, el disefio no experimental, el
nivel es descriptivo correlacional y el enfoque cuantitativo; se utiliz6 la encuesta como
instrumento de recoleccién de datos. La muestra fue conformada por 20 trabajadores.

Para el analisis de fiabilidad se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, donde se
tuvo en resultado de 0,723, superior al minimo aceptable de 0.7.

Los resultados obtenidos se observa una correlacion baja de 0.344 y el P=0.138 >
0.05, Entonces se infiere que existe una correlacion significativa baja, se acepta la HO,
por lo tanto, No existe una relacion significativa entre la propuesta de implementacion
de la Metodologia 5 “S” y la mejora del almacenamiento de mercancia en la empresa

de Vinos San Estefano, 2022.

Palabras clave: Almacenamiento. Clasificacion, Estandarizacion, Limpieza, Mejora,

Metodologia 5 S, Orden,
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ABSTRACT

The main objective of the research work “Influence of the Web System on the
Optimization of Supplier Management of the Industry and Commerce Company BERTH
EIRL” was “To determine the influence of the web system on the optimization of supplier
management in the Industry company. and BERTH EIRL Commerce”.

The methodology and type of research was basic, the design was non-experimental,
the level was descriptive, correlational, and the approach was quantitative; The survey was
used as a data collection instrument. The sample was made up of 100 employees.

For the reliability analysis, Cronbach's alpha coefficient was applied, resulting in a
result of 0.817, higher than the minimum acceptable of 0.7.

The results obtained show a low positive correlation of 0.305 and a P=0.000< 0.05,
HO is rejected. Therefore, if there is a low positive significant influence between the web
system and the optimization of supplier management in the Industry and Commerce

company BERTH EIRL.

Keywords: Loyalty, Monitoring, Web System, Supplier, SCR,
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad probleméatica

En este mundo globalizado y a la vanguardia del progreso de la tecnologia de tal forma
que implica nuestro dia a dia en cada cosa que hacemos ya sea en el ambito personal y
laboral debido a todos estos cambios que estamos pasando, las empresas han disefiado y
mejorado sus habilidades de competitividad, por tal motivo las organizaciones estan
fortaleciendo sus habilidades utilizando diferentes instrumentos y metodologias para
afrontar cada problema que comprende, buscan mejorar los procesos optimizar recursos
suprimir los desperdicios, para poder estar un paso adelante de la competencia directa, pues
asi se refleja la mejora de la competitividad, debido a esto las empresas en Peru dedicadas
a la produccion y servicio de productos tienen un enfoque en maximizar la produccién vy la
baja de costes en base a ello las empresas se sienten preocupadas por tal motivo buscan
impulsar ser mas creativas y dindmicas para obtener ventajas y sobresalir entre todas, como
resultado brindar productos de calidad con precios acordes para la satisfaccion general de
los clientes.

(Prokopenko, 1989) Afirma que la productividad es la relacion entre la produccion
obtenida por un sistema de produccién o servicios y los recursos empleados para obtenerla,

define de esta forma que la productividad es el uso eficiente de los recursos tales como; el
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trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion, entre otras, en la produccion de
bienes y servicios (p. 3).

(Arevalo & Martin, 2019) Resaltan que la productividad se ve afectada por una serie
combinada de muchos factores determinantes como la calidad y la disponibilidad de los
materiales, la disponibilidad y capacidad de produccién de la maquinaria, la actitud y el
nivel de capacidad de la mano de obra, la motivacion y efectividad de los gestores (p. 5).

(Francisco R. , 2005) Afirma que es un programa de trabajo para talleres y oficinas que
consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto
de trabajo que por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal
mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos y la productividad.
Las 5S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan con Sy que van todos en
la direccion de conseguir un proceso u organizacion limpia y ordenada (p. 17).

La empresa de vinos San Estefano donde se realizo la siguiente tesis, se dedica a la
fabricacion y comercializacion vinos, en la ciudad de Lima.

A pocos meses del lanzamiento de la linea de produccion de vinos, el producto ofertado
tuvo una buena acogida en el mercado y de manera gradual fue incrementando la demanda,
al punto que durante los Gltimos meses fue superior a la produccion, perdiendo de esta forma
la oportunidad de seguir aumentando clientes.

En el andlisis del proceso se ha podido identificar mucho desorden, tiempos muertos
por actividades repetitivas a causa del desorden en el area de almacén. La produccién
promedio alcanzo solo el 45% de la capacidad instalada, Ilegando a cubrir el 88% de la
capacidad productiva promedio la cual asciende a 40.5 toneladas por mes del mismo

periodo.

Identificacion del problema
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Para ello se inicié con la utilizacién del diagrama de causa efecto, formando un equipo
multidisciplinario, se generd una lluvia de ideas, catalogando cada idea en el principio de
los cinco ¢por qué?, menciona (Ohno, T., 1991) “Repetir “Por qué” cinco veces nos ayudara
a descubrir la raiz del problema y a corregirlo” (p. 45). Evaluando cada posible causa hasta

su quinta fase, para llegar a la raiz del problema.

Figura 1.
Diagrama Causa - Efecto (Ishikawa)

N Proceso operaciones it :
distribucién P Movimiento de materiales
N Faita de ordeny R /
NO existe crteno impieza
Estratégico para \
Ubsear matedial \ NO 5@ cuenta con monta < <]
) Demorss en fasentregas | NO 58 CURNTA CON procedimientos |

NO $& CUenta Con 25paci | > estandarizado
Fisico apropiado ’,-

Deficiencia
en gestion

No se lleva un control de existencia / de almacén
No s cuanta con personal ; >
Capacitado en el area de almacen ‘

Y NO 58 cuents CONn und estructura »
/ serdequica de simacén /Ko hyy coordmacion
e —— con las unidades usuarias
faka ce personal B
Carece de organizacicn
Mano de obra Control de inventario

Fuente: Elaboracion propia

El presente diagrama nos permite observar varios aspectos con el orden y la limpieza,

motivo por el cual se desea aplicar la metodologia 5S.

Tabla 1:
Utilizacidn de cinco porqués en sus dimensiones
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Nq lfg,)or METODOS MATERIALES MANO DE OBRA MAQUINA
1RA EVALUACION
Baja produccion,
No se cumplen los L
1 ; Exceso de merma por falta de Parada de méaquina
pedidos
personal
Errores de Presentan partes . Fallas en sus
2 i = Alta rotacion
Produccién dafiadas repuestos
3 Personal decide que Por exceso de Por riesgos Falta de
producir movimientos disergonomicos mantenimiento
No hay programas  Para buscar el Por desorden en el .
4 A . . . No existen plan
de produccion material area de trabajo
No EX|_ste_n No existen Por saturacién de Por falta de
5 procedimientos almacenes roductos rocedimientos
claros definidos P P
2DA EVALUACION
Baja produccién Generacién de
Exceso de parada
1 . por fallas en el Errores constantes  productos no
por falta de material .
material conformes
. . Uso de
No se ubican con Mala calidad de . Por manchas de grasa
2 . . herramientas .
facilidad laminas . y aceite
incorrectas
3 Los materiales Pre_sen_tan No se ubican las Por goteos y falta de
, variaciones . ol
estan mezclados . herramientas limpieza
excesivas
No existen Falta determinar No existen lugares ~ No se inspecciona el
4 almacenes . :
o parametros asignados estado
definidos
5 Por falta de espacio Por falta de Faltan de orden'y No existen plan

procedimientos

reubicacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2.
Anélisis de la dimension de cinco ¢por qué?
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N° ¢por qué? Asociados

DIMENSION N° ¢por qué? % de Impacto

ab5S
METODOS 10 5 50%
MATERIALES 10 5 50%
MANO DE OBRA 10 7 70%
MAQUINA 10 6 60%
TOTAL 40 23 58%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se realiza el andlisis de las dimensiones de los cinco ¢por qué?, se ha
tabulado los factores asociados netamente con el orden y la limpieza donde se obtiene que
un 58% del total de las causas corresponden a ella, asi mismo la disciplina que trae consigo;
como consecuencia se observa deficiencias en la gestion del almacén.

1.2 Planteamiento del problema
Espacial

El estudio se realiz6 en la empresa de vinos San Estefano que se dedica a la fabricacion
y comercializacion de vinos en la ciudad de Lima.

Temporal

El estudio se realizara desde inicios de agosto a diciembre del 2022 y la implementacién
se propone en el afio 2024 de agosto a diciembre.

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S” y la
mejora del almacenamiento de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 20227
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 ““S”

y lamejora de recepcidn de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022?



18

b) ¢Cual es la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S”
y la mejora de clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano,
20227

c) ¢Cudl es la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S”
y la mejora de envi6 de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022?

1.3 Hipotesis de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5

“S” y la mejora del almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano,

2022,

1.3.2 Hipotesis especificos

a) Existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la
Metodologia 5 “S” y la mejora de recepcion de mercancias en la empresa de Vinos
San Estefano, 2022.

b) Existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la
Metodologia 5 “S” y la mejora de clasificacion de mercancias en la empresa de
Vinos San Estefano, 2022.

c) Existe relacién significativa entre la propuesta de implementacion de la
Metodologia 5 “S” y la mejora de envié de mercancias en la empresa de Vinos San
Estefano, 2022.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S”
y la mejora del almacenamiento de mercancias en la empresa de vinos San Estefano,

2022.
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1.4.2 Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5
“S” y la mejora de recepcion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano,
2022,
b) Determinar la relacion entre la implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora
de la clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.
c) Determinar la relacion entre la implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora
de envid de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.
1.5 Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1 Variable independiente:
v' Metodologia 5 “S”
1.5.2 Variable dependiente:
v Almacenamiento de mercancias
1.5.3 Dimensiones
v" Planificacion
v Ejecucion
v Seguimiento y mejora
v" Recepcion de mercancias
v Clasificacion de mercancias
v" Envi6 de mercancias
1.5.4 Indicadores de las variables
Nivel de planificacién
Nivel de ejecucion
Nivel de seguimiento y mejora

Nivel de recepcion de mercancias



Nivel de clasificacion de mercancias

Nivel de envid de mercancias

1.5.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 3:
Matriz de Operacionalizacion de Variables
ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Plan
Planificacion Croqws_
Instrucciones
O_rgar_uzamon Totalmente de
Limpieza
acuerdo
Ejecucion Orden De acuerdo
Metodologia 5S J Verificar :
. Indiferente
Validar
., En desacuerdo
Inspeccion

Seguimiento y

Estandarizacion
Programas de mejora

Totalmente en
desacuerdo

mejora Plan de mejora
continua
Automatizado

Recepcion de Localizacion

mercancias Atencion oportuna Totalmente de
Metodologia acuerdo

De acuerdo

Clasificacion Indiferente

Almacenamient Clasificacion de

o de mercancias
mercancias
Envié de
mercancias

Procedimiento
Control de stock
Ordenamiento

Despacho de
mercancias
Optimizar
Sistematizado
Agil

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Justificacion del estudio

1.6.1 Justificacion tedrica

El mundo globalizado y el mercado cada vez es mas competitivo obliga a las empresas

productoras a realizar productos de alta calidad a precios bajos, esto exige a las empresas a
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reducir sus costos en el proceso de fabricacion, apuntando siempre a responder la demanda
actual y busca cubrir la venta de la capacidad instalada, haciendo uso eficiente de sus
recursos, reduciendo desperdicios. La metodologia 5S ha demostrado los mejores resultados
en las empresas donde se ha aplicado, siendo la herramienta base para poder escalar a una
linea de mejora continua.

1.6.2 Justificacion préctica

Al aplicar la metodologia 5 “S”, se busca lograr un incremento en la productividad,
también se lograra un buen ambiente de trabajo, reduccion de accidentes, buen clima laboral,
pero dentro de ellas se podra cuantificar la mejora de la eficiencia, la capacidad productiva
y mejora en la disponibilidad de la maquina.

Se debe tener en cuenta que no puede aplicar una linea de mejora continua en un ambiente
de desorden, donde no existen procedimiento de flujo en entradas, durante la operacion y la
salida del producto.

1.6.3 Justificacion legal

La aplicacion de la metodologia 5S se realiza cumpliendo con todos los procedimientos
legales internos de la organizacion y las buenas practicas de mejora de la productividad.
1.6.4 Justificacion economica

La presente implementacion de la metodologia 5S, pretende lograr el incremento de
la productividad, traera consigo optimizacion de recursos, mayor produccion, por ende,
mayor oportunidad de venta, convirtiendo de este modo incremento de la utilidad neta
para la organizacion.

1.6.5 Importancia del estudio

Consideramos importante dado que todo proceso productivo pasa constantemente por un

ciclo de mejora continua, y el cimiento para la aplicacion de cualquier mejora parte por el

orden y la limpieza, en ello la metodologia 5S apoya con un papel muy importante, ya que
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el objetivo es reducir los desperdicios; en tiempos, merma, sobrecostos, por ende, se
transforma en la mejor gestion de los recursos, logrando productos de calidad, en un

ambiente seguro.

1.7 Antecedentes nacionales e internacionales
1.7.1 Antecedentes nacionales

(Matos, 2022).desarrollo la tesis “Implementacion de Metodologia 5s Para Reducir el
Tiempo Picking y Mejorar el el Proceso de Almacén en Empresa Importadora, Tesis para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y Comercial, Universidad San Ignacio
de Loyola. Lima — Pera”.

La empresa donde se llevara a cabo este trabajo de investigacion fue fundada hace 10
afios. La empresa fue creada debido a la gran demanda en el sector de productos y
accesorios electronicos. Hoy en dia, la empresa se dedica a la compra y venta de
productos nacionales e internacionales a través de proveedores que se encuentran
ubicados en Lima. Se analizé el problema principal mediante la aplicacion de métodos y
herramientas de ingenieria, como resultado del analisis se determind que el area mas
critica es el area de almacén.

Dentro del area de almacén, el objetivo general es analizar los 4 factores que inciden
en el tiempo estandar de recoleccion en el proceso de venta, los cuales son: “Tiempo de
preparacion del producto, tiempo de extraccién del producto, tiempo de viaje del
producto, tiempo de verificacion del acondicionamiento del producto y costo del proceso
del tiempo estandar”. (Mauledn Torres, 2003, p. 219).

Se realiza un analisis completo para concretar los problemas encontrados, objetivos
propuestos, hipdtesis formuladas, variables (independientes y dependientes). Asimismo,

se han utilizado como herramientas de analisis el método de Ishikawa, el diagrama de
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Pareto, asi como el método de Westinghouse, la clasificacion ABC, las 5S y los sistemas
de suplementos para el descanso.

Finalmente, se demuestran y explican los resultados de la investigacion y se hacen
recomendaciones.

(Caballero & Veliz, 2020), desarrollaron la tesis “Propuesta de implementacion de la
metodologia 5S en el area de almacén para mejorar el tiempo de picking de la
Distribuidora Anai del distrito de San Agustin-Junin, 2020, Para optar el Grado
Académico de Bachiller en Ingenieria Industrial, Universidad Continental. Huancayo —
Pert”.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el tiempo de
recoleccion mejorarlo aplicando la metodologia 5s en el area de almacén de la
distribuidora Anai de San Agustin - Junin 2020. La investigacion planteada como
hipétesis de que el tiempo de recoleccion es alto, por lo que la propuesta es necesaria de
la aplicacion de la metodologia 5s en el area de almacén de la distribuidora Anai del
distrito de San Agustin - Junin 2020.

El método que apoyd la La investigacion es el método cientifico con enfoque
cuantitativo porque se basé en la observacion in situ y se realizd un diagndstico al area
de bodega, tuvo un alcance descriptivo con propuesta de mejora a partir del diagnéstico
de tiempo de picking de la distribuidora Anai y presento un disefio de investigacion
descriptivo, ya que que las variables no fueron manipuladas, solo fueron observadas en
su contexto natural para luego ser analizados a través de los instrumentos propuestos tales
como: lista de verificacion, diagrama de causa-efecto, estudio de tiempos, DOP, DAP,
diagrama de recorrido, diagrama de flujo, hoja de registro. La poblacién con la que se
trabajo en el La investigacion consistié en los documentos, procesos y productos de la

area de almaceén de la empresa, al ser una empresa pequefia tomé toda la poblacion como
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muestra y se analiz6 durante un periodo de una semana debido a que es la momento en
que los productos se reponen en el area de almacén.

Durante el diagnostico, se observd que la empresa no cuenta con procesos
establecidos, un cultura de orden y limpieza, no maneja indicadores y tiene un alto tiempo
de picando, lo que confirma la hipétesis propuesta. Finalmente se concluye que la La
empresa tiene una baja implementacion de la metodologia 5s, ya que una diagndstico
inicial y se obtuvieron los siguientes resultados: Seiri 3 puntos, Seiton 3 puntos, Seiso 4
puntos, Seiketsu 1 punto y Shitsuke 0 puntos; todos ellos en total de 25 puntos.

(Guerrero, 2020) desarrollo la tesis “Implementacion de la Metodologia 5s vy el
Almacenamiento de Productos Veterinarios en el Almacén Central de la Empresa
Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta, 2019, Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho —
Pera”.

Establecer como influye la implementacion de la metodologia 5S en el
almacenamiento de productos veterinarios en el almacén central de la empresa Redondos
S.A., Medio Mundo, Végueta, 2019. Métodos: Esta investigacion es de enfoque mixto,
disefio no experimental, nivel explicativo, tipo aplicado. La poblacion estd conformada
por todos los articulos almacenados en la empresa Redondos S.A., Medio Mundo,
Végueta. Se consideraron las dimensiones: clasificacion, organizacion, limpieza,
estandarizacion, disciplina, items del 21 al 35 de la guia de almacenamiento de productos
Excelente. veterinarios Resultados: el resultado de la implementacion de la metodologia
5S de la empresa Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta, se obtuvo un porcentaje en la
clasificacion de 88%, en el caso de la organizacion se obtuvo un porcentaje mayor al
inicial de 93 , 5% y en el siguiente lugar se encuentra la disciplina presentando un

porcentaje de 66.7%; lo que se podria visualizar un nivel de implementacion de excelente
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a un nivel regular. En cuanto a la normalizacion presenta un porcentaje del 40% y en
segundo lugar la limpieza presenta un porcentaje del 1,3%, evidenciando que estos
aspectos se encuentran en un nivel bajo con proyeccion de mejora. Se cumple el 38% de
los articulos del 21 al 35 del Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos
veterinarios, en su caso se cumple parcialmente el 56% de los articulos y no se cumple
el 6% de los articulos. Conclusion: Esta es la conclusion del estudio, la implementacion
de la metodologia 5S influye significativamente en el almacenamiento de productos
veterinarios en el almaceén central de la empresa Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta,

2019.

1.7.2 Antecedentes internacionales

(Tziatzios, 2020). Desarrollo la tesis “Mejora de almacanemaiento: Un estudio de caso
de un almaceén griego, tesis de maestria, Lund University. Helsingborg — Suecia”.

Proposito: El proposito de este estudio es, en primer lugar, identificar e ilustrar los
problemas dentro de un almacén seleccionado. Esta disertacion se basa en la herramienta
lean 5s y también tiene como objetivo desarrollar soluciones para que el almacén
funcione de una manera mas eficiente.

Metodologia: Para esta tesis se ha elegido el método de la observacion como la forma
mas adecuada de recoger los datos necesarios. Durante 50 dias tuve una presencia activa
en el almacén donde observé a los empleados y las operaciones de almacenamiento,
apliqué la herramienta lean 5s y finalmente el resto de los dias estudié los resultados que
esta herramienta trajo tanto en el almacén como en los empleados.

Hallazgos: Los hallazgos de esta investigacion indican que un almacén lean
finalmente puede existir con la ayuda de una herramienta lean; en nuestro caso la

herramienta lean 5s. En general, el almacén no recuerda la situacion inicial que enfrenté
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el primer dia. Sin embargo, como cada entorno es diferente, los gerentes de almacén, los
propietarios y los profesionales lean deben prestar mucha atencion a los métodos y
herramientas que decidiran aplicar en el almacén.

(Hernandez, Castro, & Miranda, 2021) desarrollaron el articulo cientifico
Implementacion 5 S como metodologia de mejora continua en los almacenes de una
empresa comercializadora, Articulo cientifico, Revista de Investigacion latinoamericana
en competitividad organizacional RILCO. Mélaga — Espafa”.

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de “Implementar las 5°S”,
como Metodologia de mejora continua en los almacenes de una Empresa
Comercializadora de Ropa en San Bartolo del Llano, Ixtlahuaca, Estado de México”, con
el fin de obtener un resultado y efecto positivo que representa en la empresa, desde el
punto de vista de la sinergia operativa, el aprovechamiento financiero y la creacion de
los entornos de trabajo, que, al contar con los elementos realmente esenciales, se
convierte lugares agradables y seguros, para evitar incidentes en el area de almacén.
Empez6 en la zona de almacén en el que se identific6 una mala organizacion y
distribucion de espacios que provoco la la actividad era pobre en el lugar de trabajo; a
través de la generacion de planes de accion en el procesos de la Metodologia 5 “S”, se
sugirié una serie de actividades, para que con su cumplimiento en tiempo y forma, se
dieron soluciones a los problemas que no generaban valor a la actividad realizada dia a
dia en el almacén tales como: la demora en la respuesta al cliente en la entrega de los
pedidos, la acumulacion de productos sin movimiento y la desorganizacion del almacén.
Al mismo tiempo se hizo la clasificacion ABC de los inventarios y el analisis del stock
de seguridad, con el fin de que la empresa conozca la dinamica de su area de almacén de
productos, con el fin de encaminar de manera efectiva, todas las decisiones que

involucren el almacenamiento minimo de productos hasta un maximo, para mejorar la
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distribucién de espacios y tener mas control sobre su activo y reducir el area fisica del
almacen del lugar de trabajo.

(Acosta & Velasco, 2021) desarrollaron la tesis “Propuesta de Implementacion de la
Metodologia de las 5s Para el Almacén de Segundas de la Empresa Vecol S.A., Proyecto
de grado, Universidad ECCI. Bogota — Colombia”.

En el presente trabajo de investigacion, en base al problema planteado en sobre
problemas logisticos en el funcionamiento del almacén de segunda mano perteneciente a
a la seccién de mantenimiento de la empresa Vecol S.A. cuyos impactos han sido
reflejados en tiempos muertos en la bldsqueda de cualquier elemento, problemas de
transito y mala apariencia visual en este almacén, una propuesta de solucion esta
orientada a la problema vinculado a los objetivos estratégicos de la empresa a travées de
la implementacion de las 5s como metodologia de clase mundial.

A traves de una metodologia de investigacion cuantitativa con enfogque experimental,
la realiza una tabulacion asociada a los tiempos de busqueda de repuestos en las
condiciones actuales y comparandolas con un modelo de almacenamiento éptimo, lo
mismo que monetizar todos los elementos que se almacenan en este almacén. A su vez,
con un alineamiento cualitativo se evidencia el impacto visual negativo generada por el
almacen en las condiciones actuales.

Luego del planteamiento de la solucidn por etapas para llevar a cabo la propuesta de
implementacion de las 5s, los beneficios de esta implementacidn se demuestran a partir
de las perspectivas de objetivos estratégicos organizacionales, reduccion de tiempos en
procesos de mantenimiento, el impacto visual y la alineacién de esta metodologia para

modelos de mejora continua como Lean Manufacturing o TPM.
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1.8 Marco teorico

1.8.1 Metodologia 5S

1.8.1.1 Definicién de la metodologia 5S
(Toniazzo, 2016) Define que “las 5S es un sistema para reducir el desperdicio, optimizar

la productividad y calidad, esto se hace manteniendo el orden en el lugar de trabajo y con el

uso de indicadores visuales, para poder lograr los mejores resultados operacionales” (p. 11).
Segun (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016). Las 5S estan compuestas por las

cinco fases que intervienen durante el proceso de implementacion del proyecto y cada fase

se define con una palabra japonesa iniciada por la letra S;

e La 1* S, Seiri, implica seleccionar; separando los elementos necesarios de los
innecesarios,

e La 22§, Seiton, permite ordenar los elementos necesarios en el lugar de trabajo,

e La 32§, Seiso, significa limpiar y sanear el entorno para anticiparse a los problemas,

e La4?S, Seiketsu, permite estandarizar las normas generadas por los equipos,

e La 5% S, Shitsuke, dinamiza las auditorias de seguimiento y consolida el habito de la

mejora continua (p. 25).

Figura 2.
Las Fases de las 5S
1 S SEIRI Separar innecesarios Separar 6 que es util de
S SELECCION aquelle que nolo es
( 2 S SE'TON Situar necesarios Organizar en forma eficiente
o ORDEN el espacio disponible
( 38 SEISO Suprimir suciedad Evitar generar suciedad en
L LIMPIEZA los puestos de trabajo
Sefialar anomalias
4S SEIKETSU Eslablecer normas y
E ESTANDARIZAR procedimientos.
Seguir mejorando - .
58 SHITSUKE Utilizar técnicas para
A AUTODICIPLINA desarrollar la disciplina

Fuente: Adaptado de Rosso & Gariglio, (p. 7)
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1.8.1.2 Objetivo de la metodologia 5S
(Toniazzo, 2016) Afirma que la practica de las 5S tiene como objetivo incorporar
los valores relacionados con la organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina en
el lugar de trabajo. Las 5S generalmente se conoce como una técnica de limpieza y
organizacién, sin embargo, su importancia va mucho mas alla. Es el responsable del
cambio cultural en una empresa y es la base de apoyo para implementar otras

herramientas (p. 11).

Figura 3.
Objetivos de las 5S

Clasificacion |12, Sein Separar innecesarios Eliminar del espacio de trabajo lo gue sea indtil
Orden B8 Seifon Situar necesarios Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz
Limpieza |18, Seiso Suprimir suciedad Mejorar el nivel de limpieza de los lugares
Estandariza | .., o . Y ) . L .

cin #R. Seiketsy Sefializar anomalias Prevenir la aparicion de Ia suciedad y &l desarden
PJ?:S:;?:; a B Shitsuke Seguir mejorando Fomentar los esfuerzos en este sentido

Fuente: Adaptado de https://leansolutions.co/conceptos-lean/lean-manufacturing/5s-metodologia/

(Francisco R. , 2005) Afirma que la aplicacién de las 5S se sustenta en los cinco
pilares que se muestra en el siguiente grafico (figura 4) con unos cimientos basados en
un buen plan previo de sensibilizacion y de respeto de las normas de seguridad en el

trabajo, asi como el medio ambiente (p. 28)

Figura 4.
Pilares de las 5S
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Politica de la Direccion
- Plan director: estrategia y objetivos
- Plan de comunicacion/sensibilizacion

Ambicion: hacia el taller/oficina ideal

&5 = i

4.~ La preparacion de

estandares
- La formacion

| deteccion de anomalias

- Animacién y seguimiento

1.- Orden y limpieza
2.~ Lainspeccién y
3.~ La eliminacién de
- Mejora continua

anomalias
5.- Las auditorias de

- La visualizacion
las 55

Pilar base:

- Rigor y respeto de las gamas y consignas relacionadas con el medio ambiente
- Condiciones de trabajo y seguridad

- Mantener con auditorias permanentes

Fuente: Francisco, 2005, (p. 28)

Segun (Aldavert, Vidal, Lorente, & Aldavert, 2016). Las 5S son una herramienta
mundialmente conocida gracias al impacto y cambio que generan tanto en las empresas
como en las personas que las desarrollan. Se centran en potenciar el aprendizaje de las
personas que trabajan en las organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por
realizar pequefios cambios y mejoras con el fin de experimentar y aprender con ellas.
Las 5S son herramientas que no requieren grandes inversiones, altos cargos, ni de
complicados conocimientos. De este modo no excluye a nadie, ofreciendo a todas las
personas y organizaciones, la posibilidad y oportunidad de beneficiarse y crecer con
ellas. Cualquier oficina, industria, centro pablico, empresa de servicios u hogar son

idoneos para aplicar las 5S (p. 18).

1.8.1.3 Fase de la metodologia 5S
12 S — Clasificar (Seiri)
Francisco, (2005) Afirma que se trata de organizar todo, separar lo que sirve de

lo que no sirve y clasificar esto ultimo. Por otro lado, aprovechamos la organizacion
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para establecer normas que nos permitan trabajar en los equipos/maquinas sin
sobresalto. Nuestra meta ser4 mantener el progreso alcanzado y elaborar planes de

accion que garanticen la estabilidad y nos ayuden a mejorar (p. 18).

Figura 5.
Fase 1 "Clasificar"
Clasificar
? lse J( %
oAty v Utilidad
=y P T 25
omie /| { ivoTL ecuenc;
\ i1 C
IS 4305 'a de ysq
02®
J v" Obsoletos

Fuente: Adaptado de https://www.slideshare.net/jalberfalata/las-5-ss-14042015/7

22 S — Ordenar (Seiton)

Pascal, (2005) Resalta el proverbio “un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar”. Ahora estamos listos para organizar lo que queda para minimizar los
movimientos desperdiciados (...) elija una ubicacion piloto y dibuje dos mapas en dos
hojas grandes de papel donde se debe escribir la situacidn actual y la situacion como

podria ser (p. 51).

Figura 6.
Fase "Ordenar"

Ordenar v" Organizar racionalmente
v
riterios: Defin;
c . i regias
C‘(_-\oo
P\ S
oc‘“ v" Orden de ubicacion

o || 41 20 |
"H:-' -L__—J""l J ——‘—'
Fuente: Adaptado de https://pt.slideshare.net/jalberfalata/las-5-ss-14042015/4
32 S — Limpiar (Seiso)

Pascal, (2005) Afirma que nada te deprime mas que un lugar oscuro y sucio. Las
S1y S2 tienen la funcién de liberar una gran cantidad de espacio en el suelo y de los

estantes, lo que facilita la limpieza (...) nuestro equipo 5S debe decidir: ;qué limpiar?,
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¢como limpiar?, ¢quién limpiard?, ¢qué significa limpio? Los objetivos de limpieza
deben incluir &reas de almacenamiento, equipo y maquinaria, asi como areas
circundantes (pasillo, ventanas, sala de reuniones, abertura debajo de las escaleras y
asi sucesivamente), crear una lista de verificacion con un esquema de lo que debe estar

limpio, siendo lo mas especifico posible (p. 52 y 53).

Figura 7.
Fase "Limpiar"
— "o outo ,
, 9 o v Eliminar fuentes sl
LIMPEZA r'.:L \ \\75
! "‘f‘ “") RAFTA d\a
¥ o 10 e v : o°
- = Inspeccionar ?
- Joull = ! _‘;",." . (-(\\
" ;7’:‘ r““’“ f .{u.""\ ?’\
ot :
eiminar: SUCIiedad,
objetos extranos

Fuente: Adaptado de https://pt.slideshare.net/jalberfalata/las-5-ss-14042015/4

42 — Estandarizar (Seiketsu)
(Pascal, 2005) afirma que una vez avanzado a través de los primeros tres pasos del
sistema 5S, se debe de tener un lugar de trabajo atractivo;
e Eliminar toda la basura y organizar lo que queda (...),
e Establecer direcciones claras o lugares de origen (0 ambos) para areas de
produccion y almacenamiento, maquinas, herramientas, plantillas y stock,
e Caodificar con colores el lugar de trabajo,
e Limpiamos todo utilizando un programa de 5S y estaciones 5S,
e Mejoramos el rendimiento de las maquinas mediante la limpieza y el control

periddico,
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Llegamos a una situacion 6ptima, un lugar de trabajo limpio y bien organizado que

deseamos (p. 53).

Figura 8.
Fase "Estandarizar"
Estandarizar
i g v' Sistema de documentacion
4 e
‘ 3 h“d\‘o‘\a
v J C
) ‘90
Dy
: ;-
Gestion Visual Oy

Fuente: Adaptado de https://pt.slideshare.net/jalberfalata/las-5-ss-14042015/4

52 — Mantener (Shitsuke)

Pascal, (2005) Afirma que el compromiso es crucial. Las 5S deben ser adoptadas
por miembros de nuestro equipo, la promocion, la comunicacion y la formacién son
los medios;

e Tablas para informar sobre las 5S, colocar un tablero de informacién central de
5S, hallazgos del mes, con fotos antes y después,

e Reconozca el trabajo de calidad de las 5S, involucrar al presidente de la empresa
que brinde un obsequio, que demuestre un reconocimiento, colocar la
informacion en el panel 5S y en la intranet,

e Concursos de lemas y logotipos de las 5S, se debe involucrar a los miembros
del equipo para dar una identidad Unica para su actividad,

e Se debe formar un equipo central de 5S, quienes son los responsables de
mantener las 5S, se le debe brindar todo el apoyo necesario como copias,

programas de procesamiento, uso de computadoras, y presupuesto promocional

(p. 55).

Figura 9.
Fase "Mantener"
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Mantener

Autodisciplina
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Fuente: Adaptado de https://pt.slideshare.net/jalberfalata/las-5-ss-14042015/4

1.8.1.4 Beneficios de la implementacion de la metodologia 5S
(Toniazzo, 2016) Indica que el 5S (...) tiene como prop6sito obtener beneficios
directos e indirectos. Menciona que los beneficios “directos” son los que se obtienen
en el momento de la implementacion, también llamados resultados inmediatos tales
como;

e liberar espacio, reducccion del tiempo de busqueda de documentos,
herramientas, dispositivos, piezas y otros elementos, en consecuencia
respuestas mucho mas rapidos a las demandas de los clientes,

e Mejora visible en almacenamiento,

e Reduccion significativa del tiempo de transferencia de productos en proceso,

e Reduccion de paradas de maquina,

e Reduccion de dafios por manipulacion de materiales,

e Reduccion de defectos del producto, provocados por las condiciones del medio
ambiente,

e Entorno mas seguro e higiénico para trabajar,

e Reduccion significativa de las pérdidas por dafios y pérdidas de
almacenamiento,

e Reduccion de consumibles,

e Mejora de la moral de toda la poblacion activa,
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Orgullo del propio lugar de trabajo.

En cuanto a los beneficios “indirectos” son aquellos que se obtienen a través del

cambio cultural después de un cierto periodo (que varia de una organizacion a otra) se

observa que la disciplina dio paso al habito (p. 23 y 24).

Figura 10.

La curva las 5S

—Praduetividad——  Se logra resultados —————
importantes. resullados de /a
Con cada aportes implementacidn en los

En esta instancia |
lograr resultados es |
dificil, hasta lograr el |

punto de inflexidn. |
Superar el desorden |

|
I

_Dasordan

tempaos operalivos en las

asfaciones de trabajo

43

/[

Las mejoras realizadas al
sistema no implican grandes

mejoras en tempo

1El

EE.TES
Orden

“La curva de la 5"

Deszcribe la productividad lograda seglin al estado de orden

Fuente:

Adaptado  de https://es.scribd.com/document/325383020/Guia-de-Buenas-Practicas-de-

Implementacion-5S

(Francisco R. , 2005) afirma que los efectos de la aplicacién de las 5S son varios;

e Es motivante, pues admite conocer en qué situacion nos encontramos en
relacion con el estado en que se encuentra el sistema de produccion y las
oficinas y fijar unos objetivos con el compromiso por parte de todos de
alcanzarlos,

Transforma el equipo de produccion hasta llevarlo a su estado ideal o de
referencia, eliminando anomalias, averias y defectos y mantenerlo en el tiempo
en dicho estado,

Transforma al propio operador de fabricacion quien va a alcanzar mayores

responsabilidades y una cualificacion y preparacion que antes no tenia,
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visionando la importancia del “cero averias/cero defectos”, asi como la de su
participacion en todo tipo de “mejoras”,
Podriamos definir las 5S como un estado ideal en el que;
e Los materiales y utiles innecesarios se han eliminado,
e Todo se encuentra ordenado e identificado,
e Se han eliminado las fuentes de suciedad,

Existe un control visual mediante el cual saltan a la vista las desviaciones o fallos y
todo lo anterior se mantiene y mejora continuamente (p. 23).

Figura 11.
Efectos de las 55
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Fuente: Adaptado de Francisco, 2005, (p. 24)

1.8.1.5 Metodologia implementacion 5°S
Para lograr implementar y este sea beneficioso sostenible en el tiempo, se deben seguir

las siguientes fases y etapas:

Figura 12.
Fases de implementacion de la Metodologia 5 “'S”
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Fase 1:Planificacion Preliminar

- Fase 2:Ejecucion
Etapa 1:Compromiso de la alta

Direccidn
Etapa 2:Comité 5°S

- el Fase 3:5eguimiento y Mejora
Etapa 1:Implementacion del Seiri

-Difusid . Etapa 2:Implementacion del
Etapa 3:Difusion de las 5°S 5eit|:}n P Etapa 1:Elaborar plan de
Etapa 4:Flanificacion de objetos ., . Iseguimiento
Etapa 3:Implementacion del Seiso
Etapa 5:Capacitacion del personal » Etapa 2:Evaluaciones
Etapa 4:Implementacion del L
Seiketsu Etapa 3:Revision de las

evaluaciones y Resultados
Etapa 5:Implementacion del )
Shitsuke Etapa 4:Plan de mejoras

Fuente: (Alvarez & Paucar, 2022)

Planificacion

Segun (Ortega, 2023), Es el proceso mediante el cual se establece un objetivo para
una empresa y las estrategias necesarias para lograrlo. La planificacion puede ser tan
amplia como sea necesario, es decir, puede abordar todos los aspectos de una
estrategia 0 puede centrarse en puntos especificos de la estructura general de la
empresa.

Ejecucion

Segun (Cupo, 2020), Es el proceso de llevar a cabo las actividades especificadas
en los planes se conoce como ejecucion.

Seguimiento y mejora

Seguimiento es el proceso mediante el cual se controla de cerca todo el ciclo de
vida de la gestion del proyecto y garantizar que las actividades del proyecto estén
encaminadas.

Mejora, es una busqueda de oportunidades para corregir, ajustar y mejorar los

procesos del negocio, productos y servicios.
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1.8.2 Logistica
La logistica “es el proceso de planificar, ejecutar y controlar eficientemente el flujo
de materias primas, inventarios actuales, productos terminados, servicios e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo. (incluyendo
movimientos internos y externos y operaciones de importaciény de exportacion) para
satisfacer las necesidades del cliente”. (Gutiérrez y Bernardo Prida, 1998).

Figura 13.
Procesos logisticos
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El sistema logistico, es el conjunto de actividades entre la entrega de materias primas y
la entrega de productos terminados a clientes cuyo objetivo es satisfacer la calidad como
adecuacion del producto a las necesidades y aspiraciones relacionadas con el cliente que

presta Servicio al cliente, “la recopilacion de aquellos aspectos de la conveniencia del cliente
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en su transaccion con la empresa que no estan directamente relacionados con la empresa,
y los costos para el cliente integrados a través del precio de adquisicién o disposicion y los
costos asociados uso del producto”. (Carrasco, 2000)y al sincronizar “las funciones de sus
componentes, permite un flujo agil para responder rapidamente a una demanda cambiante y
cada vez mas exigente”. (Monterroso, 2000)).

Gestion logistica

“La gestion logistica es el proceso de planificacion, ejecucion y control del flujo y el
almacenamiento eficiente y econdmico de materias primas, productos semi terminados y
terminados e informacion relacionada”. Segin Tatiana Zuluaga Giraldo (2012), “la gestion
logistica es el arte de almacenar, transportar mercancias e informacion, su buena practica
reduce costos, aumenta la velocidad de respuesta y mejora el nivel de servicio.

La gestion logistica implica una gestion coordinada de los flujos de material e
informacion. Su objetivo es simplificar la cadena de suministro para controlar los costos,
mejorar la calidad, maximizar el servicio y aumentar las ganancias. Lograr el equilibrio en
la cadena de suministro significa jugar con demasiadas variables, pero lograr este objetivo
crea valor en una organizacion. Una buena ejecucion de las estrategias logisticas elimina
procesos innecesarios, agrega valor a las operaciones de una empresa y la hace mas
competitiva. El riguroso control y medicion del grado de implantacion y optimizacion de
las estrategias logisticas a través de indicadores muestra el nivel de cumplimiento de una
organizacion a lo largo de su cadena productiva”.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios, es decir, la planificacion y control de stocks, es fundamental
para explotar todo el potencial de cualquier cadena de valor.

El desafio no es mantener el inventario al minimo para reducir costos, o tener un exceso

de existencias del para cumplir con todos los requisitos, sino mantener la cantidad.
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Apropiado para permitir a la empresa alcanzar sus prioridades competitivas de la manera
mas eficiente posible. “Este tipo de eficiencia solo se puede lograr cuando la cantidad
correcta de inventario fluye a través de la cadena de valor, que incluye proveedores, la
empresa, el almacén o los centros de distribucion y los clientes”. ( (Krajewski, Ritzman, &

Malhotra, 2008).

Figura 14.
Proceso logistico
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La logistica y su fundamental importancia
La logistica planifica, ejecuta y controla el flujo eficiente y efectivo; el almacenamiento
de bienes y la informacion relacionada desde el origen hasta el destino para satisfacer a los

clientes.
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La logistica es un proceso mediante el cual una empresa gestiona adecuadamente el flujo,
la distribucion y el almacenamiento eficientes de las mercancias, asi como el control de

inventarios, y gestiona de forma eficaz los flujos de informacion pertinentes.

La logistica no solo identifica y controla las salidas de material, sino también la
informacion dentro y fuera para ajustar la solicitud de las necesidades del mercado en

excelentes condiciones.

El objetivo principal es satisfacer las necesidades, en las mejores condiciones de
servicios, costos y calidad. Por lo tanto, la logistica es responsable de administrar los medios
indispensables (infraestructura, vehiculos y herramientas de gestion necesarias) y la

movilizacion humana y financiera mas apropiada.

Es importante completar un buen plan logistico, porque esto le permitird comprar
materiales en las condiciones mas apropiadas, logrando reducir los costos de envio, cargue
y minimizar las etapas y la distancia en la ruta, y reduciendo el stock, asi como el volumen,

el espacio y costos de almacenaje.

Procesos logisticos

Los procesos logisticos empresariales son todos aquellos relacionados con el flujo de
materiales 0 mercancias y corresponden, en pocas palabras, estas son cosas relacionadas con

las operaciones de la empresa.

El proceso de compra implica el abastecimiento de materiales y la gestion de servicios
necesarios para el funcionamiento normal de la empresa alcanzando de esta manera sus

objetivos.
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El principal objetivo del proceso de aprovisionamiento es adquirir materiales en la
cantidad y tiempo requeridos al precio mas bajo posible, pero al mismo tiempo de buena

calidad.

Proceso de almacenamiento. Un almacén es un lugar especialmente organizado y
planificado para asegurar, proteger y controlar los activos fijos y variables de una empresa

antes de que se necesiten para administrar, fabricar o vender mercancias y bienes.

El método de gestion y organizacion del departamento de almacén depende de una serie
de factores, como el tamafio y el plan organizativo de la empresa, la concentracién deseada

y la variedad de productos fabricados o distribuidos.

En este proceso, se necesitaran los recursos y factores de produccién, por lo que generan
costos, necesariamente causara una brecha entre los precios que reciben los productos y el

precio que el altimo consumidor debe pagar, siendo el resultado el margen de ganancia.

El proceso de distribucion es una coleccion de actividades que le permiten enviar
productos y servicios desde el estado de produccion final hasta la adquisicion y el consumo.
Incluye las actividades de una empresa para poner un producto a disposicion de los
consumidores objetivo. Los costos de entrega fisica varian segun el producto, la ubicacién

y el tiempo.

La funcidn o proposito de la distribucion es asegurar que los productos sean entregados
en buenas condiciones en los lugares designados cuando se necesiten. Vale la pena sefialar
que los costos de distribucion son el costo mas alto de un producto para la mayoria de las

empresas.

La mayoria de las empresas se esfuerzan por establecer el nivel de servicio mas eficiente

posible con el menor costo, es decir, desarrollan estrategias como almacenamiento,
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procesamiento de pedidos, envio, gestion de inventario y gestién de materiales de la manera
maés eficiente para garantizar que el producto llegue al consumidor en el menor tiempo
posible.
Gestion de almacen

Dentro de un sistema logistico, los almacenes deben ser 6rganos generadores de
utilidades. Los inventarios son un aspecto importante y que depende de su mayor precision
para prevenir los requerimientos de consumo, lo cual llevaria a una racional reduccion en el
gasto mantenimiento, almacenamiento y distribucion.

Almacenamiento de mercancias

Consiste en ubicar las cargas en las zonas destinadas a su conservacion y depoésito. Su

distribucion depende de estos factores:

e Laforma en que se cologue la mercancia

e El uso correspondiente al espacio disponible

Recepcién de mercancias

De acuerdo a (Comercial, 2023), el proceso mediante el cual los productos que se han
adquirido a un proveedor llegan al almacén para que sean clasificados, controlados y
colocados en €l se conoce como recepcion de mercancias. Este es uno de los procesos mas
importantes en la gestion de un almacén porque si no se realiza correctamente, puede haber
pérdidas o accidentes de productos, lo que afecta directamente la capacidad de cumplir con
los pedidos de los clientes.

Clasificacion de mercancias
Técnica ABC
Uno de los procesos es el control y gestion de stocks ya que de él depende en gran medida

el buen funcionamiento de los procesos de la empresa al ser independiente del tamafio.
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Dentro hay cientos o miles de articulos que necesitan ser monitoreados y controlados para
conocer su inventario, ubicacion, estado y otra informacion esencial para un
almacenamiento eficiente, cronogramas de produccién alcanzables, cronogramas de
produccion reales y envios oportunos distribuciones efectivas.

La técnica ABC es un método de reconocimiento y clasificacion de objetos segin su
valor. Con se puede aumentar el control sobre las mercancias mas importantes del

almacén”. (Ferrin Gutiérrez, 2003).

Figura 15.
Fases y etapas del proceso de Asignacion ABC

Fases Etapas

1 Asignacion de los costos indirectos a los centros
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del costo de las 2° Identificacion de las actividades
actividades de . i
cads ceiitro 3° Eleccion de los generadores de recursos Fuentes: Ferrin,
4° Asignacion de los costos a las actividades 2003
— 5° Eleccion de los generadores de actividades
Determinacion
del costo de los 6° Reclasificacion de las actividades Zona A:

productos

7% Calculo del costo unitario del generador de actividades Son los costos

87 Asignacion del costo de las actividades a los productos

altos

9° Asignacion de los costos directos a los productos

ocupacion o

gran contribucién a las ganancias normalmente representa el 15% de todas las unidades,
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aunque su valor generalmente oscila entre 70% y 80% del valor total de los activos.
Obtienen mas exposicion que las acciones fisicas en otras areas, como B. Negociar un
suministro estable, prondsticos de demanda mas precisos, revisiones frecuentes, ubicaciones

cercanas, mejores condiciones de almacenamiento, etc.

Zona B: De menor importancia vienen a ser las unidades de valor intermedio. Suelen ser
entre 20 y 30 las unidades totales y su valor es entre 15 y 25 el valor total de. No tienen las
mismas condiciones que el inventario de la Zona A, sin embargo, sus existencias y el costo

de sus faltantes revisado.
Estan sujetos a revision para decidir si subir en la Zona A o bajarala C.

Zona C: No muy importante. Representan la mayor parte del volumen de inventario,

pero son las unidades de menor valor. Requieren poca supervision. (Betancourt, 2017).
Envié de mercancias

Segun (Mecalux, 2022), Es el proceso que tiene por objetivo enviar los productos
demandados por el cliente de manera que salgan del almacén en direccion a su entrega en el
tiempo acordado y en perfecto estado. El proceso de despacho de mercancias se divide en

varias fases con distintas tareas asociadas para que se desarrolle con éxito.

1.9 Definicion de términos basicos
1.9.1. Andlisis y mejora en el proceso logistico
El diagnostico logistico es un andlisis de los diferentes procesos que tienen lugar dentro
y fuera del almacen, en el que se evalla el rendimiento, el estado y las particularidades de
operativas como el almacenaje, el aprovisionamiento o la preparacién de pedidos.

1.9.2. Cadena de suministro
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Es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesaria para llevar
a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad.

Desde la busqueda de materias primas, transformacién e incluso fabricacion, transporte
y entrega al consumidor final.

1.9.3. Empresa de almacenes

Un almacén es una instalacion en la que se almacenan las mercancias antes de ser
enviadas a los puntos de venta o a los clientes. Puede estar situado en sus propias
instalaciones o formar parte de una instalacion industrial o comercial mas grande. Un
almacén tipico esta dividido en varias secciones y suele incluir espacios de almacenamiento
para diferentes tipos de mercancias, como productos, materiales de embalaje y carga.

1.9.4. Estrategias logisticas

Son politicas que surgen al interior de las empresas, que determinar los objetivos de
gestion para toda la unidad de produccién, tomar como punto de partida la politica de
atencion al cliente, fin altimo de la cadena.

1.9.5. Embalaje

Se puede resumir en embalaje, envase y embalaje.

Tiene su origen en el momento que cada producto tiene propiedades fisicas, quimicas y
hasta comportamientos bioldgicos que debe tenerse en cuenta en la decision de la
presentacion frente al consumidor y consecuentemente en su introduccion en las cadenas de
suministro logisticas y de distribucion.

1.9.6. Lean manufacturing:

La produccién ajustada (también llamada Toyota Production System), puede

considerarse como un “conjunto de herramientas que se desarrollaron en Japén inspiradas

en parte, en los principios de William Edwards Deming”

1.9.7. Las cinco “S”
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Segun (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2014) Las cinco “S” una de las estrategias
que da soporte al proceso de mejora continua (Kaizen) utilizada por la manufactura
esbelta, su origen es paralelo al movimiento de la calidad total ocurrida en Japén, en la
década 1950, “y su principal objetivo es lograr cambios en la actitud del empleado para
con la administracion de su trabajo” (p.32).
e Clasificar:
Diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios, en el ambiente de trabajo.
e Organizar:
Disponer en forma ordenada los elementos clasificados como necesarios.
e Limpiar:
Desarrollar un sentido de limpieza permanente en el lugar de trabajo.
e Normalizar:
Estandarizar las précticas para mantener el orden y limpieza, practicar
continuamente los principios anteriores.
e Perseverar:
Vencer la resistencia al cambio y hacer un habito de las buenas practicas.
1.9.8. Mejora continua (Kaizen):
Afirma (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2014) La mejora continua (Kaizen) es una
filosofia japonesa que abarca todas las actividades de negocio, “se conceptualiza como
una estratégia de mejoramiento permanente; puede ser considerada como la llave del
éxito competitivo japonés. La mejora puede referirse a los costos, el cumplimiento de las
entregas, la seguridad y la salud ocupacional, el desarrollo de trabajadores, los

proveedores los productos etcétera” (p. 37).

1.9.9. Proceso
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Segin (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2014) “Proceso es un conjunto de
actividades que utiliza recursos para transformar elemento de entrada” en bienes y
servicio capaces de satisfacer las expectativas de distintas partes interesadas: clientes
externos, clientes internos, accionistas, comunidad, etcétera (p.26).
1.9.10. Capacidad Instalada
Segun (Sapag, 2007), el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y
se expresa en numero de unidades de produccién de produccién por afio, se distiguen
tres tipos de capacidad instalada:
a. capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones normales de
funcionamiento,
b. capacidad del sistema: actividad maxima posible de alcanzar con los recursos
humanos y materiales trabajando de manera integrada,
c. capacidad real: promedio anual de actividad efectiva, de acuerdo con varibles
internas (capacidad del sistema) y externas (demanda) (p. 106).
1.9.11. Logistica
Es una funcion operativa principal que “comprende todas las actividades necesarias para
la obtencion y administracion de materias primas y componentes, asi como la gestion de
productos terminados, su embalaje y su distribucion a los clientes”.
1.9.12. Logistica interna
“Es el proceso que agrupa las actividades, tareas y procesos que tienen lugar de puertas
para el interior de la empresa. Ademas, la logistica interna permite coordinacion entre los
recursos obtenidos por la empresa y la demanda de los clientes”.
1.9.13. Red logistica
Son el soporte que permite que el producto llegue al consumidor final.

1.9.14. Picking
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Es el proceso “de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados
de una unidad de paquete superior que contiene mas unidades de las que se eliminaron.
Normalmente, el proceso en el que el material se recoge abriendo una unidad de embalaje”.

(Preparacion de pedidos)
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de iinvestigacion

La investigacion es de tipo basica. Segun (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) este tipo
de investigacion se centra en la busqueda de nuevos conocimientos y campos de estudio
que no tienen finalidad practica, con el objetivo de crear nuevas teorias, orientadas a
conocer y encontrar formas de resolver un problema.

2.1.2 Disefio de investigacion

Mediante los parametros que vamos a tomar en cuenta; esta investigacion esta
catalogada como no experimental de disefio transversal. Solo seremos observadores de
los comportamientos rutinarios sin alterar ni modificar las variables definidas.

Segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional la variable independiente
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural; para
analizarlo (p. 152).

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Afirman que , los disefios de investigacion
transeccional o transversal se encargan de recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado.

2.1.3 Nivel de la investigacion
Nuestro nivel de investigacion es correlacional.
(Bernal, 2006) menciona que la investigacién correlacional tiene como proposito

mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables. De acuerdo con
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este autor, uno de los puntos importantes respecto de la investigacién correlacional es
examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento explica
que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacion en un factor influye
directamente en un cambio en otro (p. 113).
2.1.4 Enfoque de la investigacion

El siguiente estudio tendrd un enfoque cuantitativo pues por medio de técnicas e
instrumentos nos va a permitir cuantificar y medir nuestras variables.

(Gomez, 2006) afirma que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numerica, el conteo, y en el uso de la estadistica

para intentar establecer con exactitud patrones de una poblacion (p. 60).

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Afirman que esta definida como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones (p. 174).
También debemos de tener en cuenta que la poblacion de la empresa es finita lo cual
nos va a permitir cuantificar los datos. Todos los que interviene en el almacenamiento de
mercancias para el proceso de fabricacion de vinos integrado por 20 trabajadores de la

empresa que intervienen directamente.

Tabla 4.
Poblacién Participante

POBLACION 20 100%

Almacén 5 8.3%

Produccién 13 63.3%
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Mantenimiento 2 28.3%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Muestra
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Mencionan que la muestra es en esencia
un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a este conjunto definido en sus caracteristicas al que se Ilama poblacion (p.
175).
La poblacién tiene que segmentarse y delimitarse debido a nuestra cantidad de
colaboradores, tomaremos la muestra con el mismo numero de nuestra poblacion.

De acuerdo con la poblacion presentada de 20 trabajadores se tomara una muestra

del 100% al ser una cantidad pequefia trabajadores.

2.3 Técnicas para la recoleccion de datos
2.3.1 La Técnica

Para llevar a cabo nuestra tesis en la propuesta de implementacion de metodologia de
las 5 “S” en el almacenamiento de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, la
técnica a utilizar fue la encuesta.
La Encuesta

Menciona (Avila, 2006). La encuesta es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracién de la poblacidn entera mediante
el andlisis de muestras representativas de la misma.
En resimen las anteriores definiciones indican que la encuesta se utiliza para estudiar
poblaciones mediante el analisis de muestra representativas a fin de explicar las variables

de estudio (p.54).
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2.3.2 Instrumento

El instrumento de aplicacién que se usara para la recoleccion de datos es el
custionario, la misma que esta dirigido a los trabajadores de la empresa Vinos San
Estefano.

Cuestionario

Segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una a mas variables a medir, debe ser congruente con
el planteamiento del problema de la hipotesis; los cuestionarios se utilizan en encuestas
de todo tipo.

Se ha formulado preguntas con intension de recabar informacion en funcion de las
variables planteadas, con cinco alternativas, sobre esta valoracion se aplicara la escala

de Likert para lograr el grado de inclinacion de los datos tabulados.

2.4 Validez y confiabilidad de instrumentos
2.4.1 Validez
Para poder validar nuestro instrumento se aplico el juicio de expertos para medir la
eficiencia y validez de los puntos planteados, con profesionales en el asesoramiento de

las tesis y como en la rama de ingenieria industrial, se muestra a los siguientes expertos.

Tabla 5.
Juicio de Expertos
N° Expertos Promedlo_ gle
ponderacion
1 Ing. Jackeline Guzman Paredes 88 %
2 Mg. Oropeza Gonzales Joaquin Antonio 88 %
3 Mg. Corilla Baquerizo Eduardo Cancio 87 %

Ponderado 88%
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Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de la Encuesta, sera medida usando el coeficiente Alpha de Cronbach

| 1- :

o= _
(k=1)1

k| EET: |
=
Donde
k = es el nimero de items
(ci)? = varianza de cada item
(ox)? = varianza del cuestionario total

Segun (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014) :

“Un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian significativamente ni en
tiempo ni en aplicacién a diferentes personas. La confiabilidad es la prueba que genera
confianza cuando, al aplicarse en condiciones similares los resultados son siempre los
mismos”.

Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente de alfa de
cronbach, considerando los siguientes niveles de aceptacion.
Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre



55

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

723 24
Fuente: Elaboracion propia

2.5 Procesamiento y analisis de datos
La siguiente investigacion fue de tipo cuantitativa, por lo que la expresion de los valores
sera en orden numeérica, los datos recopilados serén tabulados y luego procesados con la
herramienta de software SPSS, para determinar el analisis descriptivo. Prueba de

normalidad y la contrastacion de hipotesis.

2.5.1 Andlisis descriptivo

Se aplicard el andlisis descriptivo de la variable dependiente previa a la
implementacién de la metodologia 5 “S”, para ello se usaréa el software estadistico SPSS
Statistics 25, en ella se procesan los datos obtenidos en los instrumentos aplicados para
recoleccion de datos.

Del mismo modo para poder determinar la correlacion de las variables, los datos
recolectados seran analizados inicialmente para determinar la normalidad, la muestra fue
20 menor a 50 datos, se uso el estadistico de Shapiro — Wilk, para la contrastacion de

hipdtesis se utilizo el estadigrafo de correlacion de Pearson.
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2.6 Aspectos éticos
La siguiente tesis que se desarrollamos respeta la propiedad intelectual de cada
fuente bibliografica fisica y virtual de la que recopilamos informacién, dando muestras de
ética y lealtad citamos cada autor agradeciendo sus aportes culturales, de la misma manera
damos fe que la informacién brindada de la empresa es netamente académica y agradecemos
esa disponibilidad de desprendimiento, para nuestro desarrollo académico.
NORMA APA, Respeto a la propiedad intelectual, y enmarcado a los dispuesto en

el Reglamento de grados y titulos del UPCI.

I1l. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos

Baremo

Segun ((APA), 2020) “Tabla o cuadro que se utiliza para evaluar algo de acuerdo a una
escala preestablecida”. (p. 331)

Un baremo es un cuadro gradual establecido convencionalmente para evaluar y asignar
puntuaciones a diversos aspectos, como los méritos personales, la solvencia de empresas,
los dafios derivados de accidentes o enfermedades, el rendimiento académico, etc.

Su objetivo principal es establecer una referencia objetiva y estandarizada para la

evaluacion, permitiendo comparar diferentes casos de manera justa y consistente.
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Para determinar la relacion entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5
“S” y la mejora del almacenamiento de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano,
2022. se realizé la tabulacion y la suma de los puntajes promedios recopilados, asi mismo

se determind los intervalos y frecuencias.

-Nr?\l/)elilez.y rangos de la propuesta de implementacion de la metodologia 5 s y el almacenamiento de mercancias
Nivel y rango Malo Regular Bueno
Metodologia 5 “S” 12 -28 29 -45 46 - 60
Planificacion 4-9 10-15 16 - 20
Ejecucion 4-9 10-15 16-20
Seguimiento y mejora 4-9 10 - 15 16 - 20
Almacenamiento de mercancias 12 - 28 29 - 45 46 - 60
Recepcion de mercancias 4-9 10-15 16 - 20
Clasificacion de mercancias 4-9 10- 15 16 - 20
Envid de mercancias 4-9 10- 15 16 - 20

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8.
Resultado descriptivo de la variable Metodologia 5 “S”

Metodologia 5 “S”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 18 90,0 90,0 95,0
Validos
Bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracidn propia

Gréfico en barras:
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Figura 16.
Resultado descriptivo de la variable Metodologia 5 “S”
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Metodologia § “S"

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se puede observar, del total de los encuestados el 90% considera Regular, el 5%

Bueno y el 5% Malo el nivel de la variable metodologia 5 “S”.

Tabla 9.
Resultado descriptivo de la dimensidn de planificacidn.

Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 15 75,0 75,0 75,0
Validos Bueno 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gréfico en barras:

Figura 17.
Resultado de la dimension de planificacion
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507

60

40

Porcentaje

209

Regular Bueno

Planificacion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se puede observar del total de los encuestados 75% respondieron Regular, y el 25%

Bueno el nivel de la dimensién de planificacion en la empresa.



Tabla 10.
Resultado descriptivo de la dimensién de ejecucion

Ejecucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 8 40,0 40,0 40,0
validos  Regular 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gréfico en barra:

Figura 18.
Resultado de la dimension de ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Se puede observar, del total de los encuestados el 60% considera regular, y el 40% malo

el nivel de la dimension de ejecucion.



Tabla 11.
Resultado de la dimension de seguimiento y mejora

Seguimiento y mejora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 13 65,0 65,0 90,0
Validos
Bueno 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gréfico en barra:

Figura 19.
Resultados de la dimensién de seguimiento y mejora

Porcentaje

Malo Regular

Seguimiento y mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Se puede ser observar, que del total de los encuestados 65% tiene una percepcién

Regular, el 25% tiene una percepcion de Malo y el 10% tiene una percepcion de Bueno, el

nivel de la dimensidn de seguimiento y mejora.



Tabla 12.

Resultados de la variable almacenamiento de mercancias

Almacenamiento de mercancias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 5,0
Malo 5,0 5,0
17 85,0
Regular 85,0 90,0
Validos 2 10,0
Bueno 10,0 100,0
20 100,0
Total 100,0
Elaboracion propia
Grafico en barras:
Figura 20.
Resultados de la variable almacenamiento de mercancias
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Fuente: Elaboracién propia

62

Nota: Se puede observar, del total encuestados el 85% percibe Regular, el 10% percibe

Bueno y el5% percibe Malo el nivel de la variable de almacenamiento de mercancias.



Tabla 13.
Resultados de la dimensién recepcion de mercancias

Recepcion de mercancias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 3 15,0 15,0 15,0
Regular 15 75,0 75,0 90,0
Validos
Bueno 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gréfico en barras:

Figura 21.
Resultados de la dimensién de recepcién de mercancias
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alo Regular
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Fuente: Elaboracién propia.
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Nota: Se puede observar, del total de encuestados el 75% perciben Regular, el 15% perciben

15% de Malo y el 10% perciben Bueno el nivel de la dimension de recepcion de mercancias.



Tabla 14.

Resultados de la dimension de clasificacién de mercancias

Clasificacién de mercancias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 5 25,0 25,0 25,0
Regular 14 70,0 70,0 95,0
Vélidos
ueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gréfico en barras:

Figura 22.

Resultados de la dimensidn de clasificacion de mercancias
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Nota: Se puede observar, del total de encuestados el 70% perciben Regular, el 25% perciben

un nivel Malo y el5% perciben un nivel Bueno, el nivel de la clasificacion de mercancias.
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Tabla 15.
Resultados dimensién de envié de mercancias

Envié de mercancias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 3 15,0 15,0 15,0
Regular 14 70,0 70,0 85,0
Validos
Bueno 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion propia

Gréfico en barras:

Figura 23.
Dimension de envié de mercancias

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Envio de mercancias

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se puede observar, del total de encuestados el 70% perciben un nivel Regular, el 15%

perciben un nivel de Malo y el 15% perciben un nivel Bueno del envié de mercancias.
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3.2. Prueba de normalidad
Para la prueba de normalidad se aplicd la prueba estadistica de Shapiro-Wilk ya que el

tamano de la muestra es de 20 menor a 50.

_ ¥ an_is1 Knoier — X))

W YK - X)?

Donde:

a,—;+1. Cuantiles esperados de Xi

X, _i+1: Dato mayor de la muestra ordenada
X;: Dato menor de la muestra ordenada

X: Dato de la muestra ordenada

X: Media de la muestra

Hipotesis:
HO: Los datos analizados provienen de una distribucion normal
H1: Los datos analizados no provienen de una distribucién normal (no paramétrica)

Decision: Es significativa si p > a, entonces aceptamos HO. (a. = 0.05)

Tabla 16.
Prueba de normalidad Shapiro Wilk
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Metodologia_5_s ,165 20 ,156 ,913 20 ,073
Almacenamiento de 525 20 139 804 20 061

mercancias
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Elaboracion propia

o Se observa que la significancia de la variable “Metodologia 5 s” es de 0,073 cifra
mayor a 0.05, se acepta la HO, por lo tanto, se concluye que la muestra proviene de
una distribucion normal.

e Se observa la significancia de la variable “Almacenamiento de mercancias” es de 0,061
cifra mayor a 0.05, se rechaza la HO, por lo tanto, se concluye que la muestra proviene

de una distribucién normal.
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3.3. Contrastacion de hipétesis.
Para la contrastacion de hipdtesis se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson

por que los datos analizados provienen de una distribucion normal.

Pruebas de hipotesis para la correlacion de dos variables
Pruebas de hipotesis:

{1—10; Entre las variables X e Y No existe una relacion significativa
Hy:Entrelas variables X e Y existe una relacion significativa

Coeficientes de correlacién por rangos de Pearson

La forma de calcular el coeficiente de correlacién de Pearson entre dos variables es

la siguiente:

Donde:
S _Xxy: Covarianzade Xe'Y

S_x: Desviacién estandar de X

S_y: Desviacion estandar de Y

Hipdtesis:

HO: p = 0 (Entre las variables X y Y no existe una relacion significativa)

H1: p # 0 (Entre las variables X y Y existe una relacion significativa)
Decision: Es significativa si p > a, entonces aceptamos HO. (oo = 0.05)

Segun (Hernandez, y otros, 2019) en relacion del coeficiente de correlacion de
Pearson dice oscilaentre -1y +1

Un valor menor que 0.- Indica que existe una correlacion negativa, es decir, que las

dos variables estan asociadas en sentido inverso.
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Un valor mayor que 0.- Indica que existe una correlacion positiva. En este caso las

variables estarian asociadas en sentido directo. Cuanto mas cerca de +1, mas alta es su

asociacion. Un valor exacto de +1 indicaria una relacion lineal positiva perfecta.

Figura 24.
Escala de medicion coeficiente de Pearson

r=|
08<r<|
D6<r<0'8
04<r<06
02<r<04
O<r<072
r=10

Fuente: (Hernandez, y otros, 2019)

Contrastacion de hipotesis general

correlacion perfecta.
correlacion muy alta
correlacion alta
correlacion moderada
correlacion baja
correlacion muy baja
correlacion nula

HO: No existe relacién significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia

5 “S” y la mejora del almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano,

2022.

H1: Existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia

5 “S” y la mejora del almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano,

2022.

Tabla 17.
Contrastacion de hipétesis general

Correlaciones

Metodogia_5_s Almacenamiento
_de mercancias

Correlaciéon de Pearson 1 ,344
Metodogia_5_s Sig. (bilateral) ,138
N 20 20
. Correlacion de Pearson ,344 1
Almacenamiento_ ] ]
mercancias Sig. (bilateral) ;138
N 20 20

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa una correlacion baja de 0.344 y el P=0.138 > 0.05, Entonces se infiere que
existe una correlacion significativa baja, se acepta la HO, por lo tanto, No existe una relacién
significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora del
almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia
5“S” y la mejora de recepcion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.
H1: Existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5

“S” y la mejora de recepcion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.

Tabla 18.
Contrastacion de hipdtesis especifica 1
Correlaciones

Metodogia 5 s Recepcidn

mercancias
Correlacion de Pearson 1 277
Metodogia_5_s Sig. (bilateral) ,237
N 20 20
Correlacion de Pearson 277 1
Recepcion mercancias Sig. (bilateral) ,237
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacion baja de 0.277 y el P=0.237 > 0.05, se acepta la HO,
No existe una relacion significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia

5 “S” y la mejora de recepcion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién significativa entre la propuesta de implementacion de la Metodologia
5“S” ylamejora de clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.
H1: Existe relacion significativa entre la propuesta de implementacién de la Metodologia 5

“S” y la mejora de clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.



Tabla 19.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones
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Metodogia 5_s

Clasificacion
mercancias

Metodogia_5_s

Clasificacion mercancias

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

20
,156
,511

20

,156
911

20
1

20

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacion muy baja de 0.156 y el P=0.511 > 0.05, se acepta

la HO, por lo tanto, No existe relacion significativa entre la propuesta de implementacion de

la Metodologia 5 “S” y la mejora de clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos

San Estefano, 2022.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la propuesta de implementa de la Metodologia 5

“S” y la mejora del envid de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la propuesta de implementa de la Metodologia 5 “S”

y la mejora del envié de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.

Tabla 20.

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Metodogia 5_s

Envié
mercancias

Metodogia_5 s

Envié mercancias

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

20
,370

,108
20

,370
,108

20
1

20

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacion muy baja de 0.370 y el P=0.108 > 0.05, se acepta

HO, por lo tanto, No existe una relacion significativa entre la propuesta de implementacion

de la Metodologia 5 “S” y la mejora del enviéo de mercancias en la empresa de Vinos San

Estefano, 2022.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general que fue “Determinar la relacién entre la propuesta de
implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora del almacenamiento de mercancias en
la empresa de vinos San Estefano, 2022, Se concluye que existe correlacién baja, Si existe
una relacion significativa baja entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5
“S” y la mejora del almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano,
2022.

De acuerdo con lo mencionado por (Matos, 2022) Quien desarrollo la tesis
“Implementacion de Metodologia 5s Para Reducir el Tiempo Picking y Mejorar el el
Proceso de Almacen en Empresa Importadora, Tesis para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial y Comercial, Universidad San Ignacio de Loyola. Lima — Peru”.

La empresa donde se llevara a cabo este trabajo de investigacion fue fundada hace 10
afios. La empresa fue creada debido a la gran demanda en el sector de productos y accesorios
electronicos. Hoy en dia, la empresa se dedica a la compra y venta de productos nacionales
e internacionales a través de proveedores que se encuentran ubicados en Lima. Se analiz6
el problema principal mediante la aplicacién de métodos y herramientas de ingenieria, como
resultado del analisis se determind que el area mas critica es el area de almacén.

Dentro del area de almacén, el objetivo general es analizar los 4 factores que inciden en
el tiempo estandar de recoleccion en el proceso de venta, los cuales son: Tiempo de

preparacion del producto, tiempo de extraccion del producto, tiempo de viaje del producto,
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tiempo de verificacion del acondicionamiento del producto y costo del proceso del tiempo
estandar. (Mauledn Torres, 2003, p. 219).

Se realiza un andlisis completo para concretar los problemas encontrados, objetivos
propuestos, hip6tesis formuladas, variables (independientes y dependientes). Asimismo, se
han utilizado como herramientas de anélisis el método de Ishikawa, el diagrama de Pareto,
asi como el método de Westinghouse, la clasificacion ABC, las 5S y los sistemas de
suplementos para el descanso.

Finalmente, se demuestran y explican los resultados de la investigacion y se hacen
recomendaciones. El cual concordamos en que si ayuda a mejorar le prevencion de riesgos
de accidentes laborales de incendios en la empresa.

Asi mismo de acuerdo (Guerrero, 2020) desarrollo la tesis “Implementacion de la
Metodologia 5s y el Almacenamiento de Productos Veterinarios en el Almacén Central de
la Empresa Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta, 2019, Para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho —
Pera”.

Establecer como influye la implementacion de la metodologia 5S en el almacenamiento
de productos veterinarios en el almacén central de la empresa Redondos S.A., Medio
Mundo, Végueta, 2019. Métodos: Esta investigacion es de enfoque mixto, disefio no
experimental, nivel explicativo, tipo aplicado. La poblacion estd conformada por todos los
articulos almacenados en la empresa Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta. Se
consideraron las dimensiones: clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion,
disciplina, items del 21 al 35 de la guia de almacenamiento de productos Excelente.
veterinarios Resultados: el resultado de la implementacion de la metodologia 5S de la
empresa Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta, se obtuvo un porcentaje en la

clasificacion de 88%, en el caso de la organizacidn se obtuvo un porcentaje mayor al inicial
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de 93, 5% y en el siguiente lugar se encuentra la disciplina presentando un porcentaje de
66.7%; lo que se podria visualizar un nivel de implementacion de excelente a un nivel
regular. En cuanto a la normalizacién presenta un porcentaje del 40% y en segundo lugar la
limpieza presenta un porcentaje del 1,3%, evidenciando que estos aspectos se encuentran en
un nivel bajo con proyeccion de mejora. Se cumple el 38% de los articulos del 21 al 35 del
Manual de buenas préacticas de almacenamiento de productos veterinarios, en su caso se
cumple parcialmente el 56% de los articulos y no se cumple el 6% de los articulos.
Conclusién: Esta es la conclusion del estudio, la implementacion de la metodologia 5S
influye significativamente en el almacenamiento de productos veterinarios en el almacén
central de la empresa Redondos S.A., Medio Mundo, Végueta, 2019, con ambos autores
concordamos que el implementar la metodologia 5 s si ayuda a mejorar los procesos y

productividad en una empresa.
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V.CONCLUSIONES

Se puede concluir que la correlacion es baja y no existe una relacion significativa entre
la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora del
almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. Esto se
percibe con una correlacion baja porque aun no se ha concretado la implementacion de
la metodologia 5S” y no son visibles los cambios a nivel de mejora en el proceso de
almacenamiento de mercancias en la empresa.

Podemos concluir que la correlacion es baja, no existe relacion significativa entre la
propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora de recepcion de
mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. De la misma forma la
correlacion es baja por que no se percibe significativamente los cambios debido a que
aun nos e implementado la propuesta.

Se puede concluir que la correlacion es muy baja, no existe una relacién significativa
entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora de
clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022.
Definitivamente la tendencia es que no podra evidenciar los cambios genera la
metodologia 5 “S” mientras se encuentre a nivel de propuesta.

Se puede concluir que la correlacion es muy baja, no existe una relacion significativa
entre la propuesta de implementacion de la Metodologia 5 “S” y la mejora del envio
de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. Finalmente, cuando
correlacionamos la variable independiente con la dimension 2 de la variable
dependiente mientras esta no se implementa la tendencia sera que no habra una relacion

directamente proporcional.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendar, se implemente la propuesta de la Metodologia 5 “S” para la mejora del
almacenamiento de mercancia en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. Esta
implementacion conllevara a mejorar el almacenamiento de mercancias, desde su
recepcion, clasificacion y envié en la empresa de vinos San Estefano.

Recomendar, se implemente la propuesta de la Metodologia 5 “S” para la mejora de
recepcién de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. Este redundara
en gue la recepcion de las mismas se mas ordenada, y agil de tal manera contribuya a
optimizar este proceso.

Recomendar se implemente la propuesta la Metodologia 5 “S” para la mejora de
clasificacion de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. Con la
implementacion se podra apreciar mejor las mejoras en cuanto a la clasificacion de las
mercancias.

Recomendar se implemente la propuesta de la Metodologia 5 “S” para la mejora el
envié de mercancias en la empresa de Vinos San Estefano, 2022. Con la
implementacion serd méas observable las cambios y mejoras en cuanto al envié en la

empresa.
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Marcar un aspa (X) en el rango que considere adecuado por cada pregunta entre el 1 al

5 segun el siguiente cuadro.

1 2 3 4 5
Totalmente | En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Totalmente de
en acuerdo
desacuerdo
Metodologia 5 “S”
Planificacion 213415
1. (Existe un plan de implementacion, monitoreo y seguimiento de la
metodologia 5 “s”?
2. ¢Existen un croquis de distribucion del almacén de la empresa?
3. ¢Las instrucciones de trabajo en los ambientes del almacén estan
disponibles y faciles de comprender?
4. ;Los andamios donde se guardan las mercancias se encuentran
organizados?
Ejecucion 213|415
5. ¢Es considerada la limpieza como una actividad integrada al
trabajo?
6. ¢El &rea del almacén esté libre y todo en orden para evitar
accidentes?
7. ¢Hay algun personal responsable de verificar la limpieza en el
area y los equipos?
8. ¢Se retnen para hacer validar el cumplimiento del plan de mejora
del area del almacen?
Seguimiento y mejora 213415
9. ¢Se implementd una rutina diaria de inspeccion del almacén?
10. ¢(Cree Ud. que se viene estandarizando los procesos en el
almacén?
11. ;Se cumple con los programas de mejoras establecidos por la
empresa?
12. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de un plan de mejora
continua?
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Almacenamiento de mercancias

Recepcion de mercancias

1. ;Se encuentra automatizado a través de un ERP la recepcion de
mercancias?

2. ¢Considera que el personal de recepcion localiza de manera rapida
las mercancias?

3. ¢La solicitud requerida de mercancias es atendida oportunamente?

4. ¢ Tiene conocimiento Ud. de la aplicacion de laguna metodologia
para la gestion del almacén, recepcién de mercancias?

Clasificacion de mercancias

5. ¢Usted cree que se viene aplicando técnicas de clasificacion de las
mercancias en el almacén?

6. ¢Existe algun procedimiento de clasificacion de mercancias en el
almacén?

7. ¢Se encuentra organizado y estandarizado el control de stock de
mercancias?

8. ¢Consideras Ud. ¢(Que el ordenamiento y clasificacion de
mercancias facilitara el despacho de la misma?

Envid de mercancias

9. ¢Usted siente que el despacho de mercancias es el méas adecuado?

10. ¢(Cree Ud. que el proceso de envié de mercancias se debe
optimizar?

11. ¢Considera Ud. ¢Que las ordenes de pedidos debe ser
sistematizado?

12. ¢El proceso de envio de mercancias es agil y rapido?




85

Juicio de expertos

' UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
’ FACTLTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TIMULO DE LA TESIS: “Propussta de Implementacidn de la Metodologia 5 5 Para Mejorar &
Almacenamiento de Mercancias en la Empresa de Vinos San Estéfano, 2022

PRESENTADOD POR (Tesista): Bach. Retuerto Cabrera, Alvaro Enmanuel

|.DATDS GEMERALES DEL EXFERTO N® - 1

1.1. Ap=lidos y Mombres  © Suzman Paredes, Jackeline

1.2 Grado Académico : Ingeniera Industrial

1.2 Cargo e Institucion donde Labora: Especialista en Contratacionss y Adquisiciones — Presidencia
del Consejo de Ministros /Comision Macional para el Desamollo y Vida sin Drogas -DEVIDA

1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INCHCADDRES CRITERICE DEFICIENTE | REGUILAR | BUENO | KUY EXCELENTE
0 - 2% 1 - 40 - 6% | BUENG B1 - 100%
1 - Bl
1. CLARIDAD Eabh fermrishadie con bengLiape X
o
2 GBJIETIIDAD Eabll s i & oondkicts X
ol T L
3 ACTUALIDAD Es adeciisds bl ivaindd g X
¥ ¥ decnologia
L ORGARDACION EaSle Crganiacien Lingca X
N [ T T oA G e T a8 oo 08 i
canidaed y cablad
& INTERCIONAL IDAD | Ademsdt frd vabsrar e o X
chel Rtemid mesizaiokoion i chentiion
B il &) i PECIins Wi, X
T COKRSIETENCIA SherTiThood aourckind & [ Iearaokegia
& COHEREMCIA Entre Irclioss, indhoadonss iy X
i ek s T
B METODDLO04S Fedatinds ol propdeto del Mabaps X
D i v i lograr

. OPCION DE APLICABILIDAD : Se puede aplicar &l instrumento
ll. PROMEDIO DE VALORACION - 88%
IV. RECOMENDACIONES : Minguna

_',.._:.‘I-"'-d-

¥

Finma del experto:

Fecha: 11,/04/2023 Dl 1 24563080



86

' UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
’ FACTLTAD DE CIENCIAS E INGENIFRIA

INGFENIERIA INDIUSTRIAL

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta de Implementacion de la Metodologia 5 *5" Para Mejorar &
Almacenamiento de Mercancias en la Empresa de Vinos San Estéfano, 20227

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Retuerto Cabrera, Alvaro Enmanuel

|.DATOS GEMERALES DEL EXPERTO N® - 02
1.1. Apelidos y Mombres.  © Oropeza Gonzales Joaguin Antonio
1.2 Grado Acadérmicn . Magister

1.3. Cargo & Institucion donde Labora: Universidad Pensana de Ciencias & Informatica - UPCI
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDMCADORES CRITERICE DEFICIENTE | REGUILAR | BUENO | WY EXCELENTE
0 — 2% 1 - 4l # - | BUBEND: 81 - 100%
1 - Bl
1. CLARIDGED Eand tomriskads o bereyusps x
Tl
[ OEJETIWIDAD [ T TR i
omaraalie
3 ACTUSLEDAD Es aderiindn al mvanod da X
£heni § iecnokogla
& ORGANIZACHON Enisile oaganizacedn Ligica X
5 EUFCIENCLA Cormprisnohs [ & et S X
cantidad v oabdad
[ E_ T ERCIONALIDAD | Adecads il vakoial med o X
el gsleamia mmngﬁ' y cheniien
Exrial 61l peioeg 1T, i
T COKSISTENCEA ShENITRo0d Sourcnd @ I Ienologia
& COHEREMGCIA Enitria Indioas, indisschsnes y X
iy el T
B MET OO0 F:-rﬂ'.ﬂq‘d: il propdaio dil rabis X
I ek i e
. OPCICH DE APLICABILIDAD - Aplicar
. PROMEDI} DE VALORACION - BB
IV. RECOMENDACIONES 2 Aplicar & instrumento

o
Firma del experta: & ) {"7/'

Fecha: ZE/L/2023 (k] 1] : DOE5E8403



87

e, UNIVERSIDAD FERUANA DE CIFNCIAS E INFORMATICA
! a FACTLTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

DHFENIEFI4 INDUSTRIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: ~“Propuesta de Implementacion de la Metododogia 5 °5° Para Mejorar el
Almacenamiento de Mercancias en la Empresa de Vinos San Estéfano, 2022°

FPRESENTATIM) POR (Tesistas): Bach. Retuerto Cabrera, Alvaro Enmanuel

L DATOS GENERALES DEL EXFERTO N°: 3

1.1. Apelidos y Mombres: Corilla Baguerizo, Eduardo Cancio

1.2. Grado Académico  © My Inwestigacion y Docencia Universitaria

1.3. Cargo & Institucion dende Labora: Jefe de Proyectos de TIC — INEI y Consulitor de 14D
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIE DEFICIEMTE | REGULAR | BUENO | MLIY EXCELENTE &1
LB i 1 1 —alf 41 - 5lrd | BUEM - T
0 & -
B
1. CLARIDED Enid fomrkacks con kengduds X
e i
[ OEJE TR0 THll e e irio BN Do X
obwarsable
[ ACTUALDAL ES adetiadn al dvance o & X
ChEr ol
A ORGAMITACION Eniley oianizaetn Lo X
& EBUFICIENCLA Coorrgoriiadin bl s fodcdndi ot X
caa it § £ bdard
(B TNTERCIONALIDED | Attt pale vakcral mpesics %
il il et ghed i e oo
S i a1 i o O D o, X
7. CONSISTENCIA T Thoc S la
B CORERERCEA Tine [N, I Y X
o Pl o
| W METOOOLOGTA s ponoe @ popoens ol rabas X
by livs e HE

. OPCION DE APLICABILIDAD - Cue se aplique e instrumento .................
lIl. PROMEDIC DE VALORACION: 879 .o e
IV. RECOMENDACIONES

Firma del experto:

Fecha: 31/06/3033 DI - 20037930



Anexo 03: Base de datos

Metodologia 5 “S”

Almacenamiento de mercancias

88

Seguimiento y

Recepcion de

Clasificacion de

Planificacion Ejecucion mejora mercancias mercancias Envio de mercancias
N°[PL|P2|P3|Pa|P5|P6|P7|P8|P9|Pl0|P11|P12| P13 |P14 | P15 | P16 | P17 | P18 P19 | P20 P21|P22 P23 (P24
1/3|5|4|5|2|1|2|5|4|5|s5|s5|5 |5 | 4|5 |a|s5|1|3|s5]|s5]|5]s-s
2 /5|3 |s|a|3|1|3|1|3|2|3|a|2|2|3|a|5s5]|a|3|3|a|a]|als
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Anexo 06: Desarrollo de la propuesta implementacion de l1a metodologia 5 “S”
La propuesta de la implementacion de la metodologia 5°S para la mejora almacenamiento
de mercancias en la empresa de Vinos San Estéfano o a efectos de optimizar los procesos.
6.1. Analisis
El primer paso fue diagnosticas la situacion actual del almacén, con el fin de obtener
informacion precisa sobre el trabajo diario y las condiciones en que este se realiza.
Esta informacidn permitid evaluar posteriormente la eficacia de la implementacion,
sus resultados y los objetivos que esperdbamos alcanzar.
Se document6 graficamente la situacion actual del almacén en las cuales se pudo
observar: deficiente clasificacion de productos, poca sefializacion, suciedad, desorden,
y elementos innecesarios”.
1.- SEIRI (Clasificar)
- Productos deficientemente clasificados almacenamiento de mercancias en la
empresa de vinos San Estéfano
Se observé en el almacén cierta deficiencia en la clasificacion de los productos,
muchos productos se encuentran en los racks en desorden.

Dando una apariencia de desorden.

Figura 25.
Productos sin clasificar en el almacén

Fuente: Propia
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- Productos no se encuentran clasificados

Las botellas de vino y javas no se encuentran clasificados adecuadamente.
2.- SEITON (orden)

- Maquinas y equipos
Son equipos importantes y fundamental para la movilizacién de productos en un almaceén.
Para asegurar su uso adecuado y seguro es necesario que se encuentren en un lugar
adecuado y sefializado para evitar accidentes. Se observo que las maquinas que se utilizan

para el transporte de productos estan estacionadas en cualquier parte del almacén.

Figura 26.
Equipos de transporte

Fuente: Elaboracion propia
- Pasillos obstruidos
Se observo en los pasillos productos sin destino definido. Eran productos por

devoluciones, que al final del dia son colocados en su lugar respectivo.
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Figura 27.
Pasillos obstruidos

Fuente: Elaboracién propia

- Productos en el suelo
Se observd los productos en el piso y no sobre el lugar respectivo, situacion que no debe
ocurrir ya que la mercaderia no debe estar en el suelo, sino colocada en su rack respectivo.
3.- SEISO (limpieza)
Limpieza del almacén
Es importante mantener los productos en condiciones adecuadas para evitar el polvo,
telarafias, desorden y suciedad y su deterioro y en el peor del caso la aparicion de insectos
y roedores que puedan dafiar envases, embalajes.
Algunos trabajadores realizan su trabajo en condiciones no adecuadas, se observaron

ambientes con basura, documentos en sitios no adecuados, lugares desordenados.
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Figura 28.
Falta de limpieza del almacén

Fuente: Elaboracion propia

- Faltay obstruccion de medios de proteccidn contra incendios
Los lugares donde estan sefializados los extintores, pero no se encuentran en su

lugar.
6.2. Diagnostico de la situacion de los almacenes de la empresa de Vinos San
Estéfano

El abastecimiento se conoce como la actividad que consiste en satisfacer en el
momento y en las condiciones adecuadas, las necesidades de grupos econdémicos o
individuos involucrados en el consumo de un recurso o producto, consiste en satisfacer

las necesidades del area operativa de una empresa para prestar un servicio eficaz.
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Cada sistema de distribucion, para asegurar su trabajo, debe recibir del exterior los
productos y/o materiales a partir de los cuales llevar a cabo procesos de distribucion.

La funcién de compras es responsable de obtener estos recursos y se convierte en la
columna vertebral de las operaciones de la organizacién, lo que genera costos de
produccion y la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.

Asimismo, mantener un alto nivel de inventario conlleva altos costos de
mantenimiento, costos de oportunidad y riesgos de dafio, robo o desgaste. La gestion de
la cadena de suministro es un area en la que hay poco interés en muchas organizaciones
y, por lo tanto, un gran potencial de mejora. Muchas empresas que reconocen el valor
estratégico del abastecimiento no solo han reestructurado esta funcion, sino que también
han comenzado a repensar los métodos tradicionales de abastecimiento y las relaciones
con los proveedores, lo que lleva a una visién mas integrada de la cadena de suministro.
Al establecer relaciones de colaboracion, para implementar mejoras colaborativas y
redefinir roles a lo largo de la cadena de valor, estas empresas pueden crear un mayor
valor y una posicion mas competitiva en el mercado”.

6.3. Estrategia y mejoras en el proceso logistico

Es necesario establecer mejoras para el personal de la empresa, a fin de eliminar
problemas y limitaciones encontradas las empresas del rubro:

» Implementar la metodologia de las 5°s

» Elaboracién de un Manual de organizacion y funciones en el cual se detalle

especificamente las funciones de cada area de la empresa.

» Adquirir un software con los modulos necesarios de manera que emitan reportes

valiosos para la toma de decisiones de las diferentes areas de la empresa gerencia,

administracion, compras, ventas, etc.
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» Implementar modulos para cada &rea, que permita alimentar y/o actualizar la
informacion en el sistema, de manera que la informacion de la empresa este
sistematizada y actualizada,

» Estandarizar los materiales en tres sitios de produccion para tener mas poder de
negociacion.

» Tener al menos dos proveedores aprobados que proporcionen productos de calidad
que coincidan con sus especificaciones.

» Materiales estratégicos, construir alianzas estratégicas con proveedores clave para
negociar precios competitivos y asegurar productos terminados de alta calidad.

» Directorio de proveedores limpio y estandarizado.

» Relaciones de largo plazo con los proveedores para asegurar la disponibilidad del
producto.

» Negociar con los proveedores para contar con disponibilidad de stock para la
empresa.

» Materiales que causan cuellos de botella, contrato de media/larga duracion con
penalizaciones por falta o retraso.

» Crear un stock de seguridad Optimo para garantizar que los materiales estén
disponibles cuando se necesiten.

Eficiente planificacion del area de ventas y capacitacion de su personal a fin de evitar
errores en el ingreso de los pedidos al sistema de esta manera se optimizara la atencion
al cliente evitando malestar en los cliente y costos adicionales para la empresa por
devolucién de producto y/o cambios.

6.4. Cronograma de la propuesta de implementacion
Se realiz6 un cronograma por tres meses, iniciandose la primera semana de abril

del 2023 hasta la ultima semana del mes de junio del 2023.
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Tabla 22
Cronograma de implementacion de la metodologia 5 “S”
01/ 2022
Metodologia 5 N
“S”g Actividad 01({02|03|04|05({06|07|08|09|10|11]|12
1 |Auditoriade las5’s X | X
Reunion de compromiso y lineamientos de
2 | trabajo con los directivos y personal X
interesado del almacén
Capacitacion y sensibilizacion de la
3 S . , X
aplicacion de la metodologia de la 5°s
FASE 1 4 Creacién del comité de gestion de las 5's X | X
FASE 2 5 Disefio de las tarjetas rojas para identificar X
en el almacén
SEIRI 6 Ict(j)?]nltg‘[[(;argé(t); rdoe_aetzlementos innecesarios x| x| x| x
(Clasificar) Jetaroj
elaboracion de una lista de elementos
7 |innecesarios con tarjeta roja para ser X
subsanados.
8 |Plan correctivo, eliminar lo innecesario X
SEITON 9 |Diagrama de planta de planta del almacén X
(Orden) Ordenar los productos de acuerdo con la
10 |5 oo X | X
distribucion del plano
1 Implementacion de sefialética de acuerdo X
con cada producto y el propio almacén
SEISO 12 Listado necesario para el programa de X
o limpieza
(Limpieza)
13 | Programacion de jornadas de limpieza X
Implementar depositos de basuras
14 i . X
clasificados por tipo de desecho.
SEIKETSU
Implementacion de extintores en los
. .15 . X
(Estandarizaci lugares respectivos
on)
SHITSUKE Programacion de los horarios de
(Disciplina) | 16 |almacenamiento de los productos por X
devolucion

Fuente: elaboracion propia




