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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue “Establecer la relacion de la propuesta de
implementacion del sistema justo a tiempo y la gestion almacén en una empresa privada de

bienes y servicios, 2023”.

Le metodologia utilizada y el tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo; se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
para la recoleccion de datos el cuestionario. La muestra probabilistica final estuvo
constituida por 133 trabajadores de las diferentes areas de la empresa que interacttan con el

almacén.

Para el procesamiento de datos se usé el software estadistico SPSS.

En el analisis de fiabilidad se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,908 superior al minimo

aceptable de 0.7.

Se observa que existe una correlacion moderada de (P=0.638>0.05, se rechaza la HO,
por lo tanto, Existe una relacion significativa moderada si se propone la implementacion del
sistema justo a tiempo y la gestién almacén en una empresa privada de bienes y servicios,

2023.

Palabras clave: Justo a tiempo, gestion de almacén, inventario, stock, reduccion,
tolerancia.
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ABSTRACT
The objective of this research was "To establish the relationship between the proposed
implementation of the just-in-time system and warehouse management in a private goods

and services company, 2023."

The methodology used and the type of research was applied, with a non-experimental
design and quantitative approach; The survey technique and the questionnaire instrument for
data collection were used. The final probabilistic sample consisted of 133 workers from the

different areas of the company that interact with the warehouse.

SPSS statistical software was used for data processing.

In the reliability analysis, a Cronbach's alpha of 0.908 was obtained, higher than the

minimum acceptable of 0.7.

It is observed that there is a moderate correlation of (P=0.638>0.05, HO is rejected,
therefore, there is a moderate significant relationship if the implementation of the just-in-
time system and warehouse management is proposed in a private goods and services

company. services, 2023.

Keywords: Just in time, warehouse management, inventory, stock, reduction, tolerance.



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La gestion de almacenes a nivel mundial enfrenta diversas problematicas que van
desde desafios logisticos hasta cuestiones relacionadas con la cadena de suministro y la
tecnologia. Aqui hay algunas problematicas comunes asociadas con los almacenes a
nivel mundial:

Complejidad de la cadena de suministro. - La cadena de suministro global puede
ser compleja, con multiples actores y ubicaciones. Coordinar eficientemente la entrada
y salida de productos a través de diferentes paises y regiones puede ser un desafio.

Costos logisticos elevados. - El transporte internacional y los aranceles aduaneros
pueden aumentar significativamente los costos logisticos. Ademas, la necesidad de
mantener inventarios en ubicaciones estratégicas para satisfacer la demanda global
puede generar gastos adicionales.

Problemas aduaneros y regulaciones. - Las regulaciones aduaneras y las barreras
comerciales pueden variar significativamente entre paises. La conformidad con estas
normativas y la gestion eficiente de los tramites aduaneros son aspectos criticos para
evitar retrasos y problemas legales.

Gestion de inventario. - Coordinar y gestionar inventarios en multiples
ubicaciones geograficas puede ser complicado. La falta de visibilidad en tiempo real

puede dar lugar a excesos o faltantes de inventario.
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Seguridad y riesgos. - Los almacenes a nivel mundial pueden estar expuestos a
diferentes riesgos, como robos, dafios ambientales o desastres naturales. La seguridad
de los productos y la infraestructura es una preocupacion constante.

Tecnologia y automatizacion. - La implementacion de tecnologias como sistemas
de gestion de almacenes (WMS) y automatizacion puede encontrarse con desafios en
términos de interoperabilidad y adopcion global. Ademas, no todos los paises tienen el
mismo nivel de infraestructura tecnoldgica.

Gestion de proveedores y socios logisticos. - La coordinacion con proveedores y
socios logisticos en diferentes partes del mundo puede ser complicada. La confiabilidad
y la consistencia en la calidad del servicio pueden variar, lo que afecta la eficiencia de
la cadena de suministro.

Sostenibilidad y responsabilidad social. - La presidn creciente para adoptar
practicas sostenibles y socialmente responsables afecta también a los almacenes a nivel
mundial. La gestion adecuada de residuos, la eficiencia energética y otras practicas
sostenibles son aspectos criticos.

La superacion de estas problematicas a nivel mundial requiere enfoques
estratégicos, tecnoldgicos y logisticos sélidos, asi como una comprension profunda de
las regulaciones y dinamicas especificas de cada region o pais. Ademas, la colaboracion
efectiva con socios globales y la adopcion de mejores practicas son clave para una
gestion de almacenes exitosa a nivel mundial.

En el Pery, los almacenes enfrentan diversas problematicas que pueden variar segun
el sector, la ubicacion geografica y otros factores especificos. Algunas de las
probleméticas comunes asociadas con los almacenes en Peru incluyen:

Infraestructura logistica. - En algunas areas de Perd, la infraestructura logistica

puede ser limitada, lo que dificulta el transporte eficiente de mercancias hacia y desde
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los almacenes. Las carreteras deficientes o la falta de conexiones de transporte pueden
generar retrasos y costos adicionales.

Regulaciones aduanerasy burocracia. - Las regulaciones aduaneras y los tramites
burocréaticos pueden ser complicados y generar demoras en la importacion y exportacion
de productos. La gestion eficiente de los procedimientos aduaneros es esencial para
evitar problemas y retrasos en la cadena de suministro.

Variabilidad geogréafica y climatica. - La variabilidad geogréafica y climatica en
Perl puede representar desafios particulares. Por ejemplo, almacenes ubicados en areas
propensas a desastres naturales deben tomar medidas adicionales para garantizar la
seguridad de los productos almacenados.

Seguridad y robos. - La seguridad de los almacenes puede ser una preocupacion,
especialmente en zonas urbanas. La prevencion de robos y la implementacion de
medidas de seguridad son esenciales para proteger los activos almacenados.

Gestidn de inventarios. - La gestion de inventarios puede ser un desafio, ya que
mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda puede ser complicado. La
falta de visibilidad en tiempo real y la coordinacion ineficiente pueden llevar a
problemas de exceso 0 escasez de inventario.

Tecnologia y automatizacion. - La adopcion de tecnologias de gestion de
almacenes y sistemas de automatizacion puede ser limitada en algunos casos. La falta
de acceso a tecnologias avanzadas puede afectar la eficiencia operativa de los almacenes.

Capacitacion y desarrollo de personal. - La disponibilidad de personal capacitado
en la gestion de almacenes puede ser un desafio. La capacitacion y el desarrollo de
habilidades son fundamentales para garantizar un rendimiento 6ptimo en las operaciones

de almacén.
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Sostenibilidad y normativas ambientales. - La creciente conciencia sobre la
sostenibilidad y las normativas ambientales también afecta a los almacenes en Peru. La
implementacion de préacticas sostenibles y el cumplimiento de regulaciones ambientales
son consideraciones importantes.

La superacion de estas problematicas en Per( requerird un enfoque integral que
aborde aspectos logisticos, regulatorios, tecnoldgicos y de recursos humanos. La
adaptacion a las condiciones especificas del entorno peruano y la implementacion de
mejores practicas en gestion de almacenes son clave para optimizar las operaciones.

Aunque el sistema Justo a Tiempo (JIT) ha demostrado ser eficaz en muchos
entornos de fabricacién, también presenta algunas problematicas que pueden afectar su
implementacion y funcionamiento. Aqui hay algunas de las principales problematicas
asociadas con el sistema Justo a Tiempo.

Dependencia de la cadena de suministro. - JIT requiere una cadena de suministro
eficiente y confiable. Cualquier interrupcion en la cadena de suministro, ya sea debido
a retrasos en la entrega de materiales o problemas con los proveedores, puede afectar
negativamente la produccion.

Vulnerabilidad ante cambios en la demanda. - JIT se basa en la prediccion
precisa de la demanda. Si hay cambios inesperados en la demanda del mercado, ya sea
un aumento repentino o una disminucion, el sistema puede tener dificultades para
adaptarse rapidamente, lo que puede resultar en exceso o falta de inventario.

Riesgo de paradas de produccion. - Como JIT implica mantener niveles de
inventario minimos, cualquier problema en la produccion o en la cadena de suministro
puede llevar a paradas de produccion. Esto puede ser especialmente problematico si no

hay inventario de seguridad disponible.
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Calidad del proveedor. - La calidad de los productos entregados por los
proveedores es crucial en un sistema JIT. Si la calidad de los materiales recibidos no es
consistente, puede resultar en productos defectuosos y pérdida de eficiencia.

Costos de implementacion. - La implementacion de un sistema JIT a menudo
requiere inversiones significativas en tecnologia, capacitacion y cambios en la
organizacion. Estos costos iniciales pueden ser una barrera para algunas empresas.

Flexibilidad limitada. - JIT se basa en la produccion eficiente y flujos de trabajo
estandarizados. La adaptacion a cambios en los productos o en los procesos de
produccidn puede ser mas dificil en comparacion con sistemas mas flexibles.

Riesgo de falta de capacidad. - Si hay un aumento repentino en la demanda y la
capacidad de produccion no puede adaptarse rapidamente, puede resultar en la
incapacidad de cumplir con los pedidos, lo que afecta la satisfaccion del cliente.

Gestidn de riesgos. - La falta de inventario de seguridad en un sistema JIT significa
que hay menos margen para hacer frente a riesgos imprevistos, como desastres naturales,
huelgas o problemas de calidad repentinos.

A pesar de estas problematicas, muchas empresas han implementado con éxito el
sistema Justo a Tiempo al abordar cuidadosamente estas preocupaciones y ajustar su
enfoque segun las necesidades y condiciones especificas de su entorno operativo.

La gestion de almacenes en la empresa GACSA presenta desafios particulares que
se suman a los problemas comunes que enfrentan las empresas en el pais entre las
principales tenemos:

- Infraestructura deteriorada que afecta la seguridad, la eficiencia y la calidad de los
productos almacenados.

- Dificulta el crecimiento de las empresas y limita la capacidad de inventario.
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Ubicacion inadecuada de los almacenes que aumenta los costos de transporte y

distribucion, especialmente en zonas rurales o con dificil acceso.

Escasez de personal capacitado que dificultad para encontrar personal con las

habilidades y conocimientos necesarios para la gestion eficiente de almacenes.

Alta rotacion de personal que aumenta los costos de capacitacion y reduce la

productividad.

Bajos salarios y condiciones laborales precarias que desmotiva al personal y afecta
su rendimiento.

- Baja adopcidn de tecnologias de gestion de almacenes y falta de inversion en sistemas
informaticos y automatizacion, lo que limita la eficiencia y la visibilidad de la
cadena de suministro.

- Brecha digital y dificultad para acceder a internet de alta velocidad y a tecnologias
avanzadas, especialmente en zonas rurales.

- Falta de conocimiento técnico y escasa capacitacion del personal en el uso de
tecnologias de gestion de almacenes.

1.2. Planteamiento del problema
Delimitacion del problema
Espacial
La investigacion se llevo a cabo en el almacen de la empresa GACSA S.A.C. ubicado en
el distrito Pachacamac, Lima.
Temporal
Para la investigacion se tomaron datos del primer semestre del afio 2023
1.2.1.Problema general
¢Como se relaciona la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y la

gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como se relaciona la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y la
reduccidn de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023?

b) ¢Cdmo se relaciona la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y el
proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes y servicios, 2023?

c¢) ¢Como se relaciona la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y el
control de inventarios en una empresa privada de bienes y servicios, 2023?

1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y la
gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.
1.3.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacién entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y
la reduccion de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

b) Existe relacion entre la propuesta de implementacién del sistema justo a tiempo y
el proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes y servicios,
2023.

c) Existe relacién entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y

el control de inventarios en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacién de la propuesta de implementacidn del sistema justo a tiempo y
la gestién almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos
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a) Establecer la relacion de la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo
y la reduccion de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.
b) Determinar la relacion de la propuesta de implementacion del sistema justo a
tiempo y el proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes y
servicios, 2023.
c) Establecer la relacion de la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo
y el control de inventarios en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.
1.5. Variables, dimensiones e indicadores
1.5.1. Variable Independiente
e Sistema justo a tiempo
1.5.2. Variable Dependiente
e Gestion almacén
1.5.3. Dimensiones
e Reduccidn de tiempos de entrega
e Reduccion del stock
e Tolerancia cero a errores
e Reduccion de recorridos
e Proceso de recepcion y salida
e Control de inventarios
1.5.4. Indicadores de las variables dependientes
e Nivel de tiempo Optimos
e Nivel de stock
e % de errores
e Minimo recorrido

e Tiempos Optimos
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e Nivel de inventario

1.5.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Variable . . . Escala de
) . Dimensiones Indicadores L
independiente medicion
Reduccién de tiempos de Nivel de tiempo 6ptimos Deficiente
Sistema iusto a entrega Aceptable
. ] Reduccidn del stock Nivel de stock Regular
tiempo .
Tolerancia cero a errores % de errores Bueno
Muy bueno
Variable Dimensiones Indicadores

dependiente

Reduccion de recorridos

Gestion de almacén Minimo recorrido Deficiente
Aceptable
Proceso de recepcion y Tiempos Optimos Regular
salida Nivel de inventario Bueno
Control de inventarios Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacion del estudio

El sistema Justo a Tiempo (JIT) puede ser justificado en la gestién de almacenes por
varias razones que estan alineadas con los principios y beneficios asociados con este
enfoque. Aqui hay algunas justificaciones para el uso del sistema Justo a Tiempo en la
gestion de almacenes:

Reduccion de costos de inventarios. - JIT implica mantener niveles de inventario
minimos necesarios para la produccion. Esto ayuda a reducir los costos asociados con el
almacenamiento de grandes cantidades de productos y minimiza la obsolescencia de
inventario.

Optimizacion del espacio de almacenamiento. - Al mantener solo los niveles de
inventario necesarios, JIT permite una mejor optimizacion del espacio de
almacenamiento. Esto es especialmente beneficioso en areas donde el espacio es limitado

y COStoso.
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Mejora en la eficiencia operativa.- JIT se centra en la eficiencia y eliminacion de
desperdicios en los procesos de produccion y almacenamiento. Esto conduce a una
gestion mas eficiente de las operaciones y reduce los tiempos de espera y los costos
asociados.

Respuesta rapida a la demanda del mercado.- JIT permite una respuesta agil a los
cambios en la demanda del mercado. Al mantener niveles bajos de inventario, las
empresas pueden ajustar rapidamente su produccion para satisfacer la demanda actual,
evitando la acumulacion de inventario no vendido.

Mejora en la calidad del producto. - La produccion JIT se centra en la calidad en
cada etapa del proceso. Al minimizar la cantidad de productos en proceso y eliminar
defectos de produccion, se mejora la calidad general de los productos almacenados.

Reduccion de tiempos de ciclo. - JIT busca reducir los tiempos de ciclo en la
produccién y la entrega de productos. Esto se traduce en una mayor velocidad de
respuesta a los pedidos de clientes y una reduccion de los plazos de entrega.

Mayor flexibilidad en la produccién. - JIT favorece la flexibilidad en la produccion,
permitiendo cambios rapidos en los productos fabricados. Esto es beneficioso en entornos
donde la variedad de productos es alta y la capacidad de respuesta es crucial.

Mejora en las relaciones con proveedores. - JIT fomenta relaciones mas estrechas y
colaborativas con los proveedores. Una cadena de suministro eficiente y confiable es
esencial para el éxito de JIT, lo que puede mejorar las relaciones con los proveedores y
garantizar la calidad y puntualidad de los suministros.

Es importante destacar que la implementacion exitosa de JIT en la gestion de
almacenes requiere una planificacion cuidadosa, una coordinacion efectiva con

proveedores y una monitorizacion constante para abordar posibles desafios. Sin embargo,
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los beneficios potenciales en términos de eficiencia y reduccion de costos pueden
justificar su aplicacion en diversas industrias y entornos.
1.7. Antecedentes nacionales e internacionales
En relacion con el estudio de fuentes documentales sobre la investigacion planteada,
se hallaron una serie de trabajos que sirven de ayuda para el desarrollo de la propuesta

presentada. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes”.

1.7.1. Antecedentes internacionales

(Nguyen, 2020) desarrollo la tesis “La optimizacién de la gestion de la cadena de
suministro ajustada: Usando un enfoque metaheuristico, Para optar el grado de Doctor en
Filosofia, Universidad de Quebec- Montreal — Canada”.

Desde principios de la década de 1990, Lean Manufacturing (LM) ha recibido atencion
mundial tanto por parte de académicos y profesionales debido al tremendo éxito de
Toyota. Presenciando el fruto del fundador de LM, las empresas han estado intentando
implementar LM dentro de la fabrica y luego la cadena de suministro (SC) bajo la forma
de cadena de suministro ajustada (LSC). Con el tiempo, inclinese la gestion de la cadena
de suministro (LSCM) ahora se considera el modelo ideal para las empresas para obtener
ventajas competitivas y también protegerse contra amenazas. Inspirada en esto, la tesis
aqui titulada "La optimizacion de la gestion eficiente de la cadena de suministro
utilizando metaheuristicas". Estudia las oportunidades de mejorar el rendimiento de
LSCM mediante la resolucién sus problemas de manera Optima. La tesis se desarrolla a
partir de los hallazgos de cuatro articulos realizados en este campo.

La tesis comienza con una revision sistemética de las reas mas relevantes de LSCM
con el fin de crear los antecedentes necesarios, orientando asi la direccion de la
investigacion. Siguiendo estos bases, se introduce un nuevo marco cuantitativo para

optimizar el disefio de LSC puro. Este trabajo aplica LM como un filtro dual para eliminar
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el desperdicio tanto en la funcion SC como en SC estructura. El problema se ilustra
mediante un ejemplo numérico y se resuelve por prioridad Metaheuristica del algoritmo
genético (APENDICE 1, p.161).

En el desarrollo de LSCM, los modelos lean se integrd con un paradigma agil a través
de un punto de desacoplamiento para formar la cadena de suministro agil (LA SC). Este
SC hibrido fue ampliamente evaluado como el modelo mas avanzado e inteligente en la
gestion moderna. Siguiendo esto progresion, la tesis acufia el concepto de lista de
materiales agil (LA BOM) para agregar agilidad en el LSC de nuevo disefio anterior. En
esta LA BOM, se emplean herramientas LM para simplificar la estructura de una familia
de productos y amplificar la combinacion de componentes. El disefio conjunto de la
familia de productos a través de LA BOM y su LA SC se realiza y optimiza
simultaneamente. El disefio de las juntas también tiene en cuenta la colocacién de los
puntos de desacoplamiento, definir la mejor configuracion de la cadena y su asignacion
de productos, el marco es ilustrado por un estudio de caso en la industria del mueble y
resuelto por el algoritmo genético MH, ElI marco se valida comparandolo con el
solucionador exacto LINGO.

En una era de globalizacion, las instalaciones de SC pueden dispersarse en diferentes
regiones para satisfacer las necesidades comerciales objetivos, para ahorrar costos, las
plantas tienden a seleccionar proveedores locales que se agregan la entrega de leche (o
milk-run) dentro de una region relativamente estrecha. Teniendo en cuenta los hechos,
Esta tesis utiliza el LA SC antes mencionado en un estudio de caso para construir un
entorno verde agil y resiliente (GRANDE) SC. Su objetivo es obtener simultdneamente
una serie de beneficios de reduccion de costos, capacidad de respuesta y reputacion

ambiental, al tiempo que se mejora la resiliencia ante riesgos disruptivos.
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Para lograr este objetivo, este trabajo se centra tanto en la etapa de disefio como en la
de gestion. en producto disefio, la tesis suma el factor verde en el mencionado LA BOM.
A continuacion, para mejorar la la resiliencia del sistema a las amenazas, ademas del
inventario, dos préacticas resilientes: "abastecimiento dual” y La “confiabilidad del
proveedor” se emplean en la seleccion de proveedores. Las practicas lean-green también
es se aplica mediante la implementacion de “entrega de leche” en la red de
abastecimiento. Estos Los trabajos se formulan en un modelo matematico bio objetivo
con el objetivo de minimizar el costo total de compra, asi como el valor de los proveedores
de "no alcanzar el objetivo™. En En la etapa de gestion, se adoptaron dos medidas solidas,
a saber, la “reserva de capacidad” y la “capacidad excedente” del proveedor», se emplean.
Ademas, la tesis comparte una préctica practica sélida, la llamada Regla 70/30, que se
aplica actualmente en el estudio de caso anterior.

Aqui, el problema en el paso de disefio se optimiza mediante programacion de
objetivos ponderados. Sin embargo, confronta la naturaleza compleja del problema de la
produccién de leche, el problema NP-completo, que es dificil de resolver, optimizar por
el método exacto. Esto ha inspirado la tesis a implementar una metaheuristica, acercarse.
En concreto, la tesis intenta desarrollar una novedosa metaheuristica hibrida (HMH), a
saber, HAT, que se hibrida a partir de las dos metaheuristicas de Ant Colony Optimization
(ACO) y Busqueda Tabu (TS). HAT se prueba en un estudio de caso de produccion de
leche de una pequefia empresa LSC del automovil, que fue resuelto por ACO. La tesis
tambiéen califica al HAT a gran escala milk-runs a traves de datos aleatorios
comparandolos con ACO, TS y LINGO. En la antigua HAT demuestra ser superior a los
resultados originales, aunque aun tiene que alcanzar el 6ptimo global. En este Gltimo, la
solucion del HAT es bastante prometedora al superar tanto a las de ACO como a las de

TS en busqueda de calidad y supera a LINGO en el tiempo de procesamiento. De tan
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prometedor resultados, la tesis propone un nuevo método para optimizar el problema de
entrega de leche, que utiliza el método exacto para casos pequefios y HAT para grandes
tiradas de leche. Finalmente, este HMH HAT es aplicado para optimizar el SCD LARG
propuesto. Las soluciones demuestran como una verdadera empresa puede desarrollar
simultaneamente el modelo LARG en la realidad.

(Gibson, 2022) elaboro la tesis “La gestion de inventario Just-In-Time/Just-In-Case
como influencia en la interrupcién de la cadena de suministro en sistemas médicos con
sede en el sureste de los estados unidos durante la pandemia de COVID-19, Para el Grado
de Doctor en Administracion de Empresas, Mencion de Negocios Internacionales, Para
el Grado de Doctor en Administracion de Empresas, Mencion de Negocios
Internacionales. Virginia. Estados Unidos”.

El propdsito de este estudio cuantitativo fue obtener una comprension mas profunda
del impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 en la cadena de suministro global,
particularmente en la region sureste de los Estados Unidos. El estudio involucré una
poblacién compuesta por profesionales empleados en sistemas médicos que poseian
conocimientos practicos de la gestion de la cadena de suministro. El investigador
distribuyd encuestas en linea a través de una plataforma de encuestas en linea a una lista
de profesionales de sistemas médicos tanto del sector puablico como del privado. El
tamaro de la muestra fue de 396 profesionales y el niUmero de encuestados fue de 201,
una vez que los posibles participantes de la investigacion fueron examinados
adecuadamente. Los datos se analizaron utilizando una variedad de técnicas estadisticas,
incluida la técnica rho de Spearman y la r de Pearson. La variable dependiente PPE y las
variables independientes correspondientes fueron enfoques de gestion de inventario justo
a tiempo y por si acaso. El investigador realizé un analisis de poder para determinar la

fuerza de la asociacion entre la variable dependiente PPE y las variables independientes
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JIT y JIC, asi como la variable mediadora COVID-19. La prueba bilateral se realizo
basandose en la transformacion z de Fisher, con una aproximacion tipica que incluye un
ajuste de sesgo. Las recomendaciones para futuras investigaciones incluyen el desarrollo
de un sistema mejorado de gestion de la cadena de suministro. Cuatro puntos que vale la
pena considerar para futuras investigaciones incluyen a) participantes de la investigacion;
(b) ubicacion geografica; c) seleccion de productos medicos; y (d) momento del estudio.

(Chikkaballapur & Gopal, 2021) elaboraron el articulo cientifico “Mejora Continua en
la Fabricacién Justo A Tiempo (JIT), una Revision Sistematica de la Literatura, articulo
cientifico, International Journal of Engineering Applied Sciences and Technology.
Belagavi, Karnataka, India”.

Obijetivo: El objetivo inicial del estudio es conocer el enfoque general Kaizen y los
elementos necesarios para su implementacion exitosa.

Metodologia: Es fundamental comprender los factores de implementacion exitosa para
aumentar la productividad y lograr valor para la investigacién que se ha realizado en
muchos sectores manufactureros. Se lleva a cabo una revision sistematica de la literatura
(SLR) para obtener una comprension clara de la diversa literatura disponible en los
resultados de busqueda de Mejoras Continuas (ClI) en la Fabricacion Justo a Tiempo (JIT).
Para realizar la SRL se acumulan 87 articulos de Google Scholar y se filtran segln los
criterios de inclusion y exclusion. Se aceptaron otros 30 articulos, la mayoria de ellos
centrados en dos areas de investigacion: la mejora continua en la industria del automavil
y las métricas de implementacion exitosa. Los 30 articulos preferidos se visualizan en
funcién del mercado, el pais de origen, las variables y los enfoques utilizados por los
multiples escritores.

Conclusion: Después de realizar un estudio exhaustivo de la literatura, fue evidente

que la mayoria de los autores sefialaron la necesidad de excelentes canales de
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comunicacion, capacitacion y educacion para la adopcion exitosa de la IC en las
industrias. Todos los investigadores investigaron el cambio, la preparacion de los
empleados y equipos y el compromiso con el cambio. Un estudio abog6 por el uso
innovador de herramientas de gestion del cambio.

(Mukwakungu, Mabasa, Mankazana, Mzileni, & Burakeye, 2019) desarrollaron el
articulo “El impacto del justo a tiempo (JIT) en la gestion de inventarios: perspectivas de
dos estudios de caso en un entorno sudafricano, articulo Proceedings of the International
Conference on Industrial Engineering and Operations Management, Johannesburg -
South Africa”.

Con la creciente presion y competencia de las fuerzas globales en las industrias
comerciales, las cadenas de suministro, el transporte y los envios, muchos paises han
adoptado el uso de sistemas de inventario Justo a Tiempo (JIT). A lo largo de los afios,
muchas organizaciones han intentado utilizar JIT para gestionar sus sistemas de gestion
de inventario y reducir los costos relacionados con el inventario. Esto convierte a esta
técnica en el sistema mas probado en la gestion de inventarios. Este trabajo de
investigacion se basa en la evaluacion de organizaciones de Sudafrica y la aplicacion de
la técnica Justo a tiempo como herramienta para gestionar el inventario. Al utilizar esta
herramienta, se pueden reducir los costos y esta es una de las ventajas de utilizar JIT. JIT
es una filosofia japonesa, por lo que se establecio y desarroll6 en la cultura japonesa. Por
lo tanto, las organizaciones que no son japonesas tienden a modificar ciertos aspectos del
JIT para integrarlo total y perfectamente en su proceso de fabricacion. Este estudio
evaluard como Sudafrica adopto la filosofia y la modifico para adaptarla a las culturas de
las industrias manufacturera y de servicios. El disefio de investigacion que se utilizara es
la investigacion explicativa. Se realizara un estudio correlacional. El entorno en el que se

realizard este estudio es el entorno normal de produccion, utilizando herramientas de
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analisis se evaluara el impacto del JIT en funcion de los resultados y se haran

recomendaciones.

1.7.2. Antecedentes nacionales

(Becerra, 2021) desarrollo la tesis “Gestién de compras y just in time en la empresa
Alfy Medica EIRL, para optar el Titulo profesional de Licenciado en Administracion,
Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru”.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo; “Determinar la relacion que
existe entre la gestion de compras y el Just in Time en la empresa Alfy Medica EIRL
Brefia”.

La metodologia utilizada es basica, “con un nivel correlacional descriptivo y a su
vez tiene un disefio transversal no experimental. la poblacion a quienes realizaron el
estudio fueron los trabajadores encargados del area de almacén de la empresa ubicada
en el distrito de Brefia en la provincia de Lima, la muestra del estudio estuvo
compuesto por 20 trabajadores de la empresa.

Asi se concluyo que existe una fuerte correlacion positiva de 0,757 entre la gestion
de compras y la equidad a tiempo. Los resultados obtenidos nos permiten concluir que
en la empresa Alfy Medica EIRL existen trabajadores que desconocen las funciones
que se desemperian en el proceso de compra, dejando de lado un factor importante en
el que implica la deteccion de la necesidad por la falta de producto en almacén hasta
la llegada del producto al cliente, por lo que la empresa debe formar a todos los
trabajadores para que trabajen de forma conjunta entre el responsable de compras y el
area de almacén”.

(Cérdenas, 2022) elaboro la tesis “Propuesta de Justo a Tiempo en la Gestion

Logistica Para Optimizar la Rentabilidad de la Empresa Comercializadora Inversiones
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Sabel S.A.C., 2021, Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion,
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Lima — Peru”.

La investigacion propuesta se realizd en una empresa dedicada a la venta de
articulos fotograficos con el objetivo de desarrollar y aplicar un proyecto justo a
tiempo en la gestion logistica para mejorar la rentabilidad y optimizar los resultados
financieros. La pandemia afectd el trabajo de toda la sociedad, influyendo en la
dindmica econdémica bajo el fendmeno de la recesidén. Por tanto, es necesario
implementar estrategias que reactiven la rentabilidad. En este sentido, la orientacion
estd dirigida a la gestion logistica, actividades clave para mantener ganancias positivas
en la empresa.

La metodologia es de tipo aplicada con un disefio cuasi-experimental, ya que se
manipularon técnicas e instrumentos para el proceso, la presentacion de datos y las
técnicas para ratificar hipotesis con la evaluacion financiera. Los efectos logrados han
confirmado que existe una correlacion entre la variable gestion logistica y la variable
rentabilidad de la empresa. Esta relacion genera un nivel éptimo de gestion en el
margen de rentabilidad, siendo positiva la relacidn entre las variables.

La propuesta de mejora se basd en procedimientos de compra basados en la
definicion de un lote econdmico factible, ya que las mejoras son considerables para la
inversion. De esta manera, se logré un impacto prospero en la rentabilidad de la
empresa. Por lo que se recomienda a la empresa aprovechar al maximo la propuesta
con la implementacion de una cantidad Optima de pedido, procedimientos,
tecnificacion a traves de la capacitacion del personal, ya que genera la automatizacion

de la gestion logistica y ahorro financiero.
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(Espichan, 2023) elaboro la tesis “Propuesta de Implementacion de la Metodologia
Just In Time Para Mejorar el Servicio Logistico del Modelo Dark Store de
Supermercados Peruanos S.A., Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial,
Universidad de Lima. Lima — Per(”.

El objetivo de la investigacion fue proponer la implementacion de la metodologia
Just in Time (JIT) para mejorar el nivel de servicio logistico del modelo Dark Store en
SPSA. La metodologia estuvo dada por una revision de la literatura, un analisis de la
situacion actual de la empresa, la propuesta de alternativas de solucion, su respectivo
desarrollo y evaluando la factibilidad de la propuesta. Las herramientas utilizadas bajo
el enfoque JIT son la clasificacion ABC, Kanban y un Layout orientado a procesos.
Actualmente, la empresa tiene un Fill Rate del 91,74%, un In Full del 91,38%, un On
Time del 87%, un Net Promoter Score (NPS) del 21,3%, un nivel de incidencia del
5,5%. Por tanto, mediante una simulacion del servicio, se obtuvo que el nimero de
pedidos cumplidos se incrementd en un 30.23%, asi como el stock en proceso y stock
maximo tuvieron una reduccién del 78.95% y 87.14% respectivamente; Finalmente,
con la propuesta de implementacion la meta de In Full estara entre 95%-100%, On
Time entre 90%-100%, Fill Rate entre 98%-100% y el NPS mayor a 35%, reduciendo
el porcentaje de incidencia menor al 1%, con la inversidn dada se tiene una evaluacién
economica con un VAN de S/ 9,146.38, una TIR de 26.56%, un C/B de 1.23 y un
payback de 2 afios 7 meses y 8 dias; y una evaluacion financiera con un VAN de S/
75,309.59, una TIR de 71.48%, un C/B de 1.46 y un payback de 1 afio, 3 meses y 20

dias, evidenciando la viabilidad del proyecto.
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1.8. Marco teorico
1.8.1. Mejora continua

La teoria de la mejora continua es un enfoque filoséfico y practico que busca
mejorar continuamente los procesos, productos o servicios de una organizacion.
También se conoce como Kaizen en el contexto de la gestion de calidad y la mejora
continua japonesa. Aqui hay algunos aspectos clave de la teoria de la mejora
continua:

Kaizen

La palabra "Kaizen™ se deriva de términos japoneses que significan "cambio™
(kai) y "bueno” (zen). Kaizen representa la filosofia de mejora continua, que aboga
por realizar pequefios cambios incrementales de manera constante para mejorar la
eficiencia y la calidad.

Enfoque incremental

La mejora continua se basa en la idea de que pequefios cambios constantes
pueden conducir a mejoras significativas a lo largo del tiempo. Se fomenta la
identificacion y aplicacion de mejoras paso a paso en lugar de cambios radicales.

Participacion de los empleados

La mejora continua involucra a todos los niveles de la organizacién, desde la
alta direccion hasta los empleados de linea. Se valora la participacion activa y las
ideas de los empleados, ya que son quienes mejor conocen los procesos y pueden
contribuir con ideas innovadoras.

Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)

La metodologia PDCA, también conocida como el Ciclo de Deming, es un

componente esencial de la mejora continua. Este ciclo implica la planificacion de
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mejoras, la implementacion de cambios, la verificacion de resultados y la accion
para ajustar y mejorar continuamente.

Eliminacion de desperdicios

Un principio fundamental de la mejora continua es la identificacion y
eliminacion de desperdicios en los procesos. Esto puede incluir desperdicio de
tiempo, recursos, energia y materiales.

Enfoque en la calidad

La mejora continua busca mejorar constantemente la calidad de los productos
0 servicios entregados por una organizacién. Esto implica una revisidn constante de
los estandares de calidad y la implementacion de acciones correctivas para abordar
cualquier desviacion.

Medicion y analisis

La recopilacion de datos, la medicidn del rendimiento y el analisis de resultados
son elementos clave de la mejora continua. Estas actividades ayudan a evaluar el
impacto de los cambios y a tomar decisiones informadas para futuras mejoras.

Cultura organizacional

La mejora continua a menudo implica un cambio cultural dentro de la
organizacion. Se busca una cultura en la que la mejora sea vista como una actividad
continua y todos estén comprometidos con la excelencia y la eficiencia.

Adaptabilidad y flexibilidad

La mejora continua reconoce la necesidad de adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial y tecnoldgico. La flexibilidad para ajustar y mejorar los
procesos en respuesta a nuevas circunstancias es esencial.

Sistema Integrado
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La mejora continua es mas efectiva cuando se integra como parte del sistema
de gestion de la organizacion. Esto implica alinear la mejora continua con los
objetivos estratégicos y la mision de la empresa.

La teoria de la mejora continua se ha aplicado con éxito en diversas industrias
y se considera fundamental para lograr y mantener la competitividad en un mercado
dinamico.

Sistema justo a tiempo (JIT)

El Sistema Justo a Tiempo (JIT) es una filosofia y un sistema de gestion que se
centra en la produccion eficiente y en la entrega de productos o servicios justo
cuando son necesarios y en las cantidades requeridas:

Minimizacion de inventario

En el sistema Justo a Tiempo, se busca minimizar o eliminar los niveles de
inventario innecesarios. Esto implica producir y entregar productos justo en el
momento en que son necesarios, evitando asi la acumulacion de inventario.

Sincronizacion de la produccién

JIT se basa en la idea de sincronizar la produccion con la demanda del mercado.
Esto implica ajustar la velocidad de produccidn para que coincida exactamente con
los niveles de demanda, evitando tanto el exceso como la falta de inventario.

Eliminacion de desperdicios

JIT se enfoca en eliminar los desperdicios en el proceso de produccion. Esto
incluye desperdicios de tiempo, materiales y recursos. Al reducir o eliminar
desperdicios, se mejora la eficiencia general del sistema.

Produccion ""Pull** en lugar de ""Push™

En lugar de producir basandose en prondsticos o en un calendario predefinido

("push™), JIT utiliza un sistema de produccion "pull” en el que la produccion se
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activa directamente por la demanda del cliente. Esto ayuda a evitar la
sobreproduccion.

Flexibilidad de produccién

JIT busca la flexibilidad en la produccién para adaptarse rapidamente a
cambios en la demanda o en los productos requeridos. Esto implica tener procesos
de produccion agiles y facilmente adaptables.

Calidad integral

La teoria del JIT sostiene que la calidad debe ser integral en todo el proceso de
produccién. Al minimizar los defectos desde el principio, se reduce la necesidad de
inspecciones y rechazos posteriores.

Relaciones de confianza con proveedores

La colaboracion cercana con proveedores es esencial en JIT. Se buscan
relaciones de confianza y cooperacion para garantizar entregas oportunas y de alta
calidad de materias primas.

Mejora continua

Al igual que en la filosofia Kaizen, la mejora continua es un componente
fundamental del JIT. Se busca constantemente mejorar los procesos y la eficiencia
a través de pequefios cambios incrementales.

Capacitacion y desarrollo del personal

JIT reconoce la importancia del personal en la implementacion exitosa del
sistema. La capacitacion constante y el desarrollo de habilidades son elementos
clave para asegurar la efectividad del JIT.

Costos totales reducidos
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Aunque la implementacion inicial de JIT puede requerir inversiones
significativas, a largo plazo, se espera que el sistema reduzca los costos totales al
eliminar desperdicios, mejorar la eficiencia y reducir los niveles de inventario.

La teoria del sistema Justo a Tiempo ha sido especialmente exitosa en la
industria manufacturera, pero sus principios y filosofia también se han aplicado con
éxito en otros sectores. La implementacion exitosa de JIT requiere un compromiso
organizacional integral y cambios en la cultura empresarial para lograr resultados
Optimos.

El Sistema Justo a Tiempo (JIT) es una filosofia de gestién y un enfoque
operativo que busca producir y entregar productos o servicios en el momento exacto
en que son necesarios y en las cantidades requeridas. Este sistema se basa en la
eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la sincronizacion de todas las

actividades dentro de la cadena de valor.

1.8.2. Gestion logistica
La gestion logistica es una parte fundamental de la cadena de suministro y se

refiere a la planificacién, implementacion y control eficiente del flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta
el punto de consumo. Incluye una serie de actividades interrelacionadas que buscan
optimizar los recursos y minimizar costos para cumplir con los objetivos de servicio
al cliente. Aspectos clave de la gestion logistica:

planificacion de la demanda

Implica la estimacion y planificacion de la demanda de productos o servicios.
Esto es esencial para garantizar que los niveles de inventario sean adecuados para
satisfacer las necesidades del mercado.

Adquisiciéon y compra
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Incluye la seleccién y adquisicion eficiente de materias primas y productos
terminados. La gestion de proveedores y la negociacion de contratos son aspectos
clave en esta etapa.

Gestion de inventarios

Implica la supervision y control de los niveles de inventario para garantizar que
estén en linea con la demanda y se minimicen los costos de almacenamiento.

Almacenamiento y distribucién

Incluye la gestién de almacenes y la distribucién fisica de productos desde el
lugar de produccion hasta el consumidor final. Esto implica tomar decisiones sobre
ubicaciones de almacén, rutas de transporte y modos de transporte.

Transporte

Se refiere a la seleccion y coordinacion de los modos de transporte para mover
productos de manera eficiente y a un costo razonable. Esto puede incluir transporte
por carretera, ferrocarril, maritimo o aéreo.

Embalaje y etiquetado

Incluye la seleccién de envases adecuados para productos, asi como el
etiquetado correcto para facilitar su manipulacion y transporte.

Gestion de pedidos

Implica la gestion de procesos de pedidos, desde la toma inicial del pedido
hasta la entrega final. Esto abarca la preparacion y consolidacion de pedidos para
optimizar los procesos de entrega.

Tecnologia de la informacion (T1) en logistica:

La implementacion de sistemas de informacion, como sistemas de gestion de

almacenes (WMS) y sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), es
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esencial para optimizar la gestion logistica y mejorar la visibilidad de la cadena de
suministro.

Gestion de devoluciones

Incluye la gestion de procesos para manejar devoluciones de productos,
reparaciones y gestion de garantias. Un proceso eficiente de gestion de
devoluciones es crucial para la satisfaccion del cliente.

Sostenibilidad y responsabilidad social

Cada vez mas, la gestion logistica también se preocupa por la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad social. Esto implica la consideracion de practicas
logisticas que minimicen el impacto ambiental y cumplan con estandares éticos y
sociales.

Evaluacion del rendimiento:

La medicion y evaluacion continua del rendimiento logistico son esenciales.
Esto implica el analisis de indicadores clave de rendimiento (KPI) para identificar
areas de mejora y eficiencia.

Una gestidn logistica efectiva es esencial para garantizar la fluidez de la cadena
de suministro y para cumplir con las expectativas de los clientes en términos de
entrega puntual, calidad del producto y eficiencia general. La integracion de
tecnologias avanzadas y la adaptacion a las cambiantes condiciones del mercado
son aspectos cruciales en la gestion logistica moderna.

Gestion de almacén

La gestion de almacenes es una parte integral de la cadena de suministro y se
refiere a la planificacion, organizacion y control eficiente de todas las actividades
relacionadas con el almacenamiento y movimiento de inventario dentro de un

almacén. Una gestion de almacén efectiva contribuye a la optimizacion de los
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procesos logisticos y a la mejora de la eficiencia en toda la cadena de suministro.
Aspectos clave de la gestion de almacenes:

Recepcidn de mercancias

Involucra la recepcion, inspeccion y registro de productos o materiales que
llegan al almacén. La precision en esta etapa es crucial para garantizar la integridad
del inventario.

Almacenamiento eficiente

Implica la organizacion logica y eficiente de los productos dentro del almacén.
Esto incluye la asignacién de ubicaciones de almacenamiento, la utilizacion
adecuada del espacio y la implementacion de sistemas como estanterias, racks y
paletizacion.

Gestion de inventario

Se refiere al seguimiento y control continuo de los niveles de inventario. Las
tecnologias como sistemas de gestion de almacenes (WMS) pueden ser utilizadas
para optimizar la gestion de inventarios y mejorar la visibilidad.

Preparacion de pedidos (Picking)

Implica la seleccion y preparacion de productos especificos segun los pedidos
de los clientes. La eficiencia en este proceso es crucial para cumplir con los plazos
de entrega y reducir errores.

Embalaje y etiquetado

Incluye el embalaje adecuado de productos para su envio, asi como la aplicacion
de etiquetas y codigos de barras para facilitar su identificacion y seguimiento.

Manejo de materiales
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Refiere al movimiento seguro y eficiente de productos dentro del almacén. Esto
implica el uso de equipos como montacargas, transportadores y sistemas
automatizados para la manipulacion de materiales.

Tecnologias de identificacion y seguimiento

La implementacion de tecnologias como cddigos de barras, RFID (Identificacion
por Radiofrecuencia) y sistemas de escaneo contribuyen a una gestion mas precisa
y eficiente del inventario.

Gestion de devoluciones

Incluye procesos para gestionar devoluciones de productos, reparaciones y
reintegracion de productos al inventario. Un manejo eficiente de devoluciones es
esencial para la satisfaccion del cliente.

Seguridad del almacén

Implica la implementacion de medidas de seguridad para proteger tanto el
personal como el inventario. Esto puede incluir sistemas de vigilancia, controles de
acceso y procedimientos de seguridad.

Gestion de espacios

La optimizacion del espacio de almacenamiento es esencial para maximizar la
capacidad del almacén. Esto incluye la revision y ajuste periddico de las
disposiciones de almacenamiento.

Colaboracion con proveedores y clientes

La comunicacion efectiva con proveedores y clientes es clave para una gestion
de almacén eficiente. Esto puede incluir la coordinacion de entregas, la
planificacion de inventario y la gestion de expectativas en cuanto a los plazos de
entrega.

Evaluacion del rendimiento
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La medicion y evaluacion continua del rendimiento del almacén a través de
indicadores clave de rendimiento (KPI) es esencial para identificar areas de mejora
y optimizacion.

Una gestion de almacenes efectiva no solo contribuye a la eficiencia operativa,
sino que también tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente al garantizar
entregas precisas y oportunas. La implementacion de tecnologias avanzadas y la
adopcion de practicas de mejora continua son aspectos cruciales en la gestion

moderna de almacenes.

1.9. Definicion de términos basicos

1.9.1. Produccion Pull
En JIT, la produccion es activada por la demanda real del cliente, en lugar de producir
en funcién de prondsticos.

1.9.2. Kanban
Un sistema visual de control de inventario que utiliza tarjetas o sefiales para gestionar
la produccion y el flujo de materiales en el sistema JIT.

1.9.3. Desperdicio
Cualquier actividad que no agrega valor al producto final se considera desperdicio. JIT
busca identificar y eliminar el desperdicio en todas las etapas del proceso.

1.9.4. Tiempo de preparacion (o Set-Up)
El tiempo necesario para cambiar de la produccion de un producto a otro. JIT busca
reducir este tiempo para permitir producciones mas frecuentes y en lotes mas
pequefios.

1.9.5. Cero defectos
La filosofia de JIT busca producir productos sin defectos desde el principio para evitar

retrabajos y reducir costos.
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1.9.6. Flujo continuo
La produccion fluye sin interrupciones desde la etapa inicial hasta la entrega al cliente.
1.9.7. Flexibilidad de produccion
La capacidad de cambiar rapidamente entre la produccién de diferentes productos para
adaptarse a la demanda del mercado.
1.9.8. Produccion Pull
En JIT, la produccidn es activada por la demanda real del cliente, en lugar de producir
en funcion de pronosticos.
1.9.9. Inventario
La cantidad total de bienes y productos que se encuentran almacenados en un almaceén
en un momento dado.
1.9.10. Recepcidn de mercancias
Proceso que implica la descarga, inspeccion y registro de productos entrantes en el
almaceén.
1.9.11. Ubicacion de almacén
Los lugares especificos donde se almacenan los productos dentro del almacén,
identificados para facilitar su localizacion.
1.9.12. Orden de compra
Documento que autoriza la compra de productos o materiales, y que sirve como
referencia para la recepcion en el almaceén.
1.9.13. Picking
Proceso de seleccionar productos especificos del inventario para cumplir con pedidos

de clientes.
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1.9.14. Embalaje y etiquetado
La preparacion de productos para su envio, incluyendo el empaque adecuado y la
aplicacion de etiquetas.

1.9.15. Tecnologia de cddigo de barras
Uso de codigos de barras para identificar y rastrear productos, facilitando la gestion de
inventarios.

1.9.16. Sistema de Gestion de Almacenes (WMS)
Un sistema informatico disefiado para gestionar y optimizar las operaciones de un
almacén, incluyendo el seguimiento de inventario, la gestion de pedidos y la
planificacion de rutas.

1.9.17. Rotacion de inventarios
La frecuencia con la que los productos se mueven dentro y fuera del almacén. Una alta
rotacion suele ser indicativa de una gestion de inventarios eficiente.

1.9.18. Cross-Docking
Un método en el cual los productos recibidos se transfieren directamente al area de

envio sin ser almacenados en el almacén.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo béasica. Segun (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) este tipo
de investigacion se centra en la basqueda de nuevos conocimientos y campos de estudio
que no tienen finalidad practica, con el objetivo de crear nuevas teorias, orientadas a

conocer y encontrar formas de resolver un problema.

2.2.2. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental. Segun el autor Hernandez Sampieri (2014). “El disefio
de nuestra investigacion es no experimental, porque es sistematica y empirica en la que
las variables independientes no se manipulan. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan
tal como se han dado en su contexto natural”. (pag. 185).

2.2.2.3 Nivel de Investigacion

Esta investigacion es de nivel descriptivo correlacional.

Segln (Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista, 2014) “Los estudios descriptivos
permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenOmeno que sea sometido a analisis”. (p. 125).

2.2.2.4. Enfoque de la investigacion

El enfoque del de la tesis fue cuantitativo ya que segun la definicién de Hernandez:
“Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecidas previamente y confia en la medicion numeérica, el conteo y

frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
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comportamiento de una poblacion” (Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista, 2014,
pag. b).
2.2. Poblacién y muestra

2.2.1.Paoblacion

La poblacion objetivo estd conformada por 200 trabajadores del almacén de la
empresa GACSA S.A.C. ubicado en el distrito Pachacamac, Lima, y quienes
interacttan directamente con el almaceén.

Se entiende por poblacion o universo de estudio a la totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una fraccién
(la muestra) que se pretende que retina las mismas caracteristicas y en igual proporcion
(Balestrini, 2006, pag. 139).

2.2.2.Muestra

“Es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser
representativo de dicha poblacion”. (Hernandez, Fernandez Collado, & Baptista,

2014, pag. 173)

La muestra que se utiliz6 para el estudio fue probabilistica y con seleccion aleatoria.
Como el tamafio de la poblacidn era conocida, se utilizo la férmula para poblaciones

finitas, para la determinacion del tamafio de la muestra:

N xﬁa: X pxyg
d*x(N=1)+2 "= pxgqg

n=

~ (200)(1,96)2 * (0,50)(0,50)
"= 10,05)% = (200 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

n =133
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion (200)

n = Tamafo de la muestra (133)

Zo. = 1,96 con nivel de confianza 95%

p = Porcentaje de la poblacion satisfecha con los servicios (50%)
q = 1-p = (50%)

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (5%)

La muestra para este estudio es de 133 trabajadores de las diferentes dependencias
de la empresa, los mismos que interactian de manera directa e indirecta con el almacén.
2.3. Técnicas para la recoleccion de datos
Entrevistas No Estructuradas: También se utilizo la técnica de la entrevista no
estructurada, en donde se llevaron a cabo conversaciones abiertas con las personas que
laboran en la empresa, permitiendo formular preguntas no previstas durante la
conversacion.
Esta Técnica permitié recolectar la informacion necesaria para formular el modelo
operativo propuesto e indagar mas para obtener informacion acerca de los procesos

observados.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

2.4.1. Validez del instrumento

Para la validacion de la encuesta, se utilizara el coeficiente Kappa.

K =Po—Pe/ (1-Pe)

Donde:

Pe = Porcentaje esperado por puro azar
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Po = Porcentaje observado

Los 03 expertos que validaron mi instrumento fueron los siguientes

profesionales y obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 2.
Juicio de experto
N° Expertos Promedio
de
Ponderado
1 Mg. Corilla Baquerizo, Eduardo Cancio 85%
2 Mg. Acosta Salvador Sabina Gualvertina 86%
3 Mg. Quiroz Rodriguez, Rosa Eumize 88%
Promedio ponderado 86%

Fuente: Propia

2.4.2. Criterio de confiablidad de instrumento

La confiabilidad del cuestionario fue medida usando el coeficiente Alpha de Cronbach.

# i TJ:.
¥ _1y-& |
|

o= -
(k- Ty

Donde:
k = es el niUmero de items
(ci)? = varianza de cada item

(ox)? = varianza del cuestionario total

Segun lo mencionado por (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014, pag. 237)
“se dice que un instrumento es fiable cuando las mediciones no varian
significativamente ni en tiempo ni en aplicacion a diferentes personas. La confiabilidad
es la prueba que genera confianza cuando, al aplicarse en condiciones iguales o

similares los resultados son siempre los mismos”.
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Se sugieren los siguientes criterios para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

o Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno
e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre
o Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable
El alfa de cronbach mediréa la fiabilidad de las variables que se usara para el
estudio, si el resultado es mayor o igual al 0.7, indicara que las preguntas

elaboradas son fiables para el anélisis.

K 2

@ = (o)1 - 2270
K-1 S¢

Donde:

>X | SZ: Suma de las varianzas de cada item
SZ : Es la varianza total de filas

K Es el numero total de preguntas o items

Resultado del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach
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Tabla 3.
Fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,908 24

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el andlisis de fiabilidad de alfa de Cronbach para la
encuesta de “Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
proyectos en el &rea de operaciones de la empresa EGP Comunicaciones” es de
0.754 superior al minimo aceptable de 0.7, lo cual me indica que las variables son

fiables para realizar el estudio.

2.5. Procesamiento y analisis de datos
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis
descriptivo de las variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucién de frecuencia
absoluta y relativa porcentual; asi como figuras estadisticas. A los datos obtenidos en la
encuesta realizada se aplicara la consistencia interna mediante el coeficiente de Alfa de

Cronbach.

Para la realizacion de la presente investigacion se seguiran las siguientes acciones:

Realizar el diagnostico de la gestion y control de los proyectos.

Realizar la identificacion de un sistema basada en tecnologia web.

Identificar las mejoras de la gestion de los proyectos.

Evaluar informacion obtenida de la investigacion.

Elaborar las conclusiones del estudio.

e Presentar los resultados al Gerente General de la empresa "EGP Comunicaciones

S.AC.™M.
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2.6. Aspectos éticos
Se basé en el principio de fiabilidad porque se utiliz6 datos reales, para posteriormente
tomarlo como fuente 100% confiables, también se respet6 el derecho de autor, es decir
no hubo apropiacién ilicita de la fuente de informacidn, ademas, se utilizé la norma APA,
ademas se siguid las normas académicas y éticas que corresponden a los trabajos de

investigacion cientifica de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Para calificar la relacién de la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y
la gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023, y de sus
respectivas dimensiones se realizé con los puntajes promedios recopilados a través de la

encuesta realizada y el criterio tomado es el siguiente:

Tabla 4.
Niveles de la propuesta de implementacién del sistema justo a tiempo y la gestion almacén

Nivel y rango Malo Regular Bueno
Sistema justo a tiempo 12-28 29 -45 46 - 60
Reduccidn de tiempos de entrega 4-9 10-15 16- 20
Reduccion del stock 4-9 10-15 16- 20
Tolerancia cero a errores 4-9 10-15 16- 20
Gestion de almacén 12 -28 29 -45 46 - 60
Reduccién de recorridos 4-9 10-15 16- 20
Proceso de recepcion y salida 4-9 10-15 16- 20
Control de inventarios 4-9 10-15 16- 20

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5.

Frecuencia de la variable sistema justo a tiempo

Sistema justo a tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 32 241 241 24.1
valido  Bueno 101 75.9 75.9 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico de barras:

&0

60

Porcentaje

207

T
Regular

Bueno

Sistema justo a tiempo

Figura 1. Frecuencia de la variable sistema justo a tiempo.

Interpretacion:

51

Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera:

lo siguiente: el 75,94% Bueno y el 24,06% Regular, el nivel de la variable del sistema justo

a tiempo.
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Tabla 6.
Frecuencia de la dimensidn reduccién de tiempos de entrega

Reduccion de tiempos de entrega

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 64 48.1 48.1 48.1
valido Bueno 69 51.9 51.9 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de barras:

60

507

404

30

Porcentaje

20+

10

T
Regular Bueno

Reduccién de tiempos de entrega

Figura 2. Frecuencia de la dimension reduccién de tiempos de entrega

Interpretacion:

Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo
siguiente: el 51,88% Bueno y el 48,12% Regular, el nivel de la dimension reduccion de

tiempos de entrega.
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Tabla 7.
Frecuencia de la dimension reduccion del stock

Reduccién del stock

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 77 57.9 57.9 57.9
Valido Bueno 56 42.1 42.1 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico de barras:

507

40

2
fi
[=
o

30
‘6 S7,89%
o

20

107

0 T
Regular Bueno

Reduccion del stock

Figura 3. Frecuencia de la dimension reduccion del stock

Interpretacion:
Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo
siguiente: el 57,89% Regular y el 42,11% Bueno, el nivel de la dimension reduccion del

stock.
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Tabla 8.
Frecuencia de la dimension de tolerancia cero a errores.

Tolerancia cero a errores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 64 48.1 48.1 48.1
vélido Bueno 69 51.9 51.9 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico de barras:

607
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40

2
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o
48,12%
207
104
0 T
Regular Bueno

Tolerancia cero a errores

Figura 4. Frecuencia de la dimension de tolerancia cero a errores.

Interpretacion:
Se observé que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo
siguiente: el 51,88% Bueno y el 48,12% Regular, el nivel de la dimension tolerancia cero a

errores.
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Tabla 8.
Frecuencia de la variable gestién de almacén.

Gestién de almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Regular 34 25.6 25.6 25.6
Wil Bueno 99 74.4 74.4 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico de barras:

501

501

Porcentaje
g

201

I
Regular Bueno

Gestion de almacén

Figura 5. Frecuencia de la variable gestion de almacén.

Interpretacion:
Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo

siguiente: el 74,44% Bueno y el 25,56% Regular, el nivel de la variable gestion de almacén.
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Tabla 9.
Frecuencia de la dimension de reduccion de recorridos.

Reduccién de recorridos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 84 63.2 63.2 63.2
valido Bueno 49 36.8 36.8 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico de barras:

60

401

Porcentaje

207

T
Regular Bueno

Reduccion de recorridos

Figura 6. Frecuencia de la dimension de reduccion de recorridos.

Interpretacion:
Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo
siguiente: el 63,16% Regular y el 36,84% Bueno, el nivel de la dimension de reduccion de

recorridos.
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Tabla 10.
Frecuencia de la dimensidn del proceso de recepcién y salida.

Proceso de recepcidn y salida

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Regular 77 57.9 57.9 57.9
valido Bueno 56 421 42.1 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico de barras:

607

50

407

Porcentaje

207

T
Regular Bueno

Proceso de recepcion y salida

Figura 7. Frecuencia de la dimension del proceso de recepcion y salida.

Interpretacion:
Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo
siguiente: el 57,89% Regular y el 42,11% Bueno, el nivel de la dimension del proceso de

recepcion y salida.



Tabla 11.
Frecuencia de la dimensién del control de inventarios.

Control de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Regular 73 54.9 54.9 54.9
valido Bueno 60 45.1 45.1 100.0
Total 133 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico de barras:

60

50

40

Porcentaje

201

101

T
Regular Bueno

Control de inventarios

Figura 8. Frecuencia de la dimension del control de inventarios.

Interpretacion:
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Se observo que del total de trabajadores encuestados calificaron de la siguiente manera: lo

siguiente: el 57.89% Regular y el 45.11% Bueno, el nivel de la dimension del control de

inventarios.
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3.2. Prueba de normalidad

La prueba Kolmogorov-Smirnov se aplica para contrastar la hipotesis de

normalidad de la poblacidn, el estadistico de prueba es la maxima diferencia:

D = maz |Fa(z) — Fo(z)]

Siendo Fn(x) la funcion de distribucion muestral y Fo(x) la funcion tedrica o

correspondiente a la poblacién normal especificada en la hipotesis nula.

La distribucion del estadistico de Kolmogorov-Smirnov es independiente de la
distribucion poblacional especificada en la hipotesis nula y los valores criticos de este
estadistico estan tabulados. Si la distribucion postulada es la normal y se estiman sus
parametros, los valores criticos se obtienen aplicando la correccion de significacion

propuesta por Lilliefors.

Para el contraste de hipétesis se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya

que el tamafio de muestra es 133 trabajadores del almacén de la empresa.

Tabla 12.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema justo a tiempo A72 133 .000 .530 133 .000
Gestion de almacén 465 133 .000 .543 133 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

También se observa la significancia de la variable “Sistema justo a tiempo™ que
es de 0.000 cifra menor a 0.05, se rechaza HO, por lo tanto, se puede concluir que los

datos analizados no siguen una distribucion normal.
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Se observa que la significancia de la variable “Gestion de almacén” es de 0.000
cifra menor a 0.05 se rechaza HO, por lo tanto, se puede concluir que los datos

analizados no siguen una distribuciéon normal

3.3. Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion de hipotesis de la presente investigacion se utilizo el coeficiente
de correlacion de Spearman, el cual es una medida de correlacion entre dos variables. La

férmula esta dada por:

i
6.y D}

i=l

rho=1-———-
u{ul-l)

Donde:

Di = RXi - RYi

RXi: Rango de la variable X

RYi: Rango de la variable Y

n: NUmero de pares de valores (X; Y) o tamafio de la muestra.

Hipotesis:

HO: p = 0 (Entre las variables X y Y no existe una relacion significativa)

HI: p # 0 (Entre las variables X y Y existe una relacion significativa)

Decision: Es significativa si p< a, entonces se rechaza HO. (o = 0.05)
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Contrastacion de hipétesis general

HO: No existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y la

gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

H1: Existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y la

gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

Tabla 13.
Contrastacion de la hipétesis general

Correlaciones

Sistema justo = Gestion de

a tiempo almaceén
Coeficiente de
) 1.000 .638"
correlacion
Sistema justo a tiempo i
Sig. (bilateral) . .000
N 133 133
Rho de Spearman
Coeficiente de
» .638" 1.000
correlacion
Gestién de almacén
Sig. (bilateral) .000
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que existe una correlacion moderada 0.638, P=0,000 >0.05, se rechaza la HO,
por lo tanto, Existe una relacion significativa moderada si se propone la implementacion del
sistema justo a tiempo y la gestion almacen en una empresa privada de bienes y servicios,

2023.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la propuesta de implementacién del sistema justo a tiempo y

la reduccion de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

H1: Existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y la

reduccion de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

Tabla 14.
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Correlaciones

Sistema justo Reduccion de

a tiempo recorridos
Coeficiente de "
1.000 321
correlacion
Sistema justo a tiempo ) i
Sig. (bilateral) . .000
N 133 133
Rho de Spearman
Coeficiente de
321" 1.000
Reduccion de correlacion
recorridos Sig. (bilateral) .000
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa una correlacion baja de 0.321, P=0,000>0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Si
existe relacion significativa baja entre la propuesta de implementacion del sistema justo a

tiempo y la reduccion de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.
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HO: No existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y el

proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

H1: Existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y el

proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

Tabla 15.
Contrastacion de la hip6tesis especifica 2

Correlaciones

Sistema justo Proceso de
a tiempo recepcion y
salid
Coeficiente de correlacion 1.000 @
Sistema justo a tiempo Sig. (bilateral) .000
N 133 133
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 409" 1.000
Proceso de recepcion y ) )
) Sig. (bilateral) .000
salida
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa una correlacion moderada de 0.409, P=0,000>0.05, se rechaza la HO, por lo

tanto, Si existe relacion significativa moderada entre la propuesta de implementacion del

sistema justo a tiempo y el proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes

y servicios, 2023.
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HO: No existe relacion entre la propuesta de implementacién del sistema justo a tiempo y

el control de inventarios en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

H1: Existe relacion entre la propuesta de implementacion del sistema justo a tiempo y el

control de inventarios en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

Tabla 16.
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Correlaciones

Sistema justo Control de
a tiempo inventarios
Coeficiente de
» 1.000
correlacion
Sistema justo a tiempo i
Sig. (bilateral) .000
N 133 133
Rho de Spearman
Coeficiente de
» .369" 1.000
correlacion
Control de inventarios i i
Sig. (bilateral) .000
N 133 133

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa una correlacién baja de 0,369, P=0,000 >0.05, se rechaza HO, por lo tanto,

Existe una relacion moderada si existe relacion entre la propuesta de implementacion del

sistema justo a tiempo Yy el control de inventarios en una empresa privada de bienes y

servicios, 2023.
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IV. DISCUSION
Segun el objetivo general fue “establecer la relacion de la propuesta de implementacion
del sistema justo a tiempo y la gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios,
2023.”, lo cual influye positivamente con la tesis (Becerra, 2021) desarrollo la tesis “Gestion
de compras y just in time en la empresa Alfy Medica EIRL, para optar el Titulo profesional
de Licenciado en Administracion, Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru”. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo; “Determinar la relacion que existe entre la gestion de

compras y el Just in Time en la empresa Alfy Medica EIRL Brefia”.

La metodologia utilizada es basica, “con un nivel correlacional descriptivo y a su vez
tiene un disefio transversal no experimental. la poblacién a quienes realizaron el estudio
fueron los trabajadores encargados del area de almacén de la empresa ubicada en el distrito
de Brefia en la provincia de Lima, la muestra del estudio estuvo compuesto por 20

trabajadores de la empresa.

Asi se concluy6 que existe una fuerte correlacién positiva de 0,757 entre la gestién de
compras y la equidad a tiempo. Los resultados obtenidos nos permiten concluir que en la
empresa Alfy Medica EIRL existen trabajadores que desconocen las funciones que se
desemperian en el proceso de compra, dejando de lado un factor importante en el que implica
la deteccion de la necesidad por la falta de producto en almacén hasta la llegada del producto
al cliente, por lo que la empresa debe formar a todos los trabajadores para que trabajen de

forma conjunta entre el responsable de compras y el area de almacén”.
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Segun (Cardenas, 2022) elaboro la tesis “Propuesta de Justo a Tiempo en la Gestion
Logistica Para Optimizar la Rentabilidad de la Empresa Comercializadora Inversiones Sabel
S.A.C., 2021, Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, Universidad
Catolica Sedes Sapientiae. Lima — Peru”. La investigacién propuesta se realiz6 en una
empresa dedicada a la venta de articulos fotograficos con el objetivo de desarrollar y aplicar
un proyecto justo a tiempo en la gestion logistica para mejorar la rentabilidad y optimizar
los resultados financieros. La pandemia afectd el trabajo de toda la sociedad, influyendo en
la dinamica econdmica bajo el fendmeno de la recesion. Por tanto, es necesario implementar
estrategias que reactiven la rentabilidad. En este sentido, la orientacion esta dirigida a la

gestion logistica, actividades clave para mantener ganancias positivas en la empresa.

La metodologia es de tipo aplicada con un disefio cuasi-experimental, ya que se manipularon
técnicas e instrumentos para el proceso, la presentacion de datos y las técnicas para ratificar
hipotesis con la evaluacion financiera. Los efectos logrados han confirmado que existe una
correlacion entre la variable gestion logistica y la variable rentabilidad de la empresa. Esta
relacion genera un nivel éptimo de gestion en el margen de rentabilidad, siendo positiva la

relacion entre las variables.

La propuesta de mejora se basé en procedimientos de compra basados en la definicidn de un
lote econdmico factible, ya que las mejoras son considerables para la inversion. De esta
manera, se logré un impacto préspero en la rentabilidad de la empresa. Por lo que se
recomienda a la empresa aprovechar al maximo la propuesta con la implementacion de una
cantidad Optima de pedido, procedimientos, tecnificacion a través de la capacitacion del

personal, ya que genera la automatizacion de la gestion logistica y ahorro financiero.
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V. CONCLUSIONES
Se presentan de manera sintetizada los principales resultados obtenidos de la investigacion

respondiendo a las hipdtesis y los objetivos planteados:

1. En la contrastacién de la hipotesis general Se observa que existe una correlacion
moderada de (P=0.638>0.05, se rechaza la HO, por lo tanto, Existe una relacion
significativa moderada si se propone la implementacion del sistema justo a tiempo y la
gestion almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

2. Se observa una correlacion baja de P=0.321>0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Si existe
relacion significativa baja entre la propuesta de implementacion del sistema justo a
tiempo y la reduccién de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

3. Se observa una correlacion modera de P=0.409>0.05, se rechaza la HO, por lo tanto, Si
existe relacion significativa moderada entre la propuesta de implementacion del sistema
justo a tiempo y el proceso de recepcién y salida en una empresa privada de bienes y
servicios, 2023.

4. Se observa una correlacion baja el P=0,369>0.05, se rechaza HO, por lo tanto, Existe
una relacion moderada si existe relacion entre la propuesta de implementacion del
sistema justo a tiempo y el control de inventarios en una empresa privada de bienes y

servicios, 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del sistema justo a tiempo para mejorar la gestion
almacén en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

Recomendar la implementacion del sistema justo a tiempo para de esta manera
reducir de recorridos en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.

Se recomienda la implementacion del sistema justo a tiempo para optimizar el
proceso de recepcion y salida en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.
Recomendar la implementacion del sistema justo a tiempo para mejorar el control

de inventarios en una empresa privada de bienes y servicios, 2023.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
Variables Indicador Variables Indicador
Problemas General Obijetivos General Hipdtesis General Independ VI Dependient VD
iente o e T
¢De qué manera  se relaciona la Establecer como se relaciona la Existe relacion entre la propuesta de Sistem
propuesta de implementacion del propuesta de implementacion del  implementacion del sistema justo a - Gestion de
sistema justo a tiempo y la gestion sistema justo a tiempo y la gestion  tiempo y la gestion almacén en una J almacen
almacén en una empresa privada de  almacén en una empresa privada de empresa privada de bienes y tiemoo
bienes y servicios, 2023? bienes y servicios, 2023. servicios, 2023 P
Problemas Especifico Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
¢De qué manera se relaciona la Establecterdcomo Te relatuo_r]a Ig | Existe rilaé:lo_n er:tre Iat 1 del Reduoeis
SrERcEE ek BT A propuesta de implementacién del  propuesta de implementacion del Reduccion (. o1 4o Reduccion i
sistema justo a tiempo y la reduccion sistema justo a tiempo y la sistema justo a tiempo y la de tiempo de Minimo
d id vad reduccion de recorridos en una reduccion de recorridos en una  tiempos 6otimos _ recorridos recorrido
de L‘?cor” 0senuna emprgsa Privada amnresa privada de bienes y empresa privada de bienesy  de entrega O°
e bienesiyiservicios, 2023 servicios, 2023. servicios, 2023
¢De qué manera s relaciona la Determltna(rj cc_)mol se reltacl_o,nadlaI Existe rilaé:lo_n er:tre Iat o el
propuesta de implementacion del Propuesta g€ Impiementacion ae propuesta de imptementacion de - . Proceso de .
sistema justo a tiempo y el proceso de sistema justo a tiempo y el proceso  sistema justo a tiempo y el' Reduccion Nivel de recepcion y Tiempos
- lid de recepcion y salida en una proceso de recepcion y salida del stock  stock salida 6ptimos
re.cepdao; ybs,a \da enuna emzp(;;;a; empresa privada de bienes y en una empresa privada de
privada de bienes y servicios, * servicios, 2023. bienes y servicios, 2023
¢De qué manera  se relaciona la Establecer como se relaciona la SER LG G £ i
. iy - iy propuesta de implementacion del .
propuesta de implementacion del propuesta de implementacion del 5 3 2 Tolerancia -
sistema justo a tiempo y el control de  sistema justo a tiempo y el control sistema Justo a tiempo y o cero a il _Control _de .N'VEI d?
; . . - - control de inventarios en una errores  inventarios  inventario
inventarios en una empresa privada de de inventarios en una empresa errores

bienes y servicios, 2023? privada de bienes y servicios, 2023.

empresa privada de bienes y
servicios, 2023
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Cuestionario de la Tesis “Propuesta del Sistema Justo a Tiempo y la Gestion de
Almacén en una Empresa Privada de Bienes y Servicios, 2023”

ESCALA VALORATIVA

INDICE | INTERVALO | PUNTUACION
A Deficiente 1
B Aceptable 2
C Regular 3
D Bueno 4
E Muy Bueno 5

CUESTIONARIO

ESCALA
VALORATIVA

VI: SISTEMA JUSTO A TIEMPO - JIT
Dimensién 1: Reduccion de tiempos de entrega

1 2 3 4 5

1.- ; Tiene conocimiento del Just in Time - JIT?

2.- ¢Cree Ud. aplicando JIT permitird mejorar la reduccion de
tiempos de entrega?

3.- (Como califica el tiempo de entrega de los despachos?

4.- ¢ Cree Ud. que la actual ruta de recorrido debe ser optimizado?

Dimensién 2: Reduccion del stock

5.- ¢Como califica el control de stock en el almacén?

6.- ¢Considera Ud. que se debe mejorar el control del almacén
aplicando el JIT?

7.- ¢Considera Ud. que se debe optimizar el control de stock?

8.- ;Cree Ud. que si se aplica JIT se reducira los sobrecostos en el
almacén para el control de stock?

Dimensidn 3: Tolerancia cero a errores

9.- ¢Cree Ud. que existe demasiados reprocesos en la entrega de
materiales, repuestos y accesorios en el almacen?

10.- ¢ Si se implementa el JIT en el almacén se reducira los errores
en el proceso de despacho en el almacén?

11.- ;Considera Ud. que los errores producidos son un tema del
personal?

12.- ;Cree Ud, que se debe reducir al minimo los errores?
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CUESTIONARIO

ESCALA
VALORATIVA

VD: Gestion de almacén
Dimension 1: Reduccion de recorridos

1.- ;Como considera la atencion en los almacenes de la empresa?

2.- ;Cree Ud. que se debe mejorar la atencion en el almacén?

3.- ¢ Considera optimo el tiempo de recorridos en el almacén?

4.- ¢Creed Ud. sé si implementa el JIT mejorara la cantidad de
recorridos en el almacén?

Dimensidn 2: Proceso de recepcién y salida

5.- ¢ Como califica el proceso de la recepcion y salida en el almacén
de la empresa?

6.- ¢(Cree Ud. si se implementa el JIT mejorara el proceso de
recepcion y salida en el almacén?

7.- ¢Cree Ud. la implementacion del JIT tendra un impacto positivo
en la gestion de almacén?

8.- ¢(Estd de acuerdo con que se le capacita en el JIT para
posteriormente se implemente en la empresa?

Dimensién 3: Control de inventarios

0.- ¢Desde su percepcion la implementacion del JIT mejorara el
control de inventario en la empresa?

10.- ¢Considera Ud. los aportes que se planteen para implementar
en el JIT contribuird en mejorar la gestion del control de activos?

11.- ¢Tiene conocimiento de la existencia de un plan de
capacitacion en JIT para los trabajadores?

12.- ;Como considera el actual control de inventarios en el

almacen?
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0 — 20% 21 — 40% 41-60% | BUEMN —100%
061 —
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta X
observable
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia
4. ORGAMIZACION Existe organizacion Logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad
B. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspecios X
del sistema metodologico y cientifice
Se basa en aspectos tedricos, x
7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia
8. COHERENCIA Entre indices, indicadores y X
dimensiones
9. METODOLOGIA Responde al propdsita del trabajo x
bajo los objetivos a lograr.
Il. OPCICN DE APLICABILIDAD : se debe aplicar el instrumento ...
lll. PROMEDIO DE VALORACION: 85%. ... e
IV. RECOMENDACIONES
7 Y
Firma del experto: e
P SN
i = ===

Fecha: 30/05/2024

DNI : 20037530
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta del Sistema Justo a Tiempo y la Gestion de
Almacen en una Empresa Privada de Bienes y Servicios, 2023"

PRESENTADO POR (Tesista): Bach. Hernandez Letona, Luz Olga

. DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 02

1.1. Apellidos vy Nombres
12 Grado Académico

- Acosta Salvador Sabina Gualvertina

- Magister en Educacidn con Mencion en Docencia v
Gestion Educativa

1.3. Cargo e Institucién donde Labora: Docente en la Facultad de Humanidades

Universidad Cesar Vallejo
1.4. Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA
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DEFICIENT . MUY .
INDICADORES CRITERIOS E RECULAR | BUENO | gy g1 - | EXCELENTE
21 -40% | 41-G0% 81 -100%
0 — 2 S0a
1. CLARTDAD Esta formulade coa lengusje apropiade X
1 OBJETIVIDAD Esta expresade en conducta observable X
3 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe organizacion Logica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantdad ¥ X
calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecnsdo para valorar aspectos X
del sisterna metodologico y cieatifico
Se basa en aspectos tednicos, clentficos X
7. CONSISTENCIA acordes s ls tecnologia
8. COHERENCIA Enire mdices, indicadores ¥ dimensicaes b
. METODOLOGCGIA Fespoada al propesite del trabaje bajo b
los objetives a lograr
IL. OPCION DE APLICABILIDAD veeeen.Que se aplique ...
III. PROMEDIO DE VALORACION B0%.
IV. RECOMENDACIONES Nmguno...........................
= |'-
Firma del experio: s
e T Hc(T

Fecha:31/01/2024

DNI : 40399889
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i % FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta del Sistema Justo a Tiempo y la Gestion de Almacén en una
Empresa Privada de Bienes y Servicios, 2023"

PRESENTADOQ POR (Tesista): Bach. Hernandez Letona, Luz Olga
|.DATOS GENERALES DEL EXPERTO N° : 03

1.1. Apellidos y Nombres . Quiroz Rodriguez, Rosa Eumize

1.2. Grado Académico . Magister en Docencia Universitaria y Master Internacional en
Ingenieria y Gestion de Operaciones Industriales

1.3. Cargo e Institucion donde Labora: Directora en Masterlean Institute S A.C.

1.4_Tipo de Instrumento de Evaluacion: ENCUESTA

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE |REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0 —20% 21 - 40% 41 - 60% | BUENO 81 - 100%
61 — B0%

1. CLARIDAD Es=ta formulado con lenguaje X
apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta X
observable

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe organizacion Logica X

5. SUFICIEMCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos X
del sistema metodoldgico y cientifico
Se basa en aspectos tedricos, X

7. CONSISTENCIA cientificos acordes a la tecnologia

8. COHERENCIA Entre indices, indicadores v X
dimensiones

9. METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo X
bajo los objetivos a lograr.

Il. OPCION DE APLICABILIDAD : Aplicar al tipo de investigacion
lIl. PROMEDIO DE VALORACION : 88%

IV. RECOMENDACIONES : Aplicar la encuesta a la investigacion

E W, ¥
Firma del experto: é_/_ i :{

Fecha: 28/04/2024 DNI : 07640803
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Anexo 03: Base de datos

Propuesta del Sistema Justo a Tiempo y la Gestion de Almacén en una Empresa Privada de Bienes y Servicios, 2023

Gestion de almacén

Proceso de recepcion
y salida

Proceso de recepcién
y salida

Reduccion de
recorridos

Sistema justo a tiempo

Tolerancia cero a
errores

Reduccion del
stock

Reduccion de
tiempos de

entrega

P1|P2(P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 | P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
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4

-4

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82




80

3

4

4

3

4

3

5

3

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100 | 4

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110 | 4

111

112

113

114 ¢ 4

115

116

117

118

119

120 | 4

121

122

123

124

125

126

127
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128

129

130 ; 4

131

132

133
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3w

]

repositorio.ucss.edu.pe
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2%
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Anexo 06: Propuesta del sistema Justo a Tiempo
6.1 Diagndstico de la situacion actual del area de almacén
Gacsa S.A.C. es una empresa en Per(, con sede principal en Lima que opera en
concesionarios de automaviles sector. La empresa fue fundada en 08 de febrero de 2018.
6.1.1 Descripcion del area
El &rea almacén se encuentra ubicado en el distrito de Pachacamac, Lima que donde se
almacenan los productos, materiales, repuestos y equipos.

La empresa tiene el siguiente organigrama del area de almacén:
Figura 9.
Organigrama del Almacén de la Empresa GACSA

Jefe de Almacén

Secretaria

Sub jefe de Sub jefe de Sub jefe de
entradas almacenamiento salidas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10.
Area de Almacén

|

g
ul i
a \ | 2

Fuente: Elaboracion propi ‘
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Se muestra la infraestructura fisica del almacén de la Empresa GACSA, en donde el area de
recepcion es improvisada y los materiales no estan adecuadamente organizados con

equipos en el pasadizo y en lugares que no le corresponden.

6.1.2 Proceso actual de la gestién de almacenes

Se ha identificado la gestion actual de almacenes, el cual se plasma en un diagrama de

flujo que se presenta a continuacion.

Tabla 17.
Diagrama de flujo de compras y el almacenamiento

BOLICITANTE ALMACEN COMPRAS APROBACION PROVEEDORES

se soictan cotizsciones Coticacidn de
103) Minima via correo al i
proveedor

Ingresa bos 3 precios de los
proveedores al cusdro.
tomparstive creando asi el

‘mapa de cotizacion l
Aprobacion del cuadro
comparative por la
Gerencia v/o jefe
Elaboracidn de Orden de
(ochenel Recepeidn de |s orden
| de comprs
Prepara pedsdo v
se ervia al chiente
Con tods I I~
documentacion
Se Regintro y se informa la r\o
salicls ol Dto. Corresp. | |
Recepcin de Materisles
por parte de solicitante
‘ I ‘Coordina cambeo de éCambio?
NO
| Ingrese de factura o Defontana .
Firma de recepcion de O - Orden de Comprs
conformidsd en ls FC = Factura I
4 de materiales o AC- Roguerissiento de Comprn Entreca de factura
Guia de Remision del [originall I ——
Froveedor. l recepcdn de recibide
Preparar archive fiaico plemvid o
contabilidad. (Factura, cuis
remision, Oc, Re
( N ™

AN

Fuente: Elaboracidn propia
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6.1.3 Situacion actual de la gestion de almacenes.
Se ha determinado un diagrama de operaciones como se realiza el proceso de
recepcion, almacenamiento y despacho de la mercaderia.

Tabla 18.
Diagrama de operaciones de recepcion

ACTIVIDAD

Area: Recepcion OPERACION ‘ 5
Objeto: Materiales TRANSPORTE = 1

INSPECCION B 2
Mes: Diciembre 2023

ESPERA D 0

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | TIEMPO = || P

Ingreso del transportista 15 min
Presentacion de documentos (Guia, O/C y factura) o min
Verificacion de documentos (Guia, O/Cy factura) ]

5 min
Descarga de materiales

30 min o<«
Verificacion fisica de las cantidades con las érdenes ]
de compra 5 min >.
Recepcion de materiales 20 min r/
Firma y sello de recepcidn de pedido 5 min .
Trasladar a zona de recepcion 15 min e

TOTAL| 100 min

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades del proceso recepcion actual, tiene 8 actividades, 5 actividades de operacion
una es la actividad de transporte, y 2 actividades de inspeccion, haciendo un tiempo total de
100 minutos desde el ingreso del transportista, pasando por la revision documentaria,
cotejando la informacién fisica y l6gica hasta la descarga y recepcion de la mercaderia,

finalizando con la conformidad de la entrega de pedidos.



Tabla 19.
Diagrama de operaciones de almacenamiento
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Estado: Actual ACTIVIDAD CANTID

Area: Recepcion OPERACION O 5

Objeto: Materiales TRANSPORTE » 1
INSPECCION O

Mes: Diciembre 2023 0
ESPERA .

7

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | TIEMPO | @ D
Trasladar la mercaderia al almacén 10 Min
Verificacion fisica de la mercaderia con las 15 Min
6rdenes de compra
Ubicar los espacios libres o disponibles 5 Min ?
Separar los distintos materiales para identificarlos .

parar 3 . P 60 Min l
y clasificarlos segun el tipo .
Colocar la mercaderia en los espacios libres 30 Min #
Realizar el reporte de la mercaderia )
almacenada 30 Min
Registrar la mercaderfa en el sistema 20 Min ®
TOTAL|170 Min

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de operaciones del proceso de almacenamiento estd conformado por 7

actividades de los cuales 5 actividades son de operacion, 1 de transporte y 1 de inspeccion,

tomando un tiempo total de 170 minutos para dicha actividad, iniciando con el traslado de

la mercaderia al almacén, hasta ubicar los espacios disponibles y ubicandolos de acuerdo

a la clasificacion segun el tipo de material, finalizando con realizar el reporte y registro de

la mercaderia.



Tabla 20.
Diagrama de operaciones de despacho
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Estado: Actual ACTIVIDAD CANTID
Area: Recepcion OPERACION 5
Objeto: Materiales TRANSPORTE 1
INSPECCION 1
Mes: Diciembre 2023 0
ESPERA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | TIEMPO | @ D
Recibe la solicitud de salida de almacén o Min
Busqueda fisica o en el sistema los productos 15 Min ——
solicitados j

/
Extr:jae- los F)’roductos en-contrados 25 Min
Verificacion del pedido completo 10 Min )
Embalaje del pedido en cajas, envases, etc 10 Min /
,I*/
Copia el codigo del producto para la baja en )
el sistema 5 Min
Entrega del producto 5 Min *
Firma de conformidad de entrega o2 Min ‘\
Carga de mercaderia al transporte 30 Min \b
TOTAL|110 Min

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de las 9 actividades del proceso de despacho y que estd compuesto por 6

operaciones, 1 actividad de transporte, 1 actividad de inspeccién y 1 actividad de espera;

asimismo, el tiempo que toma en realizar todo el proceso es de 110 minutos iniciando con

la recepcion de la solicitud de salida de almacén, siguiendo con la basqueda del producto,

prosigue con la extraccion y conformidad y finalizando con la entrega y carga de la

mercaderia.



6.2. Determinacion de las causas que afectan la continuidad de los almacenes

6.2.1 Diagrama Ishikawa

Figura 11.
Diagrama de ishikawa

MATERIALES PROCESOS

Desordeny mala
digribudon

Deficiente control
de aledas

" Procedimientes
Falta de trazabilidad des adualizados

Deficiente control del

Deficiente clasificacion
stode minimo Deficencias de la
Equipos obsoletes iy

Deficiente motivacion an mantenimienta

Escasos equipos

alta de capaatacion
montacargas

3l personal

Sobrecarga laboral Equipes inoperatives

MAQUINARIAY
MAND DE OBRA EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar las causas que generan los procesos inadecuados en el almacén de

la empresa GACSA a través del diagrama Ishikawa.

6.2.2 Diagrama de la matriz de evaluacion

Se procede la elaboracion de conceptos de abreviaturas de la matriz de evaluacion,

con la finalidad de saber las causas del problema de proceso de producciéon no

adecuado.
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Tabla 21.
Conceptos de las abreviaturas de las causas de la matriz de evaluacién
N° LISTADO DELA LAS CUSAS

PROCESO
C1 | Procedimientos desactualizados

C2 | Deficiente control de alertas

C3 | Deficiente control del stock minimo
MATERIALES

C4 | Falta de trazabilidad

C5 |Desordeny mala distribucién

C6 | Deficiente clasificacidon

MANO DE OBRA

C7 | Falta de capacitacién al personal

C8 | Deficiente motivacion

C9 |Sobrecarga laboral

MAQUINARIAS Y EQUIPOS
C10 | Escasos equipos montacargas

C11 | Equipos obsoletos sin mantenimiento

C12 | Equipos inoperativos
Fuente: Elaboracion propia

Se procedié con la numeracién detallada de cantidad de causas de forma abreviada

con su respectivo detalle para su identificacion.

Tabla 22.
Criterios de evaluacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION
1 | éFactor que genera el problema? Es factor
2 | éOcasiona el problema de manera directa? Causa directa
Si se elimina esta causa ¢Se corregira el
3 | problema? Solucion directa
4 | iSe puede plantear una solucién factible? Solucion factible
5 | éSe puede medir si la solucién funciono? Es medible
6 | éLa solucidn es de bajo costo? Bajo costo

Fuente: Elaboracion propia

Se establece los criterios con las cuales se evaluaran cada posible causa en detalle

segun corresponde.

Tabla 23.
Escala de calificacion

VALORACION CALIFICACION
0 No aporta

2 Menos beneficios
4 Intermedio

8 Mas beneficios
Fuente: Elaboracion propia
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Para llenar la tabla 7 de la matriz de evaluacion de las causas se utilizara la

asignacion de valores por escala numérico correspondiente.

Tabla 24.
Matriz de evaluacion
item Causas Soluciones Criterios
Solucion Factor gausa Solucion | Factible | Medible S Totales
PROCESO irecta Costo
Procedimientos Actualizacidn de los
C1 |desactualizados procedimientos 2 0 0 1 0 1 4
Deficiente control
c2 | de alertas Implementar alertas 0 0 0 0 2 1 3
Implementar control
Deficiente control | minimo de stock en un 2 1 2 2 1 1 9
C3 | del stock minimo sistema
MATERIALES Solucién Factor [‘):I‘;‘::; Solucién | Factible | Medible ciasj?o Totales
Establecer puntos de
Falta de control para la 4 8 8 8 8 8 48
C4 | trazabilidad trazabilidad
Ordenar adecuada
Desorden y mala mente los materiales, 0 0 4 1 0 0 5
C5 | distribucién repuestos y equipos
Clasificar
- adecu_adamente los 8 8 8 8 2 8 36
Deficiente materiales, repuestos y
C6 | clasificacion equipos
MANO DE OBRA Solucién Factor [():i:::; Solucion | Factible | Medible CBoasj?o Totales
Falta de Capacitar al personal
C7 | capacitacion al en temas relacionados 1 1 0 0 0 0 2
personal al almacenamiento
- Establecer programas
cg |Deficiente de coaching y 8 | 8 8 8 8 | 8 | 44
motivacion T
motivacion personal
Balancear la carga de
C9 | Sobrecarga laboral | trabajo entre el 0 0 4 1 0 0 5
personal
MAQUINARIAS Y i Causa i : : Bajo
EQUIPOS Solucién Factor Directa Solucién | Factible | Medible Costo Totales
c10 Escasos equipos Adq_umr nuevos 2 1 2 5 0 1 8
montacargas equipos montacargas
Equinos obsoletos Implementar un plan de
C11 -quip AR mantenimiento 4 2 1 1 1 1 10
sin mantenimiento -
preventivo
Diagnostica la
Equinos viabilidad de
c12 | AuIPos reparacion de lo 4 1 4 0 0 0 9
inoperativos |
contrario reemplazar
los equipos

Fuente: Elaboracion propia
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En la matriz de evaluacidn se puede observar que las causas mas considerables

son las causas C4, C6, y C8 identificados en el diagrama de Ishikawa, influyen

negativamente el proceso en la gestion de almacén.

Tabla 25.
Analisis de diagrama de Pareto
item Detalle de las causas Frecuencia % Acur'(:]/;la do 80 -20
C4 Falta de trazabilidad 48 26% 26% 80%
Cc8 Deficiente motivacion 44 24% 50% 80%
C6 Deficiente clasificacion 36 20% 70% 80%
ciL mantenimiento 10 9% 75| 80%
c3 Dgf[ciente control del stock 9
minimo 5% 80% 80%
C12 Equipos inoperativos 9 50 85% 80%
C10 Escasos equipos montacargas 8 4% 90% 80%
C5 Desorden y mala distribucion 5 3% 92% 80%
C9 Sobrecarga laboral 5 3% 95% 80%
C1 Procedimientos desactualizados 4 2% 97% 80%
c2 Deficiente control de alertas 3 204 99% 80%
Cc7 Falta de capacitacién al personal 2 1% 100% 80%
183 100%

Fuente: Elaboracion propia

Después haber realizado la elaboracion de analisis de diagrama de Pareto se observa

la frecuencia, porcentaje acumulada y la regla de 80% - 20% este nos permite

identificar que el 80% de los problemas es generado por 20% de causas. Las causas

mas altas son: Falta de trazabilidad con una frecuencia de 48 puntos, Deficiente

motivacién con una frecuencia de 44 puntos, Deficiente clasificacion con una

frecuencia de 42 puntos.

Estos resultados de los datos ayudaron analizar mejor el Diagrama de Pareto,

posteriormente dar soluciones que atribuyan para alcanzar resultados esperados en este

trabajo de investigacion.
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Figura 12.
Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

Frecuencia

Detalle de las causas

EE Frecuencia ==@==% Acumulado
Fuente: Elaboracion propia
6.3 Propuesta de aplicacion del método Just In Time en el area de almacén
6.3.1 Desarrollo de las 5 fases de la metodologia Just In Time
Fase 1: Poner el sistema Just in Time en marcha
Para poner en marcha el sistema JIT se sigue los lineamientos teoricos, para agilizar

la gestion de almacén.

Figura 13.
Anélisis FODA — del area de almacén y la empresa

A e *Ejecucion de diferentes tipos de
*la empresa cuenta con Experiencia
on el rubro

* La empresa cuenta con Magquinaria

*Participacion en las lickaclones
publicas

* Ampliar la oferta de trabajo a nivel
nacional

*Contar con proveedores de
materiales de

construcclon que
brinde facilidades de pago.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

*No existe un control de Invetario de plazos en
de stock de materiales en la ejecucion de los proyectos,
'I.muﬂdnmmnla v il
*Perdida de Materlales
thv *Paralizacion e Inoperatividad
*Parsonal no capacitado de la maquinaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Se debe desarrollar el analisis FODA a través de reuniones a nivel interno e
identificando las debilidades del area de almacén y el impacto que traeria consigo si
las amenazas identificadas no son tratadas a tiempo con las herramientas de ingenieria
que ayuden en la solucién del problema.

Asi mismo se debe realizar reuniones con la gerencia de la empresa y el area de
almacén con el fin de tratar la situacion actual de la gestion de los almacenes y el
impacto negativo, de acuerdo a las deficiencias encontradas en el diagndstico inicial
y el andlisis FODA y su impacto positivo que se tendria al implementar el Just In
Time, la Gerencia procedera a aprobar la implementacion de la metodologia Just

In Time.

Se debe realizar una reunion con la gerencia y los involucrados para presentar la
propuesta de mejora del area almacén y asi poder generar el compromiso de la
empresa para la implementacion del Just In Time.

Se debe conformar un equipo integrado por el personal del area de almacén,
quienes estaran encargados de la planificacion, puesta en marcha, operacion y
auditoria del proyecto para lograr el éxito en su aplicacién y resultados.

Fase 2: Mentalizarse como parte del resultado clave

En esta fase para poder implementar la metodologia Just In Time en el area de
almacen de la empresa GACSA, los integrantes del equipo JIT deben ser capacitados
por una empresa consultora financiada por la gerencia, con el propoésito de impulsar
conocimientos necesarios para la implementacion de la metodologia.

El Programa de capacitacion debe estar basado en impartir conocimientos teoricos
de la filosofia del JIT y su aplicacion en la gestion de almacenes, el programa debe

contener actividades, el cual estara estructurado de una forma que los trabajadores
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aprendan a aplicar la metodologia Just In Time en sus labores diarias. Las

capacitaciones deben durar una (1) hora, y estara programada en 2 semanas.

Fase 3: Mejorar el Proceso

En esta fase se realizard un layout de la situacién actual y una propuesta para

mejorar una distribucion organizada en infraestructura y mobiliario para la zona

donde se realiza las operaciones de recepcion, almacenamiento y despachos de los

materiales.

Se presenta un layout del almacén como una propuesta de mejora, logrando tener

una distribucién armonica entre oficinas y pasillos de almacén, ademas se propone

tener una oficina para el buen desempefio de las actividades diarias del personal e

incrementar méas contenedores de almacenamiento para los materiales, equipos e

implementos y EPP’s bajo techo.

Fase 4: Mejorar el Control

Para esta fase se propone realizar la implementacion de la metodologia Kanban,

donde se elaborara un instrumento de control y registro de los materiales, para medir

los niveles de stock y acompariarlo en su desempefio diario.

Figura 14.
Ejemplo de tarjeta Kanban

CODIGO
ARTICULO

UNIDAD MEDIDA

Stock Actual
Stock Minimo
Stock Maximo
Stock Seguridad

DESCRIPCION DEL ARTICULO

FAMILIA MATERIALES

I - /220 Entrega
I Ubicacion
I - a2 solicitante
| REUES

Fuente: https://www.mecalux.es/blog/metodo-kanban
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Fase 5: Enlace entre Clientes y Proveedores

Figura 15.

Enlace cliente — empresa - proveedor

PROVEEDORES

El proveedor se
comunica con el
area de almacén

Encargado de
abastecer
proyecto

Procedimiento de ingreso a
cartera de proveedores
Evaluacién de proveedores
Sistema de comunicacion

ENTRADA

EMPRESA (ALMACEN)

Es el articulador
entre el cliente y
proveedor

* Procedimiento de ingreso

de material cumpliendo con
los estandares de calidad
Control del almacenamiento
Mantener el control y
registro de los pedidos de
abastecimiento.

INTERNO
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CLIENTES

Area de Produccion y
areas del proyecto

Cumplir con el
abastecimiento al area de
produccién de acuerdo al
requerimiento

Dar las condiciones de
espacio y personal para la
entrega de materiales.

SALIDA

Fuente: Elaboracion propia

Se propone el proceso articulado que debe existir entre el proveedor de materiales

y el cliente del proyecto a través del area de almacén, quienes son los responsables de

hacer cumplir los lineamientos detallados por una buena relacion y cumplimiento de

las fases de entrega de materiales como son: abastecimiento, almacenamiento y

despacho, buscando la calidad de los productos.

6.3.2 Aplicacion de la Teoria de los Cinco Ceros

CERO DEFECTOS para aplicar esta teoria se seleccionara a los proveedores que

atenderan el abastecimiento de los materiales, repuestos y equipos, y demas en la clase

A para generar las alianzas de abastecimiento cumpliendo las especificaciones

técnicas, calidad y costo de los materiales.

Se listan los proveedores estratégicos para el abastecimiento de materiales,

repuestos y equipos de la clase A, quienes seran parte de la alianza con el proyecto

para asegurar la calidad de los materiales de acuerdo a los estandares de las

especificaciones técnicas.
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CERO INVENTARIOS se propone aplicar el calculo de los stocks minimos y

maximos sobre el inventario actual.

Se listard las cantidades de stock minimo y méximo para los materiales de la clase

A, donde se determina la cantidad que debe mantener el producto tanto como para

atender los niveles de produccion, asi como para no stockear sobre dimensionada

mente y entrar en riesgo de elevados costos de almacenamiento y vencimiento de

materiales.

CERO AVERIAS, en esta fase se elaborara un plan de capacitaciones para todo

el personal del area, en donde comprometa el cuidado de los materiales, repuestos y

equipos el desplazamiento en los anaqueles, sefializacion y todo procedimiento

relacionado al almacenaje de los materiales.

CERO RETRASOS, en esta fase se calculara los stocks de seguridad y
cantidad de pedido sobre el inventario actual, paraminimizar los riesgos de retraso
en la entrega de material a produccion.

Se listara las cantidades de stock seguridad y cantidad de pedido para los
materiales de la clase A, donde se determinara la cantidad que debe mantener el
producto para atender los niveles de produccion sin perjudicar el nivel de stock y
manteniendo el margen con los plazos de entrega.

CERO PAPELES, se implementara una carpeta compartida a través del Drive
para que el personal pueda acceder a la informacion del control de almacenes
mediante el un dispositivo conectado a internet, asi evitamos tener que utilizar el
papel o demas recursos de papeleria para circular la informacion del area.

Se compartira la carpeta y los elementos de control de almacén para tener el

acceso rapido a la revision de la informacion, en la cual se ha compartido el
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checklist de las 5S, la clasificacion ABC y el Kanban con sus niveles de stock para

los productos controlados.

6.3.3 Desarrollar el Analisis ABC.
Se procederd a clasificar todos los materiales, repuestos y accesorios

encontrados en el stock de acuerdo con la herramienta ABC.
6.3.4 Implementar la Tarjeta Kanban para controlar los stocks

Partiremos de la clasificacion e identificacion de los productos a controlar con la
tarjeta Kanban.

Se clasificaran los materiales que pertenecen a la clasificacion “A” del método ABC
y que deben ser controlados por su participacion directa en el core del negocio.

Se identificaran los materiales, repuestos y equipos a ser controlados, para ello
necesitaremos una pizarra y etiquetas de colores para el control del stock de los
mismos, asimismo, se utilizara la escala de colores tipo seméaforo para representar el
estado del material.

1. Etiqueta Roja‘

Esta tarjeta indica la emergencia de abastecer el material, pudiendo ser muy baja la
cantidad de stock o posiblemente esté en cero. Para ambas situaciones se debe generar
la orden de compra inmediata, por lo que el stock que cuenta no serd suficiente

para abastecer la demanda de los siguientes dias.
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Figura 16.
Tarjeta roja

TARJETA ROJA

Fecha:
Area:
Producto:
Cantidad:

ACCION SUGERIDA

PRODUCTO ACCION REQUERIDA
(] |Defectuoso (] | Agrupar en espacio separado

venado | CllReacar |
(O [Nonecesaris | () [repursr |
Obsoleto | () [Revbicar |
) [oudoso deestado | (I Jemnar |

Comentarios:

Fecha p/concluir accion:

Fuente: Elaboracion propia

2. Etiqueta Amarilla

Indica que la cantidad de stock se encuentra en un nivel bajo, pero que alin puede
abastecer la demanda de los siguientes dias, sin embargo, es necesario pasar la orden
de compra para que sea atendido con normalidad y sea restablecido el stock.
3. Etiqueta Verde‘

En esta tarjeta indica que el material, repuesto y equipo puede abastecer la
demanda, por lo que no necesita el abastecimiento del stock.
6.3.5 Implementacion de la Metodologia de las 5°S

Para el desarrollo de la metodologia 5S, se aplicé el checklist de las 5S al area de
almacén para obtener el resultado y estado situacional del area con respecto a la
clasificacion, orden, limpieza, estandar y disciplina, para luego evaluar la mejora que

ha tenido el area en estudio.
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6.4 Evaluacion del impacto del método JIT
6.4.1 Aplicacion de Indicadores de medicion de variables

En este objetivo se volvera a medir los indicadores de las variables en estudio,
para evaluar el impacto después de haber aplicado la metodologia JIT.

Se aplicara el instrumento para recopilar la informacion referente al control de los
materiales quimicos después de haber aplicado la metodologia JIT, siendo que se
descart6 los materiales vencidos, se agregd a la lista nuevos materiales adquiridos en
cantidades de acuerdo a lo establecido en el Kanban y en el control de cero stocks.

Se aplicara el instrumento para obtener la data de los materiales, repuestos y
equipos despachados del almacén después de haber aplicado la metodologia JIT,
organizando los almacenes por familia de materiales y aplicando los métodos de

control establecidos en el Kanban, 5S y los cinco ceros.

Tabla 26.
Ficha registro - cumplimiento de 6rdenes de abastecimiento

Ficha de Registro de datos - Cumplimiento de érdenes de abastecimiento

. Fecha .
Descripcion . . Estatus | Fecha Fecha Dias
N° Material Camiete! U Wieles Pedido* | Pedido PdrggEﬁTeagia Despacho | Retraso

Estatus

o |O |O |0 |o |o |o (o |o|o |o

TOTALES 0




Tabla 27.
Ficha Registro - Exactitud del Inventario

Ficha de Registro de datos - Exactitud de inventario
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N . Fecha . .
N° Cadigo 'I\D/Ie;tcgr'f);l'on -I\r/llgtoerial U. Medida Registro_ IC::Z ?Ct;dad ;2?::2:(1 Diferencia [Obs.
Inventario
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
TOTALES 0 0 0
Tabla 28.
Tabla 30: Ficha Registro - Despachos
Ficha de Registro de datos - Despacho
N° [Codigo|Descripcion | Tipo U. Medida| Fecha Cantidad | Cantidad | Saldo
Material Material Requerimiento | Solicitada | Atendida | Entrega
1 0
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTALES 0 0 0




