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RESUMEN

En la basqueda de mejoras de la gestion organizacional, los gerentes tienden a tomar
decisiones relacionadas a la mejora de las empresas en base a informacion confiable, en
ese sentido, la gestion contable efectiva, garantiza el registro 6ptimo a nivel contable
financiero, con la clasificacion categérica de las transacciones y los informes resumen

para el analisis y toma de decisiones.

En virtud a esta realidad se propuso “Determinar en qué medida la gestion contable
se relaciona con la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022, buscando
analizar el estado relacionado al registro de informacion contable, la gestion de
informacion contable y la presentacion de informes contables que tengan relevancia en la

toma de decisiones.

Para recabar datos se recurrio al método cientifico con investigacion aplicada de
disefio no experimental, tomando como muestra a 28 colaboradores de la empresa, sobre
los cuales se aplicaron encuestas, obteniendo una correlacion de Pearson de 0.780 con
significancia de 0.000, concluyendo que la gestion contable se relaciona positiva y

significativamente con la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.

Palabras clave: Gestion contable, Toma de decisiones.



Xiii

ABSTRACT

In the search for improvements in organizational management, managers tend to
make decisions related to the improvement of companies based on reliable information,
in that sense, effective accounting management guarantees optimal registration at the
financial accounting level, with the classification Categorical summary of transactions

and reports for analysis and decision making.

Given this reality, it was proposed to “Determine to what extent accounting
management is related to decision making in the company SEMPAR S.A. 2022, seeking
to analyze the state related to the registration of accounting information, the management
of accounting information and the presentation of accounting reports that have relevance

in decision making.

To collect data, the scientific method was used with applied research of a non-
experimental design, taking as a sample 28 employees of the company, on whom surveys
were applied, obtaining a Pearson correlation of 0.780 with a significance of 0.000,
concluding that accounting management It is positively and significantly related to

decision making in the company SEMPAR S.A. 2022.

Keywords: Accounting management, Decision making.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la busqueda de mejoras de la gestion organizacional, los gerentes tienden a
tomar decisiones relacionadas a la mejora de las empresas en base a informacion
confiable, en ese sentido, la gestion contable efectiva, garantiza el registro éptimo a
nivel contable financiero, con la clasificacidn categorica de las transacciones y los

informes resumen para el analisis y toma de decisiones.

En el contexto empresarial peruano, la gestion contable desempefia un papel
fundamental. Sirve como herramienta para la toma de decisiones estratégicas, el
control de costos, la evaluacion del desempefio y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Sin embargo, la implementacion efectiva de préacticas contables no

siempre es una realidad en todas las empresas.
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Las empresas peruanas enfrentan una serie de desafios en la gestion contable.
Entre ellos se encuentran la informalidad, la falta de recursos tecnoldgicos, la
complejidad de la normativa contable, la escasez de profesionales contables
calificados y la resistencia al cambio. Estos factores dificultan la adopcién de

practicas contables modernas y eficientes.

El tamafio de la empresa influye significativamente en la calidad de la gestion
contable. Las grandes empresas suelen contar con sistemas contables mas
sofisticados y personal especializado, mientras que las pequefias y medianas
empresas MyPEs enfrentan mayores dificultades para implementar précticas

contables adecuadas debido a limitaciones de recursos

Este trabajo se desarrolla en la empresa SEMPAR S.A., que es una
organizacién cuyo giro de negocio es el de laboratorio farmacéutico, con trabajos
especializados en acondicionamiento y fraccionamiento de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos, productos sanitarios y cosméticos.

Donde se identificaron limitaciones sobre la calidad de las decisiones en
relacion al giro de negocio, con potencial posibilidad de mejora, tomando en cuenta
los resultados de la mejora de la gestion contable, que al final del ejercicio se traduce

en la mejora de la rentabilidad, las posibilidades de reinversion.

La contabilidad de gestion, orientada a proporcionar informacién para la toma
de decisiones internas, es aun poco desarrollada en muchas empresas peruanas. La
falta de cultura de gestion y la escasez de profesionales especializados en esta area
son algunos de los factores que limitan su implementacion, al cual se orienta el

presente trabajo.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestion contable se relaciona con la toma de decisiones en la

empresa SEMPAR S.A. 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el registro de informacion contable se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022?

2) ¢En qué medida la gestion de informacion contable se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022?

3) ¢En qué medida la presentacion de informes contables se relaciona con la toma

de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis General

La gestion contable se relaciona significativamente con la toma de decisiones en la

empresa SEMPAR S.A. 2022.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) El registro de informacidn contable se relaciona significativamente con la toma

de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.
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2) La gestion de informacidn contable se relaciona significativamente con la toma

de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.

3) La presentacion de informes contables se relaciona significativamente con la

toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la gestién contable se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el registro de informacion contable se relaciona con

la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.

2) Determinar en qué medida la gestion de informacion contable se relaciona con

la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.

3) Determinar en qué medida la presentacion de informes contables se relaciona

con la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022.
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1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de gestidn contable

Variables Dimensiones Indicadores
1. Registro de informacién _Sistema de informacion
contable Capacitacion de personal
Gestion 2. Gestion de informacion  Clasificacion contable
contable contable

Organizacion de procesos
Presentacién de informes
Anadlisis de informacién

3. Presentacion de
informes contables

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de toma de decisiones

Variables Dimensiones Indicadores
1. Decisiones de rutina  Efectividad
operativa Recursos productivos
Toma de 2. Decisiones de Pertinencia
decisiones financiamiento Recursos financieros

Analisis de alternativas

3. Decisiones de inversion —
Recursos econémicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

1.6. Justificacion del estudio

Es prioritario sefialar que se justifica a nivel tedrico por el desarrollo del
sector en la contabilidad, con la aplicacién de las definiciones vinculantes con
la gestion contable, que en realidades similares dieron resultados a nivel
empirico, vinculandose con la justificacion practica porque es posible lograr la
solucion al problema en el futuro, y metodologicamente se justifica en el
desarrollo del método con el disefio y aplicacion del instrumento respectivo

para la obtencion de datos de la empresa sujeta a analisis.
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1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1. Antecedentes Nacionales

Flores (2021) presento su tesis “Influencia de la gestion contable para la toma
de decisiones organizacionales en la asociacion de productores agropecuarios
Bosques Verdes San Ignacio, periodo 2019” ostentando como objetivo “determinar
la influencia de la gestién contable en la toma de decisiones de las Cooperativas y de
la Asociacion de productores agropecuarios Bosques Verdes de la Provincia de San
Ignacio, Periodo 20197, aplicando el enfoque cuantitativo, con el analisis de
correlaciones obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.714 con sig. 0.000; concluyendo
que “si existe influencia de la gestion contable sobre la toma de decisiones, toda vez

que esto les genera mejores beneficios econémicos a los asociados”.

Farias (2018) expuso su tesis “Analisis de estados financieros y su uso en la
gestion financiera de la empresa constructora Segura EIRL-2017” pretendiendo
lograr el objetivo de “determinar de qué manera el analisis de los estados financieros
influyen en la toma de decisiones de la gestidn financiera de la empresa constructora
Segura” concluyendo que “al analizar la empresa, ésta puede estar considerada en
una escala elevada por los resultados obtenidos en sus ratios financieros con
resultados favorables en relacion a la liquidez y la rentabilidad; con una gestién que
se puede considerar buena con un 80% de eficiencia, indicando que el anlisis

financiero representa el 65% de la gestion financiera”.

Inca (2018) presentd su trabajo “Los estados financieros instrumento contable
para la toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas ferreteras de la

region Ayacucho, 2017”7, proponiendo “Determinar y describir que los Estados
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Financieros son instrumentos contables para la toma de decisiones en las pequefias y
medianas empresas ferreteras de la region de Ayacucho, 2017”. concluyendo que
“existe oportunidad en la elaboracion de los estados financieros con informacion

anticipada respaldada por el 80% de los encuestados”.

1.7.2. Antecedentes Internacionales

Coppa (2021) expuso su tema “Gestion contable en pymes para la toma de
decisiones, en respuesta al accionar informal” como un estudio a nivel exploratorio
con revision de bibliografia, concluyendo que “la informalidad esta presente en
distintos grados en las Pyme argentinas y en sus empresarios Pyme, y ésta afecta a la

toma de decisiones empresariales”.

Calderdn (2016) presento su tema “Implementacion de los Procesos Contables
para controlar la Situacién Econdémica de la Organizacion de Productores de la
Parroquia el Triunfo del Canton Puyo en la Provincia de Pastaza, periodo 2016,
proponiendo “Implementar los procesos contables para conocer el estado econémico
de la organizacion de productores de la parroquia el triunfo del canton puyo en la
provincia de Pastaza”, concluyendo que “se ha evidenciado la carencia de control a
nivel contable resaltando la importancia de implementar procesos para mejorar el
proceso contable, aprovechar las oportunidades y generar mejoras en las decisiones

que buscan el desarrollo de la utilidad de la organizacion”

Mufioz (2016) presentd su tema “modelo de gestion contable para los micro
mercados de productos de primera necesidad ubicados en el sector sur de Quito.
Quitumbe” planteando “Proponer un modelo de gestion contable para los micro

mercados de productos de primera necesidad ubicados en el sector sur de Quito.
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Quitumbe”, concluyendo que “los emprendedores de estos micro mercados no
cuentan con el registro adecuados de entradas y salidas de dinero de sus negocios,
con carencias importantes en el control de mercaderia generando incongruencias en
los valores de los inventarios, situacion que es necesario mejorar para iniciar con el

proceso de mejora de la gestidn contable en estos micro mercados”.

1.8. Marco Tebrico

1.8.1. Gestién contable

Hansen (2001) explica que “La gestién contable es un proceso continuo de
identificacion, medicion, andlisis e interpretacion de la informacion financiera

para apoyar la toma de decisiones en la organizacion” (p. 15).

Horngren, el al (2012) explican que “La gestion contable es un sistema de
informacion que mide las actividades de una empresa, proporciona
retroalimentacién sobre el desempefio pasado y ayuda a los gerentes a tomar

decisiones para mejorar el desempefio futuro” (p. 5)

Escobar & Cortijo (2012) afiaden que “Contabilidad de Gestidn tiene un
triple objetivo. En primer lugar, y origen de la Contabilidad de Gestion, se
encuentra el céalculo de costes. Calcular los costes de los productos, servicios,

procesos” (p. 8).

Atrill y McLaney (2010) manifiestan que “La gestion contable es el
proceso de identificar, medir, analizar e interpretar la informacion financiera para
ayudar a los gerentes a tomar decisiones sobre cOmo asignar 10s recursos escasos

de una organizacion” (p. 8).
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Wild, et al (2013) explican que “La gestion contable es un sistema de
informacion que proporciona a los gerentes datos relevantes y oportunos para
tomar decisiones que mejoren el desempefio de la organizacion. Incluye el proceso

de planificacion, control y evaluacién de las operaciones”. (p. 12)

Gamero (2016) manifiesta que “la gestién contable se encarga de la
evaluacion y control de la operatividad del plan estratégico, con sus desviaciones,
asi como las recomendaciones que conlleven a tomar accion sobre medidas

correctivas necesarias”.

Prieto, Santidrian & Aguilar (2006) explican que “la gestion contable es
atil en el proceso de la organizacion empresarial y su gestion control pues muestra
el rumbo que sigue la empresa, motiva a la gerencia a mejorar la actuacion, evalla
resultados y con base en el analisis, se implementan soluciones, herramientas

importantes para el control son los costos estandar, presupuestos y obras”. (p. 26).

Libby, et al (2011) sefialan que “La gestion contable es el proceso de
identificar, medir, analizar e interpretar la informacion financiera para ayudar a

los gerentes a tomar decisiones que maximicen el valor de la empresa”. (p. 9).

Por su parte, Kieso, et al (2012) informan que “La gestion contable es un
sistema de informacion que proporciona a los gerentes datos sobre el desempefio
pasado y presente de la organizacion, asi como proyecciones futuras, para facilitar

la toma de decisiones y el control de las operaciones” (p. 15).

Asi como, Garrison, et al (2012) explican que “La gestion contable es un
sistema de informacién disefiado para proporcionar a los gerentes datos que les

permitan tomar decisiones sobre cémo asignar los recursos escasos de una
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organizacion. Incluye el proceso de planificacién, control y evaluacion del

desempefio” (p. 11).

Hilton, et al (2010) exponen que “La gestion contable es el proceso de
identificar, medir, analizar e interpretar la informacion financiera para ayudar a

los gerentes a tomar decisiones que aumenten el valor de laempresa a largo plazo”

(p. 13).

Choi y Meek (2012) exponen que “La gestion contable es un sistema de
informacion que proporciona a los gerentes datos sobre el desempefio pasado,
presente y futuro de la organizacion, con el fin de facilitar la toma de decisiones

y el control de las operaciones” (p. 8)

1.8.2. Toma de decisiones

Bazerman y Moore (2017) explican que “La toma de decisiones es un
proceso cognitivo que implica la seleccion de una opcidn entre varias alternativas,

a menudo bajo condiciones de incertidumbre y con multiples criterios” (p. 3)

Simon (1960) explicaba que “la toma de decisiones es un proceso de
busqueda que se inicia por la deteccion de una diferencia entre el estado actual de

cosas y algun estado de cosas deseado” (p. 24).

(Chiavenato, 2002) expuso que una decision “es el proceso de analisis y
eleccion entre multiples alternativas disponibles, las cuales una vez analizadas
determinan el curso de accion correcto, la que el encargado en la organizacion debe

seguir”.
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Keeney y Raiffa (1976) expusieron que “La toma de decisiones es un
proceso de elegir entre cursos de accion alternativos bajo condiciones de

incertidumbre” (p. 15).

Tversky y Kahneman (1974) explicaban que “La toma de decisiones es un
proceso influenciado por heuristicos y sesgos cognitivos que a menudo conducen

a juicios y elecciones subdptimas”. (p. 124).

Sin embargo, Janis (1989) anade que “la toma de decisiones es un proceso
social influenciado por factores grupales y organizacionales, que pueden llevar a
una polarizacion de las opiniones y a una disminucién de la calidad de las

decisiones” (p. 17).

Segun Gigerenzer (2008) “la toma de decisiones es un proceso adaptativo
que involucra la construccion de modelos mentales simples para hacer frente a la

complejidad del mundo real” (p. 45).

Kahneman (2011) explica que “La toma de decisiones es un proceso dual
que involucra tanto el sistema 1 (pensamiento rapido, intuitivo) como el sistema 2
(pensamiento lento, deliberado), y la interaccion entre ambos puede llevar a sesgos

y errores sistematicos” (p. 21).

March (1994) expone que “La toma de decisiones es un proceso social y
organizacional que involucra la negociacion, la politica y la construccién de

significados compartidos”. (p. 93)
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Vara (2015) “La investigacion empresarial casi siempre es aplicada, porque
busca solucionar un problema concreto, practico, de la realidad cotidiana de las

empresas”. (p. 235). Por ello, se trata de una investigacion de tipo aplicada.

Kaseng (2017) explica que “cuando se trabaja con seres humanos puede haber
un conjunto de caracteristicas que no son manipulables, y si pudieran ser
manipulables, existen factores éticos que lo hacen no recomendable”. (p. 204). Por

ello, se trata del disefio no experimental.

2.2. Poblaciéon y Muestra

2.2.1. Poblacién

Representada por todos los trabajadores de la empresa que fueron 28

colaboradores relacionados a la gestion contable y toma de decisiones.
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2.2.2. Muestra

Arias (2012) cuando es factible de analizar a toda la poblacion debe
hacerse, la muestra fue de 28 colaboradores relacionados a la gestion contable

y toma de decisiones

2.3. Técnicas para la recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta, por las cualidades que sefiala Arias (2012) “se
define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que suministra
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema

particular”. (p. 72).

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Arias (2012) “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion”. (p. 68)

2.4.1. Validez de los instrumentos

Fue por juicio de expertos (tres profesores de la UPCI), anexo 6, cumpliendo
con lo sefialado por Hernandez et al (2014) “La validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende

medir” (p. 200).
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Hernandez et al (2014) explican “La confiabilidad de un instrumento de

medicién se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” (p. 200), se tomd al analisis alfa, con los

resultados siguientes:

Tabla 3. Analisis de Cronbach

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,871 24

Fuente: Encuesta

Observando un confiabilidad elevada que satisface los objetivos del trabajo,

ademas en detalle:

Tabla 4. Detalle de analisis de confiabilidad Alfa para el cuestionario

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido
P1. ;Considera que el registro de informacion en la gestion contable se realiza en ,861
un sistema Optimo para la empresa?
P2. ;Considera que el sistema de informacion contable agiliza los procesos ,867
contables?
P3. ¢ Considera que la capacitacion recibida es suficiente para realizar sus tareas ,867
contables?
P4. ;Esté satisfecho con la calidad de los programas de capacitacion ofrecidos? ,870
P5. ¢Cree que la clasificacion contable facilita la generacion de reportes ,866
financieros?
P6. ;Considera que la clasificacién contable permite un seguimiento adecuado de ,863
los costos?
P7. ;Considera que los procesos contables estan bien definidos y documentados? ,859
P8. ;Considera que la organizacion de los procesos contables facilita la deteccion ,866
de errores?
P9. ;Considera que los informes contables son claros y faciles de entender? ,869
P10. (Esta satisfecho con la frecuencia con la que se generan los informes ,870

contables?
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P11. ;Considera que el analisis de la informacion contable es Gtil para la toma de ,863
decisiones?

P12. ;Considera que los resultados de los analisis contables son comunicados de ,868
manera efectiva?

P13. ¢ Las decisiones sobre efectividad operativa diaria en la empresa fueron ,866
satisfactorios en el ultimo periodo?

P14. ;Considera que los procesos de toma de decisiones son claros y agiles? ,866
P15. ;Considera que los recursos productivos disponibles son suficientes para ,870
alcanzar los objetivos?

P16. ;Considera que la asignacién de los recursos productivos es equitativa? ,864
P17. ;Considera que las decisiones tomadas estan alineadas con los objetivos de ,865
la empresa?

P18. ;Esta satisfecho con la consideracion de todas las variables relevantes al ,867
tomar decisiones?

P19. ;Considera que el presupuesto asignado es suficiente para alcanzar los ,866
objetivos?

P20. ¢ Esta satisfecho con la disponibilidad de informacion financiera para la toma ,870
de decisiones?

P21. ;Considera que se evallan suficientes alternativas antes de tomar una ,861
decision?

P22. ;Esta satisfecho con la claridad de los criterios utilizados para evaluar las ,858
alternativas?

P23. ¢ Cree que los recursos econémicos se asignan de manera eficiente? 874
P24. ;Considera que las decisiones de inversidn son financieramente viables? ,865

Fuente: Encuesta

2.5. Procesamiento y anélisis de datos

2.5.1. Procesamiento

La base de datos se procesara con los programas Ms Excel 2019 y SPSS v. 26.,

para ordenar y verificar los limites de los datos, la concordancia y pertinencia de los

mismos.
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2.5.2. Analisis de Datos

El analisis de los datos fue ejecutado con los programas Ms Excel 2019 y SPSS

v. 26 en la etapa descriptiva e inferencial, con la correlacién de Pearson

Tabla 5. Interpretacion del Coeficiente de Pearson

“Valor r Interpretacion

-1 Funcion lineal inversa perfecta
-0.99a-0.70  Correlacion lineal inversa alta a muy alta
-0.69a-0.40  Correlacion lineal inversa moderada
-0.39a-0.20  Correlacion lineal inversa baja — leve
-0.19a-0.10  Correlacion lineal inversa insignificante

0 Ausencia de correlacion lineal
+0.10a0.19 Correlacion lineal directa insignificante
+0.20a0.39 Correlacion lineal directa baja — leve
+0.40 a 0.69 Correlacion lineal directa moderada
+0.70 2 0.99 Correlacion lineal directa alta a muy alta

+1 Funcion lineal directa perfecta”

Fuente: Hernandez et al (2014). (p. 305)

2.6. Aspectos éticos

Torres (2014) manifiesta “la ética es un cuerpo de conocimientos que aborda
la naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la dptica de los
conceptos y preceptos morales” (p. 10). Este trabajo se enmarcoé en todos los

lineamientos éticos en el desarrollo.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Variable: Gestién contable

Tabla 6. Resultados a P1. ¢ Considera que el registro de informacion en la gestidn contable se
realiza en un sistema éptimo para la empresa?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 10,7 10,7 10,7
En desacuerdo 3 10,7 10,7 21,4
Es indiferente 8 28,6 28,6 50,0
De acuerdo 8 28,6 28,6 78,6
En total acuerdo 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 1. Resultados a P1. ¢ Considera que el registro de informacion en la gestion contable se
realiza en un sistema éptimo para la empresa?

P1

En total acuerdo
De acuerdo
& Es indiferente
En desacuerdo
En total desacuerdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del anélisis se produjo sobre si consideran que el registro de
informacion en la gestion contable se realiza en un sistema Optimo para la
empresa, se determind que el 10.7% indica en total desacuerdo, el 10.7% sefiala
estar en desacuerdo, en esa linea el 28.6% admite indiferencia, mientras que, el

28.6% reconoce estar de acuerdo y el 21.4% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 7. Resultados a P2. ; Considera que el sistema de informacion contable agiliza los
procesos contables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,1 7.1 7,1
En desacuerdo 3 10,7 10,7 17,9
Es indiferente 8 28,6 28,6 46,4
De acuerdo 13 46,4 46,4 92,9
En total acuerdo 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 2. Resultados a P2. ¢ Considera que el sistema de informacién contable agiliza los
procesos contables?

P2

En total acuerdo

De acuerdo
[ . .
o Es indiferente
En desacuerdo

En total desacuerdo

0 10 20 30 40 S0

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que el sistema de
informacion contable agiliza los procesos contables, se determind que el 7.1%
indica en total desacuerdo, el 10.7% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
28.6% admite indiferencia, mientras que, el 46.4% reconoce estar de acuerdo y el

7.1% sostiene estar totalmente de acuerdo.



32

Tabla 8. Resultados a P3. ¢ Considera gue la capacitacion recibida es suficiente para realizar
sus tareas contables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 7 25,0 25,0 28,6
Es indiferente 8 28,6 28,6 57,1
De acuerdo 5 17,9 17,9 75,0
En total acuerdo 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 3. Resultados a P3. ¢Considera que la capacitacion recibida es suficiente para realizar
sus tareas contables?

P3

En total acuerdo
De acuerdo
& Es indiferente
En desacuerdo

En total desacuerdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que la capacitacion
recibida es suficiente para realizar sus tareas contables, se determino que el 3.6%
indica en total desacuerdo, el 25% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
28.6% admite indiferencia, mientras que, el 17.9% reconoce estar de acuerdo y el

25% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 9. Resultados a P4. ¢ Esta satisfecho con la calidad de los programas de capacitacién

ofrecidos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 17,9 179 17,9
En desacuerdo 7 25,0 25,0 429
Es indiferente 5 17,9 179 60,7
De acuerdo 8 28,6 28,6 89,3
En total acuerdo 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 4. Resultados a P4. ¢ Esta satisfecho con la calidad de los programas de capacitacion

ofrecidos?
P4
Entotal acuerdo
De acuerdo
b Es indiferente
En desacuerdo
En total desacusrdo

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del anélisis se produjo sobre si estan satisfechos con la calidad de
los programas de capacitacion ofrecidos, se determind que el 17.9% indica en total
desacuerdo, el 25% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 17.9% admite
indiferencia, mientras que, el 28.6% reconoce estar de acuerdo y el 10.7% sostiene

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 10. Resultados a P5. ¢Cree que la clasificacion contable facilita la generacién de
reportes financieros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 17,9 179 17,9
En desacuerdo 4 14,3 14,3 32,1
Es indiferente 5 17,9 179 50,0
De acuerdo 9 32,1 32,1 82,1
En total acuerdo 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 5. Resultados a P5. ¢Cree que la clasificacion contable facilita la generacion de
reportes financieros?

P5

En total acuerdo
De acuerdo
& Es indiferente
En desacuerdo
En total desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022
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En vista del andlisis se produjo sobre si creen que la clasificacion contable

facilita la generacion de reportes financieros, se determin6 que el 17.9% indica en

total desacuerdo, el 14.3% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 17.9%

admite indiferencia, mientras que, el 32.1% reconoce estar de acuerdo y el 17.9%

sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 11. Resultados a P6. ¢ Considera que la clasificacion contable permite un seguimiento
adecuado de los costos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,1 7.1 7,1
En desacuerdo 7 25,0 25,0 32,1
Es indiferente 8 28,6 28,6 60,7
De acuerdo 10 35,7 35,7 96,4
En total acuerdo 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 6. Resultados a P6. ¢Considera que la clasificacion contable permite un seguimiento
adecuado de los costos?

P6
En total acuerdo
Ce acuerdo
& Es indiferente
En desacuerdo
En total desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que la clasificacion
contable permite un seguimiento adecuado de los costos, se determind que el 7.1%
indica en total desacuerdo, el 25% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
28.6% admite indiferencia, mientras que, el 35.7% reconoce estar de acuerdo y el

3.6% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 12. Resultados a P7. ¢ Considera que los procesos contables estan bien definidos y

documentados?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Vélido En total desacuerdo 3 10,7 10,7 10,7

En desacuerdo 5 17,9 17,9 28,6

Es indiferente 6 21,4 214 50,0

De acuerdo 9 32,1 32,1 82,1

En total acuerdo 5 17,9 17,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 7. Resultados a P7. ¢ Considera que los procesos contables estan bien definidos y

documentados?
P7
En total acuerdo
De acuerdo
& Es indiferente
En desacuerdo
En total desacuerdo

0 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que los procesos
contables estan bien definidos y documentados, se determino que el 10.7% indica
en total desacuerdo, el 17.9% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el 21.4%
admite indiferencia, mientras que, el 32.1% reconoce estar de acuerdo y el 17.9%

sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 13. Resultados a P8. ¢ Considera que la organizacion de los procesos contables facilita la
deteccién de errores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 17,9 179 17,9
En desacuerdo 3 10,7 10,7 28,6
Es indiferente 4 14,3 14,3 42,9
De acuerdo 8 28,6 28,6 71,4
En total acuerdo 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 8. Resultados a P8. ¢ Considera que la organizacion de los procesos contables facilita la
deteccion de errores?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que la organizacion de
los procesos contables facilita la deteccidn de errores, se determind que el 17.9%
indica en total desacuerdo, el 10.7% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
14.3% admite indiferencia, mientras que, el 28.6% reconoce estar de acuerdo y el

28.6% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 14. Resultados a P9. ¢Considera que los informes contables son claros y faciles de

entender?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6

En desacuerdo 6 214 214 25,0
Es indiferente 6 21,4 214 46,4
De acuerdo 10 35,7 35,7 82,1
En total acuerdo 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 9. Resultados a P9. ¢Considera que los informes contables son claros y faciles de

entender?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que los informes
contables son claros y faciles de entender, se determind que el 3.6% indica en total
desacuerdo, el 21.4% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 21.4% admite
indiferencia, mientras que, el 35.7% reconoce estar de acuerdo y el 17.9% sostiene

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 15. Resultados a P10. ¢ Esta satisfecho con la frecuencia con la que se generan los
informes contables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,1 7.1 7,1
En desacuerdo 3 10,7 10,7 17,9
Es indiferente 8 28,6 28,6 46,4
De acuerdo 11 39,3 39,3 85,7
En total acuerdo 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 10. Resultados a P10. ¢ Esté satisfecho con la frecuencia con la que se generan los
informes contables?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del andlisis se produjo sobre si estan satisfechos con la frecuencia
con la que se generan los informes contables, se determind que el 7.1% indica en
total desacuerdo, el 10.7% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el 28.6%
admite indiferencia, mientras que, el 39.3% reconoce estar de acuerdo y el 14.3%

sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 16. Resultados a P11. ¢ Considera que el analisis de la informacion contable es (til para
la toma de decisiones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 4 14,3 14,3 17,9
Es indiferente 6 21,4 214 39,3
De acuerdo 9 32,1 32,1 71,4
En total acuerdo 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 11. Resultados a P11. ¢ Considera que el andlisis de la informacion contable es atil para
la toma de decisiones?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que el analisis de la
informacion contable es util para la toma de decisiones, se determiné que el 3.6%
indica en total desacuerdo, el 14.3% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
21.4% admite indiferencia, mientras que, el 32.1% reconoce estar de acuerdo y el

28.6% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 17. Resultados a P12. ¢ Considera que los resultados de los analisis contables son
comunicados de manera efectiva?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 7,1 7.1 7,1
En desacuerdo 6 214 214 28,6
Es indiferente 6 21,4 214 50,0
De acuerdo 6 21,4 21,4 71,4
En total acuerdo 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 12. Resultados a P12. ;Considera que los resultados de los andlisis contables son
comunicados de manera efectiva?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que los resultados de los
analisis contables son comunicados de manera efectiva, se determiné que el 7.1%
indica en total desacuerdo, el 21.4% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el
21.4% admite indiferencia, mientras que, el 21.4% reconoce estar de acuerdo y el

28.6% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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3.1.2. Variable: Toma de decisiones

Tabla 18. Resultados a P13. ;Las decisiones sobre efectividad operativa diaria en la empresa
fueron satisfactorios en el Gltimo periodo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 4 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 6 214 21,4 35,7
Es indiferente 7 25,0 25,0 60,7
De acuerdo 6 21,4 21,4 82,1
En total acuerdo 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 13. Resultados a P13. ¢ Las decisiones sobre efectividad operativa diaria en la empresa
fueron satisfactorios en el dltimo periodo?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del anélisis se produjo sobre si las decisiones sobre efectividad
operativa diaria en la empresa fueron satisfactorias en el Gltimo periodo, se
determiné que el 14.3% indica en total desacuerdo, el 21.4% sefiala estar en
desacuerdo, en esa linea el 25% admite indiferencia, mientras que, el 21.4%

reconoce estar de acuerdo y el 17.9% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 19. Resultados a P14. ¢ Considera que los procesos de toma de decisiones son clarosy

agiles?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Vélido En total desacuerdo 4 14,3 14,3 14,3

En desacuerdo 3 10,7 10,7 25,0

Es indiferente 8 28,6 28,6 53,6

De acuerdo 9 32,1 32,1 85,7

En total acuerdo 4 14,3 14,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 14. Resultados a P14. ;Considera que los procesos de toma de decisiones son claros y
agiles?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que los procesos de toma
de decisiones son claros y agiles, se determind que el 14.3% indica en total
desacuerdo, el 10.7% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 28.6% admite
indiferencia, mientras que, el 32.1% reconoce estar de acuerdo y el 14.3% sostiene

estar totalmente de acuerdo.



Tabla 20. Resultados a P15. ¢ Considera que los recursos productivos disponibles son
suficientes para alcanzar los objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 17,9 179 17,9
En desacuerdo 6 214 214 39,3
Es indiferente 5 17,9 17,9 57,1
De acuerdo 11 39,3 39,3 96,4
En total acuerdo 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 15. Resultados a P15. ¢ Considera que los recursos productivos disponibles son
suficientes para alcanzar los objetivos?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022
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En vista del analisis se produjo sobre si consideran que los recursos

productivos disponibles son suficientes para alcanzar los objetivos, se determind

que el 17.9% indica en total desacuerdo, el 21.4% sefiala estar en desacuerdo, en

esa linea el 17.9% admite indiferencia, mientras que, el 39.3% reconoce estar de

acuerdo y el 3.6% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 21. Resultados a P16. ¢ Considera que la asignacion de los recursos productivos es

equitativa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 6 21,4 21,4 21,4
En desacuerdo 4 14,3 14,3 35,7
Es indiferente 5 17,9 17,9 53,6
De acuerdo 5 17,9 17,9 71,4
En total acuerdo 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 16. Resultados a P16. ¢ Considera que la asignacion de los recursos productivos es
equitativa?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del anélisis se produjo sobre si considera que la asignacion de los
recursos productivos es equitativa, se determin6 que el 21.4% indica en total
desacuerdo, el 14.3% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 17.9% admite
indiferencia, mientras que, el 17.9% reconoce estar de acuerdo y el 28.6% sostiene

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 22. Resultados a P17. ¢ Considera que las decisiones tomadas estan alineadas con los
objetivos de la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 1 3,6 3,6 3,6
En desacuerdo 5 17,9 17,9 214
Es indiferente 9 32,1 32,1 53,6
De acuerdo 6 21,4 21,4 75,0
En total acuerdo 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 17. Resultados a P17. ¢ Considera que las decisiones tomadas estan alineadas con los
objetivos de la empresa?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del andlisis se produjo sobre si consideran que las decisiones
tomadas estan alineadas con los objetivos de la empresa, se determino que el 3.6%
indica en total desacuerdo, el 17.9% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
32.1% admite indiferencia, mientras que, el 21.4% reconoce estar de acuerdo y el

25% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 23. Resultados a P18. ¢ Esta satisfecho con la consideracion de todas las variables
relevantes al tomar decisiones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 3 10,7 10,7 10,7
En desacuerdo 4 14,3 14,3 25,0
Es indiferente 9 32,1 32,1 57,1
De acuerdo 7 25,0 25,0 82,1
En total acuerdo 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 18. Resultados a P18. ¢ Est4 satisfecho con la consideracion de todas las variables
relevantes al tomar decisiones?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si estdn satisfechos con la
consideracion de todas las variables relevantes al tomar decisiones, se determind
que el 10.7% indica en total desacuerdo, el 14.3% sefiala estar en desacuerdo, en
esa linea el 32.1% admite indiferencia, mientras que, el 25% reconoce estar de

acuerdo y el 17.9% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 24. Resultados a P19. ¢ Considera que el presupuesto asignado es suficiente para
alcanzar los objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 5 17,9 179 17,9
En desacuerdo 6 214 214 39,3
Es indiferente 3 10,7 10,7 50,0
De acuerdo 8 28,6 28,6 78,6
En total acuerdo 6 214 214 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 19. Resultados a P19. ¢ Considera que el presupuesto asignado es suficiente para
alcanzar los objetivos?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que el presupuesto
asignado es suficiente para alcanzar los objetivos, se determind que el 17.9%
indica en total desacuerdo, el 21.4% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
10.7% admite indiferencia, mientras que, el 28.6% reconoce estar de acuerdo y el

21.4% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 25. Resultados a P20. ¢ Esta satisfecho con la disponibilidad de informacion financiera
para la toma de decisiones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 4 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 4 14,3 14,3 28,6
Es indiferente 7 25,0 25,0 53,6
De acuerdo 8 28,6 28,6 82,1
En total acuerdo 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 20. Resultados a P20. ¢ Esté satisfecho con la disponibilidad de informacién financiera
para la toma de decisiones?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del andlisis se produjo sobre si estdn satisfechos con la
disponibilidad de informacidn financiera para la toma de decisiones, se determind
que el 14.3% indica en total desacuerdo, el 14.3% sefiala estar en desacuerdo, en
esa linea el 25% admite indiferencia, mientras que, el 28.6% reconoce estar de

acuerdo y el 17.9% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 26. Resultados a P21. ¢ Considera que se evallan suficientes alternativas antes de tomar
una decision?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 71 7.1 7.1
En desacuerdo 5 17,9 17,9 25,0
Es indiferente 4 14,3 14,3 39,3
De acuerdo 9 32,1 32,1 71,4
En total acuerdo 8 28,6 28,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 21. Resultados a P21. ¢ Considera que se evaltan suficientes alternativas antes de tomar
una decision?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si consideran que se evallan
suficientes alternativas antes de tomar una decisién, se determind que el 7.1%
indica en total desacuerdo, el 17.9% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
14.3% admite indiferencia, mientras que, el 32.1% reconoce estar de acuerdo y el

28.6% sostiene estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 27. Resultados a P22. ¢ Esta satisfecho con la claridad de los criterios utilizados para
evaluar las alternativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 71 7.1 7.1
En desacuerdo 5 17,9 17,9 25,0
Es indiferente 4 14,3 14,3 39,3
De acuerdo 13 46,4 46,4 85,7
En total acuerdo 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 22. Resultados a P22. ¢ Esté satisfecho con la claridad de los criterios utilizados para
evaluar las alternativas?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del andlisis se produjo sobre si estan satisfechos con la claridad de
los criterios utilizados para evaluar las alternativas, se determind que el 7.1%
indica en total desacuerdo, el 17.9% sefiala estar en desacuerdo, en esa linea el
14.3% admite indiferencia, mientras que, el 46.4% reconoce estar de acuerdo y el

14.3% sostiene estar totalmente de acuerdo.



52

Tabla 28. Resultados a P23. ¢ Cree que los recursos econémicos se asignan de manera

eficiente?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido En total desacuerdo 2 71 7.1 7.1

En desacuerdo 5 17,9 17,9 25,0
Es indiferente 6 21,4 21,4 46,4
De acuerdo 11 39,3 39,3 85,7
En total acuerdo 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 23. Resultados a P23. ;Cree que los recursos econémicos se asignan de manera
eficiente?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del analisis se produjo sobre si creen que los recursos econémicos
se asignan de manera eficiente, se determind que el 7.1% indica en total
desacuerdo, el 17.9% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 21.4% admite
indiferencia, mientras que, el 39.3% reconoce estar de acuerdo y el 14.3% sostiene

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 29. Resultados a P24. ¢ Considera que las decisiones de inversion son financieramente

viables?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Vélido En total desacuerdo 3 10,7 10,7 10,7

En desacuerdo 4 14,3 14,3 25,0

Es indiferente 7 25,0 25,0 50,0

De acuerdo 11 39,3 39,3 89,3

En total acuerdo 3 10,7 10,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

Figura 24. Resultados a P24. ¢ Considera que las decisiones de inversion son financieramente
viables?
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Fuente: Encuesta aplicada en la empresa SEMPAR S.A. 2022

En vista del andlisis se produjo sobre si consideran que las decisiones de
inversion son financieramente viables, se determind que el 10.7% indica en total
desacuerdo, el 14.3% sefala estar en desacuerdo, en esa linea el 25% admite
indiferencia, mientras que, el 39.3% reconoce estar de acuerdo y el 10.7% sostiene

estar totalmente de acuerdo.
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3.2. Prueba de normalidad

Luego del contraste se observa que se aceptan las hipdtesis nulas, que
indican que las variables tienen distribucion normal, debido a que el indicador de
decision en los dos casos es mayor al valor referencial (significancias de 0.149 y

0.127 respectivamente), como se muestra:

Tabla 30. Analisis de Shapiro Wilk de normalidad

Shapiro-Wilk
Muestra  Estadistico gl Sig.
Gestion contable Muestra ,926 28 ,149
Toma de decisiones  Muestra ,942 28 127

Figura 25. Grafico de normalidad esperada de gestidn contable
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Figura 26. Gréfico de normalidad esperada de toma de decisiones
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Figura 27. Gréafico de cajas de gestion contable
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Figura 28. Gréfico de cajas de toma de decisiones
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3.3. Contrastacion de las Hipotesis

Luego del contraste observamos que todas las significancias de las pruebas
son menores a 0.05, es decir, cumplen la condicion para la aceptacion de la
hipbtesis general y las tres hipétesis especificas de la investigacion, con niveles
de correlaciéon directa alta 0.780, 0.731, 0.667 y 0.549, como se muestra a

continuacion:

Tabla 31. Analisis de correlacion de Pearson para hipotesis general

Gestion Toma de
contable decisiones
Gestién contable Correlacion de Pearson 1 ,780™
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Toma de decisiones  Correlacion de Pearson ,780™" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 32. Analisis de correlacion de Pearson para hipotesis especifica 1

Registro de Toma de
informacion contable decisiones
Registro de informacién  Correlacion de Pearson 1 7317
contable Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 731" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 33. Analisis de correlacion de Pearson para hipétesis especifica 2
Gestion de Toma de
informacion contable decisiones
Gestidn de informacion Correlacion de Pearson 1 667"
contable Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 667" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 28 28
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 34. Analisis de correlacion de Pearson para hipotesis especifica 3
Presentacion de Toma de
informes contables decisiones
Presentacion de informes  Correlacion de Pearson 1 ,549™
contables Sig. (bilateral) ,002
N 28 28
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,549™ 1
Sig. (bilateral) ,002
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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IV. DISCUSION

Se observa como resultado general de la investigacion que se confirma la
hipotesis propuesta de que “La gestion contable se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 20227, pues el indicador de r de
Pearson fue de 0.780, con sig. 0.000, lo que indica alta correlacion entre la gestién

contable y la toma de decisiones.

Estos resultados se acercan a los obtenidos por Flores (2021) quien obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.714 concluyendo que “si existe influencia
de la gestion contable sobre la toma de decisiones, toda vez que esto les genera
mejores beneficios econdmicos a los asociados”, por su parte a nivel internacional
Coppa (2021) en su estudio exploratorio concluye un factor coincidente que es sobre
la informalidad, que estd presente en distintos grados en las Pyme y en sus

empresarios Pyme, y ésta afecta a la toma de decisiones empresariales.
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V. CONCLUSIONES

1) Es posible exponer en base a los resultados que la gestion contable se relaciona con la
toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022, sobre la base del indicador estadistico
de correlacion de Pearson de 0.780 o 78%, que evidencia la necesidad de contar con
informacion de calidad que requiere el tomador de decisiones de la empresa para obtener

resultados con niveles de incertidumbre mejor administrados.

2) Se sostiene en base a los resultados que el registro de informacion contable se relaciona
con la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022, sobre la base del indicador
estadistico de correlacion de Pearson de 0.731 0 73.1%, que evidencia la necesidad de contar
con un sistema de informacién adecuado que garantice el registro oportuno y correcto de la

informacion contable.

3) Es posible exponer en base a los resultados que la gestion de informacién contable se
relaciona con la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022, sobre la base del
indicador estadistico de correlacion de Pearson de 0.667 0 66.7%, que resalta la necesidad de
contar con personal calificado y capacitado para administrar la informacion contable en la

empresa.

4) Se sostiene en base a los resultados que la presentacion de informes contables se relaciona
con la toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A. 2022, sobre la base del indicador
estadistico de correlacién de Pearson de 0.549 o0 54.9%, haciendo necesaria la presentacion
adecuada de los estados financieros, respetando los tiempos planificados y garantizando la

informacion expuesta para la toma de decisiones en la empresa.
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V1. RECOMENDACIONES

1) A lagerencia general de SEMPAR S.A. se recomienda tomar como referencia el analisis
y los resultados de este trabajo de investigacion para considerar como oportunidad de mejora
en la empresa atender la gestion contable en relacion a la supervision y control en el registro
de informacion, la gestion de la informacion y la presentacion de informacion contable,
fortaleciendo el sistema de informacién que garantice la calidad de la informacion para la

toma de decisiones en la empresa.

2) Del mismo modo, a la gerencia de recursos humanos de SEMPAR S.A. se recomienda
facilitar la coordinacion con la gerencia general para la promocion de capacitaciones
constantes en relacion a la administracion de informacion contable de la empresa, asi como
forjar la cultura en el personal de la importancia de la gestién contable para que todos los
elementos que conforman la organizacion participen en garantizar la informacién contable
administrada, que finalmente, bien analizada, servira para la efectiva toma de decisiones en

bien de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Dimensiones V1
. Registro de Enfoque:

¢En qué medida la gestion
contable se relaciona con la
toma de decisiones en la
empresa SEMPAR S.A. 20227

Determinar en qué medida la
gestion contable se relaciona con
la toma de decisiones en la
empresa SEMPAR S.A. 2022

La gestion contable se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en la empresa
SEMPAR S.A. 2022

Gestién contable

informacioén contable

. Gestion de

informacion contable

. Presentacion de

informes contables

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2
1) ¢En qué medida el registro | 1) Determinar en qué medida el | 1) El registro de informacion
de informacién contable se registro de informacion contable | contable se relaciona

. . . . Decisiones de rutina
relaciona con la toma de se relaciona con la toma de significativamente con la toma de _

operativa
decisiones en la empresa decisiones en la empresa decisiones en la empresa
Toma de

SEMPAR S.A. 2022? SEMPAR S.A. 2022 SEMPAR S.A. 2022 decisiones

2) ¢En qué medida la gestion de
informacion contable se

relaciona con la toma de

2) Determinar en qué medida la
gestion de informacién contable

se relaciona con la toma de

2) La gestion de informacion
contable se relaciona

significativamente con la toma de

. Decisiones de

financiamiento

Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva
— correlacional.
Disefio:

No experimental,
Transeccional
Poblacién: 28
colaboradores.
Muestra: 28
colaboradores.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

cuestionario.
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decisiones en la empresa
SEMPAR S.A. 2022?

decisiones en la empresa
SEMPAR S.A. 2022

decisiones en la empresa
SEMPAR S.A. 2022

3) ¢En qué medida la
presentacion  de  informes
contables se relaciona con la
toma de decisiones en la

empresa SEMPAR S.A. 2022?

3) Determinar en qué medida la
presentacion de informes
contables se relaciona con la toma
de decisiones en la empresa

SEMPAR S.A. 2022

3) La presentacion de informes
contables se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en la empresa
SEMPAR S.A. 2022

3. Decisiones de

inversion

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hipotesis con el
SPSS v.26.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinion sobre el estudio: “Gestion Contable y toma de decisiones en la empresa
SEMPAR S.A. 2022”.

La encuesta es andnima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
En total En Es indiferente De acuerdo En total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
B Escala
ltems

112 |3]4]5

P1. ;Considera que el registro de informacién en la gestién
contable se realiza en un sistema 6ptimo para la empresa?

P2. ;Considera que el sistema de informacion contable agiliza los
procesos contables?

P3. ¢Considera que la capacitacion recibida es suficiente para
realizar sus tareas contables?

P4. ;Estéa satisfecho con la calidad de los programas de
capacitacion ofrecidos?

P5. ¢Cree que la clasificacion contable facilita la generacion de
reportes financieros?

P6. ¢Considera que la clasificacién contable permite un
seguimiento adecuado de los costos?

P7. ¢Considera que los procesos contables estan bien definidos y
documentados?

P8. ¢Considera que la organizacion de los procesos contables
facilita la deteccion de errores?

P9. ¢ Considera que los informes contables son claros y faciles de
entender?

P10. ¢Esta satisfecho con la frecuencia con la que se generan los
informes contables?

P11. ;Considera que el analisis de la informacion contable es Util
para la toma de decisiones?




P12. ;Considera que los resultados de los andlisis contables son
comunicados de manera efectiva?
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P13. ;Las decisiones sobre efectividad operativa diaria en la
empresa fueron satisfactorios en el ultimo periodo?

P14. ;Considera que los procesos de toma de decisiones son claros
y agiles?

P15. ;Considera que los recursos productivos disponibles son
suficientes para alcanzar los objetivos?

P16. ;Considera que la asignacion de los recursos productivos es
equitativa?

P17. ;Considera que las decisiones tomadas estan alineadas con los
objetivos de la empresa?

P18. ¢Esta satisfecho con la consideracion de todas las variables
relevantes al tomar decisiones?

P19. ;Considera que el presupuesto asignado es suficiente para
alcanzar los objetivos?

P20. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad de informacion
financiera para la toma de decisiones?

P21. ;Considera que se evaluan suficientes alternativas antes de
tomar una decision?

P22. ;Esta satisfecho con la claridad de los criterios utilizados para
evaluar las alternativas?

P23. ;Cree que los recursos econdmicos se asignan de manera
eficiente?

P24. ;Considera que las decisiones de inversién son
financieramente viables?

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos

Toma de decisiones

P13 | P14 |P15 | P16 |P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

Gestion contable

P12

P11

5
2

P1 [P2 [P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10

4
3
3

1
4

1
3
2
5
4
4

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

II.

A DECIE

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde labora: Universidad Pernana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Gestion Contable y toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A, 2022
Autor del Instrumento: Herbas Huaraca, Edelmira

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Deficiente |Regular | Bueno (Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0—-20% |2140% [41—60%)| 61 —80% [81-100%
METODOLOGIA Consn:l_era que los Items miden lo_ X
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA ‘_Em_ste ConalstenC}a e_-ntre los x
indicadores y los indices
. - | Considera Orgamzado el desarrollo
ORGANIZACION H
del Marco Teorico x
CLARIDAD La investigacion estd desarrollada ¥
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus x
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las x
hipdtesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD
hasta con tres afios de antigiiedad x

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NI GUIIO. e e

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MY DUEIIO. ..ottt ettt et ettt e e e et e e

Lima, 10 de diciembre de 2023.

_—

../ \
W 4]

»

Firma ;é A pé‘% Informante
DNI: 04069109/ Telf./Cel.: 945380532



II.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Gestion Contable y toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A, 20227
Autor del Instrumento: Herbas Huaraca, Edelmira

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

77

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41 60%)| 61— 80% | 81 100%
METODOLOGIA Conmd_era que los Items miden lo_ x
que el mnvestigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA EXL_Ste Conslstenc’ui e_.ntre los x
indicadores v los indices
. - | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tedrico x
CLARIDAD La 1m'est1gac_10n esta_ desarrollada x
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus x
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipétesis
ACTUALIDAD Presenta An‘rece;den‘res act_'u?llzados x
hasta con tres afios de antigtiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

INIIZUDO. ..o e e e e e e et ra st

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B L 11 T |
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II.

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacién: Cuestionario de la tesis:

“Gestion Contable y toma de decisiones en la empresa SEMPAR S.A, 2022%
Autor del Instrumento: Herbas Huaraca, Edelmira

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

78

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41-60%)| 61-80% |81-100%
METODOLOGIA Conmd_era que los Items miden lo_ x
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta X
investigando
CONSISTENCIA Ext_ste Consmtenf:}a Efntre los x
indicadores v los indices
§ -~ | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION <.
del Marco Tedrico x
CLARIDAD La 1n\'est1ga(,j10n esta_ desarrollada x
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus x
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las X
hipotesis
ACTUALIDAD Presenta Antece;dentes acméllzados x
hasta con tres afios de antigtiedad

Que aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

A 1=

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B 1 1 S

Lima, 10 de diciembre de 2023.
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