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RESUMEN

Las proyecciones representan un elemento fundamental en la administracién, en virtud
de ella, se puede realizar el planeamiento oportuno, tomando en cuenta los posibles
escenarios para un determinado factor, que en esta investigacion esta representado por la
posibilidad de ocurrencia de desastres, en ese marco el planeamiento representa la brajula
de orientacion de los gobiernos locales para la sensibilizacion, educacion, adaptacion y

construccion de comunidades mas resilientes y seguras frente a los desastres.

Esta tesis se presenta en ese marco, con el proposito de “Determinar en qué medida
el planeamiento estratégico se relaciona con la gestion del riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023, donde
fue necesario observar el comportamiento del analisis situacional, las estrategias de
seguridad y el monitoreo y evaluacién de seguimiento en el planeamientos estratégico;
asi como, evaluar la prevencion y reduccion de desastres, la preparacion para los desastres

y la capacidad de respuesta ante desastres en la gestion del riesgo de desastres.

El enmarque de la metodologia fue como investigacion aplicada, no experimental
recolectando datos transversales con la técnica de la encuesta a una muestra de 77
trabajadores de la Municipalidad relacionados con el tema, el analisis de datos fue
correlacional obteniendo una correlacion de Pearson de 0.757, concluyendo que “el
planeamiento estratégico se relaciona beneficiosa y significativamente con la mejora de
la gestidn del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad

de Santiago de Surco, 2023”.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, gestion del riesgo de desastres.
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ABSTRACT

Projections represent a fundamental element in administration, by virtue of it,
timely planning can be carried out, taking into account the possible scenarios for a certain
factor, which in this research is represented by the possibility of disasters occurring, in
that framework. Planning represents the guiding compass of local governments for
awareness, education, adaptation and construction of more resilient and safe communities

in the face of disasters.

This thesis is presented in this framework, with the purpose of "Determining to
what extent strategic planning is related to disaster risk management in the Civil Defense
Sub management of the Municipality of Santiago de Surco, 2023", where it was necessary
to observe the behavior of situational analysis, security strategies and follow-up
monitoring and evaluation in strategic planning; as well as, evaluate disaster prevention
and reduction, disaster preparedness and disaster response capacity in disaster risk

management.

The framework of the methodology was as applied, non-experimental research,
collecting cross-sectional data with the survey technique from a sample of 77
Municipality workers related to the topic, the data analysis was correlational, obtaining a
Pearson correlation of 0.757, concluding that “strategic planning is beneficially and
significantly related to the improvement of disaster risk management in the Civil Defense

Sub management of the Municipality of Santiago de Surco, 2023”.

Keywords: Strategic planning, disaster risk management.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La Municipalidad de Santiago de Surco se encuentra ubicado en Jr. Bolognesi
N°275 (Plaza de Armas de Surco) — Santiago de Surco, mientras que la Subgerencia
de Defensa Civil, se encuentra ubicado en Jr. Punta Sal 171, Urb. Canopus distrito

de Santiago de Surco.

La Municipalidad de Santiago de Surco, es un Organo de Gobierno Local con
persona juridica de derecho publico, con autonomia econdmica y administrativa en
los asuntos municipales de su competencia, aplicando las leyes y disposiciones
consagradas en la Constitucién Politica del Perd y la Ley Organica de
Municipalidades. Asimismo, la comuna Surcana representa al vecindario, promueve

el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades mediante la prestacion



de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar del vecino y el desarrollo

integral y arménico de la circunscripcion de su jurisdiccion.

La Subgerencia de Defensa Civil (SGDC) es un 6rgano de linea dependiente
jerarquicamente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, teniendo como objetivo
proponer las medidas normas de prevencion para proteger a la poblacion del distrito
en caso de desastres. Adoptar medidas de prevencion y brindar la ayuda oportuna en
caso de producirse la emergencia de toda indole, en el marco de la Ley 29664 — Ley
que Crea el Sistema Nacional del Gestion del Riesgo de Desastres y su reglamento
aprobado a través Del Decreto Supremo 048-2011-PCM, asi como, de la Politica de
Estado 42: Gestion del Riesgo de Desastres, Politica Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres al 2025 y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 2022-

2030.

A nivel distrital, la Subgerencia de Defensa Civil Asimismo, para la
Planificacion Estratégica en materia de Gestion del Riesgo a nivel distrital cuenta
con en instrumentos de gestion de desarrollo local aprobados por la corporacion
municipal, siendo para ello, el Plan de Desarrollo Local Concertado (PLDC), el cual
contiene las aspiraciones y la vocacion del desarrollo del territorio en el largo plazo,
documento que se encuentra aprobado mediante Ordenanza N.° 663-MSS, que
aprueba la Ampliacion del Horizonte Temporal del plan al afio 2025, conteniendo el
Obijetivo Estratégico Distrital 03: Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres
del distrito. De igual forma, con el Plan Estratégico Institucional al afio 2025, el cual
contiene el Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 04: Proteccion de poblacion y
sus medios de vida frente a peligros de origen natural y antropicos, para para su

debido cumplimiento, el cual se operativiza, mediante el Plan de Operativo



Institucional (POI) de cada periodo. Dichos instrumentos locales se alinean a los

instrumentos y normativas nacionales en materia de Gestion del Riesgo de Desastres.

Asimismo, la SGDC cuenta de manera interna con una estructura
organizacional para un mejor cumplimiento de sus funciones establecidas de acuerdo
al Decreto de Alcaldia N.° 15-2022-MSS que aprueba el Texto Unico Ordenado
(TUO) del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado mediante
Ordenanza N.° 507-MSS, facilitando de esta manera el desarrollo de diversos
mecanismos que contribuyan a la implementacion de la Gestion del Riesgo de
Desastres a nivel local, tal como lo estipula la Ley N.° 29664 — Ley que Crea el
Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 048-2011-PCM, lo cual ha permitido en los dos ultimos afios
ser reconocidos a nivel de Lima Metropolitana y Nacional tanto por el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI) y por el Centro de Nacional de Estimacidn,
Prevencion, Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED) como la mejor
Municipalidad que viene implementando de manera importante la GRD a nivel

distrital.

Sin embargo, en la actualidad se cuenta con un contingente humano de 77
personas, distribuidos en las areas internas, siendo insuficiente el capital humano
para poder cubrir la demanda de actividades de manera periédica como:
capacitaciones a todo nivel, atencion de emergencias de toda indole, desarrollo de
simulacros, actividades sensibilizaciébn a la poblacion, ferias, formacion de
brigadistas y cursos especializados, evaluaciones de riesgo de zonas geograficas,
inspecciones de riesgo de elementos especificos, generaciones de planes operativos,

convenios interinstitucionales, apoyo a otras area de la corporacion, entre otras



actividades, lo cual hace que el personal tenga que doblegar esfuerzos, asi como
trabajar en horarios fuera del horario habitual, generando ambientes un poco
disconformes y en muchos casos desgastante al no tener horarios establecidos;
debido que se trabaja en muchos casos con la disponibilidad de tiempo de los vecinos,
dado que en casos frecuente son en horarios nocturnos para el area de capacitacion,
mientras que areas como Brigadas de Rescate y Centro de Operaciones de
Emergencia Distrital sus operaciones estan cubiertas en tres turnos (mafiana, tarde y
noche), los cuales muestra disconformidad debido a situaciones sobre favoritismo

hacia algunas personas generando un clima laboral divido.

Por otra parte, la SGDC en el &mbito de la planificacion en materia de Gestion
del Riesgo de Desastres, cuenta con planes que establece la Ley del SINAGERD, los
cuales han sido formulados con el apoyo del equipo técnico conformado mediante
Resolucion de Alcaldia (representantes de otras unidades organicas de la corporacion
municipal) llevando a cabo los planes, tales como: Plan de Prevencién y Reduccién
del Riesgo de Desastres, Plan de Preparacion, Plan de Rehabilitacion, Plan de
Operaciones de Emergencia, Plan de Contingencia frente a Sismo y Tsunami, Plan
de Continuidad Operativa, los cuales tienen un periodo de ejecucion para establecer
medidas estructurales y no estructurales para preveniry reducir el riesgo de desastres
mediante el desarrollo de actividades priorizadas, asi como, brindar una adecuada
preparacion para una respuesta efectiva ante emergencias y desastres articulando con
las diversas instituciones vinculadas a dicha tematica; sin embargo, se adolece de un
adecuado monitoreo, seguimiento y evaluacién de los mismos, lo cual no permite
conocer el grado de cumplimiento de estos de manera oportuna, a fin de poder

establecer las medidas necesarias que contribuyan a la ejecucion y su cumplimiento.



De igual forma, no se cuenta con un Manual de Procedimientos (MAPRO)
guede a conocer de manera detallada y secuencial las operaciones del paso a paso de
cada actividad que tiene a bien desarrollar la SGDC, lo cual no permite tener un
panorama claro sobre los tiempos promedio de atencion, asi como, la vinculacion de
otras areas en nuestros procesos. Generando de esta manera una menor eficiencia en
la utilizacion de los recursos, lo cual podria generar duplicidad o superposicion de
funciones, entre otros; por lo que en esa misma linea se carece de procedimiento
operacionales para atencion de emergencias por parte de la Brigada de Rescate, asi

como, para el Centro de Operaciones de Emergencia Distrital.

Esta claro, que para una adecuada implementacion de la Gestion del Riesgo del
Riesgo de Desastres desde la Subgerencia de Defensa Civil que lidera dicha tematica,
esta depende de una adecuada planificacion y sobre todo de un seguimiento

permanente para el logro de los objetivos previstos para cada afio.

Por estos motivos se desarrolld la presente investigacion para evidenciar la
importancia del planeamiento estratégico en la gestion de riesgo de desastres en la

Municipalidad.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el planeamiento estratégico se relaciona con la gestion del riesgo
de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago

de Surco, 2023?



1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el analisis situacional se relaciona con la gestion del riesgo de
desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago

de Surco, 2023?

2) ¢En qué medida las estrategias de seguridad se relacionan con la gestion del
riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de

Santiago de Surco, 2023?

3) ¢En qué medida el monitoreo y evaluacion de seguimiento se relacionan con la
gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la

Municipalidad de Santiago de Surco, 2023?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipodtesis General

El planeamiento estratégico se relaciona directa y significativamente con la
gestién del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la

Municipalidad de Santiago de Surco, 2023.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

1) El analisis situacional se relaciona directa y significativamente con la gestion del
riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de

Santiago de Surco, 2023.



2) Las estrategias de seguridad se relacionan directa y significativamente con la
gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la

Municipalidad de Santiago de Surco, 2023.

3) EI monitoreo y evaluacion de seguimiento se relacionan directa vy
significativamente con la gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de

Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el planeamiento estratégico se relaciona con la gestion
del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de

Santiago de Surco, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el analisis situacional se relaciona con la gestion del
riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de

Santiago de Surco, 2023.

2) Determinar en qué medida las estrategias de seguridad se relacionan con la
gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la

Municipalidad de Santiago de Surco, 2023.

3) Determinar en qué medida el monitoreo y evaluacién de seguimiento se
relacionan con la gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa

Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023.



1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de planeamiento estratégico

Variable Dimensiones Indicadores
1. Anélisis Analisis interno
situacional Andlisis externo

Evaluacion de
) riesgos
2. Estrategias de -, »
. seguridad mplementacion
PLaS?f;[?'?CTO de controles de
gl seguridad
Monitoreo de
3. Monitoreo y indicadores
evaluacion de i
seguimiento Metodologia de
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores de gestidn de riesgo de desastres

Variable Dimensiones Indicadores

Educacion y

1. Prevencion y sensibilizacion

reduccioén de Normas de
desastres construccion
resistente

Capacitacion en
respuesta a

Gestion del emergencias
riesgode 2. Preparacion para )
desastres los desastres Aseguramiento

de suministros e
identificacion de

refugios
. Capacidad de
3. Capacidad de asistencia
respuesta a los -
desastres Capacidad de

reconstruccion
Fuente: Elaboracion propia, 2023.




1.6. Justificacién del estudio

En teoria, el planeamiento estratégico y la gestion del riesgo de desastres se
unen para crear un marco conceptual sélido que le permita a las comunidades y
organizaciones anticipar y responder a los eventos catastréficos. El resultado es la
capacidad de detectar y priorizar vulnerabilidades, desarrollar estrategias de
prevencion y mitigacion de impactos virgenes y maximizar la eficiencia al asignar

recursos.

En la préactica, los planes estratégicos que incorporan la gestién del riesgo de
desastres son fundamentales para reducir las muertes y los dafios economicos
causados por los desastres naturales y antropogénicos. Dado una ocasion después de
la planificacion de desastres conduce a una mejor coordinacion de esfuerzos, una
hoja de ruta mas clara en la toma de decisiones y un aumento de la resiliencia de la

comunidad en general.

Metodoldgicamente la investigacion sobre este tema permite desarrollar
herramientas y metodologias innovadoras para la evaluacion del riesgo, la
planificacion de la respuestay la rehabilitacion. Ademas, contribuye en la generacion
de nuevo conocimiento cientifico y en la mejora de las politicas publicas de gestion

de los riesgos de actuaciones adversas.
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1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Garrido (2023) expuso su tema “Planeamiento estratégico y gestion de riesgo
de desastres en el distrito de Lurigancho, Chosica — 2023 proponiendo como
objetivo “determinar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la
gestion de riesgo de desastres en el distrito de Lurigancho, Chosica — 2023,
ejecutando una investigacién bésica, cuantitativa, descriptiva correlacional,
analizando una muestra de 86 trabajadores mediante cuestionario, obteniendo como
resultado una correlacion positiva alta de Rho de Spearman de 0.802, concluyendo
que “existe una correlacion positiva alta entre el planeamiento estratégico y la gestion
de riesgo de desastre en el distrito de Lurigancho, Chosica — 2023, denotando que, al
mejorar el planeamiento estratégico, especialmente en la fase de seguimiento y
evaluacion para la mejora continua, se lograra un desarrollo eficiente de la gestion

de riesgo de desastre”.

Marifio (2017) expone su investigacion con el objetivo de “Determinar el nivel
en la Gestion de los Riesgos de Desastres Naturales en la Ciudad de Lima”.
Analizando una muestra de 60 personas aplicando muestreo no probabilistico, en el
marco de una investigacion cuantitativa, con disefio no experimental transversal,
aplicando el Cuestionario, obteniendo como resultados “que la gestidn de riesgos de
desastres naturales en la ciudad de Lima, 2017, representa el 63.3% en un nivel
moderado, seguido de un nivel alto en un 36.7 % y finalmente un nivel bajo de 5.0

%7’

Celi et al (2017) expuso su tema “Planeamiento estratégico de la gestion

reactiva del riesgo de desastres del Ejército” proponiendo como objetivo “Definir
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estrategias en la preparacién y respuesta en gestion reactiva del riesgo de desastres
para el desarrollo de un modelo de accién ante desastres propio del EP”,
desarrollando su trabajo con disefio no experimental, descriptivo transeccional,
concluyendo que “Las acciones dentro de la preparacion y respuesta de la gestion
reactiva del riesgo de desastres que defina un modelo de accion ante desastres en el
EP, se guian no solo por el objetivo estratégico institucional sino, especificamente,
por la atencion a las acciones estratégicas institucionales centradas en la atencion de

las vulnerabilidades de las poblaciones”.

Lewin (2021) expuso su tema “Practicas en la implementacion de la prevencion
de gestion de riesgo de desastres en las comunidades: Una mirada desde el nivel
local” donde pretende “Analizar las practicas de los actores involucrados en la
implementacion de la fase preventiva de gestion del riesgo de desastres en las
comunidades locales”, desarrollando un estudio cualitativo con estudio de caso.
Concluyendo que “se reviso en cada actor cual era su capacidad para actuar en la
implementacion, cual era su capacidad para tomar decisiones en la implementacion,
cual era su capacidad para hacer en esta cruzada. Todo ello diferenciado de las

funciones y responsabilidades asignadas a cada actor. Ardua tarea para diferenciar”.

Vasquez. y Delgado (2021) publicaron su articulo “Gestion del riesgo de
desastres para mejorar el ordenamiento territorial en municipalidades” analizando
articulos cientificos al respecto, concluyendo que “la evaluacion de los 10 articulos
cientificos, con la tematica de la gestion de riesgo de desastres para mejorar el
ordenamiento territorial en municipalidades pertenecientes al tipo y disefio de
estudios descriptivos”, afiadiendo “el 30% indica que los desastres naturales son

impredecibles, pero existe métodos que permiten mitigar las consecuencias para lo
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cual las entidades se encuentran en la necesidad de planificar, el 20% menciona
que esos de desastres afectan directamente en la economia de un pais y que
La interrupcion de esas medidas podria obstaculizar directamente la capacidad
del estado y sus municipios para gestionar los riesgos de desastres, el 50%
considera que es de vital importancia la evaluacién de peligros, ademas de generar
una adecuada gestion del riesgo, por lo cual se propone realizar un modelo de
gestiobn de riesgo de desastres para mejorar el ordenamiento territorial en

municipalidades”.

1.8. Marco Tedrico

1.8.1. Planeamiento estratégico

Segun Porter (1996) “El planeamiento estratégico es el proceso de formular
y aplicar una serie de decisiones sobre el futuro de una organizacién, con el
objetivo de posicionarla de manera competitiva en su entorno, basandose en la

creacion de valor Gnico y sostenible”. (p. 62).

Mintzberg (1994) explica que “El planeamiento estratégico es un proceso
mediante el cual una organizacion desarrolla un conjunto de directrices y objetivos
a largo plazo que guian la toma de decisiones y acciones, con el fin de alcanzar sus

metas y adaptarse a un entorno cambiante”. (p. 45).

Mientras que, Campbell (2007) afiade que “El planeamiento estratégico
implica la creacion de una vision a largo plazo para una organizacion, asi como la
formulacion de estrategias y tacticas para alcanzar los objetivos deseados y

adaptarse a las condiciones del mercado”. (p. 88).
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Sin embargo, Drucker (2001) complementa indicando que “El
planeamiento estratégico es la metodologia que permite a las organizaciones
definir sus objetivos a largo plazo, desarrollar un mapa de estrategias y alinear sus

recursos y acciones para alcanzar estos objetivos de manera efectiva”. (p. 76).

Bryson (2018) explica que “El planeamiento estratégico es el proceso de
definir la direccion futura de una organizacion mediante la formulacion de
objetivos, la identificacion de los recursos necesarios y la implementacion de
acciones que permitan alcanzar las metas establecidas en un contexto cambiante”

(p. 103).

Rumelt (2011) explica que “El planeamiento estratégico es un proceso
mediante el cual una organizacion identifica sus metas a largo plazo, evalta sus
recursos y capacidades, y desarrolla estrategias adaptadas para enfrentar las

oportunidades y amenazas del entorno”. (p. 51).

Hamel y Prahalad (1994) intervienen indicando que “El planeamiento
estratégico se centra en el desarrollo de una vision compartida y en la formulacion
de estrategias que capitalicen las competencias centrales de la organizacién, con el

objetivo de lograr una ventaja competitiva sostenida”. (p. 37).

Mientras que, Mintzberg et al (1998) sostienen que “El planeamiento
estratégico es un enfoque integral que busca alinear los recursos y capacidades de
una organizacién con sus objetivos a largo plazo, adaptandose a las condiciones

cambiantes del entorno mediante la revision y ajuste continuos de las estrategias”.

(p. 92).
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1.8.2. Gestion del riesgo de desastres

Segln Robert (2003) la gestion del riesgo de desastres “implica la
identificacion, evaluacion y reduccion de los riesgos asociados a eventos naturales
y humanos, con el objetivo de minimizar el impacto en las comunidades y sus

recursos”. (p. 495).

Sin embargo, Alexander (2002) explica que “La gestion del riesgo de
desastres es un proceso integral que abarca la prevencion, preparacion, respuesta y
recuperacién ante desastres, con el proposito de reducir las pérdidas humanas y

materiales”. (p. 67).

Por otro lado, Burton et al (1993) explican que “La gestion del riesgo de
desastres es un enfoque que busca la adaptacion y el ajuste a los riesgos mediante
la implementacién de medidas que reduzcan la vulnerabilidad y fortalezcan la

resiliencia” (p. 92).

Asi mismo, Wisner et al (2004) manifiestan que “a gestion del riesgo de
desastres se refiere a las acciones y politicas disefiadas para prevenir, preparar,
responder y recuperar ante los desastres, considerando tanto los factores naturales

como los sociales” (p. 78).

Morrow (1999) afiade que “La gestion del riesgo de desastres es el conjunto
de estrategias y practicas destinadas a reducir la exposicion y vulnerabilidad de las
comunidades a los desastres, facilitando una respuesta y recuperacién mas

efectiva”. (p. 112).
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A su vez, Coppola (2011) explica que “La gestion del riesgo de desastres
se refiere a un proceso de planificacion y ejecucién que busca minimizar el impacto
de los desastres mediante la integracion de prevencion, preparacion, respuesta y

recuperacion”. (p. 56).

Mientras que Lindell y Perry (2004) definen “La gestion del riesgo de
desastres incluye una serie de actividades y politicas que tienen como objetivo
reducir los dafios y pérdidas causados por desastres, centrandose en la planificacion

y en la educacion comunitaria” (p. 85).

Hewitt (1997) explican que “La gestion del riesgo de desastres es un
proceso proactivo que involucra la identificacion y la reduccién de los riesgos a
través de politicas, practicas y estrategias disefiadas para proteger a las personas y

sus propiedades”. (p. 102).

En nuestro pais, segin la Ley N.° 29664 (2011) “Créase el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) como sistema
interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros 0 minimizar sus
efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, y preparacion y atencion
ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios,
lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del
Riesgo de Desastres, el cual es un proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencion,
la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la
sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de

desastre, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas



16

relativas a materia econdémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y
territorial de manera sostenible. Por lo cual estd basada en la investigacion
cientifica y de registro de informaciones, y orienta las politicas, estrategias y
acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de

proteger la vida de la poblacion y el patrimonio de las personas y del Estado”.

Isla (2018) explica que “En el Pert existen una serie de fendmenos o
peligros recurrentes, naturales o antropicos, que causan un enorme impacto en la
vida, y en los ambitos sociales, econémicos y ambientales del pais. La estadistica
muestra que, en los Gltimos afios, las emergencias y los dafios que causan son cada
vez mas de traumatica consecuencias. Ante esta evidencia, la respuesta de la
sociedad presenta una asombrosa debilidad. En particular, el liderazgo del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres es apenas perceptible y, todo indica
que el involucramiento efectivo de los mas de dos mil entes de gobierno, a nivel
nacional, regional y local, para estimar, prevenir y reducir el riesgo de desastres es

todavia un tema de largo plazo” (p.137)

Bello et al (2020) “Se puede deducir que la gestion del riesgo forma parte
de una dindmica compleja. Para el Estado, dado el papel de liderazgo que
desemperia en la gestion del riesgo de desastres, quizas podria ser mas simple
categorizar el riesgo de forma que pueda ser delegado a diferentes organizaciones,
instituciones o personas. Sin embargo, la gestion del riesgo no deberia ser
“departamentalizada”. La complejidad de la gestion del riesgo conlleva el desafio
de superar el modelo tradicional de solucion de problemas, consistente en
compartimentar el todo en partes y resolver los sintomas. Su abordaje debe tener

como imperativo cambiar el enfoque reduccionista que ignora las caracteristicas
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sistémicas de los fendmenos extremos. Esto se aplica tanto a los acuerdos
institucionales para la gobernanza del riesgo como a la organizacion de la
comunidad, los esfuerzos de investigacion o la formulacién de politicas, y es alli
donde la planificacion para el desarrollo puede tener un papel fundamental” (p.

28).

Bello et al (2020) “Los desastres pueden ocasionar un retroceso sustancial
del desarrollo econémico y el bienestar social. La gestion del riesgo de desastres
es una estrategia integral cuyo objetivo final es minimizar el impacto y los efectos
econdmicos y sociales de los desastres por medio de la reduccion de la
vulnerabilidad de las comunidades, al tiempo que se desarrollan capacidades de
respuesta. De ahi la importancia para el proceso de planificacion de comprender
las amenazas, la exposicion y las vulnerabilidades que enfrenta un territorio, sobre
todo en las regiones que estan expuestas a mayores riesgos. Por ello es crucial
incorporar elementos de la gestién del riesgo de desastres en el proceso de

planificacion para que las politicas de desarrollo sean resilientes” (p. 26).

figura 1. Planificacion y gestién del riesgo de desastres

Planificacién para la gestién
del riesgo de desastres

Identificacion de riesgos
Previo al desastre )
Estrategias de financimienta

para los desastres

Preparacion para desastres:

Desastre
sistemas de alerta y respuesta

Evaluacion de dafios
y pérdidas
Posterior al desastre . i
Planificacion para la
recuperacion resiliente

Fuente: Bello et al (2020)
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1.9. Definicidon de términos basicos

v

Estrategias de Implementacion: “Son los planes y acciones concretos que una
organizacién desarrolla para poner en practica sus estrategias formuladas,
asegurando que las actividades diarias estén alineadas con los objetivos
estratégicos”. (Mintzberg, 1994, p. 124).

Misién: “Es la declaracion fundamental que define el propdsito y la razén de
ser de una organizacion, estableciendo su identidad y los objetivos que
guiaran su estrategia y operaciones diarias” (Porter, 1996, p. 57).
Mitigacion: “Se refiere a las acciones y medidas adoptadas para reducir o
eliminar los riesgos y los impactos de los desastres, enfocandose en la
prevencién y la disminucion de la exposicion a peligros mediante la
modificacion del entorno y las practicas”. (Alexander, 2002, p. 101)
Objetivos Estratégicos: “Son metas especificas y medibles que una
organizacioén se propone alcanzar en el largo plazo, y que guian la
formulacion de estrategias y el desempefio organizacional”. (Kaplan y
Norton, 2004, p. 102).

Preparacion para Desastres: “Implica una serie de actividades y planes
disefiados para garantizar que las comunidades y las organizaciones estén
listas para responder eficazmente ante un desastre, minimizando los impactos
y facilitando la recuperacion rapida”. (Robert, 2003, p. 78).

Recuperacion: “es el proceso de restaurar las condiciones normales de vida 'y
operacion después de un desastre, que incluye la reconstruccion de

infraestructuras, la rehabilitacion de la economia y el apoyo a las
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comunidades afectadas para recuperar su estabilidad” (Quarantelli, 2001, p.
142).

Respuesta a Desastres: “engloba las acciones inmediatas tomadas para salvar
vidas, proteger propiedades y satisfacer las necesidades basicas de las
victimas durante y después de un evento adverso, asegurando una
intervencion efectiva y coordinada”. (Morrow, 1999, p. 134)

Riesgo de Desastre: “Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un
evento peligroso y las consecuencias potenciales en términos de dafios a
personas, propiedades y recursos, resultantes de la interaccion entre los
peligros y la vulnerabilidad”. (UNISDR, 2009, p. 12)

Ventaja Competitiva: “Es la capacidad de una organizacidn para desarrollar
y mantener caracteristicas que le permitan superar a sus competidores y
obtener una posicion superior en el mercado” (Hamel y Prahalad, 1994, p.
63).

Vision Estratégica: “ES una proyeccién a largo plazo que describe cémo
deberia ser la organizacion en el futuro, orientando todas las decisiones y
acciones estratégicas hacia la realizacion de esa imagen deseada” (Drucker,
2001, p. 42).

Vulnerabilidad: “Se refiere a la susceptibilidad de las personas, comunidades
0 sistemas a sufrir dafios debido a un desastre, la cual esta influenciada por
factores socioecondmicos, fisicos y politicos que aumentan la exposicion y la
incapacidad para resistir o recuperarse de eventos adversos”. ( Wisner et al,

2004, p. 49).
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Il. METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Se realizd un trabajo aplicado con el disefio no experimental, porque,
corresponde recolectar datos en un punto de corte, para observar la situacion actual
en la institucion sobre las variables, y con ello, poder tomar iniciativas de solucién al

problema expuesto.

Poblacion y Muestra

Hernandez et al (2014) en vinculacion a la poblacién afirma que “los criterios
que cada investigador cumpla dependen de sus objetivos de estudio, y es importante
establecerlos de manera muy especifica”. (p. 175). En ese sentido, tomando en
consideracién el personal vinculado al planeamiento estratégico y la gestion del

riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de
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Santiago de Surco, se ha considerado a los 77 trabajadores de acuerdo al siguiente

detalle:

Tabla 3. Poblacion de la investigacion

item Area Cargo Cantidad
1 Jefatura Funcionario 1
2 Coordinacién Coordinador 1
Coordinadora de personal 1
Secretaria 1
3 Areaadministrativa  Logistica 3
Legal 1
Planeamiento 1
4 Arez_i deevaluacion [ oo »
de riesgo

Area de desarrollo Coordinador de capacitacion 1

5 fortalecimiento y .
capacidades humanas Capacitador 4
5 Areade brigadade  Jefe de operaciones 1
rescate Rescatistas 50
Centro_de Coordinador COED 1
! g%ﬂ&;ggf as c?iitrital Operadores de modulo 9
Total 77

Fuente: RR. HH Municipalidad de Santiago de Surco, 2023

El autor Arias (2012) explica que si es factible de analizar a toda la poblacion

por sus caracteristicas de accesibilidad, debe analizarse a todos los que la conforman,

sin requerir determinar un célculo de muestra, bajo esta premisa, en este trabajo se

trabajo con una muestra censal, considerando a todos los elementos de la poblacion,

es decir, participaron como muestra los 77 trabajadores.

2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

El autor Arias (2012) explica que “se define la encuesta como una técnica que

pretende obtener informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca
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de si mismos, o en relacion con un tema particular”. (p. 72). En vista, de las

caracteristicas del presente trabajo se opt6 por aplicar la técnica de la encuesta.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

Segun Hernandez et al (2014) “La validez, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).
Mientras que afiaden que “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales” (p. 200).

Respetando lo sefialado, se decidid contar para la validacién con expertos
jueces (03) y se optd por el andlisis alfa para determinar la confiabilidad del
instrumento, los resultados de las validaciones se ubican en el anexo 6, mientras que

los resultados de confiabilidad, se muestran a continuacion:

Tabla 4. Resultado general Alfa del cuestionario

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,820 24

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Tabla 5. Resultado detallado Alfa por item en caso de eliminar

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido
P1. ¢Qué tan eficiente es la comunicacién interna para la gestién de riesgos de
desastres? 813
P2. ;En qué medida se consideran las capacidades y recursos internos para la 815

planificacion ante desastres?
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P3. ¢Qué tan bien se identifican y analizan los peligros externos que podrian

afectar al distrito? 15
P4. ¢En qué grado se integran los resultados del andlisis externo en la

planificacion estratégica de gestion de riesgos? o
P5. ¢Qué tan bien se identifican y caracterizan los riesgos de desastres que

podrian afectar al distrito? 809
P6. ¢Qué tan bien se priorizan los riesgos de desastres en funcién de su

probabilidad e impacto potencial? 814
P7. ¢Qué tan bien se definen e implementan medidas de mitigacion para reducir

los riesgos de desastres priorizados? 15
P8. ¢(En qué medida se asignan recursos y responsabilidades para la

implementacion de controles de seguridad? 15
P9. ¢Qué tan bien se definen e implementan indicadores para medir la efectividad

del plan de gestidn de riesgos de desastres? 810
P10. ¢En qué medida se recopilan y analizan los datos de los indicadores de

seguridad de manera regular? 819
P11. ¢Qué tan bien definida y documentada esta la metodologia de evaluacién de

seguridad? o
P12. ¢En qué medida se aplica la metodologia de evaluacion de seguridad de

manera consistente y rigurosa? 812
P13. ¢Qué tan bien se identifican y priorizan los grupos objetivo para la educacion

y sensibilizacidn en gestién de riesgos? o
P14. ;En qué medida se disefian e implementan programas de educacion y

sensibilizacion adecuados para cada grupo objetivo? 18
P15. ¢ Qué tan bien se identifican y consideran los peligros y riesgos de desastres

en las normas de construccion? 813
P16. ¢En qué medida se establecen requisitos especificos de disefio y construccion

para mitigar los riesgos de desastres identificados? o1
P17. ¢En qué medida se disefian e implementan programas de capacitacion en

respuesta a desastres adecuados para las necesidades identificadas? 819
P18. ¢En qué grado se integran los resultados de la evaluacion en la mejora 820

continua de los programas de capacitacion en respuesta a desastres?
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P19. (Qué tan bien se identifican y priorizan los suministros necesarios para la

respuesta a desastres? o1
P20. ;Qué tan bien se identifican y evallan los refugios potenciales para la

poblacién afectada en caso de desastre? o
P21. ¢ En qué medida se coordinan y fortalecen las capacidades de asistencia entre

diferentes actores vinculados a la municipalidad? 817
P22. ¢Qué tan bien se planifica y se financia la respuesta a desastres para

garantizar la disponibilidad de recursos de asistencia? o
P23. ¢Qué tan bien se planifican las actividades de rehabilitacion posteriores a un

desastre? 10
P24. ;Qué tan bien se establecen mecanismos de financiamiento adecuados para 810

apoyar las actividades de rehabilitacion?

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

2.5. Procesamiento y analisis de datos

Tanto el procesamiento, como el andlisis de todos los datos se hicieron con el

paquete estadistico SPSS version 26, considerando las potencialidades de su

capacidad de analisis de datos.

2.6. Aspectos éticos

Del Cid et al (2011) ensefian que “la ética se refiere a los valores, a la forma en

que se observan o ignoran. En el caso de la investigacion, actuar éticamente equivale

a establecer los valores que seran observados y los que estan en riesgo”. (p. 19). En

virtud de ello, este trabajo cumplié con el respeto y seguridad del informante, asi

como, el estricto cumplimiento de las normas de redaccion de la UPCI y las de APA.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Planeamiento estratégico

Tabla 6. Resultados a P1. ¢Qué tan eficiente es la comunicacion interna para la gestion de
riesgos de desastres?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 11 14,3 143 14,3
Deficiente 10 13,0 13,0 27.3
Indiferente 15 19,5 19,5 46,8
Eficiente 22 28,6 28,6 75,3
Muy Eficiente 19 247 247 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 2. Resultados a P1. ¢ Qué tan eficiente es la comunicacidn interna para la gestion de
riesgos de desastres?

P1

IMuy Eficiente

Eficiente

o Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan eficiente es la comunicacién
interna para la gestion de riesgos de desastres, que el 14.3% revel0 es muy
deficiente, el 13% revelo6 que es deficiente, al mismo tiempo, el 19.5% revel6 que
es indiferente; mientras el 28.6% indicd que es eficiente y el 24.7% expreso que

es muy eficiente.
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Tabla 7. Resultados a P2. ¢En qué medida se consideran las capacidades y recursos internos
para la planificacion ante desastres?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 8 10,4 10,4 10,4
Deficiente 12 15,6 15,6 26,0
Indiferente 21 27,3 27,3 53,2
Eficiente 21 27,3 27,3 80,5
Muy Eficiente 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 3. Resultados a P2. ¢ En qué medida se consideran las capacidades y recursos internos
para la planificacion ante desastres?

P2

Wy Eficiente

Eficiente

& Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a en qué medida se consideran las
capacidades y recursos internos para la planificacion ante desastres, que el 10.4%
revel6 es muy deficiente, el 15.6% revel6 que es deficiente, al mismo tiempo, el
27.3% reveld que es indiferente; mientras el 27.3% indic6 que es eficiente y el

19.5% expres6 que es muy eficiente.
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Tabla 8. Resultados a P3. ;Qué tan bien se identifican y analizan los peligros externos que
podrian afectar al distrito?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 16 20,8 20,8 20,8
Deficiente 11 14,3 14,3 35,1
Indiferente 11 14,3 14,3 49,4
Eficiente 24 31,2 31,2 80,5
Muy Eficiente 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 4. Resultados a P3. ¢ Qué tan bien se identifican y analizan los peligros externos que
podrian afectar al distrito?

P3

Wy Eficiente

Eficiente

& Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se identifican y analizan los
peligros externos que podrian afectar al distrito, que el 20.8% revel6 es muy
deficiente, el 14.3% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el 14.3% revel6
que es indiferente; mientras el 31.2% indico que es eficiente y el 19.5% expreso

que es muy eficiente.
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Tabla 9. Resultados a P4. ¢ En qué grado se integran los resultados del anélisis externo en la
planificacion estratégica de gestion de riesgos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 14 18,2 18,2 18,2
Deficiente 14 18,2 18,2 36,4
Indiferente 10 13,0 13,0 49,4
Eficiente 19 24,7 247 74,0
Muy Eficiente 20 26,0 26,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 5. Resultados a P4. ¢ En qué grado se integran los resultados del anélisis externo en la
planificacion estratégica de gestion de riesgos?

P4

Wy Eficiente

Eficiente

& Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a en qué grado se integran los resultados
del analisis externo en la planificacion estratégica de gestion de riesgos, que el
18.2% revel6 es muy deficiente, el 18.2% revel6 que es deficiente, al mismo
tiempo, el 13% revel6 que es indiferente; mientras el 24.7% indico que es eficiente

y el 26% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 10. Resultados a P5. ¢Qué tan bien se identifican y caracterizan los riesgos de desastres
que podrian afectar al distrito?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 10 13,0 13,0 13,0
Deficiente 12 15,6 15,6 28,6
Indiferente 17 22,1 22,1 50,6
Eficiente 20 26,0 26,0 76,6
Muy Eficiente 18 23,4 23,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 6. Resultados a P5. ¢Qué tan bien se identifican y caracterizan los riesgos de desastres
que podrian afectar al distrito?

P5

Wy Eficiente

Eficiente

o Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a qué tan bien se identifican y caracterizan
los riesgos de desastres que podrian afectar al distrito, que el 13% reveld es muy
deficiente, el 15.6% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el 22.1% revel6
que es indiferente; mientras el 26% indico que es eficiente y el 23.4% expresé que

es muy eficiente.
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Tabla 11. Resultados a P6. ¢ Qué tan bien se priorizan los riesgos de desastres en funcion de su
probabilidad e impacto potencial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 8 10,4 10,4 10,4
Deficiente 13 16,9 16,9 27,3
Indiferente 17 22,1 22,1 49,4
Eficiente 23 29,9 29,9 79,2
Muy Eficiente 16 20,8 20,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 7. Resultados a P6. ¢Qué tan bien se priorizan los riesgos de desastres en funcién de su
probabilidad e impacto potencial?

P6

Wy Eficiente

Eficiente

& Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se priorizan los riesgos de
desastres en funcion de su probabilidad e impacto potencial, que el 10.4% revel6
es muy deficiente, el 16.9% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el 22.1%
revel6 que es indiferente; mientras el 29.9% indic6 que es eficiente y el 20.8%

expreso que es muy eficiente.
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Tabla 12. Resultados a P7. ¢ Qué tan bien se definen e implementan medidas de mitigacion para
reducir los riesgos de desastres priorizados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 11 14,3 143 14,3
Deficiente 13 16,9 16,9 31,2
Indiferente 10 13,0 13,0 44,2
Eficiente 22 28,6 28,6 72,7
Muy Eficiente 21 27,3 27,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 8. Resultados a P7. ¢ Qué tan bien se definen e implementan medidas de mitigacion para
reducir los riesgos de desastres priorizados?

P7

Wy Eficiente

Eficiente

& Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se definen e implementan
medidas de mitigacion para reducir los riesgos de desastres priorizados, que el
14.3% revel6 es muy deficiente, el 16.9% reveld que es deficiente, al mismo
tiempo, el 13% revel6 que es indiferente; mientras el 28.6% indico que es eficiente

y el 27.3% expresé que es muy eficiente.
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Tabla 13. Resultados a P8. ¢ En qué medida se asignan recursos y responsabilidades para la
implementacion de controles de seguridad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 11 14,3 143 14,3
Deficiente 14 18,2 18,2 325
Indiferente 13 16,9 16,9 49,4
Eficiente 13 16,9 16,9 66,2
Muy Eficiente 26 33,8 33,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 9. Resultados a P8. ¢ En qué medida se asignan recursos y responsabilidades para la
implementacion de controles de seguridad?

P8

Wy Eficiente

Eficiente

2 Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a en qué medida se asignan recursos y
responsabilidades para la implementacién de controles de seguridad, que el 14.3%
revel6 es muy deficiente, el 18.2% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el
16.9% revel6 que es indiferente; mientras el 16.9% indic6 que es eficiente y el

33.8% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 14. Resultados a P9. ¢ Qué tan bien se definen e implementan indicadores para medir la
efectividad del plan de gestion de riesgos de desastres?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 12 15,6 15,6 15,6
Deficiente 14 18,2 18,2 33,8
Indiferente 18 23,4 23,4 57,1
Eficiente 19 24,7 247 81,8
Muy Eficiente 14 18,2 18,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 10. Resultados a P9. ¢{Qué tan bien se definen e implementan indicadores para medir la
efectividad del plan de gestion de riesgos de desastres?

P9

Wy Eficiente

Eficiente

2 Indiferente

Deficiente

Wuy deficiente

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se definen e implementan
indicadores para medir la efectividad del plan de gestion de riesgos de desastres,
que el 15.6% reveld es muy deficiente, el 18.2% revelo que es deficiente, al mismo
tiempo, el 23.4% reveld que es indiferente; mientras el 24.7% indico que es

eficiente y el 18.2% expresd que es muy eficiente.
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Tabla 15. Resultados a P10. ¢En qué medida se recopilan y analizan los datos de los
indicadores de seguridad de manera regular?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 10 13,0 13,0 13,0
Deficiente 8 10,4 10,4 23,4
Indiferente 15 19,5 19,5 42,9
Eficiente 29 37,7 37,7 80,5
Muy Eficiente 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 11. Resultados a P10. ¢ En qué medida se recopilan y analizan los datos de los
indicadores de seguridad de manera regular?

P10

Wy Eficiente
Eficiente

E Indiferente
Deficiente

Wuy deficiente

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a en qué medida se recopilan y analizan los
datos de los indicadores de seguridad de manera regular, que el 13% revelo es
muy deficiente, el 14.4% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el 19.5%
reveld que es indiferente; mientras el 37.7% indico que es eficiente y el 19.5%

expreso que es muy eficiente.
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Tabla 16. Resultados a P11. ;Qué tan bien definida y documentada esta la metodologia de
evaluacion de seguridad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 9 11,7 11,7 11,7
Deficiente 12 15,6 15,6 27,3
Indiferente 17 22,1 22,1 49,4
Eficiente 27 35,1 35,1 84,4
Muy Eficiente 12 15,6 15,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 12. Resultados a P11. ¢ Qué tan bien definida y documentada esta la metodologia de
evaluacion de seguridad?

P11

Wy Eficiente
Eficiente

E Indiferente
Deficiente

Wuy deficiente

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien definida y documentada esté
la metodologia de evaluacion de seguridad, que el 11.7% revel6 es muy deficiente,
el 15.6% revel6 que es deficiente, al mismo tiempo, el 22.1% revel6 que es
indiferente; mientras el 35.1% indico que es eficiente y el 15.6% expresd que es

muy eficiente.
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Tabla 17. Resultados a P12. ¢ En qué medida se aplica la metodologia de evaluacion de
seguridad de manera consistente y rigurosa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 12 15,6 15,6 15,6
Deficiente 17 22,1 22,1 37,7
Indiferente 12 15,6 15,6 53,2
Eficiente 27 35,1 35,1 88,3
Muy Eficiente 9 11,7 11,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 13. Resultados a P12. ¢ En qué medida se aplica la metodologia de evaluacion de
seguridad de manera consistente y rigurosa?

P12

Wy Eficiente
Eficiente

E Indiferente
Deficiente

Wuy deficiente

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a en qué medida se aplica la metodologia
de evaluacion de seguridad de manera consistente y rigurosa, que el 15.6% reveld
es muy deficiente, el 22.1% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el 15.6%
reveld que es indiferente; mientras el 35.1% indico que es eficiente y el 11.7%

expreso que es muy eficiente.
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3.1.2. Gestidn del riesgo de desastres

Tabla 18. Resultados a P13. ¢ Qué tan bien se identifican y priorizan los grupos objetivo para la
educacion y sensibilizacion en gestion de riesgos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 12 15,6 15,6 15,6
Deficiente 15 19,5 19,5 35,1
Indiferente 11 14,3 14,3 49,4
Eficiente 26 33,8 33,8 83,1
Muy Eficiente 13 16,9 16,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 14. Resultados a P13. ¢ Qué tan bien se identifican y priorizan los grupos objetivo para
la educacion y sensibilizacion en gestion de riesgos?

P13

Wy Eficiente
Eficiente

E Indiferente
Deficiente

Wuy deficiente

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se identifican y priorizan los
grupos objetivo para la educacion y sensibilizacidn en gestion de riesgos, que el
15.6% revel6 es muy deficiente, el 19.5% revel6 que es deficiente, al mismo
tiempo, el 14.3% revelé que es indiferente; mientras el 33.8% indicé que es

eficiente y el 16.9% expreso6 que es muy eficiente.
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Tabla 19. Resultados a P14. ¢En qué medida se disefian e implementan programas de
educacion y sensibilizacion adecuados para cada grupo objetivo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 19 24,7 24,7 24,7
Deficiente 4 5,2 5,2 29,9
Indiferente 11 14,3 14,3 44,2
Eficiente 25 32,5 32,5 76,6
Muy Eficiente 18 23,4 23,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 15. Resultados a P14. ¢ En gué medida se disefian e implementan programas de
educacion y sensibilizacion adecuados para cada grupo objetivo?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexidn a en qué medida se disefian e implementan
programas de educacion y sensibilizacion adecuados para cada grupo objetivo,
que el 24.7% reveld es muy deficiente, el 5.2% revel6 que es deficiente, al mismo
tiempo, el 14.3% revelé que es indiferente; mientras el 32.5% indico que es

eficiente y el 23.4% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 20. Resultados a P15. ¢ Qué tan bien se identifican y consideran los peligros y riesgos de
desastres en las normas de construccion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 14 18,2 18,2 18,2
Deficiente 13 16,9 16,9 35,1
Indiferente 18 23,4 23,4 58,4
Eficiente 19 24,7 24,7 83,1
Muy Eficiente 13 16,9 16,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 16. Resultados a P15. ¢ Qué tan bien se identifican y consideran los peligros y riesgos
de desastres en las normas de construccion?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se identifican y consideran
los peligros y riesgos de desastres en las normas de construccién, que el 18.2%
revel6 es muy deficiente, el 16.9% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el
23.4% reveld que es indiferente; mientras el 24.7% indicd que es eficiente y el

16.9% expres6 que es muy eficiente.
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Tabla 21. Resultados a P16. ¢ En qué medida se establecen requisitos especificos de disefio y
construccion para mitigar los riesgos de desastres identificados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 7 91 9,1 9,1
Deficiente 15 19,5 19,5 28,6
Indiferente 20 26,0 26,0 54,5
Eficiente 22 28,6 28,6 83,1
Muy Eficiente 13 16,9 16,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 17. Resultados a P16. ¢ En qué medida se establecen requisitos especificos de disefio y
construccion para mitigar los riesgos de desastres identificados?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a en qué medida se establecen requisitos
especificos de disefio y construccion para mitigar los riesgos de desastres
identificados, que el 9.1% revelé es muy deficiente, el 19.5% revel6 que es
deficiente, al mismo tiempo, el 26% reveld que es indiferente; mientras el 28.6%

indico que es eficiente y el 16.9% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 22. Resultados a P17. ¢ En qué medida se disefian e implementan programas de
capacitacion en respuesta a desastres adecuados para las necesidades identificadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 10 13,0 13,0 13,0
Deficiente 14 18,2 18,2 31,2
Indiferente 17 22,1 22,1 53,2
Eficiente 24 31,2 31,2 84,4
Muy Eficiente 12 15,6 15,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 18. Resultados a P17. ¢ En qué medida se disefian e implementan programas de
capacitacion en respuesta a desastres adecuados para las necesidades identificadas?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexidn a en qué medida se disefian e implementan
programas de capacitacion en respuesta a desastres adecuados para las
necesidades identificadas, que el 13% revel6 es muy deficiente, el 18.2% reveld
que es deficiente, al mismo tiempo, el 22.1% reveld que es indiferente; mientras

el 31.2% indico que es eficiente y el 15.6% expresd que es muy eficiente.
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Tabla 23. Resultados a P18. ¢En qué grado se integran los resultados de la evaluacion en la
mejora continua de los programas de capacitacion en respuesta a desastres?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 13 16,9 16,9 16,9
Deficiente 12 15,6 15,6 325
Indiferente 15 19,5 19,5 51,9
Eficiente 22 28,6 28,6 80,5
Muy Eficiente 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 19. Resultados a P18. ¢ En qué grado se integran los resultados de la evaluacion en la
mejora continua de los programas de capacitacion en respuesta a desastres?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a en qué grado se integran los resultados de
la evaluacion en la mejora continua de los programas de capacitacion en respuesta
a desastres, que el 16.9% revelé es muy deficiente, el 15.6% revelé que es
deficiente, al mismo tiempo, el 19.5% reveld que es indiferente; mientras el 28.6%

indico que es eficiente y el 19.5% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 24. Resultados a P19. ¢ Qué tan bien se identifican y priorizan los suministros necesarios
para la respuesta a desastres?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 17 22,1 22,1 22,1
Deficiente 10 13,0 13,0 35,1
Indiferente 8 10,4 10,4 455
Eficiente 26 33,8 33,8 79,2
Muy Eficiente 16 20,8 20,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 20. Resultados a P19. ¢Qué tan bien se identifican y priorizan los suministros
necesarios para la respuesta a desastres?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexion a qué tan bien se identifican y priorizan los
suministros necesarios para la respuesta a desastres, que el 22.1% revel6 es muy
deficiente, el 13% revel6 que es deficiente, al mismo tiempo, el 10.4% reveld que
es indiferente; mientras el 33.8% indic6 que es eficiente y el 20.8% expreso que

es muy eficiente.
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Tabla 25. Resultados a P20. ¢Qué tan bien se identifican y evallan los refugios potenciales
para la poblacion afectada en caso de desastre?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 16 20,8 20,8 20,8
Deficiente 12 15,6 15,6 36,4
Indiferente 16 20,8 20,8 57,1
Eficiente 16 20,8 20,8 77,9
Muy Eficiente 17 22,1 22,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 21. Resultados a P20. ¢ Qué tan bien se identifican y evalGan los refugios potenciales
para la poblacién afectada en caso de desastre?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a qué tan bien se identifican y evaltan los
refugios potenciales para la poblacién afectada en caso de desastre, que el 20.8%
revel6 es muy deficiente, el 15.6% reveld que es deficiente, al mismo tiempo, el
20.8% reveld que es indiferente; mientras el 20.8% indicd que es eficiente y el

22.1% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 26. Resultados a P21. ;En qué medida se coordinan y fortalecen las capacidades de
asistencia entre diferentes actores vinculados a la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 9 11,7 11,7 11,7
Deficiente 12 15,6 15,6 27,3
Indiferente 19 24,7 24,7 51,9
Eficiente 21 27,3 27,3 79,2
Muy Eficiente 16 20,8 20,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 22. Resultados a P21. ¢ En qué medida se coordinan y fortalecen las capacidades de
asistencia entre diferentes actores vinculados a la municipalidad?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexidn a en qué medida se coordinan y fortalecen
las capacidades de asistencia entre diferentes actores vinculados a la
municipalidad, que el 11.7% revel6 es muy deficiente, el 15.6% reveld que es
deficiente, al mismo tiempo, el 24.7% revel6 que es indiferente; mientras el 27.3%

indico que es eficiente y el 20.8% expreso que es muy eficiente.
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Tabla 27. Resultados a P22. ;Qué tan bien se planifica y se financia la respuesta a desastres
para garantizar la disponibilidad de recursos de asistencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 15 19,5 19,5 19,5
Deficiente 11 14,3 14,3 33,8
Indiferente 17 22,1 22,1 55,8
Eficiente 19 24,7 24,7 80,5
Muy Eficiente 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 23. Resultados a P22. ¢ Qué tan bien se planifica y se financia la respuesta a desastres
para garantizar la disponibilidad de recursos de asistencia?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a qué tan bien se planifica y se financia la
respuesta a desastres para garantizar la disponibilidad de recursos de asistencia,
que el 19.5% reveld es muy deficiente, el 14.3% revel6 que es deficiente, al mismo
tiempo, el 22.1% reveld que es indiferente; mientras el 24.7% indico que es

eficiente y el 19.5% expresé que es muy eficiente.



Tabla 28. Resultados a P23. ¢ Qué tan bien se planifican las actividades de rehabilitacion
posteriores a un desastre?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 9 11,7 11,7 11,7
Deficiente 16 20,8 20,8 325
Indiferente 15 19,5 19,5 51,9
Eficiente 22 28,6 28,6 80,5
Muy Eficiente 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 24. Resultados a P23. ¢ Qué tan bien se planifican las actividades de rehabilitacion
posteriores a un desastre?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.
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Se puede distinguir en conexién a qué tan bien se planifican las actividades

de rehabilitacion posteriores a un desastre, que el 11.7% reveld es muy deficiente,

el 20.8% revel6 que es deficiente, al mismo tiempo, el 19.5% revel6 que
indiferente; mientras el 28.6% indic que es eficiente y el 19.5% expresé que

muy eficiente.

es

es
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Tabla 29. Resultados a P24. ¢ Qué tan bien se establecen mecanismos de financiamiento
adecuados para apoyar las actividades de rehabilitacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 16 20,8 20,8 20,8
Deficiente 9 11,7 11,7 325
Indiferente 13 16,9 16,9 49,4
Eficiente 17 22,1 22,1 71,4
Muy Eficiente 22 28,6 28,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 25. Resultados a P24. ;Qué tan bien se establecen mecanismos de financiamiento
adecuados para apoyar las actividades de rehabilitacion?
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se puede distinguir en conexién a qué tan bien se establecen mecanismos
de financiamiento adecuados para apoyar las actividades de rehabilitacién, que el
20.8% revel6 es muy deficiente, el 11.7% reveld que es deficiente, al mismo
tiempo, el 16.9% reveld que es indiferente; mientras el 22.1% indico que es

eficiente y el 28.6% expresd que es muy eficiente.
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Prueba de normalidad

Se realizo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov por la pertinencia respecto
a la cantidad de participantes en la tesis, siendo esta mayor a 50 elementos, es decir
77 participantes en la muestra, los resultados indican que la distribucion de datos en
ambos casos tiene funcion Gaussiana Normal, pues los valores de significancia
superan el limite de decisién del 0.05, como se muestra a continuacion:

Tabla 30. Resultado de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Muestra  Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico Muestra ,094 77 ,087
Gestidn del riesgo de desastres Muestra ,096 77 ,091

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco™.

Estos resultados se confirman con los siguientes graficos:

Normal esperado

Figura 26. Grafica de normalidad esperada de planeamiento estratégico

Grafico Q-Q normal de Planeamiento estratégico

para Muestra= Muestra

1 2 3 4 B

Valor observado

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.



Normal esperado

Planeamiento estratégico

Figura 27. Grafica de normalidad esperada para gestion del riesgo de desastres
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Figura 28. Diagrama de cajas de la distribucion de planeamiento estratégico
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.



o1

Figura 29. Diagrama de cajas de la distribucion para gestion del riesgo de desastres
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

3.3. Contrastacion de las Hipotesis

En base a los resultados expuestos en la normalidad, debe elegirse como
estadistico de prueba paramétrica el coeficiente de correlacion de Pearson, cuya
aceptacion depende del nivel de significancia (debe ser menor a 0.05 para aceptar la

hipdtesis), obteniendo en todos los casos ese resultado:

Tabla 31. Correlacion general

Planeamiento  Gestion del riesgo

estratégico de desastres
Planeamiento estratégico  Correlacion de Pearson 1 757
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Gestion del riesgo de Correlacion de Pearson 157" 1
desastres Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.
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Gestién del riesgo de desastres

Figura 30. Modelo lineal para las variables
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Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Tabla 32. Correlacion especifica 1

Analisis Gestion del riesgo
situacional de desastres

Anélisis situacional Correlacion de Pearson 1 ,645™

Sig. (bilateral) ,000

N 77 77
Gestion del riesgo de Correlacion de Pearson ,645™ 1
desastres Sig. (bilateral) ,000

N 77 77

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.
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Tabla 33. Correlacion especifica 2

Estrategias de  Gestion del riesgo

seguridad de desastres
Estrategias de seguridad ~ Correlacion de Pearson 1 ,585™
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Gestion del riesgo de Correlacion de Pearson ,585™ 1
desastres Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.

Tabla 34. Correlacion especifica 3

Monitoreo y evaluacion  Gestion del riesgo

de seguimiento de desastres
Monitoreo y Correlacion de Pearson 1 ,552™
evaluacion de Sig. (bilateral) ,000
seguimiento N 77 77
Gestion del riesgo  Correlacion de Pearson ,552"™ 1
de desastres Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la SGDC de la “Municipalidad de Santiago de Surco”.
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IV. DISCUSION

Past analisis de datos se pudo verificar en vinculacion a la hip6tesis de
investigacion “El planeamiento estratégico se relaciona directa y significativamente
con la gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la
Municipalidad de Santiago de Surco, 2023, que existe una correlacion moderada
alta entre el planeamiento estratégico y la gestion del riesgo de desastres, sustentado
en el valor R de Pearson que fue de 0.757 enmarcado en un valor de significancia de
0.000 (menor a 0.05, que indica que el nivel de error se encuentra dentro del margen

de aceptacion), de esta manera se dio por aceptada la hipétesis de esta investigacion.

Estos resultados son convergentes por los obtenidos por autores de
investigaciones previas, como es el caso de Garrido (2023) que obtuvo una
correlacion Rho de Spearman de 0.802, concluyendo el autor que “existe una
correlacion positiva alta entre el planeamiento estratégico y la gestién de riesgo de
desastre en el distrito de Lurigancho, Chosica — 2023, denotando que, al mejorar el
planeamiento estratégico, especialmente en la fase de seguimiento y evaluacion para
la mejora continua, se lograra un desarrollo eficiente de la gestién de riesgo de
desastre”; a su vez, Marifio (2017) concluy6 que “la gestion de riesgos de desastres
naturales en la ciudad de Lima, 2017, representa el 63.3% en un nivel moderado,

seguido de un nivel alto en un 36.7 % y finalmente un nivel bajo de 5.0 %”.
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V. CONCLUSIONES

1) Se consiguio precisar que el planeamiento estratégico se relaciona beneficiosa y
significativamente con la mejora de la gestion del riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023, en
un nivel moderado alto expuesto por el coeficiente de Pearson de 0.757, en el
marco del 95% de confianza para la prueba.

2) Se consiguid precisar que el andlisis situacional se relaciona beneficiosa y
significativamente con la mejora de la gestion del riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023, en
un nivel moderado expuesto por el coeficiente de Pearson de 0.645, en el marco
del 95% de confianza para la prueba.

3) Se consiguid precisar que las estrategias de seguridad se relacionan beneficiosa y
significativamente con la mejora de la gestion del riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023, en
un nivel moderado expuesto por el coeficiente de Pearson de 0.585, en el marco
del 95% de confianza para la prueba.

4) Se consiguio precisar que el monitoreo y evaluacion de seguimiento se relacionan
beneficiosa y significativamente con la mejora de la gestion del riesgo de desastres
en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco,
2023, en un nivel moderado expuesto por el coeficiente de Pearson de 0.552, en

el marco del 95% de confianza para la prueba.
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V1. RECOMENDACIONES

La importancia de una adecuada Planificacion Estratégica es fundamental en

la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco para

facilitar el desarrollo de mecanismos que contribuyan a la implementacion

permanente y sostenible de la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel distrital; por

ello, se recomienda los siguiente:

1)

2)

3)

Establecer desde el ambito de la planificacion un adecuado monitoreo y
seguimiento sobre el Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente a la
Subgerencia de Defensa Civil y de los planes relacionado a la Gestion del Riesgo
de Desastre de acuerdo a normatividad vigente, realizando la evaluacion
correspondiente de cada uno de ellos, plasmando e informando los avances a los
integrantes del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Santiago de Surco para adoptar de ser necesario las medidas
necesarias mediante una adecuada toma de decisiones que garanticen la
implementacion de los mismos, teniendo en consideracion el horizonte de
ejecucion de cada uno de estos instrumentos.

Establecer y aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Subgerencia
de Defensa Civil como instrumento de planificacion, lo cual facilitara el proceso
secuencial de las actividades que se desarrollan a favor de la poblacion en el
marco de la Gestion del Riesgo de Desastres, mejorando de esta manera la
eficiencia en la utilizacion de los recursos, evitando de esta manera posible
duplicidad o superposicion de funciones, entre otros.

Establecer y aprobar procedimientos operacionales para atencion de

emergencias a favor de la poblacion por parte de la Brigada de Rescate de



4)

5)

S7

Santiago de Surco facilitando de esta manera las operaciones en campo que
garanticen una adecuada intervencién por parte del personal especializado en la
materia.

Proponer la modificacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

ante la instancia correspondiente municipal para los siguiente:

v' Adecuar el nombre de Subgerencia de Defensa Civil por Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres, ello de acorde a la normatividad vigente.

v Incluir a la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Santiago de Surco
dentro de las funciones de la que hasta hoy es Subgerencia de Defensa Civil.

v Incluir en la ROF de la Municipalidad de Santiago de Surco al Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital (COED) Surco como un érgano
consultor dependiente de Alcaldia, de acuerdo a la norma legal vigente,
siendo que hasta el momento depende la Subgerencia de Defensa Civil.

v Incluir de manera transversal a las funciones de cada unidad organica de la
Municipalidad de Santiago de Surco el enfoque de la Gestion del Riesgo de
Desastres, considerando las misma en los procesos internos de cada unidad
organica.

Incrementar la capacidad técnica y operativa enfocados a la Gestion Prospectiva,

Gestion Correctiva y Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres para controlar y

reducir el riesgo, asi como para hacer frente a las emergencias y desastres,

mediante una adecuada planificacion de los recursos a favor de la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

63

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Dimensiones V1
Determinar en qué medida el El planeamiento estratégico se 1. Analisis situacional Enfoque:

¢En qué medida el planeamiento
estratégico se relaciona con la
gestion del riesgo de desastres
en la Subgerencia de Defensa
Civil de la Municipalidad de
Santiago de Surco, 2023?

planeamiento estratégico se
relaciona con la gestion del
riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de
la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023

relaciona directa y
significativamente con la gestion
del riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de
la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023

Planeamiento
estratégico

2. Estrategias de

seguridad

3. Monitoreo y
evaluacion de

seguimiento

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2

) . 1) Determinar en qué medida el | 1) El analisis situacional se

1) ¢En qué medida el andlisis S ) ] ]

o ) andlisis situacional se relaciona | relaciona directa y
situacional se relaciona con la » ) o N
» ] con la gestion del riesgo de significativamente con la gestion 1. Prevencion y

gestion del riesgo de desastres ) ] Gestion del
. desastres en la Subgerencia de del riesgo de desastres en la riesgo de reduccion de

en la Subgerencia de Defensa desastres

Civil de la Municipalidad de
Santiago de Surco, 2023?

Defensa Civil de la
Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023

Subgerencia de Defensa Civil de
la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023

desastres

Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva
— correlacional.
Disefio:

No experimental,
Transeccional
Poblacién: 77
trabajadores.
Muestra: 77
trabajadores.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:

cuestionario.




64

2) ¢(En qué medida las
estrategias de seguridad se
relacionan con la gestion del
riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil
de la Municipalidad de
Santiago de Surco, 2023?

2) Determinar en qué medida las
estrategias de seguridad se
relacionan con la gestion del
riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de
la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023

2) Las estrategias de seguridad se
relacionan directa y
significativamente con la gestion
del riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de
la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023

3) ¢En qué medida el monitoreo
y evaluacion de seguimiento se
relacionan con la gestién del
riesgo de desastres en la
Subgerencia de Defensa Civil de
la Municipalidad de Santiago de
Surco, 2023?

3) Determinar en qué medida el
monitoreo 'y evaluacion de
seguimiento se relacionan con la
gestion del riesgo de desastres en
la Subgerencia de Defensa Civil
de la Municipalidad de Santiago
de Surco, 2023

3) El monitoreo y evaluacién de
seguimiento se relacionan directa
y significativamente con la
gestion del riesgo de desastres en
la Subgerencia de Defensa Civil
de la Municipalidad de Santiago
de Surco, 2023

2. Preparacion para los

desastres

3. Capacidad de
respuesta a los

desastres

Indicador de
contraste:
Correlaciones
bivariadas de
Pearson.
Contrastacion de
hipotesis con el
SPSS v.26.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Buenos dias estimados participantes, se ha disefiado el presente cuestionario, con el objetivo de
evaluar su opinion sobre el estudio: “El planeamiento estratégico y la gestion del riesgo de
desastres en la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco,
2023”.

La encuesta es anonima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y

objetiva de acuerdo a la siguiente escala:

Escala de Codificacion
1 2 3 4 5
I\_/Igy Deficiente Indiferente Eficiente M_uy
deficiente Eficiente
. Escala
ltems

112131415

P1. ;Qué tan eficiente es la comunicacion interna para la gestion de
riesgos de desastres?

P2. ¢(En qué medida se consideran las capacidades y recursos
internos para la planificacion ante desastres?

P3. ¢ Qué tan bien se identifican y analizan los peligros externos que
podrian afectar al distrito?

P4. ;En qué grado se integran los resultados del analisis externo en
la planificacion estratégica de gestion de riesgos?

P5. ;Qué tan bien se identifican y caracterizan los riesgos de
desastres que podrian afectar al distrito?

P6. ;Qué tan bien se priorizan los riesgos de desastres en funcién de
su probabilidad e impacto potencial?

P7. ¢Qué tan bien se definen e implementan medidas de mitigacion
para reducir los riesgos de desastres priorizados?

P8. ¢En qué medida se asignan recursos y responsabilidades para la
implementacion de controles de seguridad?

P9. ¢Que tan bien se definen e implementan indicadores para medir
la efectividad del plan de gestion de riesgos de desastres?

P10. ¢En qué medida se recopilan y analizan los datos de los
indicadores de seguridad de manera regular?

P11. ;/Qué tan bien definida y documentada esta la metodologia de
evaluacion de seguridad?

P12. ;En qué medida se aplica la metodologia de evaluacion de
seguridad de manera consistente y rigurosa?




P13.

¢ Qué tan bien se identifican y priorizan los grupos objetivo para
la educacién y sensibilizacién en gestion de riesgos?

66

P14.

¢En qué medida se disefian e implementan programas de
educacion y sensibilizacion adecuados para cada grupo
objetivo?

P15.

¢Qué tan bien se identifican y consideran los peligros y riesgos
de desastres en las normas de construccion?

P16.

¢En qué medida se establecen requisitos especificos de disefio
y construccion para mitigar los riesgos de desastres
identificados?

P17.

¢En qué medida se disefian e implementan programas de
capacitacion en respuesta a desastres adecuados para las
necesidades identificadas?

P18.

¢En qué grado se integran los resultados de la evaluacion en la
mejora continua de los programas de capacitacidn en respuesta
a desastres?

P109.

¢Qué tan bien se identifican y priorizan los suministros
necesarios para la respuesta a desastres?

P20.

¢Qué tan bien se identifican y evalGan los refugios potenciales
para la poblacién afectada en caso de desastre?

p21.

¢En qué medida se coordinan y fortalecen las capacidades de
asistencia entre diferentes actores vinculados a la
municipalidad?

p22.

¢Qué tan bien se planifica y se financia la respuesta a desastres
para garantizar la disponibilidad de recursos de asistencia?

P23.

¢Qué tan bien se planifican las actividades de rehabilitacion
posteriores a un desastre?

p24.

¢Qué tan bien se establecen mecanismos de financiamiento
adecuados para apoyar las actividades de rehabilitacion?

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio
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EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTO

Apellidos y Nombres: R(‘:R @()J.,( S DAVL@V\Q\@ \) e'\CLQ &'W Q(
DNI: 4 OR¥ \5}0 UCr.trreo echtromco
Domicilio: §ed'c\ Bl GX\“P-D:( H‘Z % LBt > \J\ ‘Ql \\bc-lm
Teléfono fijo: Teléfono celular: "\&3*(6‘1 :(C( G

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: -Fce\/ N / A N 1

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (29

Titulo del Trabajo de bistlgauo

n / Tesis: ;
aNowmmA'D &*@bq,\ua y [e( Gu—tcm
M ianas o Dumilneh o 1o DR n e
40 DeloRra Qa0 eto o Hhﬁdfﬂid\cd Ao
%cm"‘ﬁa%,e ot él-l.'\cﬁl DO

3.- OBTENER:

Bachiller () Titulo(X) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electronica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(%) Si, autorizo el depdsito y publicacién total.
( ) No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

45 dias del mes de !!_\Q% de 2024.




Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“El planeamiento estratégico v la gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de

Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023”

Autor del Instrumento: Rojas Quispitongo, Jorge Daniel

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Muy Bueno
61 — 80%

Excelente
81-100%

METODOLOGIA

Considera que los Items miden lo
que el investigador pretende medir

~

COHERENCIA

Considera que los Items utilizados
son propios del campo que se estd
investigando

X

CONSISTENCIA

Existe Consistencia entre los
indicadores v los indices

P

ORGANIZACION

Considera Organizado el desarrollo
del Marco Tedrico

CLARIDAD

La investigacion esta desarrollada
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA-
LIZACION

Presenta operacionalizada sus
variables e indicadores

ESTRATEGIAS

Considera adecuado los Métodos
estadisticos para contrastar las
hipdtesis

g

ACTUALIDAD

Presenta Antecedentes actualizados
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

INEIBGUIIO. .o e

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIIO. ...

Lima. 15 de diciembre de 2023.

- & 7
FirmadelExpérté Informante

/

DNIL: 04069109  Telf./Cel.: 945380532




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALFES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

77

“El planeamiento estratégico y la gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de

Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023
Autor del Instrumento: Rojas Quispitongo, Jorge Daniel

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Deficiente [Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
™ . . y .
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21 40% |41 -60%| 61 -80% | 81 —100%
METODOLOGIA Con.sld_era que los Items miden 10.
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se estd x
investigando
CONSISTENCIA ]_-:x1_s.te Cons1stenC}a entre los
indicadores v los indices
-.. | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tedrico }:
CLARIDAD La mveshga-:,tlon es‘ta_ desarrollada -J;\.
en un lenguaje apropiado
OPERACTIONA- Presenta operacionalizada sus
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las }:
hipotesis
ACTUALIDAD Presenta Anrecemdcntes actluahzados x
hasta con tres afios de antigiiedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

NIDGUIO. oo

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUBIIO. . ...t et e e e e

Lima, 15 de diciembre de 2023,

|
u (s
| - %
\

Firma del ExpertoInformante
DNI: 42037740 Telf./Cel.: 941463983




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE
Institucién donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“El planeamiento estratégico y la gestion del riesgo de desastres en la Subgerencia de
Defensa Civil de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2023"
Autor del Instrumento: Rojas Quispitongo, Jorge Daniel

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Iv.
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. Deficiente ([Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0—20% |21 40% |41-60%) 61— 80% | 81—100%
METODOLOGIA Consld_era que los Items miden 10. x
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se estd x
investigando
CONSISTENCIA Em_ste Con51stenC}a e_mre los x
indicadores v los indices
.. | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Teorico x
CLARIDAD La mvestlga-:,tlon es‘ta_ desarrollada x
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus -}:
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las x
hipdtesis
ACTUALIDAD Presenta Antecidcntes act.u‘ti_hzados }:
hasta con tres afios de antigiiedad

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

INEIGUIIO Lo e

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

MUY DUEIIO. ... e e e

Lima, 15 de diciembre de 2023.




