UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
“Analisis y restructuracion de los procesos productivos en una empresa de

almacenes”

AUTOR:

Bach. Diaz Obregén, Selwin

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

ASESOR:
Dr. Vegas Gallo, Edwin Agustin

ID ORCID: 0000-0002-2566-0115
DNI: 02771235

LIMA- PERU

2024



® UPCI

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA

INFORME DE SIMILITUD
N°030-2024-UPCI-FCI-REHO-T

A : MG. HERMOZA OCHANTE RUBEN EDGAR
Decano (e) de la Facultad de Ciencias e Ingenieria

DE : MG. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Docente Operador del Programa Turnitin

ASUNTO : Informe de evaluacion de Similitud de Trabajo de Suficiencia Profesional:
BACHILLER DIAZ OBREGON, SELWIN

FECHA : Lima, 17 de junio de 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de informar lo siguiente:

1. Mediante ¢l uso del programa informatico Turnitin (con las configuraciones de excluir

citas, excluir bibliografia v excluir oraciones con cadenas menores a 20 palabras) se ha
analizado el Trabajo de Suficiencia Profesional titulada: “ANALISIS Y
RESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN UNA
EMPRESA DE ALMACENES”, presentado por el Bachiller DIAZ OBREGON,
SELWIN.

Los resultados de la evaluacién concluyen que ¢l Trabajo de Suficiencia Profesional en
mencién tiene un INDICE DE SIMILITUD DE 13% (cumpliendo con el articulo 35
del Reglamento de Grado de Bachiller y Titulo Profesional UPCI aprobado con
Resolucion N° 373-2019-UPCI-R de fecha 22/08/2019).

Al término analisis, el Bachiller en mencion PUEDE CONTINUAR su tramite ante la
facultad, por lo que el resultado del analisis se adjunta para los efectos consiguientes

Es cuanto hago de conocimiento para los fines que se sirva determinar.

Atentamente,
MG. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
Docente Operador del Programa Turnitin
Adjunto:

*Recibo digital tumitin
*Resuitado de similitud



Dedicatoria

Quisiera dedicar este trabajo a mis padres y familiares, por ser ellos quienes
me apoyaron constantemente en mi formacion profesional; dedicar también
este trabajo a mis compaferos de clase por sus buenos consejos y apoyo

académico constante.



Agradecimiento

Quiero presentar mi mas sincero agradecimiento a mi esposa e hija, por haber
batallado conjuntamente conmigo durante estos largos afos de formacion
profesional, y que hoy finalmente concluyo con la ayuda de Dios y de ellos;

presentar también mi reconocimiento a las autoridades de la Universidad.



Declaracion de Autoria

Nombres : Selwin
Apellidos : Diaz Obregon
Caddigo : 1401000331

DNI : 41769861

Declaro que, soy el autor del trabajo realizado y que es la versién final que he
entregado a la oficina del Decanato de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Peruana de Ciencias e Informatica.

Asimismo, declaro que he citado debidamente las palabras o ideas de otros
autores, refiriendo expresamente el nombre de la obra y pagina o paginas que

me sirvieron de fuente.

Jesus Maria, mayo del 2024.



indice

Caratula. ... s 1
Informe de similitud....... ... 2
DediCatoria. ... ..o 3
AGradeCimientO.. .. ..o 4
Declaracion de autoria. ... ....o.ouiieii 5
NIC. e, 6-7
INEFOAUCCION. . ... e e 8
CAPITULO I: Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional ........... 9
1.1. Titulo y descripcion del trabajo ..., 9-10
1.2. Objetivo del trabajo ... ..o 10-11
1.3, JUSHIfICACION ... 11
CAPITULO II: Marco TeOKICO.......ccvuieiiiiiiniriineraere s snenss s sasnnnsaeas 12
2.1, FUNdamentos tEONCOS. .. ... 12-16
2.2. Los procesos productivos en una empresa de almacenes.................. 16-19
CAPITULO lll: Desarrollo de actividades programadas..............c.ccocvuvuene. 20
3.1. Como diagnosticar el mal funcionamiento en la empresa..................... 20-22
3.2. Estrategias y mejoras en el proceso administrativo..............cccccceceiieene. 23-27
CAPITULO IV: Resultados Obtenidos..................c.oiiiiiiiiiiiii 27-28
CONCIUSIONES ... e 28-29
Recomendaciones ......... ..o 29
Referencia bibliografica...................... 30



ANBXOS . ... e 31
Anexo 1: Evidencia de similitud digital..................coo 31-33
Anexo 2: Autorizacidn de publicacion en repositorio............coovieiiiiiinan.... 34



INTRODUCCION

Que, la gestidon de almacenes es un proceso crucial para asegurar el buen
funcionamiento de las operaciones diarias en un almacén, este proceso implica
recibir los productos o materiales en el almacén, luego, se verificara la
cantidad, calidad y estado de los articulos entregados procediendo a registralos

cuidadosamente.

Una vez recibidos, los productos deben colocarse en ubicaciones
especificas dentro del almacén, cuidando su homogeneidad en el
almacenamiento, esto implicara disefar los flujos de distribucion y almacenaje,
elegir la ubicacion, los tipos de almacenamiento y los tamafos de los

almacenes.

En este proceso, se seleccionan los productos necesarios para satisfacer
los pedidos de los clientes, la eficiencia en esta etapa es crucial para cumplir la
gestion de almacenes es esencial para mantener niveles de inventario

controlados y garantizar una logistica empresarial altamente eficiente.

La implementacion de un sistema de gestion de almacenes (SGA) es
fundamental para la automatizacion de tareas, la organizacion de recursos y la
minimizacion de errores humanos; con estos elementos debidamente
implementados en el trabajo cotidiano de la empresa, el éxito se encontrara

asegurado.



CAPITULO l.- Planificacion del Trabajo de Suficiencia Profesional

1.1.Titulo y descripcion del trabajo

Titulo del Trabajo

El presente trabajo de suficiencia profesional lo he titulado: Analisis y
reestructuracion de los procesos productivos en una empresa de

almacenes.

Descripcién del Trabajo

Dentro del desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional,
se ha tocado varios temas referidos a los procesos productivos en una
empresa de almacenes, poniendo especial énfasis en el sistema de
almacenes; el cual, preliminarmente hemos referido inicia con la recepcion
de mercancias, donde se descargan, verifican y codifican los productos
antes de ser almacenados; la clasificacion y organizacién de las
mercancias son fundamentales para facilitar su posterior distribucion; dado
que la preparacion de pedidos o picking y la expedicidon son procesos clave
que incluyen la recoleccion de materiales.

Dentro de este contexto, sabemos que la implementacion de un
Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) es fundamental para la

automatizacién de tareas; la optimizacion del espacio en el almacén y la



mejora de la precisidon del picking son esenciales; el control en la gestion de
almacén abarca todos los procesos de recepcion, almacenamiento vy
movimiento, asegurando la confiabilidad de los datos y la trazabilidad.
Finalmente, sabemos que los retos en la gestion de almacenes
incluyen la falta de competencias, baja visibilidad, retrasos en los procesos,
productos dafados, volatilidad de la demanda y procesos no
automatizados; entonces, para una gestion eficiente, se recomienda seguir
pasos practicos como mantener el almacén bien organizado, emplear el
conteo ciclico y controlar el acceso a las existencias. la gestion de
almacenes es un proceso complejo que requiere una planificacidon
cuidadosa, control riguroso y adaptacion a las tecnologias emergentes, la
eficiencia en este proceso no solo mejora la rentabilidad y competitividad
de la empresa, sino que también contribuye a la satisfaccion del cliente al

garantizar la entrega oportuna y precisa de productos.

1.2.0bjetivo del presente trabajo

La gestion de almacenes es un proceso complejo que requiere una
planificacion cuidadosa, control riguroso y adaptacion a las tecnologias
emergentes, la eficiencia en este proceso no solo mejora la rentabilidad y
competitividad de la empresa, sino que también contribuye a la satisfaccién
del cliente al garantizar la entrega oportuna y precisa de productos;
consecuentemente, atendiendo a la necesidad y complejidad de este

proceso, mediante el presente trabajo, pretendo presentar la mejoras que
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se pueden adoptar en este proceso y sensibilizar al lector de la importancia

de este proceso en produccion empresarial.

1.3. Justificaciéon

La presente investigacion se justifica ampliamente en el sentido de
establecer de que la gestion de almacenes es un aspecto vital en la cadena
de suministro que incide en la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente, no constituyendo solamente un proceso de guardar mercancias; la
gestion de almacenes eficiente ofrece multiples ventajas, desde la
optimizacion del espacio hasta la mejora en la precision y velocidad de las
operaciones, por ello, la automatizacion y la implementacion de sistemas
de gestion de almacenes son fundamentales para lograr estos beneficios,

lo que se traduce en una mayor rentabilidad y satisfaccion del cliente.
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CAPITULO Il.- Marco Teoérico

2.1. Fundamentos teodricos. —
La administracion es un proceso definido por Fayol como planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar; estas funciones administrativas
abarcan los elementos de la administracién, es decir, las funciones del

administrador.

No solo en los niveles jerarquicos mas altos se llevan a cabo estas
funciones, sino que se reparten a todo nivel y proporcionalmente entre los
niveles jerarquicos, otras funciones no administrativas se adelantan en los
niveles jerarquicos mas bajos, los fines de la administracion incluyen
dirigir y coordinar la actividad de grupos humanos hacia un fin comun,
obtener eficiencia técnica, utilizar racionalmente los recursos, integrar el
esfuerzo humano y asegurar la cooperacion reduciendo la pérdida para

en la empresa en sus procesos productivos.

En cuanto a la produccion, este agrega valor mediante la creaciéon y
suministro de bienes y servicios, la administracion de la produccién busca

eficiencia y maximo aprovechamiento de la materia prima.

Los sistemas productivos transforman insumos en productos y
servicios utiles, dentro de este contexto, sabemos que la teoria general de
sistemas busca entender estos sistemas identificando elementos de

estructura similares para facilitar su comprensién y modelizacion, la
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aplicacion practica de esta teoria en la industria enfrenta la dificultad de
encontrar sistemas de produccion puros, ya que suelen ser modelos
hibridos; en ese sentido, los procesos industriales incluyen mecanica de

fluidos, balances de materia y energia, y transferencia de calor.

La gestion de produccion y operaciones, planifica, organiza, dirige y
coordina la produccién y los procesos productivos, sus objetivos incluyen
la satisfaccion del cliente mediante la eficacia, confiabilidad, coste y bajo
de produccion, que permita entregar un producto de alta calidad al precio

adecuado.

Las estrategias de operaciones de procesos industriales buscan
reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la capacidad, entre otros;
existen softwares como ERP, MES y MRP que apoyan la gestion de
fabricacion industrial; en conclusién, los fundamentos tedricos en los
procesos productivos son esenciales para comprender y mejorar la
administracién y produccién en las empresas. La eficiencia en la gestion
de produccion y operaciones es crucial para alcanzar los objetivos
empresariales y satisfacer las necesidades del cliente. La aplicacion de
teorias y herramientas adecuadas permite optimizar los procesos y

enfrentar los desafios del entorno industrial actual.

La implementacion de Lean Logistics en la empresa Inversiones
Corporativas del Norte SAC, ha demostrado un impacto positivo

significativo en la gestion de almacenes durante el afio 2021, en ese
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sentido, se evidenci6 una reduccion del 37% en los costos de
almacenamiento, una mejora en la rotacion de inventarios y una
disminucion en la duracion del inventario, ademas, se obtendra una
reduccion del 67% en el tiempo de reorden y del 45% en el costo, asi
como una mejora en la capacidad efectiva del almacén; estos resultados
respaldan el impacto positivo de Lean Logistics en la gestion de
almacenes, lo que se traduce en una mayor eficiencia y reduccidon de

costes.

La seguridad en los almacenes es fundamental para proteger bienes
materiales, garantizar la continuidad de las operaciones y la satisfaccion
del cliente, entonces, la implementacion de un sistema de control de
acceso robusto, la instalacion de camaras de seguridad, la iluminacion
adecuada, el uso de estantes de alta resistencia y la capacitacion del
personal en practicas seguras son medidas esenciales para la proteccion
de activos valiosos, evitar robos y pérdidas, cumplir con normativas y
proteger a los trabajadores; ademas, un sistema de seguimiento de
inventario ayuda a detectar rapidamente pérdidas o robos, y las auditorias

de seguridad regulares son cruciales para identificar vulnerabilidades.

En la empresa JCC Ingenieros Contratistas EIRL, Chepén, la
aplicaciéon de la gestion de almacenes resultd en un incremento del
60.38% en la productividad del almacén, este aumento en la productividad
demuestra el impacto positivo de una gestidn eficiente de almacenes en

su rendimiento.
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Los almacenes dedicados han demostrado mejorar la satisfaccion
del cliente al ofrecer una gestion de inventario mas eficiente, mayor
flexibilidad en la gestion de pedidos y reduccion de los tiempos de
respuesta, estos beneficios son cruciales en el comercio electrénico,
donde los clientes esperan recibir sus productos de manera rapida y

eficiente.

La gestion de almacenes enfrenta desafios como la falta de
competencias, baja visibilidad, retrasos en los procesos, productos
dafnados, volatilidad de la demanda y procesos no automatizados, estos
desafios pueden afectar negativamente la eficiencia y la productividad del

almacén

La implementacion de un WMS mejora la precision y exactitud en la
gestion de inventario, aumenta la eficiencia operativa, optimiza el espacio
de almacenamiento y proporciona visibilidad en tiempo real, esto
contribuye a una mejor satisfaccién del cliente al optimizar la eficiencia

operativa y la precision en la ejecucién de pedidos.

La optimizacion de almacenes es clave para satisfacer las
demandas del mercado de manera eficiente y rentable, evaluar el disefio
del almacén, implementar tecnologia y automatizacion, gestionar
inventarios eficientemente y capacitar al personal son estrategias
propuestas para la optimizacién; entonces, la implementacion de practicas

como Lean Logistics, la seguridad y control de acceso, y la
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implementacion de sistemas de gestion de almacenes han demostrado
tener un impacto positivo significativo en la eficiencia y productividad de la

gestion de almacenes.

2.2. Los procesos productivos en una empresa de almacenes. -

La productividad en los almacenes puede mejorarse
significativamente mediante la implementacion de diversas estrategias:
Utilizacion Eficiente del Espacio: maximizar el uso del espacio
disponible en el almacén es esencial para aumentar la productividad y
reducir costos; esto puede lograrse a través de un disefio inteligente y la
implementacion de sistemas de gestion de almacenes (SGA) que
permiten un control en tiempo real del inventario, optimizando asi los
procesos de gestion y reduciendo los costos asociados al almacenaje.
Implementacion de Tecnologia: la automatizacion de procesos, como la
recoleccion de pedidos y el embalaje, puede reducir significativamente el
tiempo requerido para completar tareas repetidas.

Capacitacion del Personal: es crucial capacitar al personal en practicas
de manejo en los almacenes y sobre todo en las herramientas que
utilizaran para desarrollar eficientemente su tarea.

Revision y Optimizacion de Procesos: identificar cuellos de botella,

eliminar procesos obsoletos ayudara a mejorar el proceso.
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Mantenimiento Regular de Equipos: establecer programas de
mantenimiento preventivo ayuda a evitar tiempos de inactividad no
planificados, lo que contribuye a mantener la productividad del almacén.

La optimizacion del disefio del almacén tiene como objetivos
maximizar el uso del espacio, aumentar la productividad, reducir costos y
mejorar la seguridad; en ese sentido, cada almacén tiene necesidades
unicas y especificas que deben ser consideradas al buscar el disefio
optimo.

La automatizacion de almacenes, a través de sistemas como los
almacenes automaticos verticales, optimiza las operaciones de carga y
descarga de mercancias, facilitando el trabajo de los operadores y
aumentando la satisfaccion del cliente, consecuentemente, la
automatizacién de procesos y la automatizacion fisica son componentes
clave que pueden mejorar la eficiencia y reducir errores en el almacén.

Para superar los desafios en la gestion de almacenes, es
fundamental implementar estrategias de almacenamiento y logistica que
aumenten la productividad de la empresa, reduciendo costos vy
desorganizacién, ademas, es importante realizar un analisis del espacio
disponible, dividir el espacio de almacenaje por nivel de prioridad e
incorporar herramientas que garanticen una movilizacion eficiente de
materiales, entonces, optimizar la disposicion de productos y elaborar un
plan de trabajo lineal son pasos clave para mejorar la eficiencia del

almacén.
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Para el mantenimiento de equipos, es recomendable presuponer
entre el 2% y el 5% del valor total de los activos de reemplazo (RAV), este
porcentaje debe usarse como linea de base y ajustarse segun las
necesidades especificas de la industria y el equipo en cuestion, es
importante tener en cuenta que estos costos pueden variar segun la
frecuencia y el tipo de mantenimiento que se esté llevando a cabo;
realizar un analisis de costos de ciclo de vida puede ser util para
determinar cuales son los principales costos de mantenimiento en un
activo especifico.

Dentro de este mismo contexto, es importante precisar que reducir
los costos de mantenimiento es vital para mejorar la competitividad, se
pueden analizar los costos por naturaleza o destino, y aplicar métodos
como la adopcidon de un sistema de gestion del mantenimiento asistido
por computadora (GMAO) para mejorar la reduccién de costos.

Los costos de mantenimiento varian entre industrias y pueden
representar del 8% al 12% del costo final del producto, estos costos se
clasifican en costos fijos, variables, administrativos y de fallas.

El mantenimiento preventivo incluye inspecciones periddicas para
evitar fallos, mientras que el mantenimiento correctivo se realiza cuando
ocurren averias, el mantenimiento predictivo utiliza el analisis de datos
para prevenir fallos antes de que sucedan.

Los costos de mantenimiento representan una porcion significativa

del presupuesto anual de inventario de las organizaciones, entre el 25% y
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el 35%; en ese sentido, establecer objetivos de confiabilidad de clase
mundial es importante para la mejora continua, un objetivo razonable es
gastar el 3% o menos del RAV anual en costos de mantenimiento, el
costo de mantenimiento por facturacion (CMF) es un indicador financiero
que refleja la proporcion del costo de mantenimiento con respecto a la
facturacion total, siendo un 5% un objetivo 6ptimo.

La eleccidon inteligente de equipos y la implementacion de un
programa de mantenimiento preventivo robusto son esenciales para
reducir costos, el uso de software de gestion de mantenimiento asistido
por computadora (CMMS) y la adopcién de tecnologias y drones pueden
mejorar la produccion y reducir los costos de mantenimiento; entonces, es
recomendable planificar con anticipacion, crear planes de mantenimiento
solo con lo necesario, inspeccionar los equipos periodicamente y tener un

historial detallado de mantenimientos y costos.
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CAPITULO lll.- Desarrollo de actividades programadas

3.1. Como diagnosticar el mal funcionamiento en la empresa. -

Diagnosticar y resolver problemas en una empresa es crucial para
su crecimiento y rentabilidad a largo plazo, los desafios varian segun la
etapa del ciclo empresarial en la que se encuentre la organizacion,
desde la gestion de la demanda y el personal en fases de crecimiento,
hasta la innovacion y gestion del talento en etapas de estabilidad,
ademas, cada sector enfrenta un desafio.

Para identificar problemas organizativos, es fundamental contar
con herramientas de diagndstico adecuadas:

Diagrama SIPOC: ayuda a visualizar procesos.

Flujograma departamentalizado: Determina el recorrido de la

informacion entre departamentos.

Diagrama causa-efecto: Descubre posibles causas de problemas

Diagrama de Pareto: Basado en el principio 80/20, identifica las

causas principales de los problemas.

Los problemas organizativos a menudo estan relacionados con la
falta de informacion o procedimientos inadecuados; un ERP puede
ayudar a ordenar, es importante reconocer que ningun proceso es
perfecto y un diagndstico empresarial es una evaluacion integral que

detecta fortalezas y debilidades.
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La coordinacion entre departamentos es esencial para evitar
problemas como barreras interdepartamentales y desorientacion del
personal, para diagnosticar y solucionar problemas en una empresa, es
esencial utilizar herramientas de diagnodstico adecuadas, comprender los
problemas organizativos y aplicar técnicas de analisis estratégico como
el DAFO, entonces, la implementacion de sistemas como un ERP puede
facilitar la coordinacion y la toma de decisiones, ademas, es crucial
promover una cultura de mejora continua y una comunicacion efectiva
entre departamentos para detectar y resolver problemas de manera
eficiente.

La productividad en una empresa es un factor critico que influye
directamente en su capacidad para alcanzar metas operativas, lograr
buenas ventas, mantener un control eficiente de inventarios y ofrecer un
servicio de calidad a los clientes, identificar y gestionar los factores que
perjudican la productividad es esencial para el buen funcionamiento de
la empresa.

Factores Internos

Capacitacion y desarrollo del Personal

Bienestar del personal

Ambiente laboral adecuado

Creatividad

Herramientas y Recursos

Liderazgo

21



Vacantes prolongadas

Factores externos
Condiciones del mercado
Competencia

Crisis sectoriales
Regulaciones y Politica

Incentivos de crédito y tasas de interés

Estrategias para mejorar el producto
Inversién en talento

Adaptacion cultural

Automatizacion y software

Comunicacion y colaboracién

La productividad general de una empresa esta influenciada por una
combinacién de factores internos y externos, entonces la gestion
efectiva de estos factores, junto con la implementacion de estrategias y
herramientas adecuadas, puede mejorar significativamente Ila
productividad y el bienestar de los empleados, consecuentemente, es
fundamental que las empresas realicen un diagnostico continuo y se

adapten a los cambios del mercado y las necesidades de su personal.
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3.2

Estrategias y mejoras en el proceso administrativo. —

El proceso administrativo es un componente esencial para el
éxito de cualquier empresa, mejorar estos procesos puede optimizar
recursos, reducir costos y beneficios.

Estrategias para la optimizacion del proceso administrativo:

Control y Efectividad
Alcanzar un control administrativo efectivo es crucial para las
empresas, ya que permite cumplir con las regulaciones de la industria y

minimizar los factores que generan lentitud en el proceso.

Objetivos de optimizacién
Los objetivos principales incluyen reducir el tiempo de completar
tareas, identificar esfuerzos desgastantes y mejorar la calidad de la

produccion y del flujo de trabajo.

Beneficios de la mejora administrativa
Mejorar el proceso administrativo conlleva a una mayor
productividad, reduccién del riesgo de errores, mayor satisfaccion del

colaborador y confianza en los clientes.
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Actividades Clave para la Mejora

Automatizacion de Tareas
Digitalizacion de Documentos

Sistema de Gestion de Proyectos
Capacitacion y Desarrollo del Personal
Analisis y mejora continua

Interconexidon de Sistemas

Herramientas y metodologias

Kaizen (Mejora Continua)
Mapeo del Flujo de Valor

Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)

Gestion y Planificacion

Establecimiento de un Sistema de Planificacion
Optimizacion de Procesos

Planificacion

La mejora del proceso administrativo es un esfuerzo continuo

que requiere la implementacion de estrategias y herramientas
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adecuadas; la automatizacion, la digitalizacion, la capacitacién del
personal, el analisis continuo y la interconexion de sistemas son
fundamentales para optimizar la gestion administrativa, ademas, la
planificacion estratégica, la comunicacién efectiva y la adaptabilidad
son esenciales para mantener el producto.

La digitalizacion y la automatizacion de procesos son tendencias
imparables que estan transformando la forma en que las empresas
operan, aportando beneficios como mayor eficiencia, productividad,
calidad, satisfaccion del cliente, rentabilidad y competitividad, ademas,
las empresas estan adoptando practicas sostenibles y responsables
socialmente, lo que les otorga una ventaja competitiva y contribuye al
desarrollo sostenible de la comunidad.

La expansioén internacional permite acceder a nuevos mercados
y clientes, pero también implica adaptarse a diferentes culturas,
regulaciones y competidores, entonces, las organizaciones estan
adoptando estrategias para atraer, desarrollar y retener a los mejores
profesionales, promoviendo nuevas formas de trabajo, como el
teletrabajo y la flexibilidad horaria.

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento
exponencial, lo que ha llevado a los administradores de empresas a
desarrollar conocimientos en esta area, la gestion del cambio es
fundamental en la administracion moderna debido a la creciente

incertidumbre y volatilidad del entorno empresarial, la implementacion
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de plataformas de software que permiten a los equipos trabajar juntos
de manera efectiva y el uso de sistemas que integran diversos modos
de comunicacidon en una Unica plataforma son esenciales, la
integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el
analisis de datos, la computacion en la nube y Edge Computing ha
revolucionado la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

La administracion por objetivos y la reingenieria de procesos son
practicas que mejoran la eficiencia, calidad, productividad vy
competitividad de las organizaciones, la adaptabilidad y flexibilidad
organizacional son componentes esenciales de la administracion
moderna, permitiendo a las empresas responder rapidamente a los
cambios del mercado, la adopcion de herramientas tecnologicas como
la inteligencia artificial, la realidad virtual, el desarrollo de software y la
gestion documental son sistemas que marcan un antes y un después
en la gestion de la informacién en las empresas.

La proactividad y la innovacion en la creacién de contenido con
IA y otras herramientas son clave para mantener la conexion humana
en las experiencias de los clientes y asegurar ingresos sostenidos y
lealtad duradera, el uso de datos para personalizar la experiencia del
cliente y el uso de criptomonedas y otros recursos de Blockchain para
realizar transacciones a escala global son tendencias emergentes.

La realizacion de operaciones internas y externas de una

empresa sin la necesidad de terceros y la adopcidén de una experiencia
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hibrida que atienda las necesidades de diversos perfiles de clientes son

tendencias actuales.

CAPITULO V.- Resultados Obtenidos

1.

Que, el sistema de almacenes; inicia con la recepcidon de mercancias,
donde se descargan, verifican y codifican los productos antes de ser
almacenados; la clasificacidn y organizacion de las mercancias son
fundamentales para facilitar su posterior distribucion; dado que la
preparacion de pedidos o picking y la expedicion son procesos clave que

incluyen la recoleccion de materiales.

Que, sabemos que la implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacenes (SGA) es fundamental para la automatizacion de tareas; la
optimizacion del espacio en el almacén y la mejora de la precision del
picking son esenciales; el control en la gestion de almacén abarca todos los
procesos de recepcion, almacenamiento y movimiento, asegurando la

confiabilidad de los datos y la trazabilidad.

La administracion es un proceso definido por Fayol como planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar; estas funciones administrativas
abarcan los elementos de la administracion, es decir, las funciones del

administrador.
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4. Que, no solo en los niveles jerarquicos mas altos se llevan a cabo las

funciones organizativas, sino que se reparten a todo nivel vy
proporcionalmente entre los niveles jerarquicos, otras funciones no
administrativas se adelantan en los niveles jerarquicos mas bajos, los fines
de la administracion incluyen dirigir y coordinar la actividad de grupos
humanos hacia un fin comun, obtener eficiencia técnica, utilizar
racionalmente los recursos, integrar el esfuerzo humano y asegurar la
cooperacion reduciendo la pérdida para en la empresa en sus procesos

productivos.

CONCLUSIONES

1.

Que, los sistemas productivos transforman insumos en productos y
servicios utiles, dentro de este contexto, sabemos que la teoria general de
sistemas busca entender estos sistemas identificando elementos de
estructura similares para facilitar su comprension y modelizacion, la
aplicacion practica de esta teoria en la industria enfrenta la dificultad de
encontrar sistemas de produccion puros, ya que suelen ser modelos
hibridos; en ese sentido, los procesos industriales incluyen mecanica de

fluidos, balances de materia y energia, y transferencia de calor.

La gestion de produccién y operaciones, planifica, organiza, dirige y

coordina la produccion y los procesos productivos, sus objetivos incluyen la
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satisfaccion del cliente mediante la eficacia, confiabilidad, coste y bajo de
produccion, que permita entregar un producto de alta calidad al precio

adecuado.

3. La seguridad en los almacenes es fundamental para proteger bienes
materiales, garantizar la continuidad de las operaciones y la satisfaccion
del cliente, entonces, la implementacion de un sistema de control de
acceso robusto, la instalacion de camaras de seguridad, la iluminacion
adecuada, el uso de estantes de alta resistencia y la capacitacion del
personal en practicas seguras son medidas esenciales para la proteccion
de activos valiosos, evitar robos y pérdidas, cumplir con normativas vy
proteger a los trabajadores; ademas, un sistema de seguimiento de
inventario ayuda a detectar rapidamente pérdidas o robos, y las auditorias

de seguridad regulares son cruciales para identificar vulnerabilidades.

RECOMENDACIONES

1. Que, la optimizacidn de almacenes es clave para satisfacer las demandas
del mercado, evaluar el disefio del almacén, implementar tecnologia y
automatizacién, gestionar inventarios eficientemente y capacitar al personal

son estrategias propuestas para la optimizacion.
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