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PRESENTACION

El siguiente estudio realizado implementar y elaborar un plan de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), posee la delineacion practica de aquellos aspectos primordiales
que componen los planes de SSO conforme a las directrices planteadas en la norma
ISO 45001:2018, y siguiendo los lineamientos generales de los sistemas de gestion
que poseen como plataforma los procesos de mejoramiento de actividades, que
permiten la implantacion de una cultura de SSO en la empresa.

Estas fases pretenden optimizar las condiciones de salud y seguridad,
partiendo de una politica de salud ocupacional, la cual envuelva las finalidades
fundamentales que guien al equipo de trabajo y asi lograr los resultados respecto al
progreso de las actividades y condiciones de trabajo para el bienestar del personal.

Asimismo, es propio en los procesos de mejoramiento continuo, establecer
responsabilidades a los supervisores en materia de SSO, comenzando con la
identificacion y evaluacion de riesgos, luego la conceptualizacion de los planes de
accion y finalmente el control y valoracion de la viabilidad de las medidas, para
construir nuevos ciclos de mejora. Dicha obligacion implica el apoyo de los grupos
de trabajo al momento de identificar los peligros y el significado de medidas de
prevencion y control.

Asimismo, es desplegada la metodologia, tipo y disefio de investigacion, la
determinacion de la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para medir la

implementacién y analisis de datos.
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RESUMEN
Con este trabajo se propone implementar un plan de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) basado en la norma ISO N° 45001:2018 en la empresa Kliner G&S Service
EIRL; esta implementacion debe permitir mejorar las actividades de limpieza,
gestionar los riesgos afines a los procesos correspondientes, para ofrecer un ambiente
laboral seguro en el cual se previenen los incidentes y enfermedades ocupacionales, y
asi cumplir con la normativa legal vigente del pais.

Este trabajo de corte investigativo fue desarrollado segun la estructura
determinada por la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, en un primer
momento es planteado el problema de la empresa apoyado en técnicas de estudio, en
el marco tedrico son recogidos antecedentes de investigacion a nivel nacional e
internacional de ciertos contextos donde se pone en marcha las técnicas de estudio,
ademas incluye una descripcion breve de las técnicas de estudio posibles a utilizar, y
se fundamente con las teorias afines a ambas variables.

El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional y de enfoque
cuantitativo, el disefio es experimental y transversal, para recoger de datos fue usada
la encuesta como técnica y el cuestionario fue aplicado a una poblacion-muestra de
26 personas (colaboradores de la empresa). Los datos fueron procesados mediante el
SPSS 22 y para la presentacion de figuras y tablas Excel 2019.

En el resultado se describe de forma breve la propuesta desarrollada del plan de SSO.
La investigacion se encuentra fundamentada en la norma APA 6ta. Edicion.

Palabras clave: Plan de seguridad, actividad y mejoramiento.
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ABSTRACT
With this work it is proposed to implement an Occupational Safety and Health
(OHS) plan based on the ISO N° 45001:2018 standard in the company Kliner G&S
Service EIRL; this proposal should allow improving cleaning activities, manage risks
related to the corresponding processes, to provide a safe working environment in
which incidents and occupational diseases are prevented, and thus comply with the
current legal regulations of the country.
This research work was developed according to the structure determined by the
Peruvian University of Sciences and Informatics, in a first moment the problem of
the company is raised supported by study techniques, in the theoretical framework
are collected research background at national and international level of certain
contexts where the study techniques are implemented, also includes a brief
description of the possible study techniques to be used, and is based on the theories
related to both variables.
The type of research was descriptive correlational and quantitative approach, the
design is experimental and cross-sectional, to collect data the survey technique was
used and the questionnaire was applied to a sample population of 26 people
(employees of the company). The data were processed using SPSS 22 and for the
presentation of figures and tables Excel 2019.
In the result, the developed proposal of the OHS plan is briefly described. The
research is based on

Keywords: safety plan, activity and improvement.



I.

INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, los servicios de limpieza residencial e industrial, se encuentran
entre los primordiales sectores de la economia nacional, tanto por el aporte al orden y
a la descontaminacion del pais. Genera millones de puestos de trabajo, y al mismo
tiempo, esta entre los sectores en los cuales hay mayor riesgo de enfermedades
ocupacionales y accidentes de trabajo debido a la mala manipulacion de herramientas
y maquinarias de limpieza; maquina lustradora chasqui, aspiradoras, maquina/*-de
secado de pisos, ademas, materiales e insumos de limpieza que de no ser usado
correctamente incrementan los accidentes y enfermedades existentes a causa de

estos.

En naciones del primer mundo, es planificada la SSO desde el momento cuando
nace el proyecto; esto aunado al progreso tecnologico, permite que reduzcan los
indices de siniestralidad. En dichas naciones son aplicados, generalmente, sistemas

de gestion de SSO estandares.

La globalizacion y la competitividad, en estos momentos, colocan las pautas
respecto a las medidas que pueden asumir las organizaciones para conseguir una
permanencia en todos los desafios planteados dentro del mercado. Lo cual cobra
mayor importancia, en lo referente a la SSO dentro de las empresas, sistema que es
imprescindible en el capital humano lo cual ofrece mejorar el ambiente laboral.

La definicion de seguridad y salud (SS) nace en las industrias durante la
Revolucion Industrial y ademas aunado a la necesidad del perfeccionamiento de los
procesos, tecnologia, estandarizacion de procedimientos y servicios.

En ese momento, las industrias se enfocaban mas en la linea de produccion que
en las condiciones de trabajo proporcionadas a sus trabajadores. En el Peru las
condiciones de seguridad en trabajos de limpieza industrial en su mayoria son
incorrectas, ocasionandole muchos accidentes, los cuales se traducen en muertes,
lesiones e incapacidad temporal o permanente, con los consecuentes dafios a la

propiedad y equipos. Las condiciones ambientales laborales no son precisamente las
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mas apropiadas para resguardar el bienestar fisico, prever incidentes laborales y
enfermedades profesionales, pues es generada cantidad considerable de ruido, polvo,
exposiciones a gases y sustancias quimicas, fuentes muy peligrosas como exposicion
a radiaciones, elevadas y bajas temperaturas, ruidos, posturas no ergonémicas, entre
otros.

El personal explica que le son proporcionadas mascarillas, sin embargo, no les
gusta usarlas, no tienen un plan de SSO; de igual manera, revelaron que se requiere
un disefio de un plan, ya que seria muy util para optimizar los escenarios laborales y
prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Entonces, la raiz de los accidentes laborales viene dada por ciertas circunstancias
de trabajo inseguras, carencia de una preparacion por parte de los trabajadores acerca
de la utilizacion de los equipos y nuevas tecnologias; la propuesta del disefio de un
plan de SSO que se presenta posee mucha relevancia, ya que mediante este proyecto
fundamentado en la norma ISO 45001-2018, la cual es la primera norma
internacional encargada de establecer las exigencias para poner en practica un
sistema de gestion de SSO, cuyo objetivo sea proporcionar condiciones de trabajo
seguras y sanas, prevenir lesiones y dafio a la salud y optimizar la préctica en la
seguridad y salud en el trabajo (SST), donde involucra equitativamente al personal,

contratistas y visitantes de la empresa Kliner G&S Service EIRL.

:1?“2713\}?01'105 de Kliner G&S Service EIRL a nivel Lima-Metropolitana
Nro. Lugar Total de
personas
1 Servicio industrial 0
2 Servicio residencial 0
3 Servicio seguridad 0
4 Servicio Saneamiento ambiental 0
5 Servicio administracion 0
6 Servicio mantenimiento 0
7 Operarios de limpieza 26
Total 26

Fuente: Kliner G&S Service EIRL

Elaboracion propia



1.2. Planteamiento del problema

El trabajo que seguidamente es mostrado parte de un problema contemplado en
la empresa Kliner G&S Service EIRL; dedicada al rubro de servicios generales y
mantenimiento integral, cuyo objetivo social es brindar servicios de limpieza

integral, servicios de prevencion de riesgos, conserjeria y mantenimiento preventivo.

No contar con un programa de vigilancia en temas ocupacionales y una baja
cultura de prevencion de riesgos, trae consecuencias en la salud en los temas
ergonomicos, por ello, es fundamental en las organizaciones publicas y privadas se
implemente dicho programa, al no existir un plan de prevencion, no se tendré las
herramientas adecuadas para minimizar los impactos negativos, las consecuencias, y
ello podria originar la presencia de enfermedades ocupacionales al desarrollarse las
labores del personal de la empresa Kliner G&S Service EIRL; por ende, la empresa
sufriria las consecuencias y al final se tendria desinterés por parte del cliente, y
seguramente nos negarian la posibilidad de participar en nuevas licitaciones por falta
de garantia de un sistema implementado que se integre a otros sistemas como parte

de un engranaje estratégico de mejora y desarrollo sostenible en el tiempo.

Sera llevado a cabo valorando la estructura organizacional, su infraestructura, los
trabajos asignados al personal, los ejercicios, ordenamientos, métodos y recursos,
tanto humanos, como econdémicos, que posee la organizacidén, para conseguir
implantarlo y conseguir sus objetivos vinculados a aspectos de SSO; de igual manera
para dar cumplimiento a las leyes vigentes acerca de SSO, como el reglamento ley

Nro. 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Delimitacion del Problema

Espacial

El trabajo se ejecutard en la empresa Kliner G&S Service EIRL; dedicada al

rubro de servicios generales y mantenimiento integral, ubicada en Jr. Matias



4

Martinez 206 - Chorrillos, provincia y departamento de Lima - Pert. Basados en la

norma ISO 45001:2018.

Temporal

Llevar a cabo el estudio comprendera el periodo de agosto 2021 a junio 2022.

1.1.1 Problema General

(De qué manera la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional mediante la norma ISO 45001:2018, contribuird al mejoramiento de las
actividades laborales en operaciones de limpieza de la empresa Kliner G&S Service

EIRL?

1.1.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera un analisis situacional de seguridad mediante la norma ISO
45001 contribuird a la prevencion de accidentes de trabajo en las operaciones de

limpieza de la empresa?

b) (De qué forma un protocolo de salud ocupacional mediante la norma ISO
45001:2018 permitird la integracion fisica y mental de los trabajadores de la

empresa?

c) (Cuales son los factores causales de accidentes y enfermedades profesionales

que ayudaran a determinar los riesgos ocupacionales de la zona de estudio?

1.3. Hipdtesis de la investigacion

Hipadtesis General

Si se implementa un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la
norma ISO 45001:2018, entonces contribuye al mejoramiento de las
actividades laborales en operaciones de limpieza de la empresa Kliner

G&S Service EIRL.



b)

1.1.3 Hipotesis Especificas

Si se realiza un andlisis situacional de seguridad mediante la norma ISO
45001:2018, entonces contribuye a la prevencion de accidentes de trabajo en las

operaciones de limpieza de la empresa.

Si se determina un protocolo de salud ocupacional mediante la norma ISO
45001:2018, entonces permite la integracion fisica y mental de los trabajadores

de la empresa.

Si se identifican los factores causales de accidentes y enfermedades
profesionales, entonces ayuda a determinar los riesgos ocupacionales de la zona

de estudio.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.1.4 Objetivo General

Implementar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la norma ISO

45001:2018, para contribuir al mejoramiento de las actividades laborales en

operaciones de limpieza de la empresa Kliner G&S Service EIRL.

b)

1.1.5 Objetivos Especificos

Realizar un analisis situacional de seguridad mediante la norma ISO
45001:2018, para contribuir a la prevencion de accidentes de trabajo en las

operaciones de limpieza de la empresa.

Determinar un protocolo en el trabajo de salud ocupacional mediante la norma
ISO 45001:2018, para permitir la integracion fisica y mental de los trabajadores

de la empresa.
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c) Identificar los factores causales de accidentes y enfermedades profesionales,

para ayudar a determinar los riesgos ocupacionales de la zona de estudio.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Variables Independientes

4
4
4

v/ Factores causales de accidentes y enfermedades.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
Analisis situacional de Seguridad.

Protocolo de Salud Ocupacional.

Variables Dependientes

4
4
4
4

Mejoramiento de actividades.
Prevencion de accidentes.
Integracion fisica y mental.

Determinacion de riesgos.

Indicadores

v

Calidad de limpieza.

v Rapidez de servicio.

AN N N N N N N N NN

Insumos utilizados.

Calidad de equipos de proteccion.
Medidas de prevencion

Capacitacion de prevencion

Aplicacion de protocolos

Trabajo en equipos

Resultados

Equipamiento de seguridad.
Capacitacion de clasificacion de residuos

Protocolos traslado — tiempo de respuesta.



Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Independiente

Dimension

Indicador

Mejoramiento de actividades

Sub-Variables Dependientes

Prevencion de
Accidentes

Calidad de equipos proteccion

Medidas de prevencion

Capacitacion de uso de maquinaria

Dimension

Indicador

Prevencion de accidentes

Accidentes en la
altura

Calidad de equipos proteccion

Medidas de prevencion

Capacitacion de prevencion

Accidentes en uso de

Calidad de equipos proteccion

Medidas de prevencion

maquinaria — —
4 Capacitacion de uso de maquinaria
Aplicacion de protocolo
Colaboradores P - Pro’
.. . Trabajo en equipo
administrativos
. . Resultados
Integracion fisica y mental —
Aplicacion de protocolo
Colaboradores - -
. Trabajo en equipo
operativos

Resultados

Determinacion de riesgos

Riesgo en el traslado
de residuos

Equipamiento de seguridad

Capacitacion de clasificacion de
residuos

Protocolos de traslado

Riesgo en el lugar de
trabajo

Equipamiento de seguridad

Capacitacion en prevencion

Plan de respuesta

1.6. Justificacion del estudio

Justificacion Teorica
La propuesta planteada ayudara a optimizar las condiciones de trabajo, pues
disminuira la tasa de accidentabilidad e impedira que los accidentes se repitan. Esto
imposibilitara que exista paralizacion de trabajos, sanciones, cierres, costo del
accidentado, entre otros. Asimismo, sera optimizado el ambiente laboral brindando

condiciones seguras y confiables.

La Seguridad Industrial simboliza una de las herramientas de gestion mas
significativas que afiade valor no solo al sitio de trabajo, sino, ademads, se optimiza el
desarrollo laboral de las organizaciones, mejora el recurso humano, impide la

contaminacion ambiental e igualmente vigoriza la competitividad y la productividad.



La empresa Kliner G&S Service EIRL no tiene un plan de Seguridad dentro
de sus instalaciones, es asi como los trabajadores son vulnerables a los riesgos que
existen en las operaciones industriales; no aplicandose medidas para impedir que los
mismos ocurran, incidiendo en la organizacion en general, debido a ello es preciso de
forma apremiante tener un Plan de Seguridad que perfeccione las condiciones
actuales.

Por dicho motivo sera elaborada una propuesta de un Plan de SSO para el
mejoramiento de las actividades laborales en operaciones de limpieza de la empresa
Kliner G&S Service EIRL, apoyado en la norma ISO 45001, y donde seran
analizados aquellos aspectos de riesgo, causas y medidas preventivas requeridas, esto
ayudard al personal y a la organizacion. Al mismo tiempo se estarda dando
cumplimiento a las normativas determinadas por la ley N°29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la norma ISO 45001. La propuesta de disefio optimizara el
ambiente laboral, pues redundara en que los accidentes y enfermedades profesionales
se reduzcan, aparte de disminuir las pérdidas materiales y econdémicas; lo que

contribuira efectivamente en la productividad de la empresa.

Justificacion Practica

Conscientes de la relevancia que va adquiriendo el uso correcto en los sitios
de trabajo del sistema de Gestion de Seguridad y Salud (GSS) sobre los entes
publicos y privados de este pais, se puede identificar al mismo tiempo la articulacion
de los planes estratégico y operativos, la mision de la entidad, los medios
tecnologicos de comunicacion y los indicadores que miden la economia, calidad,
eficiencia y eficacia del servicio a brindar mediante el uso de la norma ISO 45001-
2018, regulacion internacional que instituye la totalidad de los requerimientos para
llevar a cabo de manera voluntaria un sistema de GSS con el proposito de que se
restrinjan accidentes y enfermedades laborales a nivel mundial y que estd a su vez,
repercutird en el perfeccionamiento de la gestion laboral e institucional de Kliner

G&S Service EIRL.

Este estudio muestra como especial interés motivacional, alcanzar el grado de
aceptabilidad por parte de la empresa para mejorar en la prevencion de salud y

seguridad y la razon que conlleva a realizar la presente investigacion es la
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experiencia laboral durante mas de 10 afios en temas de prevencion de accidentes y
enfermedades laborales con énfasis en organizaciones privadas y estatales, ademas
de observar la relevante necesidad de las empresas en el uso eficiente de los sistemas
de GSS en el trabajo con el fin de mejorar la seguridad publica e interna y con ello

otorgar mejores servicios al cliente-usuario.

Justificacion Legal

En los lineamientos publicos vigentes existe la Ley 29783 - Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), fundamentada en normas y / o cumplimientos que la
totalidad de las organizaciones, prestando poca atencién a su clase o tamaio, tienen
que cumplir como aspecto auditable por el Estado (SUNAFIL: Superintendencia
Nacional de Inspeccion del Trabajo), para disminuir la tasa de siniestralidad,
derechos y compromisos de los trabajadores para tener un ambiente y trabajo
protegido. Este estudio no se concentra en dicho cumplimiento, con los modelos
convencionales de gestion de seguridad (control de medios fisicos, instalaciones de
procedimientos, utilizaciéon de EPP'S), sino en el sistema de aplicacion de la ciencia
de la seguridad fundamentada en el comportamiento (Oropesa, 2015),
proporcionando resultados positivos en situaciones tumultuosas, en vista de reglas

sin circunstancias prometedoras para el desarrollo.

Las pautas a nivel nacional de deben ser cumplidas obligatoriamente y las
cuales se valorardn para ejecutar este plan y durante las operaciones en las
actividades de limpieza son:

v Leyde SST (Ley 29783).

v Reglamento de la Ley 29783, Ley de SST (D.S. 005-2012-TR).

v Modifican el Reglamento de la Ley 29783, Ley de SST aprobado por
(D.S 005-2012-TR), (D.S. 006-2014-TR).

v Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacioén de
riesgo ergonomico (Resolucion Ministerial N°375-2008-TR).

v Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo,

Decreto Supremo Nro. 003-98-SA.



10

Asi mismo, al ejecutar Plan de SSO serviran como puntos referenciales los
requisitos de la norma ISO 45001-2018 “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral”. Estandares internacionales y a la normativa juridica nacional. Llevarlo a
cabo requiere un marco teérico fundamentado en dicha norma y en el Reglamento de

SST en mineria D.S. 055-2010-EM.

Justificacion Economica

Un sincero compromiso con el personal en relacion con la SSO favorecera la
disminucién de accidentes, permitiendo, esto, la mejora de los trabajadores y, en
consecuencia, un activo poco costoso para la empresa; o sea, existiran disminuciones
en las inasistencias de los trabajadores. Y acerca de un colaborador saludable y con
poco desgaste fisico y psiquico, puede decirse que es un trabajador que es capaz de
llevar a cabo las obligaciones familiares para asegurar el bienestar de sus

dependientes y del suyo propio.

Se estd consciente que cualquier accidente y/o enfermedad en el trabajo,
acarrea, un costo que la empresa debe asumir de acuerdo a las leyes establecidas por
el Estado, encerrando gastos por reparaciones, por dafio a la propiedad, gastos
médicos no asegurados, capacitaciones a los nuevos trabajadores, multas por el no

cumplimiento de las nomas, etc.

Ciertas organizaciones todavia creen que el crecimiento empresarial se da con
la reduccion de costos de la totalidad de las areas, inclusive disminuir los costos en
equipos de proteccion al personal y capacitaciones. La seguridad representa un
asunto relevante actualmente imposible de evadir, y, en consecuencia, no es posible

olvidar.

En toda labor industrial hay riesgos profesionales u ocupacionales, que, de
acuerdo a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, deben disminuirse para
brindar seguridad al personal, mientras realizan su trabajo. Ahora bien, para
minimizar los riesgos, en primer lugar, deben de ser identificados y analizados para

tomar medidas correctivas para prevenirlos.
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Importancia del estudio
Este trabajo de corte investigativo justifica su ejecucidon y marca su
relevancia, ya que la organizacion Kliner G&S Service EIRL, podra tener un modelo
de Gestion de SSO fundamentado en la ISO 45001 que posibilite trabajar con

seguridad, evitando accidentes y lesiones. Para esto es necesario:

v’ Disenar y conservar un ambiente laboral apropiado.

v’ Crear condiciones laborales justas para trabajar con salud, seguridad,
calidad y productividad, compuestas como una totalidad.

¢ Tener un sitio en el cual el personal consiga llevar a cabo una

actividad dignamente.

En esto reside la importancia de la SST, en el sentido de que los supuestos
"accidentes" y enfermedades laborales pueden evitarse si es asumido un sistema de
prevencion adecuado y si la alta gerencia de la empresa proporciona una

significacion satisfactoria a la ejecucion del SGSST.

Dentro de las actividades que se realizaran, se encuentran:

v Inspecciones de seguridad, estas pretenden ubicar y detectar aquellas
condiciones inseguras que posiblemente afectaran al personal, la
infraestructura y a los activos.

v Vigilancia concerniente a la confirmacion de que se cumplan las

normas.

AN

Monitoreo de que se acate el SGSST.

AN

Establecer un canal de comunicacion entre el personal y la alta
direccion en lo concerniente a seguridad y salud.

v/ Indagacion de los accidentes de trabajo.

AN

Comprobacion que se utilice el EPP.

1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

1.7.1 Antecedentes internacionales

Guzmén Galarza & Torres Ortega (2018) con el trabajo denominado

“Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la
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norma ISO 45001 para la empresa Nelisa Catering”, se planted disefiar el Sistema de
GSSO.

La metodologia empleada se apoy6 en la normativa ISO 45001:2018. Pudo
concluir que la empresa no practicaba ninguno de los requisitos, aunque tenia
operaciones y distinta documentacién como el FODA, y politica de SST. Asimismo,
para ejecutar el sistema de gestion fueron tomados en cuenta los recursos que tiene la
organizacion, y de igual manera se consideraron 4 meses para efectuar cada proceso.
Entre las herramientas metodoldgicas para evaluar periddicamente dicho sistema
fueron valoradas las inspecciones de SSO y auditorias internas. En ultimo lugar, se
logr6 comprobar que implementar el sistema ayudard a tener linea directriz al

momento de aplicar y monitorear los procesos planteados para este proyecto.

Segiin Obando Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Propuesta de guia de
implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma INTE/ISO 45001:2018 para la empresa Corporacioén de Profesionales en
Ingenieria S.A.”, propuso una guia para implementar un Sistema de GSST. El
estudio fue descriptivo, pues pretende especificar los hechos, sucesos o contextos
para vincularlos con la problematica identificada; de caracter aplicativo y la
poblacién estuvo compuesta por 5 proyectos con una poblacion de 50 encuestados.
Pudo concluir que es inexistente un compromiso formal por parte de la jefatura,
igualmente no hay objetivos definidos ni operaciones y estrategias respecto a SST,
evidenciandose que la gestion ejecutada ha tenido una orientacioén de correccion y no
de prevencion. Asimismo, los trabajadores no intervienen en temas de salud y
seguridad, generando un desconocimiento de la politica de salud ocupacional, siendo
esto un resultado del cuestionario de la NTP 308 como totalmente insuficiente; se ve
que existe escasa comunicacion y falta de involucramiento. La realidad politica,
legislativa y economica de la nacidn, afecta de forma directa el escenario de la
organizacion lo que influiria positivamente o por el contrario minimizaria su
produccion. De igual modo, pudo verse que esta tiene un presupuesto anual preciso

de SST, esto incide de forma directa en la situacion del personal.

Segun Benites Fuentes (2019) en su tesis titulada ‘“Propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado

en la norma NTC ISO 45001:2018 en la empresa Quasfar M&F S.A.”, se planteo
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implementar el SGSST. Fue presentado un enfoque cualitativo de tipo documental
con alcance descriptivo, pues se exhibieron las labores cotidianas que consiguen
afectar la salud del personal. Concluye que al realizarse el diagnostico fundamentado
la norma aludida, hallé que la organizacién cumple con los requisitos sefialados en la
norma colombiana aplicable, sin embargo, no con lo sefalado en la norma ISO para
la implementacién del SG-SST. Acorde a la mejora continua pudo observarse que
no se planifica el SG-SST, generando que el resto de las fases para la
implementacion no funcionen ni compongan resultados apropiados. Fue definida la
forma para ejecutar el sistema mediante un plan de actividades que envuelve

periodicidad, responsabilidad, y cumplir los requisitos de la norma analizada.

1.7.2 Antecedentes nacionales

Segiin Meléndez Cuello (2018) en el trabajo “Propuesta de Implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad en la empresa especializada IESA S.A., basado
en el sistema ISO 45001-2018, compania minera Chungar”, pretendié desplegar las
herramientas de GSSST mediante ISO 45001 para prevenir de forma exitosa
accidentes. El estudio fue de caracter aplicativo, la poblacion se compuso por la
totalidad de las secciones existentes en la organizacion. Concluyd que de los
requisitos evaluados de acuerdo a la norma ISO 45001 la organizacion se encuentra
apta para implementarla. De igual manera, se evidencid que actualmente la empresa
tiene un programa de seguridad basado en la norma OSHAS 18001 con la finalidad
de crear actitudes preventivas frente a labores capaces de crear un riesgo laboral. Por
ultimo, pudo observarse que el personal sabe el reglamento de SSO por el que se

rigen las actividades.

Segun Pefialoza Fernandez (2018) en su tesis titulada “La ISO 45001 para
reducir los riesgos laborales en una empresa procesadora de maca”, tuvo como
proposito, establecer la influencia del sistema de GSST conforme a la norma ISO
45001:2018 para disminuir los riesgos laborales. El disefio fue cuasi experimental de
corte longitudinal porque en la investigacion se va a realizar dos tomas de datos para
su respectivo analisis, el primero antes de realizar la implementacion y el segundo
después de la implementacion, la poblacién o universo estuvo compuesta por 30
empleados. Consigui6é concluir que implementar un sistema de GSST influye de

forma significativa en la disminucion de riesgos laborales; ya que se observd una
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diferencia importante en cuanto al cumplimiento de la lista de verificacion antes y
después de la implementacion antes mencionado, se encontré que los requisitos
sefialados en la lista de verificacion se cumplieron en un 8% antes de la
implementacion y un 97% de cumplimiento de los requisito establecidos en la lista
de verificacion después de la implementacion. De igual manera, se observo el
cumplimiento por parte de la gerencia de ofrecer condiciones de trabajo seguros y
saludables a sus trabajadores y asi poder prevenir lesiones y enfermedades de los
mismos cumpliendo con la normativa legal vigente garantizando la consulta,
capacitacion, participacion e informacion al personal respecto a la SST, también se

observo el compromiso y responsabilidad del personal.

La planificacion de un SGSST de acuerdo a la norma ISO 45001:2018
contribuye mucho para disminuir los riesgos laborales, ya que esta organizacion se
asegurd de poder cumplir con los resultados previstos para la planificacion de la
misma. La empresa tuvo presente los peligros y riesgos a los cuales los
colaboradores se exponian durante las labores al momento de fijar las medidas a
planificar de acuerdo a los riesgos y oportunidades identificados, también considerd
los requisitos legales como respaldo para la implementacion del sistema.
Igualmente, pudo determinarse que la operacion del SGSST afecta
significativamente la reduccion de riesgos laborales; hubo diferencias considerables
en el porcentaje del resultado de la pregunta relacionada a riesgos laborales en la
encuesta aplicada al personal del area de produccidon y almacenamiento. Asi mismo,
los resultados obtenidos respecto a la perspectiva de los colaboradores en relacion
con la exposicion de riesgos laborales en sus areas de trabajo dieron como resultado
antes de la implementacion, que un 80% si estaba expuesto a un riesgo laboral y un
20% que a veces estaba expuesto a un riesgo laboral y luego ser implementado el
sistema se obtuvo que un 87% no estaba expuesto a un riesgo laboral y un 13% que a
veces estaba expuesto a un riesgo laboral. Para finalizar se logré contemplar que la
evaluacion del desempeiio del SGSST de acuerdo a la norma ISO 45001:2018
influye de forma significativa al momento de disminuir los riesgos laborales, ya que
se logro incrementar el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos en la

lista de verificacion para la implementacion del sistema de gestion en un 8§9%.
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Segun Carbajal Veramendi (2019) en su tesis titulada “Implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma ISO
45001:2018 para cumplir con el D.S. 023-2017-EM de la M&B Minera SAC. —
Compaiiia Minera Santa Luisa S.A. — afio 20197, busc6 implantar el SGSSO, para
disminuir los factores de riesgo, esto tomando en cuenta patrones internacionales
mediante una mejora continua, el trabajo fue de caracter aplicativo. La poblacion o
universo se compuso por la totalidad del personal los trabajadores de la organizacion.
Concluy6 que al implementar el sistema aludido disminuyeron los accidentes en las
labores de explotacion. Fueron aplicadas las herramientas de GSST, de acuerdo a la

norma ISO 45001:2018.

1.8. Marco teorico

Evolucion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

La SST comienza a cobrar un significado mas destacado a partir de la edad
moderna con diferentes indicios como la revolucion Industrial, la Segunda Guerra
Mundial y el capitalismo. Se perfeccionaron los procesos tecnoldgicos, surgen
diferentes partes de la industria y novedosas clases de contaminacion, perjudicando
el bienestar fisico de los trabajadores. Durante ese tiempo fueron presentados
algunos avances en seguridad industrial, entre ellos inspecciones de agentes
calificados que examinen las particularidades y cumplimientos para el trabajo (Arias

Gallegos, 2012).

Luego, el inglés “Thomas Oliver escribid6 Ocupaciones peligrosas y
Enfermedades propias de los Oficios; permitiendo que la medicina laboral fuese
difundida a nivel mundial (Arias Gallegos, 2012). A partir de aqui, es realizada una
reunidn para la crear y poner en practica la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), esto para promover la justicia social y optimizar las condiciones de vida y de

trabajo a nivel mundial.

Seguridad Industrial (SI)
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Desde el comienzo de la historia, el hombre se ha visto en la necesidad de
protegerse contra dafios fisicos; al principio, tal trabajo fue probablemente de
naturaleza individual, intuitiva y cautelosa. De esta manera se concibi6 la seguridad

industrial como un deseo particular y basico (Ramirez 2008: 23).

La SI representa una serie de normas técnicas, orientadas a asegurar la vida,
el bienestar y la integridad fisica del individuo y salvaguardar la maquinaria

y oficinas en los Optimos estados de productividad (Henao 2010: 37).

Salud Ocupacional

La SO se compone de tres ramas fundamentales que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. Mediante la SO se busca optimizar
y conservar la calidad de vida y utilizar como herramienta del personal para
perfeccionar la calidad, utilidad y efectividad de las organizaciones (Henao 2010,

33).

La OIT lo caracteriza como varias acciones multidisciplinarias enfocadas en
el avance, formacion, prevencion, control, recobro y rehabilitacion del personal, y asi
resguardarlos de los peligros de la labor y colocarlos en un lugar de acorde a las
necesidades fisiologicas y mentales que posea (Henao 2010, 34).

Actividades laborales

Para los sabios griegos, en especial Platon y Aristoteles, el trabajo era una
practica fisica, reducida al esfuerzo que los individuos debian realizar para conseguir
el sustento, satisfacer sus necesidades mas importantes y replicar su fuerza de
trabajo. Fue una accion considerada por otros como insoportable, pero ademas
degradante, que no fue estimada socialmente y que finalmente fue apoyada por la
dependencia que los individuos tienen en relacion con sus necesidades (Meda, D.

1995; Boissonnat, P., 1995).

Limpieza Industrial
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La limpieza es la disposicion de tareas que hacen concebible eliminar la
suciedad aparente o microscopica de una superficie. Una limpieza ordinaria y
habitual tiene igualmente un impacto higienizante, pues disminuye la presencia de

microorganismos patogenos, reduciendo asi la necesidad de desinfectar.

Puede comprenderse como suciedad las impurezas indeseables, ya sea
porque permiten la generacion de microorganismos patdgenos, desintegran

materiales o perjudican la estética (Bellon-Fontaine, 2002).

Norma ISO 45001: 2018

El 12 de marzo del 2018 la Organizacion internacional de normalizacion
(ISO) publico la norma ISO 45001 siendo un modelo de requerimientos obligatorios

para implementar un sistema de GSST.

El 25 de abril de 2018 la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) difundi6 los nuevos estandares de SST mediante un seminario
internacional, donde se dio a conocer la transaccion de la norma OHSAS 18001:2007
a la nueva norma internacional ISO 45001:2018, con la cual se pretende reducir los
riesgos laborales presentes en cada actividad realizada por los trabajadores segun la

actividad econdmica de la empresa.
1.9. Definicion de términos basicos
Limpieza residencial (hogar)

Limpiar la casa es la manera menos exigente para ocuparse del hogar y de
toda la familia. Tanto la limpieza elemental como el cuidado y limpieza del hogar
deben recordarse para las tareas de rutina. Adquirird satisfaccion personal al ver la
maravillosa apariencia de su hogar y no deberd perder un dia a la semana para la

limpieza general. Eso tiene que ver con la organizacion y de hacer algo a diario.

Limpieza industrial
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Esta es realizada en cualquier fabrica o nave. Su finalidad es mantener la
infraestructura y la salud de los empleados, para lograr la higiene en los productos

alli fabricados o almacenados.

Prevencion de accidentes

Es una serie de acciones o medidas orientadas a impedir sucesos o hechos
dafiinos no intencionales que afectarian la integridad fisica o mental de los
individuos. De acuerdo a ello, se encuentra vinculada a la seguridad de las personas
en el contexto con el cual, por distintos motivos, deben interactuar. La prevencion de
accidentes puede aplicarse a cualquier clase de situaciones y contextos: el hogar, el

lugar de trabajo, la escuela, el transito, etc.

Accidentes en la altura

Toda actividad ejecutada en alturas que sobrepasan los 2 m en relacion con el
nivel del suelo (distancia medida desde la superficie en la que se encuentra ubicado
el colaborador hasta el nivel inferior donde permaneceréd retenido el mismo si no
existiese de un medio de proteccion) y/o a mas de 3,5 m de altura, (distancia desde el

punto de operacion al suelo), donde existe la posibilidad de una caida.

Accidentes en uso de maquinaria

La maquinaria para los servicios de limpieza y mantenimiento son una
ventaja si es utilizada de forma apropiada y segura. La maquinaria pesada facilita el
trabajo manual, pero asimismo es capaz de producir mucho dafio si se desconoce su
empleo de manera correcta. El mal uso de maquinaria pesada lleva a una diversidad

de lesiones graves y fatales en el centro de trabajo.

Integracion

Tiene que ver con la accidon y efecto de integrar o integrarse (componer una
totalidad, completar un todo con las partes que faltaban o hacer que alguien o algo

pase a formar parte de un todo).
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Colaboradores

Individuos que interactian en cualquier proceso en el cual es involucrado el
trabajo de algunas personas en equipo o en grupos como un elemento
exclusivo de la sociedad humana, es aplicado en varios ambitos, como el
arte, la ciencia, la educacion y negocios. Se encuentra afin a la cooperacion

y la coordinacion.

Determinacion de riesgos

La determinacion de riesgos pretende ubicar y eliminar riesgos existentes en

el lugar de trabajo y de igual manera la consideracion de la urgencia de actuar.

Es un deber corporativo y una herramienta esencial para prevenir dafios a la

salud y la seguridad del personal.

Residuos

Estos son conceptualizados en la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos (LGPGIR) como esos materiales o productos cuyo duefio
desecha, pudiendo encontrarse en estado so6lido o semisolido, liquido o gaseoso,

contenidos en recipientes o depdsitos (DOF, 2003).
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II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue considerado de tipo aplicado.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2009), plantean respecto a este estudio que
puede identificarse como aquel tipo de investigacion “que tiene fines practicos en el
sentido de solucionar problemas detectados en un area del conocimiento. Esta ligada
a la aparicion de necesidades o problemas concretos y al deseo del investigador de

ofrecer solucion a estos” (pag., 128)

2.1.2. Diseiio de la investigacion

No - experimental: (Sdnchez Carles si & Reyes Meza, 2009). Indica: “Se
analiza una sola variable y practicamente no existe ningun tipo de control. No existe
la manipulacion de la variable independiente ni se utiliza grupo control.
Los elementos que definen los disefios pre experimentales son la ausencia de
manipulacion de las variables intervinientes en la investigacion, la falta de control de
las posibles fuentes de invalidacion de la investigacion, y la realizacion de una unica

medicion temporal del fenomeno”. (pag. 20).

2.2. Nivel de la investigacion

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, porque consiste en medir
y analizar las variables de la implementacion del Plan de seguridad y salud
ocupacional en una investigacion descriptiva, la recolecta de los datos se da
claramente de la realidad donde ocurren los hechos (Kliner G&S Service EIRL.) sin
manipular o controlar variables. La investigacion descriptiva «consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento»
(Fidias G. Arias ,2012, p.24)

Es de caracter descriptivo, una investigacion descriptiva pretende detallar

propiedades, particularidades y atributos significativos de cierto fendmeno
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examinado. Asi mismo, un estudio correlacional posee el proposito de saber la
correlacion o nivel de asociacion existente entre varios conceptos, categorias o

variables en una situacion dada (Hernandez et al., 2010, p. 81)

2.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque es de caracter cuantitativo, puesto que se busca documentar un
plan de SSO fundamentado en la norma ISO 45001:2018 y sobre todo se va a
trabajar en base a recoleccion de datos.

La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con la norma ISO 45001:2018 garantizara el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales y evitard la aparicion de
enfermedades profesionales; Asimismo, dicha implementacion de un estdndar
internacional le da a la empresa la confianza de contar con un SGSSO con estandares

aceptados internacionalmente. (Lahuta et al, 2021)

2.4. Poblacion y muestra

v Poblacion
De acuerdo a (Juez Martel & Diez Vegas, 1997) “Se denomina poblacion a
cualquier conjunto de componentes que tienen caracteristicas en comun. Cada
uno de estos componentes que constituyen tal conjunto se les llama individuo™.
(pag. 95)
La poblacion en estudio estarda conformada por 26 trabajadores

correspondiente al total de trabajadores de la empresa Kliner G&S EIRL

v Muestra
Parte de la poblacién analizada de la cual se recogeran datos, tendra que
establecerse con anterioridad y con exactitud, asimismo tendra que ser representativa

de dicha poblacién (Sampieri, 2010, p. 173).

Por la cantidad de personal de la empresa, la muestra sera el numero total de
la poblacion (censal). Porque la poblacion es de 26 trabajadores, al ser
una poblacidon pequefia la muestra sera la misma cantidad de trabajadores de

la poblacion.
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2.5. Técnicas para la recoleccion de datos

v Técnicas
Las técnicas usadas son:
v/ Entrevistas y encuestas.
v/ Analisis documental.
v Observacion.
Para (Valderrama Mendoza, 2013), “son aquellas que nos permiten obtener
informacion real y confiable de una forma adecuada a través de ciertos
procedimientos” (pag. 194).
v Instrumentos
“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que
el investigador tiene en mente” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 199)
Los instrumentos usados son:
v Guia de entrevistas.
v/ Cuestionario.
v’ Guia de analisis documental.
v’ Guia de observacion.

v/ Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

2.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez del instrumento

Para validar el contenido serd usado el juicio de tres expertos, docentes

expertos en asesomiento de tesis, especialistas en asesorar trabajos de investigacion.
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Juicio de Expertos
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N° Expertos Promedio de Ponderacion

1 Mg., Eduardo Cancio Corilla Baquerizo 87 %

2 Dra. Karen del pilar Zevallos Delgado 87 %

3 Mg. Andrés Hugo Inoguchi Vidal 87 %
Ponderado 87 %

Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de la Encuesta, se medira utilizando el coeficiente Alpha de

Cronbach

Donde

k = ez el numero de ttems= PREGUNTAS

(0i)* = varianza de cada item

(Gx)? = varianza del cuestionario total

Un instrumento es fiable en el momento que las mediciones no se modifican

de forma importante ni en tiempo ni en aplicacion a distintos individuos. La

confiabilidad es la prueba que crea confianza cuando, al aplicarse en condiciones

iguales o parecidas siempre resulta lo mismo (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez,

2014, p. 217).

En la evaluacidon de los coeficientes de alfa de Cronbach se recomiendan

estos criterios:
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o (Coeficiente alfa = 0.9 es excelente

* (Coeficiente alfa = 0.8 es bueno

o Coeficiente alfa = 0.7 es aceptable

o Coeficiente alfa = 0.6 es cuestionable
* Coeficiente alfa = 0.5 es pobre

o Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Resultados de analisis de fiabilidad Alpha de Cronbach

En el andlisis de fiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach) fueron valoradas 14
variables derivadas de la encuesta. Consiguiendo un resultado de 70.4 %, esto

muestra que es bueno y aceptable para el trabajo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elementos

742 14

2.7. Procesamiento y analisis de datos

La informacion recibida fue ingresada en una tabla (Excel). Posteriormente se
utilizé la version SPSS del software. 25 para obtener y establecer la relacion entre el
estudio y variables especificas, completar la discusion y concluir cada uno de sus

objetivos y recomendaciones.

Respecto al procedimiento de analisis descriptivo y 16gico de los resultados, se
elaboraron tablas estadisticas en las que se evalu6 de manera ordenada la
informacion de cada variable, a su vez se determind la relacion y el nivel. Asimismo,
dado que este estudio utilizo una escala ordinal, fue necesario trabajar con pruebas de
hipoétesis utilizando Rho de Spearman. La informacién anterior fue procesada por el
programa estadistico SSPS v26 para determinar su confiabilidad y correlacion, lo que

permiti6 obtener los resultados de las hipdtesis estudiadas.
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2.8. Aspectos éticos

La finalidad de este aspecto es identificar y afrontar la problematica que
pueda producirse en las investigaciones del proyecto. Para concientizar como tal, se
valorard el analisis de dafo, riesgo, beneficio, consentimiento informado,
confidencialidad y privacidad. De acuerdo a la ética de la investigacion del proyecto,
no solamente seran los resultados ventajosos, sino consideraciones éticas
relacionadas a la investigacion, ademds con el equipo que forman parte de la

empresa, y parte de la logistica, asi como un mayor respeto y proteccion hacia ellos.

En una relacion interpersonal, existe una probabilidad de lastimar al otro o de
influir en ¢l de una forma u otra. La posibilidad del dafio representa un aspecto
increiblemente importante que se debe considerar al evaluar tales conexiones,
independientemente de si esperar ese dafio, compensarlo en caso de que suceda o

mantenerse alejado de €l en caso de que ocurra.

La relacion establecida entre investigadores y miembros, mientras que la
relacion interpersonal, no se exime de esta clase de analisis. En cualquier caso, el
problema sobre qué dafo pudiese ocurrir en una investigacion social no resulta muy

facil de explicar cobmo podria parecer desde el principio (Florencia Santi, 2013).

El consentimiento ofrecido por cada persona que interviene tiene que ser
recogido y en el mismo, estd confirma encontrarse de acuerdo de realizarlo; en dicha
documentacion debe estar incluida su identificacion y firma. Lo que exige sea
informado previo a su firma, qué va a hacer, como, cuando, déonde y cudnto tiempo

aproximado le ocupara.

(Aspectos éticos y legales en el desarrollo del Trabajo Fin de Grado)
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3.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Analisis estadistico descriptivo de las variables de estudio
Tabla 3

Desarrolla de Manera Eficaz sus Actividades de Limpieza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido De Acuerdo 1 3,8 3.8 3,8
Totalmente de
25 96,2 96,2 100,0
Acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1.

Desarrolla de Manera Eficaz sus Actividades de Limpieza

100

=l

B0

Porcentaje

96,15%
a0
20
3,85%
o SEEEk) :
DE ACUERDOD TOTALMENTE DE ACUERDO

26

Nota: es posible contemplar que de 26 personas encuestadas 25 de ellos

respondieron que estan Totalmente de acuerdo que, Desarrollan de manera eficiente

sus actividades, 1 respondi6 de acuerdo.
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Tiempo Establecido de Jornada Laboral es el Adecuado para el Desarrollo de sus

Actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Medianamente
1 3,8 3,8 3,8
de Acuerdo
Totalmente de
25 96,2 96,2 100,0

Acuerdo

Total 26 100,0 100,0
Figura 1

Tiempo Establecido de Jornada Laboral es el Adecuado para el Desarrollo de

Actividades

Porcentaje

MEDIANAMENTE DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota: es posible contemplar que, de 26 personas encuestadas, 25 de ellos

respondieron que estan Totalmente de acuerdo que, Desarrollan de manera eficiente

sus actividades y solo 1 respondié medianamente de acuerdo.
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Tabla §
La Cantidad de Insumos Proporcionados para el Desarrollo de sus Actividades son

lo Suficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Medianamente
25 96,2 96,2 96,2
de acuerdo
De acuerdo 1 3,8 3.8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Cantidades de Insumos Proporcionados para el Desarrollo de sus Actividades son

los Suficiente

100

80

Porcentaje

T
MEDIANAMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO

Nota: es contemplado que de 26 personas encuestadas 25 de ellos respondieron que
estan medianamente de acuerdo sobre los insumos proporcionados son suficientes y

lo respondio6 de acuerdo.



Tabla 6

Su Equipo de Proteccion es el Adecuado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido En Desacuerdo 1 3.8 3,8 3,8

Medianamente

13 50,0 50,0 53,8
de acuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 92,3
Totalmente de

2 7,7 7,7 100,0
Acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3

Equipo de Proteccion es el Adecuado

Porcentaje

EM DESACUERDO MEDIAMAMENTE DE  DE ACUERDO
ACUERDOC

TOTALMENTE DE
ACUERDO

29

Nota: es contemplado que, de 26 personas encuestadas, 13 de ellos respondieron que

estin medianamente de acuerdo, sobre los equipos de proteccion son los

adecuados,10 respondieron de acuerdo,2 totalmente de acuerdo y 1 respondi6é en

desacuerdo.
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Cuenta/Ejerce Alguna Medida de Prevencion en el Desarrollo de sus Actividades

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Totalmente en

2 7,7 7,7 7,7
Descuerdo
En Desacuerdo 2 7,7 7,7 15,4
Medianamente

7 26,9 26,9 42,3
de acuerdo
De acuerdo 10 38,5 38,5 80,8
Totalmente de

5 19,2 19,2 100,0
Acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Cuenta/Ejerce Alguna Medida de Prevencion en el Desarrollo de sus Actividades
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Nota: es contemplado que de 26 personas encuestadas ,10 de ellos respondieron que
estan de acuerdo que, ejerce alguna medida de prevencion en el desarrollo de sus
actividades ,7 respondi6 medianamente de acuerdo,5 respondié totalmente de

acuerdo, 2 en desacuerdo y 2 totalmente en desacuerdo.

Tabla 8
Ha Sido Capacitado en Materia de Prevencion Contra Accidentes de Altura y a

Fines

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Totalmente en
4 15,4 15,4 15,4
Descuerdo
En Desacuerdo 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5
Ha sido Capacitado en Materia de Prevencion Contra Accidentes de Altura y a

Fines



32

Porcentaje

TOTALMENTE EM DESACUERDOD EM DESACUERDO

Nota: se contempla que de 26 personas encuestadas 22 de ellos respondieron que
estan en desacuerdo que, han sido capacitado en materia de prevencion de accidentes

en altura. Y 4 respondio totalmente en desacuerdo.

Tabla 9

Ha Sido Capacitado Para el Manejo/Uso de Maquinarias de Limpieza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Totalmente en

9 34,6 34,6 34,6
Descuerdo
En Desacuerdo 15 57,7 57,7 92,3
Medianamente

2 7,7 7,7 100,0
de Acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Ha Sido Capacitado Para el Manejo/Uso de Maquinarias de Limpieza

Porcentaje

TOTALMENTE EM EM DESACUERDO MEDIANAMENTE DE
DESACLERDO ACLERDO

Nota: es contemplado que de 26 personas encuestadas ,15 de ellos respondieron que
estan en desacuerdo, en haber sido capacitado para el manejo/uso de maquinarias de
limpieza,9 respondio6 totalmente en desacuerdo,2 respondieron estar medianamente

de acuerdo.
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Tabla 10

Se Cuenta con un Protocolo de Salud Ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Totalmente en

1 3,8 3.8 3,8
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 15,4 15,4 19,2
Medianamente

5 19,2 19,2 38,5
de Acuerdo
De acuerdo 13 50,0 50,0 88,5
Totalmente de

3 11,5 11,5 100,0
acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7

Se Cuenta con un Protocolo de Salud Ocupacional
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Nota: es posible ver que de 26 personas encuestadas ,13 de ellos respondieron que
estan de acuerdo que, sé cuenta con un protocolo de salud ocupacional, 5 respondi6
medianamente de acuerdo,4 respondieron en desacuerdo,3 respondieron totalmente

de acuerdo, 1 respondié totalmente en desacuerdo.

Tabla 11

Se Incentiva la Motivacion por el Trabajo en Equipo para el Desarrollo de sus

Actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
Valido En Desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
Medianamente
6 23,1 23,1 30,8
de Acuerdo
De acuerdo 14 53,8 53,8 84,6
Totalmente de
4 15,4 15,4 100,0
acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8
Se Incentiva la Motivacion por el Trabajo en Equipo para el Desarrollo de sus

Actividades
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Porcentaje

EN DESACUERDO MEDIAMAMEMTE DE  DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO

Nota: se contempla que de 26 personas encuestadas 14 de ellos respondieron que
estan de acuerdo en que, se incentiva la motivacion por el trabajo en equipo para el
desarrollo de sus actividades, 6 respondieron estar medianamente de acuerdo, 4
respondieron estar totalmente de acuerdo,2 respondieron estar en desacuerdo.

Tabla 12

Cuenta con un programa de medicion de resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido

En desacuerdo 3 11,5 11,5 11,5
Medianamente

6 23,1 23,1 34,6
de Acuerdo
De Acuerdo 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Cuenta con un programa de medicion de resultados

Porcentaje

EM DESACUERDO MEDIAMNAMEMTE DE DE ACUERDO
LIER

A {nle]

Nota: es contemplado que, de 26 personas encuestadas, 17 de ellos respondieron
estar de acuerdo, que se cuenta con un programa de medicion de resultados, 6

respondid estar medianamente de acuerdo,3 respondié estar en desacuerdo.

Tabla 13

Utiliza su Equipo de Seguridad para el Traslado de Residuos Quimicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Totalmente en

1 3,8 3,8 3,8
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 7,7 7,7 11,5
Medianamente

4 15,4 15,4 26,9
de Acuerdo
De acuerdo 7 26,9 26,9 53,8
Totalmente de

12 46,2 46,2 100,0
acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Utiliza su Equipo de Seguridad para el Traslado de Residuos Quimicos
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Nota: es contemplado que, de 26 personas encuestadas,12 de ellos respondieron que

estan Totalmente de acuerdo que, Utiliza su equipo de seguridad para el traslado de

residuos quimicos,7 respondieron estar de acuerdo,4 respondieron estar

medianamente de acuerdo,2 estar en desacuerdo,]1 respondid totalmente en

desacuerdo.

Tabla 14

Ha Sido Capacitado en Materia de Clasificacion de Residuos Quimicos y Prevencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Valido Totalmente en 8 30,8 30,8 30,8
Desacuerdo
En desacuerdo 17 65,4 65,4 96,2
Medianamente 1 3.8 3.8 100,0
De Acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Ha sido Capacitado en Materia de Clasificacion de Residuos Quimicos y Prevencion

Porcentaje

TOTALMENTE EN
DESACLERDO

EN DESACLUERDOD

MEDIANAMEMTE DE
ACUERDO

Nota: es observado que, de 26 personas encuestadas, 12 de ellos respondieron estar

en desacuerdo que, Han sido capacitado en materia de clasificacion de residuos

quimicos y prevencion,17 totalmente en desacuerdo, 1 medianamente de acuerdo.

Tabla 15

Conoce los protocolos a realizar en el traslado de residuos quimicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Vilido Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Medianamente
de Acuerdo
Total

19

26

73,1

23,1
3.8

100,0

73,1 73,1
23,1 96,2
3,8 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Conoce los Protocolos a Realizar en el Traslado de Residuos Quimicos

Porcentaje

TOTALMENTE EM EN DESACLUERDO MEDIANAMENTE DE
DESACUERDO CUERD!

Nota: es posible contemplar que de 26 personas encuestadas ,19 de ellos
respondieron que estan totalmente en desacuerdo, que Conocen los protocolos a
realizar en el traslado de residuos quimicos,6 respondieron en desacuerdo, 1

medianamente de acuerdo.

Tabla 16
Cuenta con un Plan de Respuesta ante un Eventual Accidente en el Traslado de

Residuos Quimicos y/o en el Lugar de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Totalmente en

14 53,8 53,8 53,8
Desacuerdo
En desacuerdo 11 423 423 96,2
Medianamente

1 3,8 3.8 100,0
de Acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13
Cuenta con un plan de respuesta ante un eventual accidente en el traslado de

residuos quimicos y/o en el lugar de trabajo

Porcentaje

TOTALMENTE EM EN DESACUERDO MEDIANAMENTE DE
DESACUERDO ACLERDO

Nota: es contemplado que de 26 personas encuestadas 14 de ellos respondieron que
estan Totalmente en desacuerdo, que existe un plan de respuesta ante un eventual
accidente en el traslado de residuos quimicos y/o en el lugar de trabajo. ,1 en

medianamente de acuerdo.

3.1. Prueba de normalidad
Esta prueba fue utilizada para determinar el tipo de distribucion de las
variables. Dado que el tamafio de la muestra es menos de 50, se utilizé la prueba de

Shapiro-Wilk para contrastar las hipotesis de la prueba de normalidad.

_ {X Ap—i+1(Kn-is1 — Xi)}z

W S(X X
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Donde:

On-i+1: Cuantiles esperados de X1

Xi—is1: Dato mayor de la muestra ordenada

X;: Dato menor de la muestra ordenada

X: Dato de la muestra ordenada

X: Media de la muestra

Pruebas de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Implementacion de un ,510 26 ,000 ,309 26 ,000
Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional
Mejoramiento de las ,126 26 ,200° ,961 26 ,410

actividades de limpieza.

Donde:
IPSSO: Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
Mejoramiento de las actividades de limpieza.
e Se ha observado que la variable IPSSO tiene una significancia de 0,000
cifra menor a 0.05 y se acepta HO, por lo que se puede inferir que la muestra no

proviene de una distribucion normal.

e Ademas, se descubrid que la variable mejoramiento de las actividades de
limpieza tiene una significancia de 0,410, una cifra menor a 0.05 y se acepta HO. Por

lo tanto, se puede inferir que la muestra no proviene de una distribucion normal.
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Contrastacion de las hipdtesis

3.4.1. Prueba de hipdtesis

Para conseguir los objetivos determinados en el presente trabajo, fueron validadas las
siguientes hipotesis del estudio, creando el nivel de relacion existente entre las

variables por medio del chi cuadrado.

3.4.2. Contrastacion de hipotesis general

H1: Implementar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la norma ISO
45001:2018, contribuird al mejoramiento de las actividades laborales en operaciones

de limpieza de la empresa Kliner G&S Service EIRL.

HO: Implementar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional mediante la norma ISO
45001:2018, NO contribuira al mejoramiento de las actividades laborales en

operaciones de limpieza de la empresa Kliner G&S Service EIRL.

Mejoramiento De Actividades*Prevencion De Accidentes
Tabulacion Cruzada

Prevencion de Accidentes Total
Mediana
En mente de De
Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Mejoramiento Medianamente de Recuento 1 0 0 1
de Actividades Acuerdo Recuento
3 7 ,1 1,0
Esperado
% del Total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
De Acuerdo Recuento 5 17 2 24
Recuento 6,5 15,7 1,8 24,0
Esperado
% del Total 19,2% 65,4% 7,7% 92,3%
Totalmente de Recuento 1 0 0 1
Acuerdo Recuento 3 7 1 1.0
Esperado
% del Total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Total Recuento 7 17 2 26
Recuento 7.0 170 20 260
Esperado

% del Total 26,9% 65,4% 7,7%  100,0%




Prueba de Chi -Cuadrado

Valor gl Sig.
Asintética(2caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,881% 4 ,208
Razoén de verosimilitud 5,726 4 221
Asociacion lineal 000 1 1,000
N de Casos Validos 26

44

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo

esperado es ,08.

3.4.3. Contrastacion de hipotesis especifico 1

HI: Si se realiza un andlisis situacional de seguridad mediante la norma ISO

45001:2018, contribuira a la prevencion de accidentes de trabajo en las operaciones

de limpieza de la empresa.

HO: Si se realiza un andlisis situacional de seguridad mediante la norma ISO

45001:2018, NO contribuird a la prevencion de accidentes de trabajo en las

operaciones de limpieza de la empresa.

Mejoramiento de Actividades*de las Actividades De Limpieza Residencial e Industrial Tabulacion

Cruzada
De las actividades de limpieza residencial e
industrial
Medianame Totalment

nte de De Acuerdo ede Total

Acuerdo Acuerdo
Recuento 1 1
Medianamente Ssecf;zgtoo ,0 9 ,0 1,0
De Acuerdo P 38

. . % del total 3,8% 0,0% 0,0% o
Mejoramiento Yo
de Actividades Recuento 0 24 0 24
Recuento

De Acuerdo esperado 9 22,2 9 24,0
% del total 0,0% 92,3% 0,0% 923

%
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Recuento 0 0 1 1
Totalmente De Recuento ,0 9 ,0 1,0
Acuerdo esperado
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 3;,2
Recuento 1 24 1 26
Recuento
Total esperado 1.0 24,0 1.0 26,0
% del total 3,8% 92,3% 3,8% 18&
Prueba de Chi-Cuadrado
Valor gl Sig.
Asintotica(2caras)
Chi-cuadrado de Pearson 52,000* 4 ,000
Razén de verosimilitud 16,874 4 ,002
Asociacion lineal 25,000 1 ,000
N de Casos Validos 26

b. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento inferior a 5. El recuento minimo

esperado es ,04.

Interpretacion

Como el valor del sig. (valor critico observado)0.000 < 0.05 se rechaza Hy y se
acepta H,;, en otras palabras, si se realiza un analisis situacional de seguridad
mediante la norma ISO 45001:2018, contribuird a la prevenciéon de accidentes de

trabajo en las operaciones de limpieza de la empresa.

3.4.4. Contrastacion de hipétesis especifico 2

HI1: Si se determina un protocolo de salud ocupacional mediante la norma ISO
45001:2018, entonces permitira la integracion fisica y mental de los trabajadores de

la empresa.
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HO: Si se determina un protocolo de salud ocupacional mediante la norma ISO

45001:2018, No permitird la integracion fisica y mental de los trabajadores de la

empresa.

De los Accidentes en Altura y uso de Maquinaria la *Prevencion de Accidentes

De los Accidentes en Altura y uso de Maquinaria la *Prevencion de Accidentes

Tabulacion Cruzada

Prevencion de Accidentes

E Medianamen D
n te de N Total
desacuerdo Acuerdo
Acuerdo
Recuento 7 0 0 7
En desacuerdo Recuento
De Acuerdo esperado 1.9 46 -5 7.0
% del total 26,9% 0,0% 0,0% 3,8%
De los Recuento 0 17 0 17
Accidentes en Mediamente Recuento
Altura y uso de de Acuerdo esperado 46 1.1 13 17.0
Magquinaria. % del total 0,0% 65,4% 0,0% 65,4%
Recuento 0 0 2 2
De Acuerdo Recuento 5 13 2 2,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 7,7% 7,7%
Recuento 7 17 2 26
Recuento
Total esperado 7.0 17.0 2,0 26,0
0 0 0 0 100,0
% del total 2,9% 65,4% 7,7% %
Prueba de Chi - Cuadrado
Valor gl Sig.
Asintética(2caras)
Chi-cuadrado de Pearson 52,000° 4 ,000
Razoén de verosimilitud 43,076 4 ,000
Asociacion lineal por 25,000 1 ,000
lineal
N de Casos Validos 26

a. 8 casillas (88,9%) superan un recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado

es,15
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Interpretacion

Debido a que el valor del sig. (valor critico observado)0.000 < 0.05 es rechazada Hy
y aceptada Hj, o sea, si se determina un protocolo de salud ocupacional mediante la
norma ISO 45001:2018, entonces permitird la integracion fisica y mental de los

trabajadores de la empresa.

3.4.5. Contrastacion de hipotesis especifico 3

Si se identifican los factores causales de accidentes y enfermedades profesionales,

entonces ayuda a determinar los riesgos ocupacionales de la zona de estudio.

De las actividades de limpieza residencial e industrial*Prevencion de Accidentes
Tabulacion Cruzada

Prevencion de Accidentes

Mediana Total
En Desacuerdo Mente de Mente de Total
Acuerdo Acuerdo
De las Mediana Recuento 1 0 0 1
actividades Mente De Recuento ,2 8 ,0 1,0
de limpieza Acuerdo esperado
residencial e % del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
industrial De Acuerdo Recuento 3 20 1 24
Recuento 4.6 18,5 9 24,0
esperado
% del total 11,5% 76,9% 3,8% 92,3%
Totalmente Recuento 1 0 0 1
De Acuerdo Recuento 2 8 ,0 1,0
esperado
% del total 3,8% 0,0% 0,0% 3,8%
Recuento 5 20 1 26
Recuento 5,0 20,0 1,0 26,0
Total esperado
% del total 19,2% 76,9% 3,8% 100,0

%

Prueba de Chi — Cuadrado

Valor gl Sig.
Asintética(2caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,100° 4 ,059
Razoén de verosimilitud 7,372 4 118
Asociacion lineal por ,000 1 1,000

lineal

N de Casos Validos 26
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a. 8 casillas (88,9%) superaron el recuento inferior a 5. El recuento minimo esperado

es ,04.

Interpretacion

Y ya que el valor del sig. 0,059 < 0.05 es rechazada Hy y aceptada H;, o sea si se
identifican los factores causales de accidentes y enfermedades profesionales,

entonces ayuda a determinar los riesgos ocupacionales de la zona de estudio
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IV.  DISCUSION

KLINER G&S SERVICE EIRL es una empresa especializada en actividades de
servicios personales, dedicada al rubro, de limpieza, vigilancia, conserjeria y
mantenimiento integral, los principales clientes se encuentran en el sector
residencial, empresarial, centros comerciales, la misma que contribuye a la economia
nacional, del Perti, también genera empleo, para las personas mas vulnerables pero a
la vez es una de las empresas donde existe exposicion de riesgo para personal que
en ella labora, debido a que la empresa no cuenta con las condiciones suficientes de
seguridad, ni con plan que guie al personal y reduzca el alto indice de riesgos

laborales causando eminente peligro y alto indice de accidentes en el sitio de trabajo.

Se realiz6 un estudio de linea base de la empresa para identificar sectores del
espacio de trabajo donde existen deficiencias, inconsistencias, carencias o
deficiencias en materia de seguridad frente a los requisitos que impone la normativa
legal vigente. Para desarrollar este cuestionario se recopild la informacion necesaria
mediante la observacion directa de las instalaciones de la empresa y de los
empleados durante sus actividades diarias. Se realizaron entrevistas al director
general, director de seguridad y salud y empleados, asi como una auditoria. También

se reviso la documentacion existente sobre salud y seguridad.

La deficiente gestion en materia de proteccion, prevencion y la falta de mejoras
para un plan de seguridad y salud ocupacional en el drea de produccién de la
empresa, es la causa principal riesgo laborales, lo que conduce a la ocurrencia de
dafios fisicos a la integridad human, esto a su vez, afecta el desempefio del personal y
causa altos costos a la empresa y al trabajador por los accidentes ocasionados, y
afecta también la competitividad de la empresa, porque al no haber producciéon no
hay competencia. Estas afirmaciones se pueden observar en los resultados
arrojados en la aplicacion del cuestionario, donde se reveld la insuficiencia en la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en la empresa KLINER G&S
SERVICE EIRL.

Lo que significa que la empresa no ha implementado un plan de seguridad y

salud ocupacional obviando su responsabilidad social al no sentirse se siente
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comprometida con sus trabajadores en la prevenciéon de su integridad fisica, ademas
no se esta cumpliendo con las leyes y normas vigentes. La ley 29783, resalta que el
empleador debe garantizar el cuidado de la salud y sus colaboradores o cualquier
persona que brinde servicios a la empresa, por lo tanto, tiene la obligacién de ofrecer

un ambiente digno y seguro para el bienestar de los trabajadores. (Peruano, 2011)

Al realizar la observacion en la empresa se obtuvo un diagnostico preliminar de
la situacional, identificando que existen riesgos que se presentan que ponen en
peligro la condicion fisica del trabajador con mayor frecuencia en el area de
produccion. Se obtuvo como resultado el incumplimiento de los lineamientos
en base a lo que exige la Ley 29783, siendo el lineamiento de verificacion el mas
relevante, debido a que no hay supervision, seguimiento ni monitoreo cuando
fallan las maquinarias y equipos , la infraestructura es inadecuada, lo que permitira
el aumento los riesgos laborales en las zonas de trabajo, lo que no est4 acorde con lo
que se debe implementar que es ofrecer la seguridad y el bienestar a todo el
personal que es miembro de la empresa, no existe una guia basada en las leyes,

reglamentos y normas, que permitan el cuidado, seguridad y salud ocupacional.

Vale decir, que los resultados de la investigacion evidencian que al tratar de
implementar el plan de prevencion a veces nos no es aceptable, debido a que 1
medidas preventivas no se ajustan a lo establecido en la Norma ISO 45001: 2018, por
lo que le plan debe ser revisado minuciosamente antes de aplicar las politicas
pertinentes, por lo que se hay que tomar las medidas necesarias de implementacion
que garanticen la seguridad y salud de los empleados. El desarrollo efectivo, del plan
de prevencion y salud ocupacional asegura a los trabajadores su resguardo fisico a la
vez los mismos se ven comprometidos a cumplir con sus funciones.

Es significativo que el supervisor del plan evalue e identificar los peligros, riesgos y
tome las medidas de control, para evitar los posibles riesgos a los que puedan estan
expuestos los trabajadores y dirigirse hacia la causa principal y detectar las
condiciones inseguras para evitar a que pueda ocurrir algin accidente, por lo que
implementar medidas de control causa un efecto positivo, lo que facilita una eficaz
correccion. Los hallazgos fueron presentados en un informe al Gerente General y

sirvieron de base para la siguiente etapa de planificacion y desarrollo del plan de
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seguridad y salud.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacion inicial de la empresa respecto a SSO, empleando la lista
de verificacion de la norma ISO 45001, pudo evidenciarse una deficiente gestion de
la SSO, incumpliendo con la normativa legal vigente. Lo que genera un ambiente
laboral de condiciones inseguras, en el cual se expone la integridad del personal,

pues se encuentran expuestos a los riesgos existentes en los puestos de trabajo.

o Fue establecido el marco normativo legal vigente respecto a seguridad y
salud, el cual tendra que revisarse y actualizarse por la gerencia, para que asi
se cumplan la totalidad de los requisitos legales exigibles para un plan de SST
fundamentado en la norma ISO N° 45001, Ley N° 29783 y D.S. N° 005-
2012-TR.

e Fue disefiada la fase de planificacion del plan de SSO; la documentacion
sufrié algunos cambios respecto a la politica, objetivos e IPERC, para que
estos se encuentren de acuerdo a las actividades y procesos empresariales.

e Fueron establecidos las programaciones y registros precisos para la fase de
implementar el SSO.

e Para la evaluacion del plan de SSO fueron valorados dos tipos de
supervisiones, interna, ejecutada por una persona de la organizacion, capaz de

evaluar y auditar el plan; y externa, ejecutada por un auditor.

El costo total necesario para implementar el plan de Salud ocupacional es de S/.

35,950.00 tomando en cuenta la totalidad del plan.
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VI RECOMENDACIONES

e Entre los aspectos significativos a tener en cuenta para conseguir el éxito de
la implementacion del plan de SSO se encuentran, el compromiso e
involucramiento de la gerencia e intervencion activa de la totalidad de los
colaboradores en las fases del plan.

e Si la organizacion cree conveniente, a futuro, adquirir la certificacion ISOS
45001:2018, podria usar la documentacion del Sistema de GSST
fundamentado en la Ley N° 29783 Y D.S. 005-2012-TR, teniendo en cuenta
que esta sea nuevamente evaluada, pues las dos normativas muestran
diferencias en los requisitos. De igual manera, es preciso valorar el costo de
inversion que simboliza conseguir la certificacion de la normativa
internacional.

e La capacitacion es bastante relevante en el plan, de alli que sea recomendable
programar talleres tedrico-practicos, con la finalidad de que lo presentado
consiga entenderse y aplicarse de una mejor manera por los trabajadores.

e Y dado a que en el sector al que corresponde la empresa estudiada, resulta
ineludible que cada colaborador se exponga a riesgos concernientes a la
utilizacion de equipos y de insumos quimicos, debido a ello se sugiere valorar
la seguridad y salud de estos.

e Respecto al seguimiento que se le debe dar a los agentes ocupacionales,
cuando se trate de organizaciones, es recomendable que se contrate un
personal especializado externo, pues adquirir, conservar y calibrar los equipos
requeridos para el monitoreo simbolizan un costo bastante alto.

e Resulta significativo el mantenimiento del plan, a través de la evaluacion y
revision continua para asegurar que sea el adecuado y efectivo para la
empresa, pues si es descuidado esto los gastos realizados para la

implementacion no servirian de nada.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de Consistencia
Tabla 2:
Matriz de Consistencia
Variables . .
Problemax - P . Indicado Variables . .
Ceneral Objetivas General Hipotesiz General Intleptmdqu VL Dependiente Indicador V.I.
;Da qué manera la
implementacion da %i se implementa
w1 Plan de Implementar un Flen w Pl de
Segunidad v Salod de Sepuridad v Sahud Sesuridad v Salod Calidad de
mediants |2 porma mediants la pomma mediante la norma Implementac e
IS0 43001:2018, IS0 45001:2018, IS0 45001:2018, ion de un . . .
contribuira al pera contribuir 3l emtonces conmibye Plan da 5 D‘IEJ':'I;’;M" prldﬂ s
mejoramiento de  Mejoramiento de las ol mejorzmisnto de Seguridedy M0 a:tiflid.'ades e
laz actividades actividades laberales las actividades Salud . I
lzbarales en en operaciones de  labarales en Ooapacional ilizados.
operaciones d2 limpista de la operaciones da
limpieza de la empresa Eliner G&S limpiezade la
empresa Kliner Service ETRL. ampresa Kliner
GEE Bervice G&S Senvice EIRL.
EIFLT
Problemas Ohjetivos Hipotesis
Especifico Especificos Especificas
;Da qué manera un . .. &iseragliza un )
analisiz siftacional Rﬂhﬁw analisiz sifmacional Cahda.dx
de seguridad E]tuu.dm i de seguridad EQIIpas €
mediants 3 nanma i,:_!.un 50 mediants la narma protecciae.
ii?;ﬁ’ alg  35001:2018, para mucln;ﬂ&m Anglizia Prevencicn  Medidas de
encitn de contribuir ala 2 la prevencidn ga | Suscional - Silo da prevancidn
FrEv pEevencion da PEEE da seguridad accidentes,
accidentas de . . accidertes de ctacide de
el accidentes de rzbajo el CEP-!I'-ITEEL cion :
operacionss da = I'E ﬂp;ra?ama i operaciones da Frevenon - e
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
LABORALES EN OPERACIONES DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA KLINER
G&S SERVICE EIRL - BASADO EN LA NORMA IS0 45001

OBJETIVOS: implementar un plan de seguridad y salud ocupacional mediante
la norma 150 45001-2018, para contribuir al mejoramiento de las actividades
|aborales en operaciones de limpieza de la empresa.

Fecha: ..o EOADE
Domicilio: ... SEX0; Femenino () Masculino ()

Instrucciones:1. totalmente en desacuerdo, 2. en desacuerdo, 3.
medianamente de acuerdo 4.de acuerdo,5. totalmente de acuerdo.

Recuerde que esta encuesta es anonima y no hay respuestas buenas ni malas
ya que se busca recoger su opinion honesta.

Lea detenidamente cada PREGUNTA y marque (X) en un 5olo recuadro de las
opciones.

Ty VARIRELE DEFENDIERTE: MEJORAMIERTCD OE ACTIVIDADES Calificacion
De |as actividades de limpieza g residencial
1 | éConsiders gue desarralla de manera eficaz sus actividades de limpisza? 1
9 4El tiernpo establecido de jornada lzboral es el adecuado para el desarrollo de sus ’
artividades?
ila cantidsd g2 insumeos proporcionado es suficiente pars el desarrollo de sus 11213l4l5
actividadas?
PREVEMCION DE ACCIDENTES
e los accidentes en altura y uso de magquinaria
4 | i5uequipo de proteccion 25 el adecuada? 112131415
K | iCuent3 fejerce slsuna medida de prevencion en el desarrodlo de sus actividades? 1121314145
§ | ¢Ha sido capacitado en materiz de prevencion de contra accidentesenalurayafines? | 4 | 2 13 (4| 5
T | éH& sido capacitado en el mangjo /uso de maquinaria dz limpieza? 112131415
INTEGRACION FISICA Y MENTAL
e los colaboradores administrativos y operativos
8 | é%=cuentz con un protocolo de s3led ocupacional 112131415
$%e incentiva la motivacion por el trabajo en equipo pars & desarroll de sus
9 artividadas? ’ J T T2]3(4|5
10 | i52 cuents con un programa de medicion de resultados? 112131415
DETERMINACION DE RIESGOS
e los riesgos en el traslado de residuos y lugar de trabajo
11 | éutilizz su equipo de seguridzd para el trazlade de residucs quimicos? 112131415
12 | éHz sido capacitade en materiz de clasificacion de residucs quimicos prevencicn? 1121314145
13 | icenoce los protocolos en el traslade de residuss quimicos 112131415
sCuenta con un plan ants un eventuzl accidente en el traslzdo de residucs quimicos
14 yioen el Iugardsl-:ltrahajn:? : T12]13]4]3
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: Base de datos

Anexo 03
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Anexo 04: Evidencia de similitud digital

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
LABORALES EN OPERACIONES DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA
KLINER G&S SERVICE EIRL - BASADO EN LA NORMA 150 45001

IHFLMNE OF DHICSNALIDAD

25. 25, 4 15

IMOME DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICALIONES THAEA D% DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PHIMANLAS

n repositorio.ucsp.edu.pe 6 %

Fuemie o |niermet

repositorio.upci.edu.pe 4%

Fuemie o |niermet

repositorio.upla.edu.pe
'-J-:E-:-:I-:-In'.-:fm: p p 2%

repositorio.unp.edu.pe 2%

Fuerie oe Iriermet

Fuerie oe Iriermet

5. 5Cribd.com 'l %

Fuerie oe Iriermet

repositorio.untels.edu.pe 'I ,

Fuerie oe Iriermet

B
P reposicorio.ucv.edu.pe 2,
6
B

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 'l "

Trabapo el estudante




hdl.handle.net

Fuerie oe riermet

"

Submitted to Universidad Internacional de la

Rioja

Trabuapo ded estudante

"

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuerie oe riermet

<1y

Submitted to Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica

Trabuapo ded estudante

<1y

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabuapo ded estudante

B

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabapo del estudiante

repositorio.unac.edu.pe

Fuerie oe riermet

E

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Huente de |riermet

www.coursehero.com

Fuenie o |riermet

[ n]

repositorio.unasam.edu.pe

Fuerie oe riermet

Submitted to Universidad Andina del Cusco



< 1 %
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m '-J-:E-:-:Ieln'.-:fm: II."""‘I %
Ml repositorio.undac.edu.pe
;'I] Huerie oe Iritermet II."."“l %
Submitted to Instituto Superior de Artes, < 'l %
Ciencias y Comunicacién IACC
'r.:l:-a_-:l o e b s b
E Submitted to Universidad Catdlica San Pablo *‘-‘l1
Trabapo oel eshudants %
B repositorio.uap.edu.pe
Huerie oe Iritermet II."."’l %
repositorio.unheval.edu.pe
E '-Jn:Eedeln'.-:frﬂ-: p II.:."“I %
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Huerie oe Iritermet II."""‘l %
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E '-Jn:-rr.-:-:lelrr%l:frﬂ-: II.:."“I %
o5 5ub.1mit.tecl to Universidad Pontificia "-:1 "
Bolivariana
Trabogo oel eshuchanbe
Submitted to "-:1 "

consultoriadeserviciosformativos

Trabogo oel eshuchanbe
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Anexo 05: Autorizacion de publicacion en repositorio

@ UPCI

UIdIVERS DD PERGasa 0F CIERCEAS B ENFORMATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres: _ PALLA NASHNATE DEGNIN

pNi:_ A3E2589€  Correo electrnico;_(lepand— 26@) hofrred. wm
Domicilio: _J€. PUNC M7 €-10 Te. 2. SEeroR leomewr PRAND ST.M.
Teléfono fijo: Teléfono celular: _ 45¢F59 390

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: CtEncidl E IWECR~MATICA
Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis ( )
Titule del Trabajo de Inva_stigacidnﬁ esis:

[HPLEHENTAGON DE UN PLAN DE SEGURIDAD v SALLD
QCuUPAcLorAL  PAERA & MEJORAK ensTD DE LAS ACHUINADES
LABCRAIES BN CPERALLONES DE UHAPIEZA DELA EHPELESA
Kunwel CSS SERUILE EIRL. —BASADC EA LA LprpA  15C LsecT.

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo (X) Mg.{ ) Dr.( ) PhD. ( )

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva
titularidad, ante tal raz6n autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar
la version electrénica en su Repositorio Institucional (http:/frepositorio.upci.edu.pe), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (margue con una X):

(%) Si, autorizo el depésito y publicacién total.

{ ) No, autorize el depésito ni su publicacion.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

20 dias dei mes de 05 de 2024.

o

.
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Anexo 06: Plan de seguridad y salud ocupacional

PERFIL DE LA EMPRESA
DATOS GENERALES:
Razon Social : Kliner G&S Service E.ILR.L.
RUC : 20604877238
Actividad Econdmica :  Actividades de servicios personales
Tipo Empresa : Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

UBICACION Y LOCALIZACION:

Direccion : Jr. Matias Martinez Nro. 206
Distrito : Chorrillos

Provincia : Lima

Departamento : Lima

Figura 14

Localizacion de la empresa Klimer G&S Service E.LR.L. — Distrito Chorrillos

| Mostrar servicios cercanos.x |

Parque
Bolognesi

=
— D

Leaflet | & OpenStresthvap
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RESENA HISTORICA

KLINER G&S SERVICE EIRL especializada en otras actividades de servicios
personales. Fue creada y fundada el 18/06/2019, registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales como una empresa individual de responsabilidad limitada.
RUC 20604877238. Organizacion localizada en la ciudad de Lima, peruana del
sector servicios dedicada al rubro, limpieza, vigilancia, conserjeria y mantenimiento
integral, la clientela mas importante estd en el sector residencial, empresarial, centros

comerciales.

Servicios:

Los servicios de la empresa se centran en actividades de mantenimiento integral,

limpieza industrial y residencial, centros comerciales

DIRECCION ESTRATEGICA.

Mision:

Limpiar la imaginacion de la clientela cumpliendo sus exigencias y superando sus
expectativas, ofreciendo respuestas efectivas, con valor agregado, eficiencia,
seguridad y puntualidad; mediante personas triunfadoras, comprometidas con los

valores de la empresa.

Vision:

Convertirse en una organizacion lider en la capital, asegurando clientes satisfechos e
incorporando magquinarias y equipos de innovacién y tecnologia, usando la
creatividad y para desarrollar servicios con valor agregado, generando diferentes

mercados y negocios.

Valores:
La fuerza se encuentra en los valores de la organizacién, los cuales se encuentran
presente en todos nuestros colaboradores que forman parte del equipo de trabajo, su

clientela, proveedores, competidores y comunidad en general.
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Humildad:
Ser humilde es aceptarse tal como se es, personas talentosas y con capacidades
propias; igualmente con oportunidades de mejora. El ser humano humilde estard en

capacidad de entender la grandeza del resto de las personas.

Respeto
Tener en cuenta los valores y cualidades de todas las personas que integran la
empresa, comprenderlos y aceptarlos siendo tolerantes con la realidad de cada

colaborador que integra la empresa.

Confiabilidad
Expresar confiabilidad es proceder siempre con certeza e integridad con verdad,
sinceridad. acciones coherentes y claras, lo que se hace y lo que se dice. cumplir lo

que se promete.

Solidaridad
Ser solidario es hacer lo que demanda el corazén hacia los demas, haciendo con

intencion y brindando nuestras acciones desinteresadas a quien lo necesite.

ORGANIZACION:

Figura 15
Estructura organizacional de la empresa Kliner G&S Service E.I.R.L

Gerente General

Asistente de
gerencia

Supervisor
de SSO

. . Supervisor de
Supervisor de Supervisor de P

Seguridad Limpieza

Mantenimiento
General
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PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Para conseguir el éxito del plan de SSO se requiere usar la metodologia del ciclo
PHVA de Deming, con su uso se consigue que la empresa aumente la productividad,
se minimicen costos, se optimicen las operaciones y se renueve de forma continua la

calidad de los servicios.

Planificar
Sera definida la politica y objetivos, acciones, garantes, operaciones y exigencias

necesarias para disefiar el plan de Seguridad.

Hacer

Efectuar el disefio del plan de Seguridad determinado previamente.

Verificar
Monitorear la implementacion a través de observaciones y supervisiones,

corroborando que el plan se encuentre conforme a la planificacion inicial.

Actuar
Para que el plan sea ejecutado correctamente seran establecidas las acciones de

mejora contintia partiendo de las observaciones y supervisiones ejecutadas.

Seguidamente, son descritas las fases de planificacion y el diagrama de Gantt del

plan de GSSO utilizando el circulo de mejora continua o PHVA como referencia:
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Figura 16
Ciclo de Deming

Etapa 1: Diagnostico Situacional de la empresa.

Etapa 2: Planificacion del plan de Segunidad v Salud ocupacional.
Etapa 3: Implementacion del plan de Seguridad v Salud ocupacional.
Etapa 4: Evaluacion del plan de Seguridad v Salud ocupacional.
Etapa 5: Accion para la Mejora Continua.

Tabla 17
Cronograma de planificacion del plan de Seguridad y Salud ocupacional



CRONMOGRAMA DE PLANIFICACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (MORMA IS0 45001

ETAPA
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A3
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CEpacitaciones

Establacimiento y
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Contingenciasy
Respuesta ante
Emergenciasy el
Frograma de
lsimulzcros

Entrega del Informe

Ee Implementacian
el Sistema ala

iGerencia General

Eman

ETAP
Ad

EVALUACION

Estzblecimiznto
de Indicadares
para lz
Evaluacian de
Desempenia de
Sistema

2man

Elaboracion de
Procedimiento de
Infarme,
Investigacion y
analisis de
[&oridentas

IEman

Elzboracion dz
Procedimiento de
JCCicnes
correctivas
JCCicnes
preventivas

Elzboracion y
Ejecucion de
Frograma de
\&uditoria Interna

Entrega del Informe
{de Evaluacion del
Sictema a la
IGerencia General

ETAP
AS

ACCION PARA LA
MEIDRA
CONTINUA

Revision dzl Sistzma
de Gestion ds
Seguridad por parts
de [a Direccion
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REQUISITOS GENERALES

Alcance

El alcance de este estudio se encuentra encaminado a establecer una propuesta para
ejecutar un Plan de SSO fundamentado en la norma ISO N° 45001, en apoyo de la
ley de SST N° 29783 y D.S. 005-2012-TR. Su metodologia contiene el analisis

situacional, la planificacion, la implementacion y la evaluacion del plan.

ETAPA 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

El plan de SSO fue ejecutado, en un primer momento, realizando un estudio de linea
base en el cual se estableci6 el nivel de cumplimiento de la normativa ISO 45001 y la
norma legal vigente. Esto con la finalidad de identificar sectores del area de trabajo
en los cuales existen deficiencias, infracciones, faltas o carencias respecto a
seguridad de acuerdo a las exigencias previstas en la normativa legal vigente. Los
resultados logrados se entregaron al Gerente General mediante un informe, los
mismos fueron utilizados como basamento para la fase posterior, en la cual fue

disefiado y planificado el plan de SSO.

Diagnostico Situacional de la empresa frente al cumplimiento de la normativa en

SSO.

Al crearse dicho cuestionario fue necesario recoger los datos, utilizando la
observacion directa de la infraestructura de la organizacion y de su personal en las
labores diarias, entrevistandose con el gerente general, con el supervisor de SSO y
con el personal, de igual manera, se revisaron los documentos existentes respecto a
seguridad y salud.

Fue calificado el cumplimiento de la empresa frente a los requisitos legales
determinados en la lista de verificacion, mostrando si esta cumple o no con el
requisito.

Los criterios de evaluacion considerados fueron:



Tabla 18

Valores de Evaluacion

Cumplimiento Estado
S Cumple con los criterios de evaluacion
! de elementos
No No existe evidencia sobre el tema

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA DE VERIFICACION: IS0 45001

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR %
SI | NO [ CALIFICACION

L. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

El empleador prop los recursos necesarios para que 3¢ mplemente un plan de Seguridad v Salud

ocupacional. ® 1

Se ha cumplido lo plamificado en los diferentes programas de Seguridad v Salud ocupacional. X 0

Se implementan acciones preventivas de Seguridad y Salud ocupacional para asegurar la mejora 5 0

Se reconocs el desempefio del trabajador para mejorar y e foment e] trabajo en equipo. s 0

Se realizan actividades para fomentar una culfura de prevencion de nesgos del trabajo en toda la empresa. X 0

Principios Se promueve wn buzn clima lzboral para reforzar |z empatiz enfre trabajadores. 0 11.11%
X
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de Sezuridad y Salud ocupacional 0
X

Exizten mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el

mejoramiento continuo de la Seguridad v Salud ocupacional. X 0

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X 0
I1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Existe una politica documentada en materia de Seguridad v Salud ocupacional, especifica v apropiada para la

empresa. x 1

La politica de Seguridad v Salud Ocupacional estd firmada por la maxima autoridad de la empresa. X 1

La politica de Seguridad y Salud ocupacional ha sido implementada en la empresa. X 0

Los trebajadores conocen y estin comprometides con lo establecido en la politica

de Seguridad y Salud ocupacionsl X 0
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Politica S contenido comprend a0%

- El compromuso de proteceidn da todos los mismbros de |z organizacidn,
- Cumpliviento da |2 normvatividad.
- Crarantia de proteceién, participacion, consulta y participacicn en los elamentos del plan de Sezuridad y Salud
ocupacional por parts da los trabajadores v sus representantas.
- Lamejora continua en materia de Segwidad v Salud coupacional

III. ORGANIZACTON DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
32 toman decisiones en baza al andliziz ds mepeceiones, mformes de veshizarion de accidantes, informe de estadisticas|
avances de programas de Sezumidad y Salud ccupacional y opimiones de trabajaderes, dando o seguimiento de las

Direccitn ‘TismES,
El empleador deleza fimeiones v autoridad al personal encarzado de miplementar 2] plan de Sezundad v Salud
ocupacional.
El empleador azume el lidarazgo en la gestion de 2 Sepundad y Salnd ocupamional.
Liderazgo El empleador dispone loz recursas necezanos para mejorar el plan de Sepundad v Salud ocuparional
32 ha destinado presupussto para implementar o majorar o plan de Sezwidad v salud ccupacional %
El Supervisor de Seguridad v Salud Ocupacional participa en la definicion de estimulos v sanciones.
i El empleador ha dafimds los raquizitos da competanciz necesarios para
Competencia cada puesto de trabajo v adopta disposicionss de capacitacion en matenia de Segunidad v Salud ccupacional para

qua ézte amva sus deberas con responsablidad

IV, FLANEAMIENTO Y AFLICACION
82 ha realizado wna evaluacion inicial como diaméstico partieipativo del estado de Seguridad v Sahud jonzl

Di Loz rezultados han s1do o os con lo establecido en la Lav de 530 v sn Reglamenta y otros dispositivos

legales pertmentes, y serviran de base para planificar, aplicar plan y come referencia para medir su mejora
ot
La planificacidn permite:
- Cumplir con normas nacionales & mtemacionales
- Mejorar el desempefio 13.64%
Fl empleador ha sstablecid fimientos para identificar peligros ¥ evaluar riesgos.

T.. entoparala

identificacid de| ¢, de astos timi

peligros, evaluacion ¥ | _po.. 1. ctividades

control da riesgos Todnel
- Todas las dr=as de frabajo

El empleador aplica medidas para:

- Grestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Diizefiar ambianta y puesta de trabajo, seleccionar aquipos ¥ métodos de trabajo que garanticen 1a sezumidad ¥
salud del colsborader.

- Elintinar las siuzci v zgentes palig © sustituirl

- Modemizar los programas de prevencién de riesgos laborales.

- hiantener politicas de seguridad v protsccidn.

- Capacitar anficipadamente al rabajader.

El empleader actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afic como minime o cuando cambien las
condiciones o s hayan producido dafios.

La svaluacién de rissgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo de los trabajadores
- Madidas de prevencicn.

Los supervisores han participado en 1a identificacion
de pelizros v evaluacién de rieszos, ban suzerido las medidas de control ¥ verifizado.

- Reduccién de los accid de trabajo y dad ional

- Beleceidn de criterios de medicién para confinmar su logro.

La ampresa cuenta con objetivos cuantificablas de Seguridad v Salud en 2] Trabaje que abarca a todos los nivelss de
documentados.

12 organizacicn v estin

Existe un plan amual de Seguridad y Salud ioal]
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El programa anual ds idad y Sahud i 2= ravizado ¥ 0
Las actividad, das estin relacionadas com el logro de los objetivos. 0
Programa de
Seguridad y Salud | Se sefiala dotacidn de recursos humanos v econdmicos 0
V. IMPLEMENTACION Y OPERACION
Estructuray | Fl Comité de Seguridad y Salud 1 esti constituido de forma paritaria. (Para el caso de . 22
responsabilidades | empleadores con 20 o mds trabajadores). %
Existe al menos un Supervisor de Seguridad v Salud (para &l caso da con menos da 20 1
El exnpleador es rasponsable de-
-G la idad y Salud de k bajad
- Arhia para mejorar el nivel de Segundad v Salud ocupacional. o
- Actia en tonrar madidas ds prevancid da issgo ante odifiacicns da s condicionss da rakajo
- Realiza los e meédicos al trabajador antes v durante v al términe de la relacidn laboral.
Fl empleador controlz que solo el personal caparitado v probegido aceada 2 zomas de alto riesgo. 0
El empleador pravs que la exposicién a agentes fisicos, juimicos, disergondmicos y pricosociales no generen 0
dafio a trabajadores.
El empleador asume los costos da las aceiones de idad ¥ Salud iomal e daz an el centro de labores 1
Fl empleador toma medidss para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos en ol centro de trabajo y ks .
‘medidas de proteccién que comespomda.
Fl empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo. 1
El costo de las itaci es i aswmido por el Jead 1
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. 0
La caparitacién se imparts por parsonal competente y con experiencia en la materia. 0
S2ha tzde 2 oz mteg del comité de 1dad v Salud en el Trabajo o al supervisor da Saguridad + 0
8alnd ocupacional
Las itari astin d it 0
P Se han realizado N de Seg v Salud.
Capacitacidn - Durante &l desempefio de la labor.
- Especifica en ol puesto de trabajo o en [z funcidn que cada. i ot iera que sea la del
wincule, modahdad o duracién de =u contrato.
- Cuanda ze produce cambios en las funci qued fia el trabajad:
- Cuando s produre cambios en las tecnologias o en los squipos detrabajo. o
- Para la actualizacién peniddica de los conocmuentos.
racidny izt p o e L irarias  equipos.
de los ig
Las medidas de prevencicn v proteccion se aplican en el orden de prioridad:
- Eliminacidn da los peligros y rissgos.
- Tratamiento, control o aislamuento de los pelizros y nesgos, adoptando medidas téenicas o
admmistrativas
Madidas de - Minimizar los pd.lzm= v riesgos, adoptando sistemas da trabajo seguro que mchiyan disposicionss o
prevencin s da control.
- Enltimo caso, facilitar equipos de perscnal g quelos los utilicen v
conserven en forma comecta.
La empresa ba elaborada planes  procedimientos para enfrentar y responder ante situacionss de emerzencias B
¥
ante | Se tiene organizada |a brigada para actuar en cazo de: incendios, primeras awdlics, 0
i El ha dado las i i alos i para que en caso de wn pelizro grave e inminents a
puadan imternompir sus lzbores v/o evacyar la zona da resgo.
Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de cn en materia de Segunidad v Sahud sea que
tengan vincula laboral con el o em i istas, empresas especiales de servicios o a
‘cooperativas de trabajadoras.
Los trabajadores hanpartlmpldn en
-Laconsulta, iG idad v Salud 0
- Laeleccion de sus. repcramhnhes ante el Cm‘mte de Segunidad 3 Salud ocupacional.
Consulta y -1a s dal Comité de Seguridad y Sahud i
icacis -El imi da sus por parte del

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos ¥
organizacion del frabaje que repercutz en su Sezuridad v Salvd coupacional

Exizten procadimiantos para asegurar que las i i laguen a los rabajad,
comespondiantas de La orgamizacién.

VI. EVALUACTON NORMATIVA

La emprasa con 20 o mds trabajad ha elaborado =u Regl; Interno de Seguridad v Salud 1omal

Loz trahajadores conocan el Ragl Interno de Sezuridad y Salud il

La emprasa con 20 o mis trabajadores tisns un Libro del Comité de Seguridad v Salud ocupacionz]| (Salvo que una
nomma sectonal no establazea un mimaro minmme mfsnor).

L empresa dispondrd lo necesario para que:

- La= ma; quipos, outiles dehabljonocunshhl)anlmaﬁlme depahgo
- Se iome 1 160 ¥ itaridn sobra la 1 , adecuads v
preventivo de las maquinari )eq\npns

- Se n para el uso da los materi

- Las ms:mwunes,mmuale- avizos de pelizro u otras medidas da pracavcidn colocadas an los equipos v
mzqmnanzsa‘tznhzduudna] castllano.
- Lasi 5 equipos, prod izs o itiles de frabajo son
comprensibles para ]ostmbajadme




Loz trabajzdores cumplan con-
- Usar ad: damente los o ¥ iales de trabajo, asi como los equipos de proteceicn personal ¥
colectiva,
- Mo operar o ipular aquipos, inariaz, k u otros 2l parz los coales no hayan side
autorizzdos ¥, en cazo da ser necesario, capacitados.

- Cooperar v participar en al proceso de i 1zacion da los accid de trabajo, incid li . ofros
e + L enf o o Il o . -

- Velar pu-elmlidadn intezral individnal y colectivo, de su salud fisica v mental
- Somatersa a eximenas médicos cbligatorios
R.eportara le Supervizoras de Salud de forma mmediata, la ocurrencia de cuzlquier zecidente de trabajo, meidente

- Concurrirala ftacidn y i sobre Sezuridad y Salud en ional

76

VIL VERIFICACION

La vigtlancia y control de |z Saguridad v Salud ccnpacional permite evaluar con regularidad los resultades logrados en
mataria de Seguridad y Salud en 2] Trabajo.

Supervision,
monitores ¥ La supervizién permite:
aegumnenhd.e - Identificar la= fallas o deficiencias en ol plan de Seguridad v Salud ccupacional.
desempeiio - Adoptar las medidas preventivas v comactivas.
El permite |2 medicidn tativa y cualitati rad:
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de 1a Seguridad y Salud jonal 12.50%
El empleador realiza exdmenes médicos antes, durants v al ténmine da la ralacidn laboral 2 los trabajaderes (en
cazo lo solicite el trabajadar).
Loz trabajzdores son informados:
Salud ocupacional |- A fitnlo srupal, ds las razones para los eximenes de salud ocupacional.
- A fitnlo personal, sobre los resultados de los infonmes médicos relativos a la svaluacidn de su salud.
- Los resultados delos exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discrmmacion.
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro da las
e 24 horas de ocurridos.
i peligr Sa mplk las medidas T an los ragistros de aceid de trabajo, incid li ¥
o incid ,n0 otros ineid
%2 mplementan las medidas comectivas products de la no conformudad hallada en las auditorias de Seguridad v
Salud coupacional.
conformidad, sccidn | S2 implementan medidas preventivas da Sepunidad v Salud ocupacional.
mmm:i"ly S mvestiga los accidantes de trabajo, enfermedades ocupacionales & meidentes peligrosos para:
prevenfiva - Determinar las cauzas & implementar las madidas comectivas,
- Detarminar la necesidad de modificar dichas medidas.
%z toma madidas Tvas para reduerr las 12z de aceid
El trabajador ha s1do transfando en caso de zceidente d= trabajo 2 ofro puesto que Implique manes nieszo,
La emypresa ha identifieads las operaciones v actividades que estin asocladas con resgos donde las medidas de
comtrol necesitan ser aplicadas,
Control de las
operaciones Lz ampresa ha sstablacido procedimientos para o disefio del lugar de trabaje, procesos operatives, mstalaciones,
maqumanas\mgammddhabqnquemlmehadammahmmdadahwamdedem&mulns
Tiesgos en sus fuantes,
B i 32 ha evaluado las medidas de Segundad debido 2 cambios mtemes,
Gesticn del eambio | ygtods de trabajo, estructura organizativa y cambios extemos nommativos, conocimientos an el campo de [a Sagunidad,
cambios tecnologicos, adaptindose las medidas da prevencion antes da introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorizs.
El empleador realiza anditorias internas periddicas para comprobar la adecuada aplicacidn del sistema da gestion de la
Anditorias Segunidad v Salud ccupacioml
Las auditorias extemas son realizadas por auditoras independientes con |2 participacion de los frabajadores.
Los resultados de las auditorias son icados a la alta diraceidn da Lz empresa.
VIIL CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
Loz procedimientos de lz empres en Segunidad y Salud 1onzl, se revizan i
EJ eocpleador establece y manfiese disposicionss 3 fimianton pars:
- Rectbir, d ¥ der ad it alas icaci imtemas ¥ exdiemnas relativas ala Sagumidad v
Salud ocupacional.
- (arantizar la communicacion intama de la mformacién ralativa z 1z Seguridad y Salud ocupacional antre los distintos
nrveles v cargos de la empresa
- G izar que las izs dalos j ode s zobra Seguridad v Salud ccupacional, sa
reciban y ahendaneuﬂmmaopommaj adecuada.
El empleador entreza adiunto a los contratos de frabajo las fack de Seguridad v Salud d folos
riesgos dal centro de laboras v los relacionados con el puesto o fimeidn dal hzbajadm'
El empleador ha:
Docomentos - Facilitado al trabajador una copia del regl interno de Seguridad v Salnd iomal a55%
" Caparitado al frabajador e refarancia 2 30 del regl ‘interno de Seguridad
 Elsborado un mapa de iesgos dal ceno de rabsjo v o exbibe en n g visible.
-El leador entrega al trabajador la= d de idad v Salud t ‘I

considerando los riesgos del centro de labores 3lcerdaumaduﬂmmdpuemuﬁmmmdpmner¢adelabmeﬂ

Fl explead - m
- Se i 1 la= ¥los lealacumode]amuurzmmmade
Segundad\ Salud an el Trabaje antes de Iz adquisicidn de bisnes y servicios.

- 3o adopten disposiciones para que sa cumplan dichos requisitos antes da utilizar los bienes y sarvicics
mencicnados.

Lz ampresa establace procedimientos para el control de los documentos que s2 generen por Iz lista de verificacion.




Este control assgura que los documentos v datos:
- Puedan ser ficilmanta ]ucalizados_

Control de la . -
documentacién y - Puedan ser per
de loz datos Ez\‘and.lspom'blesen]aacﬁmnu
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivades.
- Registro de accidentes de trabajo, enfs dad iomzles, incid li ¥ otros meid . en el que
deben constar la i Ezcion v lzs medidas comectiva:
- Begistro de 1
- Registro dal monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales v factores da resgo
disergondmicos.
_Registro de i iones internas de Seguridad v Sahud Gomal
Resistro de induscia itaciier fento y simul =
La empresa cuenta con registro de aceidente de trabajo y dad iomal e incid 1; ¥ otros
incidentes ocurrides a:
Cestisn de los —Smtmbajadmee o
e d -T de inter laboral ylo
- Beneficianios bajo modalidades formativas.
- Perzonzl que prasta servicios de manera ind) di 3 llando sus actividades total o

parcialmante en las instalaciones de la empresa.

Los registros mencionados son:

- Lagibles eidentificablas.

- Permite su seguimiento

- Son archivados v adecuadaments.
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X REVISION POR LA DIRECCION

La situacion que actualmente presenta la organizacion es esta:

Tabla 19

Cestigndels | La alta direccicn: ‘ .
mejora continua Revisa v analiza periddicaments el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efactiva. -
Las di dzs por lz direccidn para la mejora contima del plan de Sezuridad y Salud
Dcmauml],debanteuereuumh_
- Los objetivos de |z Segundad y Salud 1onal de |
—Losremdnsdelaldem:ﬁcmdelcspehgms) e\:]uaumde]osnesgo
- Los resultad de]a v dela
la: S . . jonales, incid . + otros incid
rﬂwmdo:candhibaju
- Los resultad t de las auditorias v eval lizadzs por la direceicn de la empresa.
—Lasreenmeudaﬂme del Comité de Seguridad v Salud o del Super\umd.eSezundad\ Salud
- Los cambics en lasnormas.
-La mformacién pertinante nusva.
-Los de los proes anualss de Seg ¥ Salud
La investi ias parmitan 2 la direccicn da la emprasa lograr los fines previstos ¥ determinar, da ser el
cazo, cambumeul.apohhca'\ ohbjetivos dal sistema de gestidn de Semuridad v Salud ocupacional.
La investizacion da los accid dad ionales, ncid 13 ¥ ofros incid permite
identificar:
-Las causas diatas (actos ¥ dici bestind:
-Las causas bdsicas (factores personales v factorss del trabajo)
- Deficiancia dal sistema de gestion da la Saguridad v Salud en &l Trabajo parz la plan 1on de la accidn
pertinenta.
E]mplaadmhamndjﬁcadn]asmedldasdemz\mmdemsgm]abmle = cuando resulten inadecnadas 2
para la idad v Salud de los trak hrvendo al parsonal de los regimenas de
intermediacicn v tercerizacidn, modalidad formativa e incluzo a los que prestan sarvicios ds manera independisnts,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las mstalacionss de la empresa durante ol
desarrollo de las operaciones.
1B.98%

Resultados de la situacion actual de la empresa frente a la norma ISO N°45001
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PORCENTAJE DE
Liiisel Le e CUMPLIMIENTOS
L COMPROMISO 11.11%
I POLITICA DE SEGUEIDAD 60 %5
III. ORGANIZACION 25 9%
IV. PLANEAMIENTO Y APLICACION 13 64 %%
V. IMPLEMENTACION Y OPEACION 24 o5
VL EVALUACION NORMATIVA 20 %
VIL VEREIFICACION 12 50 %%
VIIIL.CONTROL DE INFORMACION Y 10
DOCUMENTOS
IX. REVISION POR LA DIRECCION 0%
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO 18.98 %

De acuerdo a la lista de verificacion realizada, es cumplido un puntaje del 18.98%, el
cual es no aceptable de acuerdo al nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma [ISO N° 45001

Tabla 20
Nivel de cumplimiento de los requisitos de la lista de verificacion basado a la norma
1SO 45001

NIVEL DE CUMPLIMIENTO LISTA DE VERIFICION
ISO 45001:2018

de 0% a 40 % No aceptable
de 41 % a 60 % Regular

de 61 % a 80 % Aceptable
de 81 % a 100 %o Muyv aceptable

Fuente: elaboracion propia
Acorde al resultado conseguido el diagnoéstico es el siguiente:

Compromiso e involucramiento

La organizacion brinda los recursos fundamentales para llevar a cabo un plan de SS,
no obstante, no fueron evidenciados diferentes componentes del plan, por ejemplo, la
ejecucion de actividades preventivas de seguridad, acciones para promover una
cultura de prevencion de riesgos e igualmente no hay canales ni es reconocido el

aporte del personal respecto a seguridad y salud.

Analisis de incidentes y accidentes en la empresa
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Para analizar la accidentalidad fueron revisadas las estadisticas de Seguridad y Salud;
y los reportes e investigaciones de accidentes, comprobandose que no existe registro

de dicha documentacion.

Debido a eso fue recogida la informacion de forma directa mediante entrevistas con
el gerente general, supervisores y empleados de la empresa.

Luego de realizadas las entrevistas se examind lo arrojado en estas, evidenciandose
que gran parte de incidentes y accidentes sucedidos en la organizacion se catalogan
como leves; por ejemplo, golpes, caidas, heridas y lesiones en diferentes partes del
cuerpo.

La informacion recogida fue valorada para identificar los peligros, evaluacion y

control de riesgos de los procesos de la empresa

ETAPA 2: PLANIFICACION

Politica de Seguridad y Salud ocupacional

La politica de SSO exhibe el nivel de compromiso de la organizacion respecto a
proteccion de la seguridad y salud del personal. La politica esta precisada, aceptada y
firmada por el Gerente General, sin embargo, se plantea el cambio de la misma, pues
el plan presentado en este trabajo se encuentra orientado al mejoramiento en las

actividades en SSO.



Tabla 21

Politica de Seguridad de la empresa

. FECHA
POLITICA DE SEGURIDAD, 3ALUD | VERSION ,__I]Dé:”
kl.l NE ' OCUPACIONAL
REBY 1 Tul. 2019

* Promover v garantizar |a consulta achiva de nuestros celaboraderss v las partes

mteresadaz en el desarrolle de las actnadades gue comtempla nuestro plan de

Segundad.

« Inspeceionar v Venficar continuamente |a eficacia de nusstra zestion ds niesgos en
segundad, Salud Ocupacional v Medio Ambients. POLITICA DE SEGUEIDAD,
SALUD OCUPACIONAL Version Fecha de Edicion 01 Jul-19 Moz dedicamoes a

brindar servicios de limpieza v mantenimiento mtezral v nos compromeatemos a:

« Identificar loz pelizros laborales, con el fin de evaluar v controlar los meszos
mherentes 2 nuestros procezos 2 fin de prevemr v controlar meidentes v accidentes

relacionados con el frabajo, enfermedades ocupacionales, dafios 2 1z salud de nusstros

colaboradoras, proveedaores ¥ visitantes.
- Capacitar, a muestroz colaboradores v las partes mnteresadas, para el cumplimiento de

nueztra polifica, normas, procedimientos, objetivos v metas, en relacion a la geshon

de la Segundad v Salud Ocupacional.

« Cumplir con la nommativa lzgal vizente aplicabls a muestras actividades.
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Tabla 22

Politica propuesta de seguridad y salud ocupacional

- ' FECHADE
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD VERSION | “rrjeran

k“ NER OCUPACIONAL ¥ MEDIO AMBIENTE
1 Tul 2019

» Promover v garantizar la consulta activa de nuestros colaboradores v las partes

imnteresadas en el desarrollo de las actividades gque contempla nuestro plan de
Seguridad v Salud ccupacional.

» Inspeccionar v Auditar periodicamente a fin de evaluar miestro desempefio v
mejorar contimuamente la eficacia de nuestra gestion de riesgos en Seguridad v
Salud en el Trabajo. POLITICA DE SEGURIDAD Y SATUD OCUPACIONAL
Version Fecha de Edicion 01 Jul-19 Nos dadicamos a brindar servicios de limpieza v

mantenimisnto infegral v nos comprometemos a:

* Identificar los peligros laborales con el fin de evaluar v controlar los riesgos
inherentes a nuestros procesos a fin de prevenir la ocurrencia de incidentes v
accidentes relacionados con el trabajo, enfermedades ocupacionales v dafios a la
zalud de nuestros colaboradores, proveedores v visitantes.

» Capacitar, Concientizar v Sensibilizar a nuestros colaboradores v las partes
imteresadas, para el cumplimiento de nuestra politica, objetivos v metas, normas v
procedimientos, en relacion a la gestion de la Seguridad v Salud ocupacional.

La publicaciéon y comunicacion de la politica seréd realizada por el Gerente General
junto a los supervisores. La Politica serd publicada en el sitio de trabajo y estara a
conocimiento y disposicion de la totalidad del personal y partes interesadas. Sera
programada un entrenamiento para difundir de la Politica SSO para los trabajadores,
en la cual se mostraran las obligaciones de la organizacion respecto a la proteccion

de su seguridad y salud.
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Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles

Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles (IPERC)

El IPERC es una herramienta de gestion que ayuda a identificar los peligros,
evaluacion de los riesgos y establecer las medidas para controlar aquellas labores que

representen peligros importantes, y asi disminuir los peligros.

Fue elaborada la matriz IPERC por puesto de trabajo. Se elaboraron en consulta con

los supervisores y personal.

Fueron desglosados los procesos ubicando las labores, sitio de trabajo y equipos, lo
cual ayud6 a ubicar con exactitud el peligro. Fueron registradas las acciones que
mostraron riesgos; fue registrada la informacion en el formato Identificacion de

Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles ANEXO 16

Actualizacion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Identificar y evaluar posibles riesgos requiere una actualizacion de forma regular,
anualmente y al momento de introducir y/o cambiar las actividades, y asi se puedan
establecer acciones que permitan su control previo a la implementaciéon o de

producirse los cambios.

Esto requiere una actualizacion cuando:

e Es adquirido por primera vez un material o insumo.

e Es adquirido por primera vez un equipo.

e Sea contratado otro servicio, que involucre labores en la organizacion.
e Sea realizado otro proyecto.

e Seca cambiada la legislacion aplicable.

e Se contemple la no valoracion de los peligros y riesgos en operaciones

o labores anteriormente examinadas.

Suceda un incidente o accidente.

e El método, sistemas de trabajo y tecnologia seran cambiados.
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e [Efectividad de las acciones para controlar los riesgos vigentes

e Emergencias o simulacros

Identificacion de Requisitos Legales
Fue creado un procedimiento que permitiese identificar, evaluar y notificar la
normativa legal vigente acerca de seguridad para que la SSSO dé cumplimiento a las
disposiciones de la legislacion de la nacion, valorando igualmente las aplicables al
sector de servicios integrales. Procedimiento de Gestion de Requisitos Legales de
SST y Otros Requisitos En el marco normativo son valorados:

e [Leyes y normas

e Reglamentos

e Decretos Supremos

e Resoluciones Ministeriales

Objetivos de Seguridad y Salud ocupacional

Los mismos tienen que ser concretos, medibles, realistas y factibles por la
organizacion. En su puesta en practica se considerd la relacion leyes y reglamentos
aplicables.

Posterior a que los objetivos de seguridad y salud para el SSO sean creados, los
mismos necesitan documentarse y ser comunicados a la totalidad del personal, siendo
necesaria su publicacion en el sitio de trabajo. La observancia de estos serad evaluada
regularmente, contando con un encargado que inspeccionara al mes sea ejecutado.

Se requiere planear una reunion a fin de afio, en la cual el comité, el supervisor de
SSO y la gerencia inspeccionaran que los objetivos de SSO fueron cumplidos y

actualizados.
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Tabla 23

Objetivos de la seguridad y salud ocupacional

OBJETIVO INDICADOR META RESPONSARBLE
enfermedades  ocupacionales. P cracionales / Supervisor de
Evaluar peniddicamente  la m_::}plemeutados. Mayor al 90% Seguridad v

- ) N de controles T
gestion  de  riesgos  para . ocupacional
! . . operacionales
garantizar la mejora continua de lanificados
las condiciones de Segunidad. P
Cumplir con la legislacion vigente N7 de requisitos 100% Supervisor de
en Seguridad v Salud ocupacional | legales cumplidos Seguridad v
ocupacional
Capacitar continuamente a los N®= de 100% Supervisor de
trabajadores para crear una cultura | capacitaciones en Seguridad v
de prevencidn de riesgos. seguridad v salud ocupacional
Establecer un Programa de Total, de objetivos 100% Supervisor de
Seguridad v Salud ocupacional cumplidos en Seguridad v
securidad v salud ocupacional

El Programa Anual de SSO es un plan de accién para conseguir los objetivos de
seguridad, en el mismo son definidas las metas, indicadores, acciones, los recursos
requeridos y el establecimiento de funciones para conseguirlos. Ademas, en este se
establecieron los medios y plazos de cumplimento.

Una vez que el programa anual es ejecutado, el supervisor de SSO se encargara en
monitorear que se cumpla lo sefialado en el mismo. Dicha revision se realizard una
vez al mes y los resultados se evaluaran en las reuniones del Comité de Seguridad y

la gerencia.

El Programa Anual de Seguridad y Salud ocupacional estd desarrollado en el
Anexo N° 08.

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional
Ser4 necesario crear el Plan Anual de SSO (Anexo N° 13), que es una serie de
acciones en prevencion de riesgos proyectado para ejecutar durante todo el afo.
Al elaborarlo el supervisor de seguridad considerara los requisitos del D.S. 005-2012-
TR. El plan serd examinado y aprobado por el Comité¢ de SSO y una vez al mes se

revisara su progreso.
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ETAPA 3: IMPLEMENTACION

Responsabilidades, Competencias y Capacitacion

A. RESPONSABILIDADES
La Gerencia General se hara responsable del plan de SSO. La misma velara porque los
recursos fundamentales para crear, realizar, conservar y optimizar el plan estén

disponibles. Aca estan incluidos los recursos econdmicos, de personal y de logistica.

A continuacion, son especificadas las responsabilidades
Gerencia General

e Guiar y reconocer el plan de SSO, mostrando una obligacion evidente con la
Politica de Seguridad.

e Precisar, facultar e informar la Politica del plan.

e [Establecer los Objetivos de SSO.

e Conceder los recursos y facilidades requeridas para llevar a cabo el plan de
SSO.

e Fomentar a nivel general una cultura de prevencion de los riesgos.

e Garantizar la formacion de los colaboradores en relacion con aquellos
peligros a los cuales se encuentran expuestos en los trabajos ejecutados y
especialmente en los relacionados con labores de limpieza, asumiendo
acciones precisas que impidan accidentes o enfermedades ocupacionales.

e Inspeccionar habitualmente que se cumplan los planes y programas
sefalados.

e Garantizar la seguridad y la salud del personal respecto a la totalidad de los
aspectos afines a su trabajo.

e Asegurar que los equipos, materiales y ambiente se encuentren disponibles y
operativos, para que los colaboradores realicen las labores en un ambiente
seguro y saludable.

e Llevar a cabo adiestramientos y preparaciones para asegurar que los
trabajadores tengan la formacion apropiada en cuanto a Seguridad.

e Suministrar al personal los equipos de proteccion personal acordes a la labor

que ejecuten y dar mantenimiento al equipo existente.
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Supervisor de Seguridad y Salud

e Compromiso, potestad para desplegar y ejecutar el plan de SSO y comprobar
que se cumpla.

e Planear, proyectar e inspeccionar las acciones significativas a la seguridad y
salud.

e Desarrollar y plantear los objetivos de SSO a la gerencia.

e Desarrollar y vigilar que los planes y programas determinados se cumplan.

e Encargado de notificar de manera interna y externa lo referente al plan de
SSO.

e Ofrecer soporte a la Gerencia General acerca de los indicadores de salud y
estadisticas de seguridad.

e Asesorar al Comité de SSO al ejecutar Inspecciones y supervisiones.

e Supervisar continuamente aquellos probables riesgos que consigan inducir
accidentes, estimulando de forma proactiva a los trabajadores para un cuidado
particular y grupal.

e Realizar un reporte al mes a la GG.

Trabajadores

e Los empleados que cumplen cargos y funciones perteneceran al personal
cualificado e involucrado con el plan de SSO.

e Dar cumplimiento a lo estipulado respecto a los programas de SSO.

e Empleo apropiado de la totalidad de los equipos de proteccion personal,
dispositivos de seguridad y otros medios provistos para su propio resguardo o
de otras personas.

e Sc encargara de vigilar el sitio donde labora, la indumentaria que usaran
previo al comienzo de sus labores y deben informar a su supervisor de SSO,
mientras eso ocurra no podra comenzar sus actividades.

e Notificar cualquier suceso o circunstancias que arriesgue su seguridad y salud

o las instalaciones fisicas.
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e Tendran que informar a su coordinador, y estos a los supervisores, sobre los
eventos ocurridos, asi sean muy pequenos.

e Deberan realizarse los exdmenes médicos a que se encuentren obligados por
norma expresa, la organizacion garantiza la confidencialidad del acto médico.

e Podran examinar los programas de capacitacion y entrenamiento; y exponer
las sugerencias con la finalidad de optimizar la efectividad de estos.

e Participaciéon en los organismos paritarios, programas de capacitacion,
simulacros, elecciones, consultas y diferentes acciones encaminadas a la

prevencion de los riesgos laborales y ocupacionales.

B. COMPETENCIAS
La organizacién tendra que asegurar que la persona que labore en ella sea personal
con los perfiles adecuados para el puesto, valorandose su formacion académica,
experiencia y destreza.
Los perfiles de puesto del personal seran elaborados considerando las exigencias

especificas en los trabajos de riesgo.

C. CAPACITACION
La empresa ejecutara la formacion determinada mediante inducciones,
adiestramientos y preparacion; y ejercicios de emergencia contando para €so con un

registro para su verificacion.

El supervisor de SSO en compatfiia de la Gerencia General evaluara las necesidades
de capacitacion de la organizacion y disefiara el Programa Anual de CSSO (Anexo
N° 09); este incluird cuestiones similares a seguridad y salud, considerando los
peligros mostrados al identificarse estos y evaluacion de riesgos. Dicho programa se
revisarda de forma peridodica por el supervisor y podra cambiarse si es preciso.
Ademas, estas se dictaran por trabajadores calificados, con experiencia y se llevaran
a cabo dentro de la jornada de trabajo.

La asistencia a las capacitaciones sera registrada en el formato Acta de Asistencia de

Capacitacion (AAC) (Anexo N°35).

Evaluacion de la Capacitacion
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Cada adiestramiento se evaluard para establecer si las acciones son efectivas. El
supervisor de seguridad debera preparar la evaluacion de acuerdo al asunto
rigiéndose por el formato Evaluacion de Capacitacion (Anexo N° 33), los
trabajadores al concluir esta seran evaluados, siendo 14 la nota minima aprobatoria;
excepto en los que por su criticidad demande una exigencia superior.

Los trabajadores que posean un puntaje inferior al establecido tendran que ser

capacitados y evaluados de nuevo. Dichos resultados tendran que registrarse.

Induccion General

Cualquier empleado nuevo tendra que recibir dicha induccion general antes de
ocupar el puesto, tal induccion sera acerca de asuntos generales, por ejemplo,
politica, pautas, normas, entre otras. La misma durara una hora y serd realizada en la
sala de reuniones.

Su registro sera plasmado en el formato 44C (Anexo N° 35).

Cuando se refiera a los visitantes, independiente de las finalidades de su visita,
recibird una pequena induccion por parte del supervisor de seguridad.

Quien esté encargado de la visita se cerciorard que dicha persona posea el equipo de
proteccion personal apropiado, de acuerdo al area que visitard y cumpla con las

reglas y medidas de seguridad entretanto que se desarrolle la visita.

Induccion Especifica

Todo empleado nuevo o transferido tendra una induccidon concreta, respecto a
asuntos de seguridad a cargo del supervisor de seguridad y del coordinador del area
con quien trabajard, esto sera registrado evidenciandose que la misma fue realizada.
El registro de la induccion serd plasmado en el formato AAC (Anexo N° 35).

De igual manera, se le entregara al nuevo empleado las Recomendaciones de

Seguridad y Salud especificas para el puesto de trabajo. (Anexo N°22).

Reglamento Interno de Seguridad y Salud ocupacional
El Reglamento Interno de SSO es obligatorio para organizaciones con mas de 20
trabajadores. La finalidad de esto es tener una herramienta que ayude a prevenir

riesgos laborales.

El reglamento debera contener como minimo los siguientes puntos:



e Objetivos y Alcances

e Liderazgo, responsabilidades y la politica de seguridad y salud.

e Facultades y responsabilidades de la empresa, de los supervisores, del comité

de seguridad y salud, y del personal.

e [Estandares de seguridad y salud en los procesos.

e [Estandares de seguridad y salud en los servicios y operaciones afines.

e Preparacion y respuesta a emergencias.

e El Supervisor de Seguridad elaborara el reglamento y serd aprobado por el
Comité de SSO. El reglamento tiene que ser entregado a la totalidad del

personal y firmarse bajo cargo.

Comunicacion, participacion y consulta

A. Comunicacion

El supervisor de seguridad y salud junto con el gerente se encargaran de las
comunicaciones internas y externas. Dichas notificaciones permiten que lo referente
al plan de SSO sea notificado efectivamente, y de igual manera a las partes externas.

Esto serd ejecutado mediante distintas maneras, por ejemplo, el teléfono y Email,

reuniones semanales y/o folletos, entre otros.

Las cuestiones a comunicarse por medio de los distintos canales o medios son:

Tabla 24
Comunicaciones Internas y Externas
Tema a comunicar Canal

Politicas S50 Murales
Objetivos v programa anual 550 Murales
Actualizacidon de documentos Boletines
Casos de emergencia Eedes sociales v mural
Incidencias v accidentes Murales
Acciones correctivas v preventivas Eeportes de acciones correctivas
Acuerdos del personal Murales, reportes
Sugerencias v quejas del personal Feunlones

B. Participacion y Consulta
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La intervencion de los empleados y personal administrativos en el plan de SSO sera
necesaria en los siguientes casos:
e Enunciacion de la politica y primero evaluacion de la organizacion.
e Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
y al elaborar el mapa de riesgos.
e (Caracterizacion y apreciacion del medio ambiente.
e Comunicaciones al ser capaz de presentar mejoras al plan de SSO.
e Consultas donde exista alguna variacion capaz de perjudicar su salud y
seguridad o a su entorno natural.
e Intervencion al evaluarse asuntos del programa de capacitacion.

e Cuando sus representantes puedan estar presentes en el Comité de SSO.

Los trabajadores recibiran informacion acerca de las maneras cémo pueden
participar, por ejemplo, a través de buzones de sugerencias, fisicos o electronicos,
sugerencias y/o reclamos y por medio de reuniones de SSO. De igual manera, seran

informados acerca de qué personas seran sus representantes respecto a SSO.

Los registros del plan tendran que establecerse y conservarse con la finalidad de
demostrar la conformidad con los requerimientos sefialados, y de igual manera el

funcionamiento efectivo del plan.

Equipos de Emergencia

Es necesario tener siempre el equipo de emergencia precisd, este tiene que ser
conservado en buenas condiciones.
Las brigadas de emergencia recibirdn adiestramiento respecto a equipos de

emergencia.

Programa de Simulacros

Para evaluar la capacidad de respuesta frente a las emergencias de Seguridad, fue
creado el Programa Anual de Simulacros, en el cual es realizada la programacion de

simulacros por cualquier escenario potencial de emergencia. (Anexo N° 24).
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Evaluacion del Simulacro

Posterior al simulacro, un miembro del comité, llenard la Ficha de Evaluacion y
Monitoreo de Simulacros (EMS) (Anexo N° 24) en la cual se evalua el desarrollo
antes, durante y luego de este. Dicha ficha recogerd sugerencias del comité y del

observador para la mejora continua.

ETAPA 4: EVALUACION

Evaluacion del Desempeiio

Fue creada una herramienta que ayuda a medir y a dar seguimiento al desempefio del
plan y Salud ocupacional, la misma permitira:

e Evaluar y medir de forma cualitativa y cuantitativa constantes del desempefio en

relacion con las actividades instituidas.

e Monitoreo de que los Objetivos y Metas de SSO sean cumplidos.

e Monitoreo de que el control operacional determinado sea efectivo.

e Criterios de desempefio para vigilar que se cumpla el programa anual de SSO.

e [Establecimiento de los desvios de las practicas y condiciones reconocidas como

seguras.

Investigacion de Incidentes

El hecho de que ocurran accidentes es una oportunidad que permite ubicar las fallas
evidenciadas en el plan de SSO y, en consecuencia, la totalidad de dichos incidentes

deben analizarse para establecer las causas e impedir que se repitan.

La investigacion de incidentes admitira distinguir los elementos de peligro de la
organizacion, como hechos y situaciones peligrosas, los motivos fundamentales, por
ejemplo, elementos individuales y laborales y las deficiencias en del sistema de

modo que la organizacion pueda asumir medidas correctivas y preventivas.

Accion Correctiva y Accion Preventiva
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Es necesario asumir medidas que ayuden a descartar las no conformidades
descubiertas con la finalidad de prever que sucedan nuevamente. Las medidas
correctivas y preventivas asumidas tendran que ser adecuadas de acuerdo a las no
conformidades halladas y serdn realizadas de acuerdo al Procedimiento de Acciones

Correctivas y Acciones Preventivas (PACAP) (Anexo N° 07).

En dicho procedimiento son definidos los requisitos para:

Examinar las no conformidades

Establecer los origenes de las no conformidades.

Valorar el hecho de asumir medidas para asegurarse de que las no
conformidades no ocurran nuevamente.

Establecer y llevar a cabo las acciones requeridas.

Registrar los resultados de las medidas asumidas.

Inspeccionar que las acciones tomadas sean eficaces.

Auditoria Interna

La finalidad de ejecutar auditorias internas es la de comprobar si el plan de
SSO se ha implementado apropiadamente, de igual manera si se encuentra de
acuerdo a lo planificado. (Anexo N° 06)

Fueron programadas dos auditorias que seran ejecutadas de acuerdo a este
cronograma:

Tabla 25
Cronograma de Auditorias
AUDITOR INTERNO
ENE | FEE | MAR | ABRE | MAY | JUN | JUL | AGO | 3ET | OCT | NOV | DIC
X
AUDITOR EXTERNO
ENE | FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | 3ET | OCT | NOV | DIC
X

El equipo auditor ejecutard la auditoria interna y al terminar discutira lo encontrado y
precisar aquellos que serian catalogados como evidencias objetivas que no estan
cumpliendo con el plan.

En ultimo lugar, es necesario hacer la reunidén conclusiva con las mismas personas
que intervinieron al inicio de esta. El auditor principal mostrard el Informe de
Auditoria Interna de SSO. Se hard un seguimiento de las Acciones Correctivas y/o

preventivas y programarse cuando sea preciso.
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ETAPA 5: ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA

La Gerencia General revisara el plan de SSO de forma periddica y asi cerciorarse que
se establezca el apropiado para la empresa. Tales revisiones encierran evaluar las

oportunidades de mejora y la necesidad de realizar modificaciones en el plan.

Revisar la realizacion del plan, permitird sean identificados los motivos de las no
conformidades descubiertas y sean gestionadas mediante medidas correctivas. De alli

que sea necesario conservar lo sefialado en el PACAP (Anexo N° 07).

Cada medida asumida para la mejora continua del plan valorara:

e El grado de cumplimento objetivos e indicadores de gestion.

e Los resultados de las acciones que permiten identificar peligros y evaluacion de
riesgos

e Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

e Las estadisticas de seguridad.

e Lainvestigacion de accidentes, enfermedades e incidentes laborales.

e Informe de acciones correctivas y acciones preventivas.

e Las modificaciones en las normas legales.

e Lo evidenciado en las inspecciones de trabajo y las sugerencias pertinentes.

e Lo evidenciado al revisar que el programa anual de SSO se cumplid.
COSTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fueron establecidos los recursos requeridos para implementar el plan de SSO

analizando los elementos; por ejemplo, infraestructura, sefializacién, maquinaria y

materiales, recursos humanos y servicios externos a contratar.

Infraestructura
e De acuerdo a IPERC

e Seiializacion
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Equipos/maquinaria/materiales
e Equipos de Proteccion Personal
e Impresion de Cartillas de Difusion, (Reglamento Interno de SST)
e Impresion de documentos

Recursos Humanos

e Horas Hombre invertidas de acuerdo al cuadro:

Tabla 26
Horas hombre invertidas en la implementacion del plan
TOTAL,
ELEMENTO ACTIVIDAD HOERAS- OBSERVACIONES
HOMEERE
Supervisor de Elaboracion de documentos . .
sezuridad Implementacién del plan 192 En toda la implementacion
Examen médico 4 Horas por trabajador
trabajador capacitacion 48 Horas por trabajador por todo el
plan
Eevizion y aprobacion de . .
Gerente 120 En toda la implementacion
documentos
supervisor Fevizion de documentos 96 En toda la implementacion
Capacitacion 4 En toda la implementacion
Comité S50 Fevizion mensual 48 Horas por integrante
Elaboracion de documentos 3 En toda la implementacion
simulacro Ejecucion de simulacros. 3 ;Ilu.:;as por trabajador por tedo el

Se analiz6 y determind en un primer momento el costo para preparar los documentos
necesarios del plan. Fue establecido igualmente el costo de los equipos de proteccion
personal que la organizacion suministrara al personal de acuerdo a lo requerido en su
labor, fue estimada la cantidad de EPP requerida para 6 meses tomando en cuenta la

rotacion de estos.

Respecto al asunto de salud ocupacional, fue calculado el costo de los examenes
ocupacionales de la totalidad de empleados. Igualmente, fue tomado en cuenta el
costo del monitoreo de agentes ocupacionales, el cual se ejecutard por personal
externo experto y el cuidado médico ocupacional serd de un minimo de 2 horas por
semana.

La sefializacion incluird sefiales de advertencia, de prohibicién, de obligacion, y

sefializacion relativa a los equipos de lucha contra incendios.



Tabla 27

Costo de Implementacion del plan de Seguridad y Salud ocupacional

GASTOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PRECIO PRECIO

ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Horas Hombre invertidas en la Elaboracion, Revision, 2000

Documentacion | Aprobacion y Difusion de Documentos
del Plan Impresion de documentos v cartillas de difusion. Todos los 2000
documentos
Respirador de media cara 50 90 4500
Cartucho 50 50 2500
Equipos de Lentes de seguridad 50 10 500
Proteccion Zapatos de segunidad 50 145 7250
Personal Guantes de nitrilo 50 8 400
Tapones de oidos 50 5 250
Cascos de seguridad 50 45 2250
Satud Exén_.'lcnes médicos 26 50 1300
. Monitoreo 4000
ocupacional Vigilancia medico ocupacional 96 horas 2000
Servici Asesor legal 8 horas 500
ernieis [auditor 16 horas 3000
Sefializacion Letreros i _ 1000
Tarjetas de inspeccidn y/o control de productos 500
Proteccion en | Repuestos de y/o accesorios de maquinarias 2000
maquinarias
Total S/ 35.950.00
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