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RESUMEN

Como proposito inicial se tuvo “Determinar en qué medida el sistema de reclutamiento
se relaciona con la productividad en una empresa de distribucion de productos de
consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022”, aplicando el método con enfoque
cuantitativo, aplicado no experimental, con una muestra de 123 colaboradores, aplicando

el cuestionario como instrumento.

La contrastacion se realizd con la prueba de Pearson, obteniendo correlaciones
favorables para la hipétesis general de 0.672 con sig. 000, mientras que en los casos de
las hipdtesis especificas fueron de 0.564, 0.543 y 0.521 respectivamente, aceptando todas

las hipotesis de la investigacion.

Llegando a la conclusion de que el sistema de reclutamiento se relaciona con la
productividad en una empresa de distribuciéon de productos de consumo masivo en la

ciudad de Lima en el afio 2022 a nivel moderado alto.

Palabras clave: Sistema de reclutamiento, Productividad.



ABSTRACT

The initial purpose was to "Determine to what extent the recruitment system is related to
productivity in a mass consumption product distribution company in the city of Lima in
the year 2022", applying the method with a quantitative, non-experimental approach.,

with a sample of 123 collaborators, applying the questionnaire as an instrument.

The contrast was carried out with the Pearson test, obtaining favorable correlations
for the general hypothesis of 0.672 with sig. 000, while in the cases of the specific
hypotheses they were 0.564, 0.543 and 0.521 respectively, accepting all the research

hypotheses.

Reaching the conclusion that the recruitment system is related to productivity in a
mass consumption products distribution company in the city of Lima in the year 2022 at

a moderate-high level.

Keywords: Recruitment system, Productivity.



. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Las empresas del sector industrial, de consumo masivo, se caracterizan por
operar en un mercado muy competitivo, con alta demanda, produciendo productos
que consumen todos los estratos sociales, estas empresas aplican las mejores
tecnologias para su produccién, asi como, las técnicas mas actuales de marketing y
finanzas. En ese sentido, deben contar entre sus filas a los talentos mejor capacitados

y dispuestos a lograr los objetivos organizacionales.

Como sefialan Werther, Davis & Guzman (2014) el capital intelectual “se refiere a la
suma de todos los conocimientos que poseen los empleados y que le dan una ventaja
competitiva a la organizacion” (p. 4). En ese marco, Chiavenato (2009) explica que “las
personas son el elemento vital de las empresas, introducen la inteligencia a los negocios y la

racionalidad a las decisiones” (p. 34).



Sin embargo, muchas organizaciones aun hoy, tienen problemas en el proceso de
integrar personas a su organizacion, se observan limitaciones en el reclutamiento de personal
y seleccion del personal que debe unirse a la forma de trabajo, politicas y clima
organizacional de las empresas, en ese marco se encuentra la organizacion que analiza este

trabajo, una empresa de consumo masivo.

En la empresa se observa personal con baja motivaciéon y falta de compromiso,
generando alta rotacion del personal, causadas por inasistencias, falta de conocimiento en
aspectos esenciales, reducidos niveles de experiencia que esta ocasionando dificultades con

la productividad esperada a nivel personal, grupal y organizacional.

Los elevados niveles de rotacion de personal incrementan los costos asociados a la
socializacion e induccion de nuevos colaboradores, observando que el area de personal se
deba enfocar mucho en el reclutamiento de nuevos talentos, asi como, en la induccion y
acompafiamiento de su proceso formativo en la empresa, para elevar la productividad en

tiempos menores, sin embargo, no se estan logrando los objetivos.

La seleccion de personal es muy importante dentro de la empresa, que debe
contar con los colaboradores con mejor desempefio y conocimiento de la
organizacion, en cada area que se encuentren, coordinando que el personal participe
continuamente en las capacitaciones, se ejecuta la busqueda de un personal mas

capacitado, un personal mas desarrollado que ya tenga muchos méas conocimientos.

Para mejorar esta situacion, se plantea la presente investigacion, para
finalmente dar solucién a la problematica y mejorar los niveles de productividad en

la empresa.



1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el sistema de reclutamiento se relaciona con la productividad en
una empresa de distribucién de productos de consumo masivo en la ciudad de Lima

en el afo 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢En qué medida el disefio de los perfiles de puestos se relaciona con la
productividad en una empresa de distribucién de productos de consumo masivo

en la ciudad de Lima en el afio 2022?

2) ¢En qué medida los procesos de reclutamiento interno y externo se relacionan
con la productividad en una empresa de distribucion de productos de consumo

masivo en la ciudad de Lima en el afo 2022?

3) ¢En qué medida el proceso de induccion y acompafiamiento se relaciona con la
productividad en una empresa de distribucién de productos de consumo masivo

en la ciudad de Lima en el afio 2022?

1.3. Hipdtesis de la investigacion

1.3.1. Hipodtesis General

El sistema de reclutamiento se relaciona directa y significativamente con la
productividad en una empresa de distribucion de productos de consumo masivo en

la ciudad de Lima en el afio 2022.



1.3.2. Hipotesis Especificas

1) El disefio de los perfiles de puestos se relaciona directa y significativamente con
la productividad en una empresa de distribucién de productos de consumo

masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022.

2) Los Procesos de reclutamiento interno y externo se relacionan directa y
significativamente con la productividad en una empresa de distribucion de

productos de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022.

3) El proceso de induccion y acompafiamiento se relaciona directa vy
significativamente con la productividad en una empresa de distribucion de

productos de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022.
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida el sistema de reclutamiento se relaciona con la
productividad en una empresa de distribucién de productos de consumo masivo en

la ciudad de Lima en el afio 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

1) Determinar en qué medida el disefio de los perfiles de puestos se relaciona con
la productividad en una empresa de distribucion de productos de consumo

masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022.



2) Determinar en qué medida los procesos de reclutamiento interno y externo se
relacionan con la productividad en una empresa de distribucion de productos de

consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022.

3) Determinar en qué medida el proceso de induccion y acompafiamiento se
relaciona con la productividad en una empresa de distribucion de productos de

consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022.

1.5. Variables, dimensiones e indicadores

Se muestran en las siguientes tablas de operacionalizacion

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de sistema de reclutamiento

Variable Dimensiones Indicadores

Competencias
1. Disefio de los personales

perfiles de puestos. Competencias
profesionales

Reclutamiento

. 2. Procesos de ;
Sistema de ) . Interno
reclutamiento reclutamiento interno :
y externo. Reclutamiento
externo
Socializacion del
_3. Proc_eso de personal
induccion y
acompafiamiento. ~ Programa de
induccion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Tabla 2. Dimensiones e indicadores de productividad

Variable Dimensiones

Indicadores

1. Productividad de
procesos.

Control de recursos productivos

Capacidad de maquinaria

Productividad 2. Productividad del
personal.

Produccién de los RR. HH

Cumplimiento de metas laborales

3. Efectividad
general.

Calidad organizacional

Métodos de produccién

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

1.6. Justificacion del estudio

El trabajo se justifica en el escenario tedrico por la consulta y seleccion
del material tedrico indispensable para el desarrollo de la tematica vinculada al
sistema de reclutamiento de personal y la productividad. En el escenario
practico, es importante para la comprensién de la problematica y la generacion
a posteriori de las alternativas de solucion mas viables para la productividad en
la empresa, ademas, en el escenario Metodologico, se justifica por el respeto

del método cientifico y la generacion del instrumento de recojo de datos

adaptado a las caracteristicas de la empresa.



1.7. Antecedentes nacionales e internacionales

Carbajal (2019) en su tesis “Optimizacion del reclutamiento y productividad
de la empresa Favinell SAC, San Martin de Porres 2019” expuso como objetivo
general “determinar la optimizacion del reclutamiento y la productividad de la
empresa Favinell SAC” realizando su estudio aplicado, con una poblacion de 80
elementos, sobre ellos aplicé la técnica de la encuesta, cuyo cuestionario tuvo una
fiabilidad de Cronbach de 0.670, obteniendo resultados de correlacion aceptables,
concluyendo que “existe una relacion relevante de la optimizacion del reclutamiento

y la productividad de la empresa Favinell SAC”.

Mauri & Salvatierra (2019) en su tesis “Propuesta de un sistema de
reclutamiento y seleccion de personal que contribuya con la productividad laboral de
la empresa NG Servicios S.A.C., 2019” presentaron como objetivo general
“Proponer un sistema de reclutamiento y seleccion de personal que contribuya con la
productividad laboral en la empresa NG Servicios S.A.C, en el afio 2019, en el
desarrollo del trabajo de campo aplicaron encuestas y entrevistas, obteniendo como
resultado que los procesos se realizan de forma clara, con evaluacién Gtiles y precisas
sobre el personal, concluyendo que el reclutamiento “es la parte fundamental para
captar recurso humano para la organizacién en el momento que resulte la necesidad
de tener personal adicional y que su finalidad es suministrar candidatos potenciales

para que se acoplen a la organizacion”.

Carpio (2022) expuso su tesis “La gestion del talento humano y su relacion con
la productividad de los trabajadores de la Zofra Tacna de la ciudad de Tacna en el

afio 2020” proponiendo como objetivo “determinar la relacion de la gestion del



talento humano y la productividad de los trabajadores de la Zofra Tacna de la ciudad
de Tacna en el afio 20207, el trabajo presentado fue basica, con disefio no
experimental correlacional, analizando una muestra de 152 participantes, cuyo
resultado se expuso con el coeficiente Rho de Spearman, con significancia menor a
0.05, concluyendo que “al reclutamiento de personal, cultura organizacional,

desarrollo de personas e higiene laboral, se relaciona con la productividad laboral”.

Espinoza (2022) present6 su tesis “Analisis en los procesos de seleccion del
personal en las pequefias empresas del sector comercial de Guayaquil del afio 2021,
proponiendo como objetivo “Analizar el proceso de seleccion del personal en las
pequefias empresas del sector comercial de Guayaquil”, ejecutando su trabajo con el
método hipotético — deductivo, aplicando encuesta sobre una muestra de 348
participantes, concluyendo que “se identifica que el proceso de seleccion suele ser de
forma basica, debido a que se limitan Gnicamente a una seleccion tradicional por

medio de entrevistas y realizan pocas veces evaluaciones de desempeno”.

Hanze (2020) en su tesis “El reclutamiento a través de redes sociales como
nueva tendencia en la seleccion de personal y su aplicacién en la empresa Tata
Consultancy Services Ecuador”, presentd como objetivo “Determinar como influye
la utilizacion del reclutamiento a traves de redes sociales en los procesos de seleccién
de una empresa de tecnologia en el Ecuador”. El método aplicado fue de enfoque
cualitativo con entrevistas, concluyendo que “durante el afio en cuestion, todos los
procesos de seleccion ejecutados incluyeron reclutamiento a través de redes
sociales”, ademas, agrega que “el reclutamiento a traves de redes sociales genera un

valor agregado como herramienta dentro del proceso de seleccion en la actualidad,



considerando las respuestas de los miembros del equipo sobre su utilidad y

percepcion frente al reclutamiento tradicional en su experiencia previa”.

Ramirez (2019) presentd su trabajo de investigacion “Reclutamiento y
seleccion 2.0. Analisis e interpretacion de especialistas en el tema” cuyo objetivo fue
“Detallar la evolucion de la Gestion en Personal a través del tiempo. Diversas
maneras de reclutar y seleccionar personas” luego del analisis concluye que “estas
nuevas formas aun estan en una etapa experimental y no se puede analizar su eficacia
en la aplicacién; sin embargo, son la punta pie inicial para mejorar la cultura

organizacional y el bienestar de las personas y de la organizacion”.
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1.8. Marco Teérico

1.8.1. Sistema de reclutamiento

Segun Werther y Davis (2008) “El sistema de reclutamiento de personal es un
proceso que comprende la identificacion de necesidades de personal, la busqueda, la

seleccion y la incorporacién de nuevos empleados a la organizacion.” (p. 234)

Por su parte, Snell et all (2016) explica que “El sistema de reclutamiento de
personal debe adaptarse a las nuevas tendencias del mercado laboral, como la

diversidad, la inclusion y la demanda de habilidades digitales.” (p. 352)

Chiavenato (1990) sefiala que es "un conjunto de procedimientos que tienden
aatraer candidatos potencialmente calificados Yy capaces de ocupar cargos dentro
de la organizacion”. Bésicamente es un sistema de informacion, mediante el cual
divulga y ofrece al Mercado de recursos humanos oportunidades de empleo que

pretende llenar.

Gonzélez (2001) indica que es "un proceso selectivo que permite encontrar mas
y mejores candidatos; la capacidad de la empresa para atraer buenos candidatos
depende de la reputacion de la empresa, el atractivo de su ubicacion, el tipo de trabajo
que ofrece, y por otro lado Permite contar con una reserva de candidatos a empleo;
sin el reclutamiento no habria candidatos a ocupar las vacantes existentes en la

empresa”.

Prieto (2012) expone que es "el proceso de identificar y contactar capacitados

para cubrir las vacantes que surjan en la organizacion "
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Ahora bien se puede decir que el reclutamiento es una variedad de procesos
donde la cual se da el contacto y capacitacion de personas calificados que estén al
alcancen o expectativas de una organizacion, pues este proceso empieza con
busqueda de encontrar mas o mejores candidatos pues todo ello termina cuando
el candidato recibe la solicitudes de empleo pues para ello el candidato tiene
que contar con todos los atributos que la permitan ser seleccionado como un
personal calificado e idoneo a cualquier tipo de organizacion yes importante
sefialar que la capacidad en estos casos es muy relevante ya que eso conlleva que
el personal sea calificado en una organizacion y finamente podemos decir que
el reclutamiento es Un proceso donde se solicita todo aquel empleado que
cubra las necesidades que la organizacion requiera en ese instante ; para que
a partir de larecoleccion de todos esos posibles candidatos, seguidamente se pueda

seleccionar al méas competente de ellos.

1.8.2. Productividad

La productividad se define como la relacion entre los outputs o productos
generados Yy los inputs o recursos utilizados en el proceso productivo (Drucker,
1957). En el ambito industrial, se suele medir en términos de unidades producidas
por hora, por trabajador o por maquina. Sin embargo, la productividad no se limita
Gnicamente a la cantidad de productos, sino que también debe considerar la calidad
del producto final, el uso eficiente de los recursos y la satisfaccion del cliente

(Slavin & Zeleny, 1976).

Del mismo modo Drucker (1957) explica que “La productividad es la

capacidad de producir mas con menos.” (p. 13), concordando con lo sefialado por
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Stevenson (2009) “La productividad es la relacion entre la produccion de salida y

la cantidad de recursos utilizados para obtener esa produccion.” (p. 12).

(Heizer, 2011) expone sobre la productividad en la creaciéon de bienes o
servicios, la cual es medida en forma global por todas las areas que intervienen en
la empresa, tales como la contabilidad, la ingenieria, los recursos humanos, la
administracion, la produccion, entre otras, y como se interrelacionan los
profesionales de cada area. A eso se le llama “Operaciones Globales”, las cuales

determinaran el impacto del producto o servicio que se ofrece al publico.

La productividad industrial se puede analizar desde diferentes dimensiones,
cada una de las cuales aporta informacion valiosa para comprender el desempefio
de la empresa. Algunas de las dimensiones mas relevantes son: Productividad total
de los factores (PTF): Mide la eficiencia con la que la empresa utiliza todos sus
recursos, incluyendo mano de obra, capital, energia y materiales. Se calcula como
la relacion entre el output total y la suma de los inputs utilizados. Productividad
laboral: Mide la eficiencia de los trabajadores en la realizacién de sus tareas. Se
calcula como la cantidad de productos o servicios producidos por hora trabajada.
Productividad de la maquinaria: Mide la eficiencia con la que se utilizan las
maquinas y equipos en el proceso productivo. Se calcula como la cantidad de
productos o servicios producidos por hora de maquina. Productividad por unidad
de area: Mide la eficiencia con la que se utiliza el espacio fisico en el proceso
productivo. Se calcula como la cantidad de productos o servicios producidos por

unidad de superficie.
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1.9. Definicién de términos basicos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administracion de recursos humanos

“Es el proceso administrativo orientado al crecimiento, desarrollo y
conservacion de los esfuerzos, experiencias, conocimientos y habilidades de
todos los que forman parte de la organizaciéon” (Chéavez, 2015, p. 13).
Capacitacion

“Conjunto de actividades enfocadas a generar o incrementar conocimientos
y mejorar las aptitudes de los trabajadores”. (Chavez, 2015, p. 23).

Capital humano

“Es la riqueza que tiene una empresa en relacion con la cualificacion del
personal que trabaja en ella. Representa el valor de los empleados en todos
sus niveles”. (Ruiz, Gago, Garcia & Lopez, 2013, p. 1)

Departamento de recursos humanos

“Es el encargado de la gestion y administracion del personal de la empresa”.
(Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 10).

Eficiencia

“La eficiencia es la capacidad de realizar una tarea con el minimo uso de
recursos”. Drucker, Peter F. (1957)

Gestion del Talento Humano

“La gestion del talento humano es el proceso de atraer, desarrollar, retener
y motivar a los empleados de una organizacion para alcanzar sus objetivos
estratégicos”. Werther, Howard H. y Davis, Keith (2008)

Induccion de personal
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“Etapa en la que se da a conocer al nuevo empleado la informacion respecto
a laempresay el puesto”. (Chavez, 2015, p. 84).

8) Motivacion intrinseca
“Es provista por el propio trabajador. Surge por razones internas. Tiene que
ver mas con la persona que con el trabajo, resultado de los propios valores,
normas personales de desempefio y de intereses propios en la calidad”.
(Chévez, 2015, p. 100).

9) Motivacion Laboral
“La motivacion laboral es el conjunto de factores que impulsan a los
empleados a realizar su trabajo de manera efectiva y comprometida”.
(Murphy, William T. y Athanassiou, Nicholas 2011, p. 218).

10) Organigrama
“Es la representacion gréfica del sistema de organizacion. Consiste en un
esquema donde se representan todos los puestos de la compafiia unidos entre
si por lineas, exponiendo los niveles, linea de autoridad y responsabilidad”.
(Chéavez, 2015, p. 103).

11) Percepciones no salariales
“Serian las indemnizaciones 0 pagos a cuenta por los gastos en la actividad
laboral, las prestaciones e indemnizaciones de la seguridad social y las
indemnizaciones correspondientes a traslados, suspensiones o despidos”.

(Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 199).
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12) Productividad
“Se determina a partir de la relacion entre las unidades de productos o
servicios que la organizacion pone a disposicion de sus clientes en cierto
tiempo”. (Chavez, 2015, p. 121).

13) Productividad Laboral
“La productividad laboral es la cantidad de productos o servicios generados
por un trabajador en un periodo determinado de tiempo”. Stevenson,
William J. (2009).

14) Reclutamiento de personal
“Es la primera fase de la seleccién que est4 encaminada a proveer recurso
humano a la organizacion, se realiza a partir de la requisicion de personal”.
(Chévez, 2015, p. 123).

15) Remuneracién
“Retribucion que el trabajador obtiene a cambio de los servicios que presta
al empresario”. (lglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 105).

16) Retribucion en especie
“Bienes, derechos o servicios susceptibles de valoracion econdémica”.
(Iglesias, Tejedo & Meseguer, 2013, p. 199).

17) Seleccion de Personal
“La seleccion de personal es el proceso de evaluar a los candidatos para
determinar si poseen las habilidades, conocimientos y experiencia
necesarios para un puesto especifico”. (Mondy, Robert W. y Noe, Robert

M. (2013) (p. 325).
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Como indica Vara (2015) se trata de una investigacion aplicada si se trata de
buscar la solucion al problema de la empresa. En ese aspecto, el trabajo busca generar

las alternativas de solucion a la problematica de la productividad.

En cuanto al disefio Kaseng (2017) indica que si participan personas en la
muestra por condicion ética debe ser una investigacién no experimental, cuyos datos
particularmente en este trabajo seran de corte transversal, por recolectarlos en un

corte del tiempo con la encuesta.
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2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

Como poblacién son considerados todos los colaboradores de la empresa
de distribucion de productos de consumo masivo, cuya suma es de 300
trabajadores, sin embargo, los vinculados al tema de investigacion son 180
trabajadores de las areas de contabilidad, administracion, tecnologia,

logistica, mantenimiento y produccion (Unidad de analisis, para formula).
2.2.2. Muestra

Se calcul6 aplicando la férmula general expuesta por Del Cid, Mendez y
Sandoval (2011) que contempla las probabilidades de participacion o no de los

elementos, asi como el nivel de confianza y error, del siguiente modo:

_ (p.g)Z%N
(EE)* (N-1)+(p.g)Z°

~ (0.50*0.50)*1.96° *180 )
(0.05)? (180—1) + (0.50*0.50)*1.967 "

123 colaboradores

Organizados de la siguiente manera:

Areas Cantidad
Area contable 17
Area administrativa 21
Area de tecnologia 10
Avrea logistica 22
Area de

mantenimiento 12
Area de produccion 41

Total 123
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2.3. Técnicas para la recoleccion de datos

Arias (2012) expone en relacion a la encuesta, como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacidn con un tema particular”. (p. 72). En este trabajo fue coherente

la aplicacion de encuestas a los participantes de la muestra.

2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez del instrumento (cuestionario) se realiz6 por el criterio de expertos,
con las validaciones respectivas, anexadas al trabajo, al respecto se sustenta en lo
sefialado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) que “La validez se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

En relacion a la confiabilidad, Herndndez et al (2014) explican que “se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales” (p. 200), para ello se utilizé la prueba de alfa:

Tabla 3. Andlisis alfa de confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.803 24

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

El detalle del andlisis se muestra a continuacion:



Tabla 4. Detalle del analisis de confiabilidad
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Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido

P1. ¢En los disefios de los perfiles se detallan adecuadamente las habilidades 209
relacionados a la competencia personal? ’

P2. ¢Los perfiles de puestos exponen satisfactoriamente las caracteristicas de 205
los conocimientos generales y especificos? ’

P3. ¢ Los perfiles de puestos muestran efectivamente la integracién de 203
aptitudes profesionales transversales para la actividad? ’

P4. ;Los perfiles de puestos detallan claramente la integracion de 792
competencias técnicas profesionales para la actividad? ’

P5. ¢En los procesos de reclutamiento se priorizan los talentos humanos que 800
ya conocen y pertenecen a la organizacion? ’

P6. ¢Los resultados de personal interno reclutado a ascensos laborales fueron 201
propicios para la empresa? ’

P7. ¢En los procesos de reclutamiento de nuevos talentos, generalmente se 206
busca la atraccidn de talentos externos? ’

P8. ¢ Los resultados de personal externo reclutado a cargos de decision fueron 209
satisfactorios para la empresa? ’

P9. ¢ Cuando ingreso a la empresa tuvo un adecuado proceso de socializacion 206
para su puesto? ’

P10. ¢El resultado de la socializacion inicial que tuvo con sus compafieros 209
generd las condiciones para un clima laboral efectivo? ’

P11. ;Se cumpli¢ satisfactoriamente con el programa de induccion cuando 203
ingreso a la empresa? ’

P12. ;Considera que los elementos del programa de induccién son apropiados 206
para un nuevo colaborador? ’

P13. ¢Se realizan eficientemente los procesos de registro y control de 297
recursos en la empresa? '

P14. ;Considera que se administra efectivamente la distribucién interna de 207
recursos para la produccién? ’

P15. ¢Le parece adecuado la capacidad de la linea de produccidn en la que 206
trabaja en relacion a la cantidad de producto final? '

P16. ;Se han presentado paralizaciones en la produccién por problemas de 800
maquinaria en la linea de produccién? ’

P17. ;Se cumple favorablemente con la asignacion de tareas sobre su puesto 795

de acuerdo con el cronograma de produccion?
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P18. (Se siente satisfecho con la produccién que logra en su puesto de trabajo 207
para la empresa? ’
P19. ;Considera que individualmente el personal cumple con su meta de 206
productividad diaria? ’
P20. ¢Considera que grupalmente los equipos de trabajo de las lineas de 293
produccién cumplen sus metas de productividad? ’
P21. ;Consideran que la calidad de productos que ofrece la organizacién es 208
satisfactoria para los clientes? ’
P22. ;Le parece adecuado la calidad del servicio que ofrece la organizacion a 297
sus clientes? ’
P23. ¢ Los métodos de trabajo adoptados por la empresa facilitan el 801
cumplimiento de las metas organizacionales? ’
P24. ; Los turnos de trabajo que se administran en la empresa estan orientados 703

al cumplimiento de la meta de productividad?

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

2.5. Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 con apoyo del software especializado

SPSS, V.26, que sirvio6 para la generacion y caracterizacion de la base de datos, sobre

el cual se realizo el andlisis de datos respectivo a nivel descriptivo e inferencial

probando las hipdétesis de la tesis.

2.6. Aspectos éticos

Se cumplié con el comportamiento responsable y ético en la investigacion, con

el consentimiento de los participantes, garantizando la seguridad de sus datos,

evitando la sugestion y el respeto de la propiedad intelectual.



I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Variable: Sistema de reclutamiento

Tabla 5. Resultados a P1. ¢ En los disefios de los perfiles se detallan adecuadamente las
habilidades relacionados a la competencia personal?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 14 11,4 114
"En desacuerdo" 18 14,6 26,0
"Indiferente" 38 30,9 56,9
"De acuerdo" 39 31,7 88,6
"Completamente de acuerdo" 14 11,4 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

figura 1. Resultados a P1. ¢ En los disefios de los perfiles se detallan adecuadamente las
habilidades relacionados a la competencia personal?

P1

"Completamente de acuerdo”
|
"De acuerdo”
|
o "Indiferente"
|
"En desacuerdo”
|
"Completamente en desacuerdo”

o 10 20 30 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.
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Observamos en relacion a si en los disefios de los perfiles se detallan

adecuadamente las habilidades relacionados a la competencia personal, el 11.4%

sefialo completamente en desacuerdo, el 14.6% en desacuerdo, el 30.9% marcé

indiferente, en otro sentido, el 31.7% marco de acuerdo y el 11.4% completamente

de acuerdo.
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Tabla 6. Resultados a P2. ¢ Los perfiles de puestos exponen satisfactoriamente las
caracteristicas de los conocimientos generales y especificos?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 17 13,8 13,8
"En desacuerdo" 24 19,5 33,3
"Indiferente" 31 25,2 58,5
"De acuerdo” 41 33,3 91,9
"Completamente de acuerdo" 10 8,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

figura 2. Resultados a P2. ¢ Los perfiles de puestos exponen satisfactoriamente las
caracteristicas de los conocimientos generales y especificos?

P2

"Completamente de acuerdo”

"De acuerdo”
|
& "Indiferente”
|
"En desacuerdo”
|
"Completamente en desacuerdo”

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si los perfiles de puestos exponen
satisfactoriamente las caracteristicas de los conocimientos generales y especificos,
el 13.8% sefialo completamente en desacuerdo, el 19.5% en desacuerdo, el 25.2%
marco indiferente, en otro sentido, el 33.3% marco de acuerdo y el 8.1%

completamente de acuerdo.
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Tabla 7. Resultados a P3. ¢ Los perfiles de puestos muestran efectivamente la integracion de
aptitudes profesionales transversales para la actividad?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo" 11 8,9 8,9
"En desacuerdo" 22 17,9 26,8
"Indiferente" 21 17,1 43,9
"De acuerdo" 41 33,3 77,2
"Completamente de acuerdo™ 28 22,8 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 3. Resultados a P3. ¢ Los perfiles de puestos muestran efectivamente la integracion de
aptitudes profesionales transversales para la actividad?

P3

"Completamente de acuerdo"
|
"De acusrdo"

|

& "Indiferente"
|

"En desacusrdo"
|

"Completamente en desacuerdo”

o 10 20 30 40

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si los perfiles de puestos muestran efectivamente
la integracion de aptitudes profesionales transversales para la actividad, el 8.9%
sefialo completamente en desacuerdo, el 17.9% en desacuerdo, el 17.1% marcé
indiferente, en otro sentido, el 33.3% marco de acuerdo y el 22.8% completamente

de acuerdo.
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Tabla 8. Resultados a P4. ¢ Los perfiles de puestos detallan claramente la integracion de
competencias técnicas profesionales para la actividad?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 17 13,8 13,8
"En desacuerdo" 20 16,3 30,1
"Indiferente" 32 26,0 56,1
"De acuerdo" 33 26,8 82,9
"Completamente de acuerdo™ 21 17,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 4. Resultados a P4. ¢ Los perfiles de puestos detallan claramente la integracion de
competencias técnicas profesionales para la actividad?

P4

"Completamente de acuerdo"

|

"De acuerdo”
|

b “Indiferente"
|

"En desacuerdo”
|
"Completamente en desacuerdo”
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si los perfiles de puestos detallan claramente la
integracion de competencias técnicas profesionales para la actividad, el 13.8%
sefialo completamente en desacuerdo, el 16.3% en desacuerdo, el 26% marcé
indiferente, en otro sentido, el 26.8% marco de acuerdo y el 17.1% completamente

de acuerdo.
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Tabla 9. Resultados a P5. ¢En los procesos de reclutamiento se priorizan los talentos humanos
que ya conocen y pertenecen a la organizacion?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo" 25 20,3 20,3
"En desacuerdo" 23 18,7 39,0
"Indiferente" 23 18,7 57,7
"De acuerdo" 32 26,0 83,7
"Completamente de acuerdo™ 20 16,3 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 5. Resultados a P5. ¢ En los procesos de reclutamiento se priorizan los talentos humanos
que ya conocen y pertenecen a la organizacion?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si en los procesos de reclutamiento se priorizan
los talentos humanos que ya conocen y pertenecen a la organizacion, el 20.3%
seflal6 completamente en desacuerdo, el 18.7% en desacuerdo, el 18.7% marco
indiferente, en otro sentido, el 26% marco de acuerdo y el 16.3% completamente

de acuerdo.
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Tabla 10. Resultados a P6. ¢ Los resultados de personal interno reclutado a ascensos laborales
fueron propicios para la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo" 14 11,4 11,4
"En desacuerdo” 24 19,5 30,9
"Indiferente" 28 22,8 53,7
"De acuerdo" 36 29,3 82,9
"Completamente de acuerdo" 21 17,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 6. Resultados a P6. ¢ Los resultados de personal interno reclutado a ascensos laborales
fueron propicios para la empresa?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si los resultados de personal interno reclutado a
ascensos laborales fueron propicios para la empresa, el 11.4% sefialo
completamente en desacuerdo, el 19.5% en desacuerdo, el 22.8% marco
indiferente, en otro sentido, el 29.3% marco de acuerdo y el 17.1% completamente

de acuerdo.
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Tabla 11. Resultados a P7. ¢En los procesos de reclutamiento de nuevos talentos, generalmente
se busca la atraccion de talentos externos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 19 15,4 15,4
"En desacuerdo" 21 17,1 32,5
"Indiferente" 25 20,3 52,8
"De acuerdo" 30 24,4 77,2
"Completamente de acuerdo™ 28 22,8 100,0

Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 7. Resultados a P7. ¢ En los procesos de reclutamiento de nuevos talentos, generalmente
se busca la atraccion de talentos externos?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si en los procesos de reclutamiento de nuevos
talentos, generalmente se busca la atraccion de talentos externos el 15.4% sefialo
completamente en desacuerdo, el 17.1% en desacuerdo, el 20.3% marcé
indiferente, en otro sentido, el 24.4% marco de acuerdo y el 22.8% completamente

de acuerdo.
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Tabla 12. Resultados a P8. ¢ Los resultados de personal externo reclutado a cargos de decision
fueron satisfactorios para la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo" 20 16,3 16,3
"En desacuerdo” 27 22,0 38,2
"Indiferente" 22 17,9 56,1
"De acuerdo" 31 25,2 81,3
"Completamente de acuerdo" 23 18,7 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 8. Resultados a P8. ¢ Los resultados de personal externo reclutado a cargos de decisién
fueron satisfactorios para la empresa?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si los resultados de personal externo reclutado a
cargos de decision fueron satisfactorios para la empresa, el 16.3% sefialo
completamente en desacuerdo, el 22% en desacuerdo, el 17.9% marco indiferente,

en otro sentido, el 25.2% marcé de acuerdo y el 18.7% completamente de acuerdo.



29

Tabla 13. Resultados a P9. ¢ Cuando ingreso a la empresa tuvo un adecuado proceso de
socializacion para su puesto?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 24 19,5 19,5
"En desacuerdo" 18 14,6 34,1
"Indiferente" 25 20,3 54,5
"De acuerdo" 32 26,0 80,5
"Completamente de acuerdo™ 24 195 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 9. Resultados a P9. ¢ Cuando ingres6 a la empresa tuvo un adecuado proceso de
socializacion para su puesto?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si cuando ingreso a la empresa tuvo un adecuado
proceso de socializacion para su puesto, el 19.5% sefialo completamente en
desacuerdo, el 14.6% en desacuerdo, el 20.3% marco indiferente, en otro sentido,

el 26% marco de acuerdo y el 19.5% completamente de acuerdo.
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Tabla 14. Resultados a P10. ¢ El resultado de la socializacion inicial que tuvo con sus
compafieros generd las condiciones para un clima laboral efectivo?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 23 18,7 18,7
"En desacuerdo" 25 20,3 39,0
"Indiferente" 21 17,1 56,1
"De acuerdo" 31 25,2 81,3
"Completamente de acuerdo™ 23 18,7 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 10. Resultados a P10. ¢ El resultado de la socializacién inicial que tuvo con sus
compafieros generd las condiciones para un clima laboral efectivo?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si el resultado de la socializacion inicial que tuvo

con sus compaferos generd las condiciones para un clima laboral efectivo, el

18.7% sefaldé completamente en desacuerdo, el 20.3% en desacuerdo, el 17.1%

marco indiferente, en otro sentido, el 25.2% marcd de acuerdo y el 18.7%

completamente de acuerdo.
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Tabla 15. Resultados a P11. ;Se cumplio satisfactoriamente con el programa de induccion
cuando ingreso a la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo" 17 13,8 13,8
"En desacuerdo” 20 16,3 30,1
"Indiferente" 39 31,7 61,8
"De acuerdo" 37 30,1 91,9
"Completamente de acuerdo" 10 8,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 11. Resultados a P11. ¢ Se cumpli6 satisfactoriamente con el programa de induccién
cuando ingreso a la empresa?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si se cumplio satisfactoriamente con el programa
de induccion cuando ingreso a la empresa, el 13.8% sefiald completamente en
desacuerdo, el 16.3% en desacuerdo, el 31.7% marco indiferente, en otro sentido,

el 30.1% marco de acuerdo y el 8.1% completamente de acuerdo.
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Tabla 16. Resultados a P12. ;Considera que los elementos del programa de induccion son
apropiados para un nuevo colaborador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo" 15 12,2 12,2
"En desacuerdo” 24 195 31,7
"Indiferente" 29 23,6 55,3
"De acuerdo" 30 24,4 79,7
"Completamente de acuerdo" 25 20,3 100,0

Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 12. Resultados a P12. ¢ Considera gue los elementos del programa de induccion son
apropiados para un nuevo colaborador?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si considera que los elementos del programa de
induccion son apropiados para un nuevo colaborador, el 12.2% sefialo
completamente en desacuerdo, el 19.5% en desacuerdo, el 23.6% marco
indiferente, en otro sentido, el 24.4% marco de acuerdo y el 20.3% completamente

de acuerdo.
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3.1.2. Variable: Productividad

Tabla 17. Resultados a P13. ¢ Se realizan eficientemente los procesos de registro y control de
recursos en la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 15 12,2 12,2
"En desacuerdo™ 26 21,1 33,3
"Indiferente" 33 26,8 60,2
"De acuerdo” 28 22,8 82,9
"Completamente de acuerdo" 21 17,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 13. Resultados a P13. ¢ Se realizan eficientemente los procesos de registro y control de
recursos en la empresa?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si se realizan eficientemente los procesos de
registro y control de recursos en la empresa, el 12.2% sefial6 completamente en
desacuerdo, el 21.1% en desacuerdo, el 26.8% marco indiferente, en otro sentido,

el 22.8% marco de acuerdo y el 17.1% completamente de acuerdo.
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Tabla 18. Resultados a P14. ¢ Considera que se administra efectivamente la distribucion
interna de recursos para la produccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 18 14,6 14,6
"En desacuerdo™ 18 14,6 29,3
"Indiferente" 38 30,9 60,2
"De acuerdo" 26 211 81,3
"Completamente de acuerdo" 23 18,7 100,0

Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 14. Resultados a P14. ;Considera que se administra efectivamente la distribucion
interna de recursos para la produccion?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si considera que se administra efectivamente la
distribucion interna de recursos para la produccion, el 14.6% sefald
completamente en desacuerdo, el 14.6% en desacuerdo, el 30.9% marcd
indiferente, en otro sentido, el 21.1% marco de acuerdo y el 18.7% completamente

de acuerdo.
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Tabla 19. Resultados a P15. ¢ Le parece adecuado la capacidad de la linea de produccién en la
que trabaja en relacion a la cantidad de producto final?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 23 18,7 18,7
"En desacuerdo™ 16 13,0 31,7
"Indiferente" 21 17,1 48,8
"De acuerdo" 32 26,0 74,8
"Completamente de acuerdo” 31 25,2 100,0

Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 15. Resultados a P15. ¢ Le parece adecuado la capacidad de la linea de produccion en
la que trabaja en relacion a la cantidad de producto final?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si le parece adecuado la capacidad de la linea de
produccion en la que trabaja en relacion a la cantidad de producto final, el 18.7%
seflal6 completamente en desacuerdo, el 13% en desacuerdo, el 17.1% marcé
indiferente, en otro sentido, el 26% marco de acuerdo y el 25.2% completamente

de acuerdo.
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Tabla 20. Resultados a P16. ¢Se han presentado paralizaciones en la produccion por
problemas de maquinaria en la linea de produccion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 23 18,7 18,7
"En desacuerdo™ 21 17,1 35,8
"Indiferente" 34 27,6 63,4
"De acuerdo" 28 22,8 86,2
"Completamente de acuerdo” 17 13,8 100,0

Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 16. Resultados a P16. ¢Se han presentado paralizaciones en la produccién por
problemas de maquinaria en la linea de produccion?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacién a si se han presentado paralizaciones en la
produccion por problemas de maquinaria en la linea de produccion, el 18.7%
sefial6 completamente en desacuerdo, el 17.1% en desacuerdo, el 27.6% marcé
indiferente, en otro sentido, el 22.8% marco de acuerdo y el 13.8% completamente

de acuerdo.
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Tabla 21. Resultados a P17. ¢ Se cumple favorablemente con la asignacion de tareas sobre su
puesto de acuerdo con el cronograma de produccion?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 20 16,3 16,3
"En desacuerdo™ 19 15,4 31,7
"Indiferente" 23 18,7 50,4
"De acuerdo" 29 23,6 74,0
"Completamente de acuerdo” 32 26,0 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 17. Resultados a P17. ¢ Se cumple favorablemente con la asignacion de tareas sobre su
puesto de acuerdo con el cronograma de produccion?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si se cumple favorablemente con la asignacion de
tareas sobre su puesto de acuerdo con el cronograma de produccion, el 16.3%
sefial6 completamente en desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 18.7% marcé
indiferente, en otro sentido, el 23.6% marco de acuerdo y el 26% completamente

de acuerdo.
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Tabla 22. Resultados a P18. ¢ Se siente satisfecho con la produccion que logra en su puesto de
trabajo para la empresa?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 21 17,1 171
"En desacuerdo™ 24 19,5 36,6
"Indiferente" 21 17,1 53,7
"De acuerdo" 36 29,3 82,9
"Completamente de acuerdo” 21 17,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 18. Resultados a P18. ¢Se siente satisfecho con la produccion que logra en su puesto de
trabajo para la empresa?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacién a si se siente satisfecho con la produccién que logra
en su puesto de trabajo para la empresa, el 17.1% sefial6 completamente en
desacuerdo, el 19.5% en desacuerdo, el 17.1% marcé indiferente, en otro sentido,

el 29.3% marco6 de acuerdo y el 17.1% completamente de acuerdo.
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Tabla 23. Resultados a P19. ¢ Considera que individualmente el personal cumple con su meta
de productividad diaria?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 16 13,0 13,0
"En desacuerdo™ 15 12,2 25,2
"Indiferente" 31 25,2 50,4
"De acuerdo” 32 26,0 76,4
"Completamente de acuerdo" 29 23,6 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 19. Resultados a P19. ¢ Considera gue individualmente el personal cumple con su meta
de productividad diaria?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacién a si considera que individualmente el personal
cumple con su meta de productividad diaria, el 13% sefial6 completamente en
desacuerdo, el 12.2% en desacuerdo, el 25.2% marco indiferente, en otro sentido,

el 26% marcé de acuerdo y el 23.6% completamente de acuerdo.
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Tabla 24. Resultados a P20. ¢ Considera que grupalmente los equipos de trabajo de las lineas
de produccion cumplen sus metas de productividad?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 19 15,4 15,4
"En desacuerdo™ 25 20,3 35,8
"Indiferente" 29 23,6 59,3
"De acuerdo" 25 20,3 79,7
"Completamente de acuerdo" 25 20,3 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 20. Resultados a P20. ¢ Considera gque grupalmente los equipos de trabajo de las lineas
de produccion cumplen sus metas de productividad?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si considera que grupalmente los equipos de
trabajo de las lineas de produccién cumplen sus metas de productividad, el 15.4%
sefial6 completamente en desacuerdo, el 20.3% en desacuerdo, el 23.6% marcé
indiferente, en otro sentido, el 20.3% marco de acuerdo y el 20.3% completamente

de acuerdo.
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Tabla 25. Resultados a P21. ¢ Consideran que la calidad de productos que ofrece la
organizacion es satisfactoria para los clientes?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 23 18,7 18,7
"En desacuerdo™ 19 15,4 34,1
"Indiferente" 28 22,8 56,9
"De acuerdo" 30 24,4 81,3
"Completamente de acuerdo” 23 18,7 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 21. Resultados a P21. ;Consideran que la calidad de productos que ofrece la
organizacion es satisfactoria para los clientes?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si consideran que la calidad de productos que
ofrece la organizacion es satisfactoria para los clientes, el 18.7% sefiald
completamente en desacuerdo, el 15.4% en desacuerdo, el 22.8% marcd
indiferente, en otro sentido, el 24.4% marco de acuerdo y el 18.7% completamente

de acuerdo.
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Tabla 26. Resultados a P22. ;Le parece adecuado la calidad del servicio que ofrece la
organizacion a sus clientes?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Valido "Completamente en desacuerdo” 16 13,0 13,0
"En desacuerdo™ 20 16,3 29,3
"Indiferente" 28 22,8 52,0
"De acuerdo" 33 26,8 78,9
"Completamente de acuerdo” 26 21,1 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 22. Resultados a P22. ;Le parece adecuado la calidad del servicio que ofrece la
organizacion a sus clientes?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si les parece adecuado la calidad del servicio que
ofrece la organizacion a sus clientes, el 13% sefialé6 completamente en desacuerdo,
el 16.3% en desacuerdo, el 22.8% marcoé indiferente, en otro sentido, el 26.8%

marcé de acuerdo y el 21.1% completamente de acuerdo.
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Tabla 27. Resultados a P23. ¢ Los métodos de trabajo adoptados por la empresa facilitan el
cumplimiento de las metas organizacionales?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia -
valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 17 13,8 13,8
"En desacuerdo™ 26 21,1 35,0
"Indiferente" 26 21,1 56,1
"De acuerdo" 29 23,6 79,7
"Completamente de acuerdo” 25 20,3 100,0
Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 23. Resultados a P23. ;Los métodos de trabajo adoptados por la empresa facilitan el
cumplimiento de las metas organizacionales?
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacién a si los métodos de trabajo adoptados por la
empresa facilitan el cumplimiento de las metas organizacionales, el 13.8% sefiald
completamente en desacuerdo, el 21.1% en desacuerdo, el 21.1% marcd
indiferente, en otro sentido, el 23.6% marco de acuerdo y el 20.3% completamente

de acuerdo.
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Tabla 28. Resultados a P24. ¢ Los turnos de trabajo que se administran en la empresa estan
orientados al cumplimiento de la meta de productividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido "Completamente en desacuerdo” 18 14,6 14,6
"En desacuerdo™ 18 14,6 29,3
"Indiferente" 29 23,6 52,8
"De acuerdo" 33 26,8 79,7
"Completamente de acuerdo” 25 20,3 100,0

Total 123 100,0

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 24. Resultados a P24. ¢ Los turnos de trabajo que se administran en la empresa estan
orientados al cumplimiento de la meta de productividad?

P24

"Completamente de acuerdo”

"De acuerdo”

"Indiferente”

P24

"En desacuerdo”

"Completamente en desacuerdo”

30

Porcentaje
Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Observamos en relacion a si los turnos de trabajo que se administran en la
empresa estan orientados al cumplimiento de la meta de productividad, el 14.6%
sefial6 completamente en desacuerdo, el 14.6% en desacuerdo, el 23.6% marcé
indiferente, en otro sentido, el 26.8% marco de acuerdo y el 20.3% completamente

de acuerdo.



45

3.2. Prueba de normalidad

Normal esperado

Los resultados de significancia son mayores a 0.05, para sistema de
reclutamiento 0.200 y para productividad 0.173, indicando que los datos tienen

distribucion normal, correspondiendo el analisis paramétrico.

Tabla 29. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Muestra  Estadistico gl Sig.
Sistema de reclutamiento  Muestra ,071 123 ,200"
Productividad Muestra ,077 123 173

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 25. Normalidad para sistema de reclutamiento

Gréfico Q-Q normal de Sistema de reclutamiento

para Muestra= Muestra

1 2 3 4 5

Valor observado

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.



Normal esperado

Sistema de reclutamiento

Figura 26. Normalidad para productividad

Grafico Q-Q normal de Productividad

para Muestra= Muestra

1 2 3 4

Valor observado

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 27. Diagrama de cajas de sistema de reclutamiento

450

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.
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Figura 28. Diagrama de cajas de productividad

450
4,00
3,50

3,00

Productividad

250

2,00

&1

1,50

Muestra

Muestra

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

3.3. Contrastacion de las Hipotesis

La contrastacion se realizd con la prueba de Pearson, obteniendo
correlaciones favorables para la hipotesis general de 0.672 con sig. 000, mientras
que en los casos de las hipotesis especificas fueron de 0.564, 0.543 y 0.521
respectivamente, aceptando todas las hipotesis de la investigacion como se

muestran en las siguientes tablas:



Productividad
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Tabla 30. Correlacion general

Sistema de .
reclutamiento Productividad

Sistema de reclutamiento  Correlacion de Pearson 1 672"

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123
Productividad Correlacion de Pearson 672" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

**

. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Figura 29. Modelo estadistico de la correlacion

R? Lineal = 0,451

150

150 2,00 250 3,00 350 400 450

Sistema de reclutamiento

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.
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Tabla 31. Correlacion especifica 1

Disefio de los perfiles
P Productividad

de puestos
Disefo de los perfiles de  Correlacion de Pearson 1 564"
puestos Sig. (bilateral) ,000
N 123 123
Productividad Correlacion de Pearson 564 1
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Tabla 32. Correlacion especifica 2

Procesos de reclutamiento

. Productividad
interno y externo

Procesos de reclutamiento Correlacion de Pearson 1 ,543™
interno y externo Sig. (bilateral) ,000
N 123 123
Productividad Correlacion de Pearson 543" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.

Tabla 33. Correlacion especifica 3

Proceso de induccion y

. Productividad
acompafiamiento

Proceso de induccion y Correlacién de Pearson 1 521
acompafiamiento Sig. (bilateral) ,000
N 123 123
Productividad Correlacion de Pearson 521" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.
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IV. DISCUSION

Para el contraste de la hipdtesis general planteada: “El sistema de reclutamiento
se relaciona directa y significativamente con la productividad en una empresa de

distribucion de productos de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022

”, una vez generada el analisis de correlaciones bivariadas de Spearman se
obtuvo un coeficiente de 0,659 (65.9%) con significancia de 0,000, en el marco del
margen de error de 0,05 (5%), por lo tanto, en la investigacion se decide aceptar la

hipétesis general y se rechaza la hipotesis nula correspondiente.

Estos resultados coinciden en gran medida por lo obtenido por Carbajal (2019)
quien determino un alfa de Cronbach de 0.670, con correlacion aceptable moderada,
evidenciando que existe una relacion relevante de la optimizacion del reclutamiento
y la productividad, asi como Hanze (2020) quien expuso el valor agregado generado

por el reclutamiento utilizando tecnologias de comunicacion.
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V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se logréd determinar que el sistema de reclutamiento se relaciona con la
productividad en una empresa de distribucién de productos de consumo masivo
en la ciudad de Lima en el afio 2022, refrendado en el valor correlacional de
Pearson de 0.672 como moderado alto.

Se logro determinar que los perfiles de puestos se relacionas con la productividad
en una empresa de distribucion de productos de consumo masivo en la ciudad de
Lima en el afio 2022, refrendado en el valor correlacional de Pearson de 0.564
como moderado.

Se logrd determinar que los procesos de reclutamiento interno y externo se
relacionas con la productividad en una empresa de distribucién de productos de
consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022, refrendado en el valor
correlacional de Pearson de 0.543 como moderado.

Se logro determinar que el proceso de induccién y acompafiamiento se relaciona
con la productividad en una empresa de distribuciéon de productos de consumo
masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022, refrendado en el valor correlacional

de Pearson de 0.521 como moderado.
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VI. RECOMENDACIONES

1) Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la empresa, aplicar el plan

2)

de desarrollo de recursos humanos, enfocandose en el aseguramiento de la calidad
en el proceso de seleccidn de nuevos talentos para la empresa, ademas de realizar
el seguimiento respectivo al personal que ingresa a laborar a las diferentes areas
de la empresa en puestos operativos o gerenciales, promoviendo la aplicacion del
cronograma de capacitaciones, talleres de induccion y desarrollo de personal en
la empresa.

Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la empresa aplicar las
tecnologias mas actuales accesibles gratuitamente para algunos procesos, como es
el caso de la inteligencia artificial para poder contar con andlisis adicionales de
informacion que tengan mejores resultados al tomar las decisiones relacionadas a

la integracion de nuevos talentos a la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Dimensiones V1
] ] ) ) ) . El sistema de reclutamiento se . Disefio de los Enfoque:
¢En qué medida el sistema de Determinar en qué medida el ] ) .
_ _ _ _ relaciona directa y perfiles de puestos. | cyantitativo
reclutamiento se relaciona con la | sistema de reclutamiento se o
o . o significativamente con la . Procesos de Tipo:
productividad en una empresade | relaciona con la productividad en o . d ) )
o o productividad en una empresa de Sistema de reclutamiento interno | Aplicada
distribucion de productos de una empresa de distribucion de o reclutamiento
) ) ) distribucion de productos de y externo. Nivel:
consumo masivo en la ciudad de | productos de consumo masivo en . . i _
) B ) ) B consumo masivo en la ciudad de . Proceso de induccion | Descriptiva -
Lima en el afio 20227 la ciudad de Lima en el afio 2022 . B ]
Lima en el afio 2022 y acompafiamiento. | Explicativa
- . - S - . . . Disefio:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2 Dimensiones V2
_ _ — _ _ _ — _ No experimental,
1) ¢En que medida el disefio de |1) Determinar en qué medida el | 1) El disefio de los perfiles de
Transversal
I rfil isefi I rfil relaciona dir -
os perfiles de puestos se disefio de los perfiles de puestos se relaciona directa y Poblacién: 180
relaciona con la productividad | puestos se relaciona con la significativamente con la trabaiadores
o . . . Productividad de J :
en una empresa de distribucion | productividad en una empresa | productividad en una empresade | productividad
o o procesos.
de productos de consumo de distribucion de productos de |distribucion de productos de Muestra: 123
masivo en la ciudad de Lima en | consumo masivo en la ciudad | consumo masivo en la ciudad de trabajadores.

el aflo 20227

de Lima en el afio 2022

Lima en el aflo 2022
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2) ¢En qué medida los procesos
de reclutamiento interno y
externo se relacionan con la
productividad en una empresa
de distribucién de productos de
consumo masivo en la ciudad

de Lima en el afio 2022?

2) Determinar en qué medida
los procesos de reclutamiento
interno y externo se relacionan
con la productividad en una
empresa de distribucion de
productos de consumo masivo
en la ciudad de Lima en el afio
2022

2) Los Procesos de reclutamiento
interno y externo se relacionan
directa y significativamente con
la productividad en una empresa
de distribucién de productos de
consumo masivo en la ciudad de

Lima en el afio 2022

3) ¢En qué medida el proceso
de induccion y
acompariamiento se relaciona
con la productividad en una
empresa de distribucion de
productos de consumo masivo
en la ciudad de Lima en el afio
20227

3) Determinar en qué medida el
proceso de induccion y
acompafiamiento se relaciona
con la productividad en una
empresa de distribucién de
productos de consumo masivo
en la ciudad de Lima en el afio

2022

3) El proceso de induccion y
acompafiamiento se relaciona
directa y significativamente con
la productividad en una empresa
de distribucién de productos de
consumo masivo en la ciudad de

Lima en el afo 2022

2. Productividad del

personal.

3. Efectividad general.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

cuestionario.

Contrastaciéon de
hipétesis:

Analisis
correlacional  de

Pearson

Procesamiento de
datos:
Con SPSS v.26.

Fuente: Elaboracion propia,

2022.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Previo saludo, estimados colaboradores, se presenta este cuestionario, con el objetivo de evaluar su opinién
sobre el estudio: “Sistema de reclutamiento y productividad en una empresa de distribucion de
productos de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022”.

La encuesta es anénima, debido a ello se solicita marcar las alternativas de manera imparcial y objetiva de

acuerdo a la siguiente escala:

Valores de la escala del cuestionario
1 2 3 4 5

Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Escala

items
1 2 3 4

P1. ¢En los disefios de los perfiles se detallan adecuadamente las
habilidades relacionados a la competencia personal?

P2. ¢Los perfiles de puestos exponen satisfactoriamente las caracteristicas
de los conocimientos generales y especificos?

P3. ¢Los perfiles de puestos muestran efectivamente la integraciéon de

aptitudes profesionales transversales para la actividad?

P4. ;Los perfiles de puestos detallan claramente la integracion de

competencias técnicas profesionales para la actividad?

P5. ¢En los procesos de reclutamiento se priorizan los talentos humanos

gue ya conocen y pertenecen a la organizacion?

P6. ¢Los resultados de personal interno reclutado a ascensos laborales

fueron propicios para la empresa?

P7. ¢En los procesos de reclutamiento de nuevos talentos, generalmente se

busca la atraccion de talentos externos?

P8. ¢Los resultados de personal externo reclutado a cargos de decision

fueron satisfactorios para la empresa?

P9. ¢(Cuando ingres6 a la empresa tuvo un adecuado proceso de

socializacion para su puesto?

P10. ¢El resultado de la socializacion inicial que tuvo con sus comparieros

genero las condiciones para un clima laboral efectivo?




P11.

¢Se cumplid satisfactoriamente con el programa de induccion cuando

ingreso a la empresa?
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P12.

¢Considera que los elementos del programa de inducci6n son

apropiados para un nuevo colaborador?

P13.

¢Se realizan eficientemente los procesos de registro y control de

recursos en la empresa?

P14.

¢ Considera que se administra efectivamente la distribucion interna de

recursos para la produccién?

P15.

¢ Le parece adecuado la capacidad de la linea de produccién en la que

trabaja en relacion a la cantidad de producto final?

P16.

¢Se han presentado paralizaciones en la produccién por problemas de

maquinaria en la linea de produccion?

P17.

¢Se cumple favorablemente con la asignacion de tareas sobre su

puesto de acuerdo con el cronograma de produccion?

P18.

¢Se siente satisfecho con la produccion que logra en su puesto de

trabajo para la empresa?

P19.

¢Considera que individualmente el personal cumple con su meta de

productividad diaria?

P20.

¢Considera que grupalmente los equipos de trabajo de las lineas de

produccién cumplen sus metas de productividad?

P21.

¢Consideran que la calidad de productos que ofrece la organizacion

es satisfactoria para los clientes?

p22.

¢ Le parece adecuado la calidad del servicio que ofrece la organizacién

a sus clientes?

P23.

¢Los métodos de trabajo adoptados por la empresa facilitan el

cumplimiento de las metas organizacionales?

P24.

¢Los turnos de trabajo que se administran en la empresa estan

orientados al cumplimiento de la meta de productividad?

iMuchas gracias!
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Anexo 3. Base de datos
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Fuente: Encuesta en la empresa de consumo masivo, 2022.
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Anexo 4. Evidencia de similitud digital

Reclutamiento y
productividad del personal
en una empresa distribuidora
de productos de primera

necesidad en la ciudad de
Lima 2022

por - Rubio, M - - Vargas, G -

Fecha de entrega: 01-dic-2023 12:30p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2412129572

Mombre del archivo: Tesis__Rubio_Sanchez_Maribel_y Vargas_De_La_Cruz_Gladis_Roxana__imp.docx
(2.97M)

Total de palabras: 14673

Total de caracteres: 68330
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Reclutamiento y productividad del personal en una
empresa distribuidora de productos de primera necesidad
en la ciudad de Lima 2022

IMFORME DE ORIGIMALIDAD

25, 24, 1. Aoy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUEMNTES PRIMARIAS

repositorio.upci.edu.pe 2 Y

Fuente de Internet

.

Www.repositorio.usac.edu.gt Y

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe < /

Fuente de Internet

H

repositorio.unapiquitos.edu.pe < /

Fuente de Internet

El

hdl.handle.net < 5

Fuente de Internet

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo < /

Trabajo del estudiante

&

repositorio.upt.edu.pe < ‘

Fuente de Internet

=

M repositorio.unu.edu.pe <

Fuente de Internet
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www.slideshare.net < 1
Fuente de Internet %

Submitted to Instituto Superior de Artes,
Ciencias y Comunicaciéon IACC

Trabajo del estudiante

S

<1

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words
Excluir bibliografia Activo
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Anexo 5. Autorizacion de publicacion en repositorio

€ UPCI

CAMING AL EXiTO
1 Peauana o Crincuss e 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTO

Apellidos y Nombres: EBJL(OLO B&VEJA% L’( an“er

ont__ 4749 451 ? Correo electronico: /Q‘bﬂb@! &‘h @’“jom @ /’Nlﬂ(ﬂ[

Domicilio: ?Sl 5 M.OLT oy (o2geM d@ S&SUS PO\\/d' Qﬂgf)—%ﬂw
Teléfono ﬂ;o Teléfono celutar:_ 9263 04 753

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS

Facultad/Escuela:_FTCE ¥ k)

Tipo: Trabajo de Investigacion Bachiller ( ) Tesis (X}

Titulo del Trabajo de Investigacién / Tesis:

Ce Sistemade Leclufamunto Y?mc{w/’”l‘{"“/ €4 e
ompreso e, distnbvescn b Produdos  dy  consumo

}{agm N [ codond Cle Lima en el ano__ 2022 7

3.- OBTENER:

Bachiller ( ) Titulo()) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la version
electrénica en su Repositorio Institucional (hitp:/irepositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Auter, Art23 y Art.33.

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
) Si, autorizo el depésito y publicacion total.
) No, autorizo el deposito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los
A dias del mes de Dtaembre  de 2027%




68

E
Sy - CAMINO AL EXITO

UNIVERSIDAL PERUANA DE C1ZHECLAS E Lrormdnicn

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI

1.- DATOS DEL AUTOR
Apellidos y Nombres:yﬁﬂd’/?s ’QE? I oz Glopos Aacara

DNI: f;} pSiS50ag Correo electrénico: & (g Do v [ﬁ-“ HoTremer - CORY
Domicilio:__ A2 B 2o7é /9 Trwipwes — (alléo
Teléfono fijo: — Teléfono celular: 96 2/ v 6 ¥/5

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela: § € § yn
Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller ( ) Tesis (})
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:
{'qj t5TEH A ,‘?E B CLeTAAIENTO y P.{ 0RveTVivaP
X WA _EMPAESA L2 Pi157riBucion T o pucias
Ve (ONSMD AASIVO _EY A CrunP P [itma Ea
FEl ATH Rezgz 7z

3.- OBTENER:

Bachiller { ) Tfulo( }¥) Mg.( ) Dr.( ) PhD.( )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el ftem 2 es de mi autoria y exclusiva titularidad,
ante tal razén autorizo a la Universidad Peruana Ciencias e Informatica para publicar la versin
electrénica en su Repositorio Institucional (http:/irepositorio.upci.edu.pe), segln lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art23 y Art.33,

Autorizo la publicacion de mi tesis (marque con una X):
(4 Si, autorizo el depdsito y publicacion total.
{ ) No, autorizo el depdsito ni su publicacién.

Como constancia firmo el presente documento en la ciudad de Lima, a los

d4 dias del mes de :2-' LiEABNE  de 2023

Y/
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Anexo 6. Formatos de validacién de instrumento

PERUANA DE CIE
tFICI-IA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: SANTOS ESPARZA, CARLOS ENRIQUE

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI

Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:

“Sistema de reclutamiento y productividad en una empresa de distribuciéon de productos
de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022

Autor del Instrumento: Rubio Sanchez, Maribel & Vargas De La Cruz, Gladis Roxana

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente |Regular | Bueno (Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41—60%| 61— 80% | 81—100%
METODOLOGIA Cons.ld_era que los Items miden lo_ 4
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCTA son propios del campo que se esta 4
investigando
CONSISTENCIA Em_ste Conslstenc,m e_-ntre los ;r
indicadores v los indices
; ~ | Considera Organizado el degarrollo
ORGANIZACION S
del Marco Tedrico a
CLARIDAD La 1m'est1ga<,j10n esta_ desarrollada X
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus 4
LIZACION variables e indicadoras
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las ;l'
hipétesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD
hasta con tres afios de antigiiedad q:

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:
B3 1= 1

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B 1

Lima, 10 de octubre de 2023.

M Anformante

el.: 961089163



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
“Sistema de reclutamiento y productividad en una empresa de distribucion de productos
de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022
Autor del Instrumento: Rubio Sanchez, Maribel & Vargas De La Cruz, Gladis Roxana

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41 60%] 61— 80% | 81—100%
METODOLOGIA Conmd_era que los Items miden lo_ 4
que el investigador pretende medir
Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta x
investisando
CONSISTENCIA Em_ste Conslstenc,m e_.ntre los ;r
indicadores v los indices
; ~ | Considera Organizado el desarrollo
ORGANIZACION 5
dal Marco Teorico ;",
CLARIDAD La 1m'est1gac_10n esta_ desarrollada 4
en un lenguaje apropiado
OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus 4
LIZACION variables e indicadores
Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las V4
hipotesis
Presenta Antecedentes actualizados
ACTUALIDAD .
hasta con tres afios de antigiiedad ﬂ,’

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de

Investigacion:

NIIGUIO. ..o e e e e

IV. PROMEDIQO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

B 11 1

Lima, 10 de octubre de 2023.

Firma d

1 xpe
DNL 4"0%7 40\

/C“‘n_

_n.furfnante

Telf./Cel.: 941463083




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

Experto Informante: MELGAREJO MENDOZA, PAULO CESAR
Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCI
Nombre del Instrumento que motiva la evaluacion: Cuestionario de la tesis:
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“Sistema de reclutamiento y productividad en una empresa de distribucién de productos

de consumo masivo en la ciudad de Lima en el afio 2022

Autor del Instrumento: Rubio Sanchez, Maribel & Vargas De La Cruz, Gladis Roxana

II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

que el investigador pretende medir

Deficiente |Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |2140% |41-60%| 61 —80% | 81-100%
METODOLOGIA Considera que los Items miden lo 4

Considera que los Items utilizados
COHERENCIA son propios del campo que se esta
investigando

x

Existe Consistencia entre los

CONSISTENCIA . L

indicadores v los indices
; - | Considera Organizado el desarrollo

ORGANIZACION S
del Marco Tedrico x

CLARIDAD La m\'estlgagmn esta_ desarrollada 1
en un lenguaje apropiado

OPERACIONA- Presenta operacionalizada sus

LIZACION variables e indicadores

Considera adecuado los Métodos
ESTRATEGIAS estadisticos para contrastar las
hipbtesis

Presenta Antecedentes actualizados

ACTUALIDAD
hasta con tres afios de antigliedad

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que Modificar, aumentar o suprimir en los Instrumentos de
Investigacion:

J 3 1

IV. PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO:

IVIUY DUEIIO. .. . e e e

Lima, 10 de octubre de 2023.

-

777 {_,, —_—
Firma d, g‘tﬂo InfEimante
DNI: 04062109/ Telf./Cel.: 945380532




