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Resumen

El estudio titulado "El sistema de control interno en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga,
2020" se enfocd en investigar la influencia del control interno en la planificacion
estratégica universitaria. Se utiliz6 una metodologia de investigaciéon basica y no
experimental, con una muestra de 80 servidores publicos que completaron un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.925 y una significancia estadistica de 0.000, revelaron de
maneracontundente que el sistema de control interno ejerce una influencia significativa
en la planificacion estratégica universitaria. Esto destaca la importancia crucial del
control interno en el disefio, implementacion y seguimiento de estrategias instlag;iona
subrayando su papel fundamental en la consecucién de los objetivos organizacionales y

la mejora continua en el contexto universitario.

Palabras clave: control interno, planificacién estratégica, universidad, gestién

institucional mejora continua.
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Abstract

The study entitled fiThe internal contr ol

system of t he National Uni versity of San
investigating the influence of internal control in university strategic planning. A basic,
non-experimental research methodology was used, with a sample of 80 public servants
who completed a questionnaire as a data collection instrument. The results, with a
Spearman correlation coefficient of 0.925 and a statistical significance of 0.000,)strong|
revealed that the internal control system exerts a significant influence on university
strategic planning. This highlights the crucial importance of internal control in the design,
implementation and monitoring of institutional strategies, underlinmduihdamental

role in the achievement of organizational objectives and continuous improvement in the

university context.

Key words: internal control, strategic planning, university, institutional

management, continuous improvement.
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Introduccion

La tesis titulada "El sistema de control interno en el sistema nacional de
planificacién estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
2020" contextualiza la importancia de investigar la relacion entre el control interno y la
planificacion estratégica en el dmbito universitario. En este sentido, se reconoce la
relevancia de comprender como el sistema de control interno influye en la formulacion
implementacion y seguimiento de las estrategias de la universidad para alcanzar sus
objetivos institucionales.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de profundizar en el
conocimiento sobre el papel del control interno en la planificacion estratégica
universitaria, dada su importancia para la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion
académica y administrativa. Ademas, se destaca la pertinencia de este estudio para
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de practicas de control interno y planificacion
estratégica en el contexto especifico de la Universidad Nacional de San Cigtdbal
Huamanga, brindando asi informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestién universitaria.

Los objetivos de la investigacion se dividen en uno general y tres especificos. El
objetivo general es determinar si el sistema de control interno influye en el sistema
nacional de planificacion estratégica de la universidad. Los objetivos especificos son:
determinar si la cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervision influyen en
dicho sistema de planificacion estratégica.

La estructura de la tesis se organiza en cinco capitulos principales: la introduccion,

el planteamiento del problema, el marco tedrico, el disefio metodologico, la presentacion



de resultados y un ultimo capitulo que comprende la discusion de resultados obtenidos,
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, la contribucién de esta investigacion radica en proporcionar evidencia
empirica sobre la relacion entre el control interno y la planificacion estratégica en el
ambito universitario, asi como en ofrecer recomendaciones especificas para raejorar |
gestion institucional en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga y
posiblemente en otras instituciones educativas. Este estudio podria servir como referencia
para futuras investigaciones y como base para implementar acciones que optimicen la

eficacia y la eficiencia de la gestion universitaria.



CAPITULO |
1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica

La realidad problemética en la gestidn publica peruana se refleja en la carencia de
una planificacion estratégica efectiva durante los ultimos veinte afios. A pesar de los
esfuerzos del Estado por promover marcos normativos para fortalecer la gestiéa public
la falta de una mirada estratégica y de una articulacién adecuada ha impedido alcanzar
los resultados esperados. La ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y la falta
de articulacion con el sistema de presupuesto publico han sido identificanhas
deficiencias principales, lo que ha generado una gestion inercial que limita el desarrollo
bajo un enfoque de gestion por resultados, alejandose de las necesidades y demandas de
la poblacion.

Desde la desaparicion del Instituto Nacional de Planificacion en 1992 hasta la
creacion del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico en 2008, y la aprobacion de la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico en 2014, transcurrieron 22
afiosmarcados por la falta de normativa para la planificacion en el Estado peruano. Esta

desarticulacion entre politicas, planes y presupuestos ha generado incoherencias en la



asignacion de recursos y una falta de alineacion con las prioridades nacionales y
ciudadanas, obstaculizando el cierre de brechas en infraestructura y servicios publicos.

La implementacién del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico busca
constituir un espacio institucionalizado para la definicion concertada de una vision de
futuro compartida y de objetivos estratégicos para el desarrollo nacional. Sin embargo,
esta inciativa aun enfrenta desafios en su ejecucién, especialmente en cuanto a la
participacion efectiva y la integraciéon de los diversos niveles de gobierno. Ademas, la
reciente aprobacion de la Directiva para la Implementacion del Sistema de Control
Interno & las Entidades del Estado por parte de la Contraloria General de la Republica
refleja un intento por mejorar la gestion publica a través de la implementacién de
herramientas de control interno.

En este contexto, la presente investigacién se propone analizar el impacto del
Sistema de Control Interno en la Planificacion Estratégica de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga en el afio 2020. Este andlisis busca identificar como la
implementacion efectiva de mecanismos de control interno puede contribuir a una mejor
planificacion estratégica y, en Ultima instancia, a una gestiébn mas eficaz y transparente

en la entidad universitaria y, potencialmente, en otras entidades del Estado.

1.2 Definicion del problema
1.2.1Problema general
¢,Como influye el sistema de control interno en el sistema nacional de

planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020?



1.2.2Problemas especificas
1 ¢Cémo influye la cultura organizacional en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de
Huamanga, 20207
1 ¢ Como influye la gestion de riesgos en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020?
1 ¢Como influye la supervisibn en el sistema nacional de planificacién

estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 20207

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar si el sistema de control interno influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020
1.3.2 Objetivos especificos
9 Determinar si la cultur@rganizacional influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de
Huamanga, 2020
9 Determinar si la gestion de riesgos influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de
Huamanga, 2020
9 Determinar si la supervision influye en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020



1.4 Formulacion de hipétesis
1.4.1 Hipdtesis general
El sistema de control interno influye en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020
1.4.2 Hipétesis especificas
1 La cultura organizacional influye en el sistema nacional de planificacién
estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020
i La gestion de riesgos influye en el sistema nacional de planificaciéon
estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020
1 La supervision influye en el sistemacional de planificacion estratégica de
la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020
1.5. Variables y dimensiones
Variable 01:Control interno
Dimensiones
9 Cultura organizacional
1 Gestion de riesgos
1 Supervision
Variable 02:Planificacién estratégica
Dimensiones
9 Participacion Estratégica Integral
9 Coherencia Estratégica y Participacion

1 Optimizacion de Recursos y Procesos



1.5.1 Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1.

Operacionalizaciéon de laariable control interno

Dimensiones Indicadores items | Escalay valores| Niveles
Cultura de ética y 1-3
transparencia
Cultura |Gestion del talento y 41-6
organizaciona desempefio
Comunicacion y alineacion 7.9 _
estratégica Ordinal
Gestion de requerimientos |, . Mala
presupuesto (1) Nunca
> Identificacion y gestién d (2) Casi Nunca | Regular
Gestion de riesgos 13- 15| (3) Algunas Veces
r1esgos Implementacién de medidas (4) C_aS| Slempre | Buena
control interno y mitigacion d 16- 18 (5) Siempre
riesgos
Ubicacion estratégica 19-21
Supervision | Canales 22-24
Infraestructura 25- 27
Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable planificacién estratégica
Dimensiones Indicadores items | Escalay valores| Niveles
Vinculacion y participacion en 1-3
la planificacion estratégica:
Participacion Co_ntribucién a_Ia definicion de .
Estratégica Objetl\/'0§ y acciones 4-6 Ordinal
Integral estrgtggm{jl's I Mala
Participacion en la definicion (1) Nunca
de la ruta critica y gestionde | 7-9 (2) Casi Nunca | Regular
riesgos (3) Algunas Vece
Participacion y revision del Plz , , 4 (4) Casi Siempre Buena
Coherencia| Estratégico Institucional (5) Siempre
Estratégica Y Vinculacién entre el Pla
Participacion Operativo Institucional y lof 12- 13

requerimientos




Proceso de planificacion
solicitud de contrataciones
Gestién y utilizacidén deecursos
asignados

Optimizacion 14-18
de Recursos
y Procesos

19-20

1.6. Justificacion de la Investigacion

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga se enfrenta a un entorno
complejo y dindmico, marcado por cambios sociopoliticos, econdmicos y tecnologicos
gue impactandirectamente en su gestion y operatividad. En este contexto, el
establecimiento de un sistema de control interno efectivo es esencial para garantizar la
transparencia, eficacia y eficiencia en sus actividades administrativas y académicas. Sin
embargo, ladlta de una evaluacion exhaustiva y critica del sistema de control interno en
relacion con el sistema nacional de planificacion estratégica de la universidad plantea
interrogantes sobre su capacidad para adaptarse y responder a los desafios actuales y
futuros.

Esta investigacion busca analizar de manera critica la interrelacién entre el sistema
de control interno y la planificacion estratégica en la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga durante el afio 2020. Se propone examinar en profundidad como
sedisefian, implementan y monitorean los procesos de control interno en el marco de la
planificaciébn estratégica, asi como identificar posibles deficiencias, conflictos o
desconexiones que puedan obstaculizar su efectividad. Ademas, se pretende explorar las
percepciones y experiencias de los diferentes actores involucrados en la gestién
universitaria para comprender mejor las complejidades y desafios inherentes a la
integracion de estos dos sistemas.

El estudio no solo proporcionara una evaluacion critica de la situacion actual, sino

gue también ofrecera recomendaciones concretas y basadas en evidencia para mejorar la



articulacion y sinergia entre el control interno y la planificacion estratégica en la
universidad. Estas recomendaciones podran ser utilizadas por los responsables de la toma
de decisiones para fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la gestiésgds y
promover una cultura de rendicion de cuentas y mejora continua en la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga y otras instituciones educativas similares. En
altima instancia, se espera que esta investigacion contribuya al avance deh@nto

en el campo de la gestion universitaria y inspire futuras investigaciones y practicas en

este ambito critico.
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CAPITULO Il

2. Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacidon

2.1.1Antecedentes nacionales

En su investigacion, Rivera (2016) examiné la conexion entre el Sistema de
Control Interno y el rendimiento laboral de los empleados de la oficina de gestion de
personal del Gobierno Regional de San Martin. El enfoque del estudio fue descriptivo
correlaciaal, utilizando una muestra de 21 colaboradores de dicha oficina. Los resultados
revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0,889 y un coeficiente de
determinacién de 0,790, lo que indica que aproximadamente el 79% del rendimiento
laboral delos colaboradores esta influenciado por el Sistema de Control Interno del
Gobierno Regional de San Martin. En consecuencia, se concluy6 que la entidad posee un
eficaz sistema de control y supervisidon en los procesos de diversas areas, lo que
contribuye albuen funcionamiento del gobierno con transparencia y responsabilidad.

Ademas, se observo una correlacion positiva significativa entre el Sistema de Control
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Interno y el desemperio laboral de los colaboradores de la oficina de gestion de personal
del Gobierno Regional de San Martin en 2016.

Copa (2017) se propuso analizar la influencia del nivel de control en la eficacia
de las compras directas en la Zona Registral N°iX8kde Tacna durante el afio 2016.
La naturaleza de la investigacion fue basica, con un disefio transaccional no expkeriment
y un enfoque descriptivo y explicativo. La muestra estuvo constituida por 81 servidores,
y el instrumento utilizado para recopilar datos fue un cuestionario administrado a través
de encuestas. Los hallazgos destacados revelaron que el nivel de em&nahtimpacto
significativo en la eficacia de las compras directas. Especificamente, se observo que el
nivel de control en las compras cuyos montos son iguales o inferiores a 8 UIT es bajo, lo
gue se traduce en una eficiencia limitada en dichas adguisgi

Ruiz (2017) investigo la relacion entre el control interno y las compras directas en
el érgano de supervision de los recursos forestales y fauna silvestre durante el afio 2017.
El estudio tuvo un disefio bésico, no experimental, con un enfoque descriptivo
carelacional y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 100 trabajadores,
y los métodos de recopilacion de datos incluyeron entrevistas, fichas técnicas y de
investigacion. Los resultados destacados incluyen una descripcion detallada de las
compras directas en funcion de sus diferentes niveles de calidad, con el 12% calificado
como deficiente, el 52% como regular y el 36% restante como bueno. Ademas, el 38%
de los trabajadores evaluaron el control interno como regular, mientras que el 62% lo
corsider6 malo. Se concluyé que existe una relacion positiva significativa entre las
variables de control interno y compras directas. Especificamente, el control interno

gestiona las operaciones y actividades de compra para satisfacer las necesidades del
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organismo, y los empleados estan de acuerdo en que el control interno se mantenga dentro

de la organizacién, lo que promueve un fortalecimiento y una supervision mas eficaz.

2.1.2 Antecedentes internacionales

En su tesis, Vargas (2021) examina la contribucién del control interno en
la Unidad de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal del Terminal
Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Cantén Babahoyo (TRANS\HAR)
en Ecuador, durante 2019. El estudio tiene como objetivo principal describir como
el control interno puede optimizar la gestion laboral dentro de la unidad,
abordando problemas de edimacién, control y desempefio laboral. Utilizando
una metodologia de enfoque mixto (cualitatot@ntitativo) y diversos tipos de
analisis (descriptivo, analitico, sintético, bibliografico, documental y
correlacional), la investigacion identifica factorpse interfieren en el desarrollo
institucional y profesional, proponiendo mejoras en los procesos de control
interno conforme a las normativas vigentes. Los hallazgos sugieren que la gestion
del talento humano y el control interno influyen en la orgapsadministrativa,
destacando la necesidad de alternativas de mejora para cumplir los objetivos
planteados. Sin embargo, la evaluacién de los procesos administrativos fue
limitada debido a las restricciones de la pandemia de €®itlas conclusiones
indican que el control interno actual es ineficiente, con un equipo auditor limitado
por la normativa y sin ofrecer soluciones efectivas. Se resalta que la aplicacion
adecuada de normas de control interno en los procesos administrativos podria
mejorar signifcativamente el desempefio profesional de los colaboradores de

TRANSVIAL EP.
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La tesis de Salgado (2022) analiza la incidencia del control interno en los
procesos de contratacidon publica de las areas requirentes del GAD Municipal de
Milagro durante el periodo 2042019. El estudio revela que la ausencia de guias
técnicas y un sisteande control interno ineficaz han dificultado la ejecucion
adecuada de estos procesos. Mediante una metodologia descriptiva y correlacional
con enfoque cuantitativo, se encuestd a 80 funcionarios administrativos del
municipio, identificando la falta de predimientos estructurados, capacitaciones
actualizadas y flujogramas especificos para la contratacion publica. La
investigacion propone desarrollar estrategias que mejoren la eficiencia y eficacia
de los procesos de contratacion, incluyendo el disefio jegfamas, la
capacitacion del personal y la implementacion de indicadores de control interno.
La propuesta comprende siete flujogramas para distintos tipos de contratacion y
la gestion de pagos y reembolsos. La correlacion entre control interno y procesos
de contratacion se confirmé mediante la prueba de Chi Cuadrado, subrayando la
necesidad de mejorar los controles internos para optimizar los recursos del Estado
y fortalecer la transparencia y eficiencia en la contratacion publica. La tesis
concluye que d actual gestiéon del GAD Municipal de Milagro carece de
estructuras adecuadas y formacion continua, lo que limita la efectividad de sus
procesos de contratacion publica.

La tesis de Guillén (2023) investiga el impacto del control interno en la
gestion administrativa de entidades publicas en Ecuador durante el periodo 2014
2018. Utilizando encuestas a 384 servidores publicos a nivel nacional y una
metodologia descriptiva ansversal, se analizd la relacion entre diversas

dimensiones del control interno y la gestion administrativa. Los resultados indican
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una correlacion significativa entre la evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion con la gestion administrativa. Sin embargo, se
identifican problemas en el seguimiento, control y mejora continua dentro de las
instituciones pblicas. Aunque las entidades han identificado riesgos en su
gestion, no consideran los cambios nacionales, lo que impide una evaluacion
precisa del cumplimiento de sus objetivos. Ademas, aunque existen reglamentos
internos y cédigos de conducta, estos@acocializan ni aplican efectivamente, y

las sanciones no estan claramente establecidas. La contratacion de jefes y
directores se basa en politicas gubernamentales, sin aplicar criterios de
meritocracia, y el perfil de los empleados no se ajusta adecaataalos cargos.

La ineficiencia en el control de funciones ha llevado a la falta de sanciones, incluso
frente airregularidades como sobrefacturaciones. Las politicas de austeridad fiscal
también han limitado incentivos y promociones. En conclusiarld&ion entre

el control interno y la gestiobn administrativa es crucial, pero requiere mejoras en

seguimiento y adaptacion a cambios nacionales para ser efectiva.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA -

SINAPLAN

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) es un conjunto

organizado de 6érganos, subsistemas y relaciones funcionales disefiado para coordinar y

facilitar el proceso de planeamiento estratégico a nivel nacional, con el objetivo de

impulsar ydirigir el desarrollo equilibrado y sostenido del pais. Este sistema se basa en
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un ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, compuesto por cuatro fases
interrelacionadas.

En la primera fase, denominada "El conocimiento integral de la realidad", se busca
comprender la situacion actual de las personas en sus territorios, sus medios de vida y su
bienestar, a través de la caracterizacion y el diagnéstico de diversas vaBialkiraliza
el territorio, sus recursos disponibles y las condiciones de vida de la poblacion,
identificando problemas, necesidades y prioridades, asi como las intervenciones de los
actores involucrados.

En la segunda fase, "El futuro deseado”, se identifican las aspiraciones de la
poblacion y se realiza un andlisis prospectivo para definir la imagen del territorio deseado.
Se identifican tendencias, oportunidades y riesgos que podrian afectar el basnksstar
personas, construyendo una visién concertada y alcanzable del futuro.

La tercera fase, "Politicas y planes coordinados", se centra en definir politicas
publicas articuladas entre sectores y niveles de gobierno, orientadas a alcanzar la imagen
del territorio deseado. Estas politicas se traducen en planes con objetivosonediga
acciones estratégicas priorizadas, incluyendo medidas de prevencidon de riesgos y
evaluaciones de contingencias.

Finalmente, en la cuarta fase, "El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes
para la mejora continua”, se recopila y analiza informacién de los indicadores definidos
en los planes para verificar el avance hacia el logro de la imagen del ted#seado.

Se generan informes peridédicos que permiten identificar alternativas para mejorar
politicas y planes, orientados a resultados favorables para el bienestar de las personas.
Esta fase retroalimenta el ciclo de planeamiento estratégico, impulsaadoejora

continua en el proceso de planificacion y ejecucion de politicas publicas.
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2.2.2. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

El Plan Operativo Institucional (POI) se erige como un pilar fundamental dentro
del entramado de la gestiébn publica, ofreciendo una hoja de ruta detallada para la
ejecucion deactividades anuales alineadas con los objetivos y metas institucionales. Este
instrumento, de caracter anual, no solo establece la programacion de actividades, sino que
también se enfoca en garantizar la coherencia con los lineamientos estratégicos
delinealos en el Plan Estratégico Institucional.

En el contexto presupuestario, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
representa la asignacion inicial de recursos para la entidad, ofreciendo los medios
financieros necesarios para llevar a cabo las actividades planificadas en el POI. Esta
asigna@n presupuestaria se ajusta a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico, asegurando asi la transparencia y legalidad en
el uso de los recursos publicos.

Por otro lado, el Cuadro de Necesidades y el Cuadro Multianual de Necesidades
son instrumentos complementarios que detallan los requerimientos especificos de bienes,
servicios y obras necesarios para la ejecucion eficaz de las actividades programadas en el
POI. Estos documentos permiten una planificacion mas precisa y una gestion eficiente de
los recursos disponibles a lo largo del tiempo, asegurando la continuidad de las
operaciones institucionales.

En lo que respecta al control interno, este se presenta como una salvaguarda
esencial para la correcta administracion de los recursos y operaciones en las entidades
publicas. A través de acciones de prevencion, vigilancia y verificacion, el control interno

busca garantizar la eficiencia, eficacia, ética y transparencia en todas las actividades
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institucionales. La Contraloria General de la Republica cumple un rol clave en este
sentido, ejerciendo la rectoria del Sistema Nacional de Control y supervisando el uso
adecuado de los recursos publicos.

El control interno, concebido como un proceso integral y dinAmico, se articula en
torno a los componentes establecidos por COSO 2013, que abarcan el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, yla supervision. Esta estructura proporciona un marco sélido para la
implementacion y mejora continua del control interno en las entidades publicas,
promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia en la gestion de los
recursos publicos.

En el caso especifico de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
se han adoptado medidas significativas para adaptarse a los desafios actuales y mejorar
la calidad educativa. La transicion a clases en linea en respuesta a la pandemia de COVID
19 ha representado un cambio fundamental en la forma en que se imparte la educacion, y
la universidad ha trabajado arduamente para garantizar la continuidad de la ensefianza y
el aprendizaje en este nuevo entorno. Ademas, se han implementado estratagias pa
cumplir con las Condiciones Basicas de Calidad y garantizar el licenciamiento
institucional, asi como para formular instrumentos de planeamiento estratégico en linea
con las directrices del CEPLAN, con el objetivo de mejorar continuamente sus
operacions y servicios en beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad en
general.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL UNIVERSIDADES NACIONAL DE
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, EN MATERIA DE PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO
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El Plan Estratégico Institucional (PEI) se erige como un pilar fundamental dentro
del entramado de la gestion publica, ofreciendo una hoja de ruta detallada que abarca no
solo los objetivos y metas institucionales, sino también las estrategias y acciones
especificas necesarias para alcanzarlos. En esencia, constituye un compendio de
directrices que orientan el accionar de una entidad publica durante un periodo de tiempo
definido, en aras de optimizar su desempefio y alcanzar sus metas en concordancia con
los lineamientos estratégicos establecidos.

En la contemporaneidad, todas las entidades del sector publico, incluyendo las
universidades nacionales, se comprometen con la elaboracién y seguimiento riguroso de
sus respectivos PEI, siguiendo las disposiciones normativas y directrices emanadas de
instancias como el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. Estas directrices,
plasmadas en la Directiva N° 0@D17-CEPLAN/PCD vy otras similares, proporcionan
un marco solido y estandarizado para el disefio y ejecucion de los planes estratégicos a
nivel inditucional.

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, como institucién
emblematica del dmbito educativo, no es ajena a este imperativo estratégico. En
concordancia con las directrices mencionadas, ha asumido el desafio de formular un PEI
para el periodo 2Z1-2025, un ejercicio que trasciende la mera planificacion para
convertirse en una herramienta de gestion dindmica y adaptable a un entorno en constante
cambio.

El proceso de formulacion de este plan implica una cuidadosa evaluacion de los
contextos interno y externo, asi como de los recursos disponibles y las capacidades
institucionales. Se consideran aspectos clave como el marco normativo vigente, las

politicas sectoriales, los resultados y lecciones aprendidas de planes estratégicos
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anteriores, entre otros. Todo ello con el objetivo de disefiar un plan que sea no solo
ambicioso en sus metas, sino también realista y factible en su implementacion.

El PEI de la UNSCH para el periodo mencionado se erige sobre pilares sélidos:
la mision institucional, los objetivasstratégicos y las acciones concretas a emprender.
Ademas, se alinea estrechamente con las politicas y prioridades sectoriales, asegurando
asi su relevancia y pertinencia en el contexto educativo nacional.

Es importante destacar que el PEI no es un documento estatico, sino mas bien un
proceso continuo de revision y actualizacion que responde a las dinamicas cambiantes del
entorno y a las nuevas oportunidades y desafios que surgen. Por lo tanto, su
implementa&ion implica un compromiso institucional sostenido a lo largo del tiempo, asi
como mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan ajustes oportunos en caso de
desviaciones o cambios en el contexto.

En este sentido, la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga ha
establecido una estructura organizativa y mecanismos de coordinacion que aseguran la
efectiva implementacién y seguimiento del PEI. Se designan comisiones especializadas,
se estableceindicadores de desempeiio claros y se fomenta una cultura institucional
orientada hacia la consecucion de los objetivos estratégicos.

Ademas, el PEI no opera en aislamiento, sino que se articula estrechamente con
otros instrumentos de gestion institucional, como el Plan Operativo Institucional (POI) y
el presupuesto institucional, garantizando asi la coherencia y sinergia entre la
planificacion estratégica y la gestion operativa de la universidad.

En dltima instancia, el PEI de la UNSCH para el periodo 225 no solo
representa un ejercicio de planificacion estratégica, sino también un compromiso

renovado con la excelencia académica, la calidad educativa y el desarrollo integral de la
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comunidad universitaria. Es un instrumento poderoso que orienta y dinamiza la gestion
institucional, asegurando que la universidad cumpla con su misiéon de manera efectiva y

sostenible en el tiempo

2.3 Definicién de términodasicos

a. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI):fiSe trata del conjunto de
acciones organizadas e implementadas en las entidades publicas que facilitan la
consecucion de objetivos estratégicos institucionales, implicando el uso de
recursos (Jauregui, 2016).

b. Ejes del Sistema de Control Interno:iElementos del proceso para poner en
marcha el Sistema de Control Interno, que agrupa los componentes para facilitar
su implementacion. Estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos y
supervisién (El Peruano, 2019).

c. Etica Publica: AiEs el desempefio de los empleados publicos fundamentado en
la aplicacién de valores, principios y deberes, lo que asegura el profesionalismo
y la eficacia en egjercicio de sus funcionegReglamento de la Ley 27815,
2005).

d. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI):fiSu objetivo es determinar los
resultados que la Entidad desea alcanzar en las condiciones de los ciudadanos,
en su entorno, o, si aplica, en otras entidades del Edtalaegui, 2016).

e. Supervision: AEs el proceso de control, seguimiento y evaluacién continua y
permanente de las actividades programaticas ejecutadas, con el propoésito de

verificar el cumplimiento de las normas, directrices y lineamientos de la
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entidad, asi como de evaluar el grado de avance de las metas y objetivos
alcanzados en comparacion con los espetegpa, 2017).

Trasparencia: AEs el acceso a la libre informacion, en todos los ambitos y en
todas las fases de los procesos y actividades de la entidad con el fin que los
funcionarios y servidores publicos puedan informar y evidenciar sus actos de
gestion con claridad a las autoridadie gobierno y a la ciudadania en gegeral

(Sarmiento, 2018).
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CAPITULO Il
3. Disefio metodoldgico
3.1 Tipo de investigacién
El tipo de investigacion es basica. Segun Mufioz (2011), la investigacion basica
fise enfoca en analizar y explicar hechos, generar conocimiento para desarrollar nuevas
teorias, asi como reforzaechazar o modificar teorias existentes, con el fin de aumentar

el conocimiento cientifico o filoséfico sin intentar aplicarlo a aspectos prasticqsp . 2 5)

3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion actual no sigue un enfoque experimental, dado que no se realizan
manipulaciones de variables y los datos se recopilan de manera natural. Se clasifica como
un estudio transversal, ya que la recoleccion de datos de ambas variables sealbeva a
en un unico punto temporal. Asimismo, se caracteriza como correlacional, puesto que se
examina la relacion estadistica entre las variables (Hernandez et al., 2014). Dentro de este
marco, el estudio se centra en explorar la relacion entre el contesho y la

planificacion estratégica, siguiendo el esquema siguiente
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V1

V2
Donde:
M: Muestra de investigacion
V1, V2: Observacion de las variables

r: Relacién entre variables

3.3Poblacién y muestrale la investigacion

3.3.1 Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacidiefsge como un grupo de
casos que comparten caracteristicas similares. Por lo tanto, la poblacién de este estudio
estuvo compuesta por 100 servidores publicos de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga en el afio 2020.

3.3.2Muestra.

La muestra utilizada en este estudio fue probabilistica, seleccionada mediante

muestreo aleatorio simple y estratificado, resultando en una muestra de 80 servidores

publicos.
. Oz 2 f]z r]
U pP2Q W Znzn
N: poblacién
n: Muestra

Z% Nivel deconfianza= (1.96¥= 3.8416
p: Probabilidad de éxite 0.5

g: probabilidad de fracaso050
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€ Error de estimacion = (0.05) 0.0025
Sobre la base de los datos se determiné el calculo de la muestra:

. 02 @ ZT® T TT w@ T &
& 0 pz m8tu PP 2T T T P& p X@p

3.4. Técnicas para la recolecciéon de datos
En el estudio se empleo la técnica de la encuesta, adecuada para el tipo de

investigacion, y se utilizé un cuestionario como instrumento de medicion

3.4.1. Descripcién de los instrumentos

El cuestionario de la variable control interno consta de 27 preguntas y utiliza una
escala ordinal con los valores: 1. Nunca, 2. Casi hunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre,
5. Siempre. Las respuestas se clasifican en tres niveles: mala, regular yUasena.
preguntas estan divididas en tres dimensiones: cultura organizacional (preguntas 1 a 9),
gestion de riesgos (preguntas 10 a 18) y supervision (preguntas 19 a 27).

El cuestionario de la variable planificacion estratégica contiengre&funtas y
también utiliza una escala ordinal con los valores: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas
veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre. Las respuestas se clasifican en los niveles: mala,
regular y buena. Las preguntas estan organizadas en tres dimenpatiegacion
estratégica integral (preguntas 1 a 9), coherencia estratégica y participacion (preguntas 10

a 13), y optimizacién de recursos y procesos (preguntas 14 a 20).

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentas
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El instrumento fue validado por tres expertos con amplia experiencia y prestigio
profesional
Tabla 3.

Validacion por juicio de expertos

N° Nombre del experto Claridad Congruencia

1  Hermoza Ochante Rub&ugar Correcto Correcto

2  Medina Castro Dari&@miliano Correcto Correcto

3 Vegas Gallo Edwin Agustin Correcto Correcto
Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento se emp\fé de Cronbach al cuestionario

de 47preguntas

Tabla 4.

Estadistica ddiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

971 a7

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

El proceso de procesamiento y analisis de los datos comenzé con la recoleccion
de datos mediante un cuestionario cuyas preguntas fueron codificadas asignandoles un
namero a cada respuesta (1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5.

Sienpre) y clasificadas como Mala, Regular y Buena. Las respuestas fueron codificadas
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y transferidas a una matriz de datos en Excel, preparadas para su analisis en el software
SPSS. Se realizaron técnicas de analisis estadistico y andlisis de contenido descriptivo,
aplicando pruebas como la correlacion de Spearman, pruebas de normatkdtstj@ss
descriptivos, tablas cruzadas y el alfa de Cronbach en SPSS. Finalmente, los resultados
se representaron y publicaron utilizando graficos de barras y matrices para facilitar la

interpretacion de los datos.



CAPITULO IV
4. Presentacion de resultados
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones
Tabla 5.

Distribuciéon de frecuencia de la variable Control Interno

Frecuenci: Porcentaj¢ Porcentaje validi Porcentaje acumulac

Valido Regular 12 15,0 15,0 15,0
Buena 68 85,0 85,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 1.

Gréafico de la distribucién de frecuencia de la variable Control Interno

Porcentaje

15.0%

Reqgular Buena

Control interno
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la variable Control Interno, se observa que el
15.0 % de los servidores publicesjuivalente a 12 individuos, consideran que el control
interno es "Regular”. Por otro lado, una amplia mayoria, que representa el 85.0 % de los
encuestados, es decir, 68 servidores publicos, perciben el control interno como "Buena”.
Tabla 6.

Distribucion de frecuencia de la dimension Cultura Organizacional

Frecuenci: Porcentaj¢ Porcentaje validi Porcentaje acumulac

Vélido Regular 11 13,8 13,8 13,8
Buena 69 86,3 86,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 2.

Grafico de la distribucion de frecuencia de la dimension Cultura Organizacional
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimensién Cultura Organizacional, el 13.8
% de los servidores publicosquivalente a 11 individuos, consideran que la cultura
organizacional es "Regular”, mientras que el 86.3 %, correspondiente a 69 servidores
publicos, la califican como "Buena".
Tabla 7.

Distribucion de frecuencia de la dimension Gestién de Riesgo

Frecuenci: Porcentaj¢ Porcentaje validi Porcentaje acumulac

Vélido Regular 15 18,8 18,8 18,8
Buena 65 81,3 81,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 3.

Grafico de la distribucion de frecuencia dedanension Gestion de Riesgo
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension Gestidon de Riesgos, el 18.8 % de
los servidores publicos, equivalente a 15 individuos, considera que la gestion de riesgo es
"Regular”, mientras que el 81.3 ¥grrespondiente a 65 servidores publicos, la califica

como "Buena".

Tabla 8.

Distribucién de frecuencia de la dimension Supervision

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Mala 2 2,5 2,5 2,5
Valido Regular 14 17,5 17,5 20,0
Buena 64 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 4.

Grafico de la distribucion de frecuencia de la dimensién Supervision
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de danensién Supervision, el 2.5 % de los
servidores publicos, equivalente a 2 individuos, considera que la supervision es "Mala",
el 17.5 %, correspondiente a 14 servidores publicos, la califica como "Regular" y el 80.0

%, es decir, 64 servidores publicaselvalia como "Buena”.

Tabla 9.

Distribucién de frecuencia de laariable Planificacion Estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 14 17,5 17,5 17,5
Buena 66 82,5 82,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 5.

Grafico de la distribucion de frecuencia de la variable Planificacién Estratégica
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la variable Planificacion Estratégica, el 17.5
% de losservidores publicos, equivalente a 14 individuos, considera que la planificacion
estratégica es "Regular’, mientras que el 82.5 %, correspondiente a 66 servidores

publicos, la califica como "Buena".

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la dimension Participacion Estratégica Integral

Frecuenci: Porcentaj¢ Porcentaje validi Porcentaje acumulac

Valido Mala 3 3,8 3,8 3,8
Regular 10 12,5 12,5 16,3
Buena 67 83,8 83,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 6.

Grafico de la distribucion de frecuencia de la dimensién Participacion Estratégica
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension Participacion Estratégica
Integral, el 3.8 % de los servidores publicos, equivalente a 3 individuos, considera que la
participacion estratégica integral es "Mala", el 12.5 %, correspondiente a 10 servidores
publicos, la califica como "Regular”, y el 83.8 %, es decir, 67 servidores publicos, la
evalia como "Buena".

Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la dimension Coherencia Estratégica y Participacion

Frecuenci: Porcentaj¢ Porcentaje validi Porcentaje acumulac

Vélido Mala 1 1,3 1,3 1,3
Regular 30 37,5 37,5 38,8
Buena 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 7.

Grafico de la distribucion de frecuencia de la dimensién Coherencia Estratégica y

Participacion
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Interpretacion:

En la distribucién de frecuencia de la dimension Coherencia Estratégica y
Participacion, el 1.3 % de los servidores publicos, equivalente a 1 individuo, considera
gue la coherencia estratégica y participacion es "Mala", el 37.5 %, correspondiente a 30
servidores publicos, la califica como "Regular”, y el 61.3 %, es decir, 4Rl@es
publicos, la evalia como "Buena”.

Tabla 12

Distribucién de frecuencia de la dimensién Optimizacién de Recursos y Procesos

Frecuencic Porcentaje Porcentaje validc Porcentaje acumulad

Véalido Mala 1 1,3 2,9 2,9
Regular 8 10,0 22,9 25,7
Buena 26 32,5 74,3 100,0
Total 35 43,8 100,0

Perdidos Sistema 45 56,3

Total 80 100,0

Figura 8.

Gréfico de la distribucion de frecuencia de la dimension Optimizacion de Recursos y

Procesos
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension Optimizacion de Recursos y
Procesos, el 1.3 % de los servidores publicos, equivalente a 1 individuo, considera que la
optimizacion de recursos y procesos es "Mala", el 10&#espondiente a 8 servidores
publicos, la califica como "Regular”, y el 32.5 %, es decir, 26 servidores publicos, la
evalla como "Buena”, mientras que se registran datos perdidos en el 56.3 % de los casos,

representando a 45 servidores publicos.

4.1.2.Tablas cruzadas por variables y dimensiones

Tabla 13.

Tabla cruzada entre las variables Control Interno y Planificacion Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total
Control interno Regular Recuento 12 0 12
% del total 15,0% 0,0% 15,0%
Buena  Recuento 2 66 68
% del total 2,5% 82,5%  85,0%
Total Recuento 14 66 80

% del total 17,5% 82,5% 100,0%
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Figura 9.
Grafico de la tabla cruzada entre las variables Control Interfiignificacion
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Interpretacion:

En la tabla cruzada entre las variables Control Interno y Planificacion Estratégica,
se observa que el 15.0 % de los casos donde se considera que el control interno es
"Regular”, también se percibe queplanificacion estratégica es "Regular”, mientras que
no se registra ninguna incidencia donde el control interno sea "Regular" y la planificacion
estratégica sea "Buena". Por otro lado, en los casos donde se califica el control interno
como "Buena", el 2.86 coincide con una planificacion estratégica "Regular”", mientras
gue, en un alto porcentaje, especificamente el 82.5 %, se asocia con una planificacion

estratégica "Buena".
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Tabla 14.

Tabla cruzada entre la dimension Cultura Organizacional con la variBlaleificacion

Estratégica

Planificacion estratégice

Regular Buena Total
Cultura organizacional Regular Recuento 6 5 11
% del total 7,5% 6,3% 13,8%
Buena Recuento 8 61 69
% del total 10,0% 76,3% 86,3%
Total Recuento 14 66 80
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Figura 10.

Grafico de la tabla cruzada entre la dimension Cultura Organizacional con la variable

Planificacion Estratégica
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Interpretacion:

En la tabla cruzada entre la dimension Cultura Organizacional y la variable

Planificacion Estratégica, se aprecia que el 7.5 % de los casos donde se percibe una
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cultura organizacional "Regular" coinciden con una planificacién estratégica también
"Regular", mientras que el 6.3 % de estos mismos casos se alinea con una planificacion
estratégica "Buena". Por otra parte, cuando la cultura organizacional es evalada co
"Buena”, el 10.0 % de los registros se corresponden con una planificacion estratégica
"Regular”, mientras que la gran mayoria, con un porcentaje de 76.3 %, se vincula con una

planificacién estratégica calificada como "Buena”.

Tabla 15.
Tabla cruzada entre la dimension Gestion de Riesgos con la variable Planificacién

Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total
Gestion de riesgos Regular Recuento 10 5 15
% del total 12,5% 6,3% 18,8%
Buena Recuento 4 61 65
% del total 5,0% 76,3% 81,3%
Total Recuento 14 66 80

% del total 17,5% 82,5% 100,0%
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Figura 11.
Gréfico de la tabla cruzada entre la dimension Gestion de Riesgos con la variable
Planificacion Estratégica
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Interpretacion:

En la tabla cruzada entre la dimension Gestibn de Riesgos y la variable
Planificacion Estratégica, se observa que el 12.5 % de los casos donde se percibe una
gestion de riesgos "Regular® coinciden con una planificacion estratégica también
"Regular”, mientras que el 6.3 % de estos mismos casos se alinea con una planificacion
edratégica "Buena". Por otro lado, cuando la gestién de riesgos es calificada como
"Buena”, el 5.0 % de los registros se corresponden con una planificacién estratégica
"Regular”, mientras que la gran mayoria, con un porcentaje de 76.3 %, se vincula con una

planificacion estratégica considerada "Buena”.
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Tabla 16.

Tabla cruzada entre la dimension Supervision con la variable Planificacion Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total

Supervision  Mala Recuento 2 0 2
% del total 2,5% 0,0% 2,5%

Regular Recuento 10 4 14

% del total 12,5% 50% 17,5%

Buena  Recuento 2 62 64

% del total 2,5% 77,5%  80,0%

Total Recuento 14 66 80
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Figura 12

Grafico de latabla cruzada entre la dimension Supervision con la variable

Planificacion Estratégica
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Interpretacion:
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En la tabla cruzada entre la dimensién Supervision y la variable Planificacién
Estratégica, se evidencia que el 2.5 % de los casos dosdedavision es calificada
como "Mala" coinciden con una planificacién estratégica "Regular", mientras que no se
registra ninguna incidencia donde la planificacion estratégica sea considerada "Buena".
Por otra parte, cuando la supervision es evaluada c&uagular”, el 12.5 % de los
registros se corresponden con una planificacion estratégica también "Regular”, y el 5.0 %
con una planificacion estratégica "Buena". Por ultimo, en los casos donde la supervisiéon
es calificada como "Buena", el 2.5 % se alinea coa planificacion estratégica
"Regular”, mientras que la gran mayoria, con un porcentaje de 77.5 %, se vincula con una

planificacion estratégica considerada "Buena”.

4.1.3.Prueba de Normalidad

Tabla 17.

Prueba denormalidad

KolmogorovSmirnow ShapireWilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control interno ,136 80 ,001 ,906 80 ,000
Planificacion ,159 80 ,000 ,872 80 ,000
estratégica

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:
Los resultados de la prueba de normalidad Kolmog&mirnov, con correccion
de significacion de Lilliefors, muestran que tanto para la variable Control Interno como
para la variable Planificacion Estratégica, los valores de significancia son

extremadameet bajos, siendo de .001 y .000 respectivamente. Esto sugiere que las
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distribuciones de ambas variables no se ajustan a una distribucién normal. Dado este
resultado, para contrastar las hipétesis relacionadas con estas variables, se utilizara la

prueba no paramétrica Rho de Spearman,

4.14. Contrastacion de las hipétesis de investigacion

Contrastacion de la hipétesis general:

(Ho) ElI sistema de control interno no influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de lmiversidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

(Ha) El sistema de control interno influye en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

Tabla 18.

Correlacion entre las variables Control Interno y Planificacion Estratégica

Control Planificacién
interno  estratégica

Rho de Spearma Control interno  Coeficiente de 1,000 ,925"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Planificacion Coeficiente de ,925" 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre las variables Control Interno y Planificacion
Estratégica indican una fuerte asociacion, con un coeficiente de correlacion de Spearman

(rho) de .925, el cual es significativo a un nivel de 0.01 (bilateral) con undalo de
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.000. Dado que el valor de p es menor que el nivel de significancia establecido (0.01), se
rechaza la hipotesis nula (Ho) que afirma que "El sistema de control interno no influye
en el sistema nacional de planificacion estratégica de la Universidad NatgoBSan
Cristébal de Huamanga, 2020". En cambio, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) que
sostiene que "El sistema de control interno influye en el sistema nacional de planificacién
estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huam®@2§¥, Estos
hallazgos sugieren una relacion significativa y positiva entre el control interno y la

planificacion estratégica en la universidad en cuestion.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1:
(Ho) La cultura organizacional no influye en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020

(Ha) La cultura organizacional influye en el sistema nacional de planificacion estratégica

de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

Tabla 19.
Correlacion entre la dimension Cultura Organizacional y la variable Planificacion

Estratégica

Cultura  Planificacion
organizaciona estratégica

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,665"
Spearman organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Planificacion Coeficiente de ,665 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlaciéon entre la dimension Cultura Organizacional y la
variable Planificacion Estratégica indican una correlacion significativa, con un
coeficiente de correlacién de Spearman (rho) de .665, el cual es significativo a un nivel
de 001 (bilateral) con un valor de p de .000. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) que afirma que "La cultura organizacional no influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
2020'. En cambio, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) que sostiene que "La cultura
organizacional influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020". Estos resultados sugieren
gue la altura organizacional estd positivamente relacionada con el sistema de

planificacion estratégica en la universidad en cuestion.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2:
(Ho) La gestion de riesgos no influye en el sistema nacional de planificacion estratégica

de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020

(Ha) La gestion de riesgos influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de

la universidad nacional de San Cristdbal de Huamanga, 2020
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Tabla 20.
Correlacién entre la dimension Gestidon de Riesgos y la variable Planificacion

Estratégica

Gestion de Planificacion
riesgos  estratégica

Rho de Spearma Gestion de riesgos Coeficiente de 1,000 ,889"
correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Planificacion Coeficiente de ,889" 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,(ilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre la dimension Gestidn de Riesgos y la
variable Planificacion Estratégica revelan una correlacién significativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de .889, el csgjrefcativo a un nivel
de 0.01 (bilateral) con un valor de p de .000. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) que sostiene que "La gestion de riesgos no influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de Gastébal de Huamanga,
2020". En su lugar, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) que indica que "La gestion de
riesgos influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020". Estaazlgalt sugieren que la gestion
de riesgos esta positivamente relacionada con el sistema de planificacion estratégica en

la universidad en cuestion.
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Contrastacion de la hipétesis especifica
(Ho) La supervision influye en el sistema nacional de planificacién estratégica de la

universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020

(Ha) La supervision influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la

universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020

Tabla 21.

Correlacion entre la dimension Supervision y la variable Planificacion Estratégica

Correlaciones

Planificacion

Supervisior estratégica

Rho de Spearme Supervision Coeficiente de 1,000 ,895"
correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Planificacion Coeficiente de ,895 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre la dimension Supervision y la variable
Planificacion Estratégica revelan una correlacion significativa, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) de .895, el cual es significativo a un nivel de 0.01
(bilateral) con un valor de p de .000. Por lo tanto, dado que el valor de p es menor que el
nivel de significancia establecido (0.01), se rechaza la hip6tesis nula (Ho) que afirma que
"La supervision no influye en el sistema nacional de planificacion estratégita d
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020". En cambio, se concluye que

la supervision influye significativamente en el sistema nacional de planificacion
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estratégica de la universidad en cuestidn, respaldando la hipétesis alternativa (Ha). Estos
hallazgos sugieren una asociacién positiva entre la supervision y la planificacion

estratégica en dicha institucion.
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CAPITULO V
5. Discusion
5.1 Discusion de resultadasbtenidos

En este apartado se anat@aninuciosamente la congruencia, discrepancias y
similitudes entre los antecedentes y los resultados obtenidos, con el propdsito de ofrecer
una vision ampliada sobre el impacto del sistema de control interno en la planificacién
estratégica, abordando difates contextos institucionales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una fuerte asociacion entre
el control interno y la planificacion estratégica en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga en 2020. Estos hallazgos son consistentes con los estudios previos
de Rivera (2016), Copa (2017) y Ruiz (2017), quienes también encontraron una relacion
positiva entre el control interno y el desempefio laboral, eficiencia en compras y
supervision de recursos en entidades gubernamentales y organizaciones. La significativa

correlacion observada respalda la premisa de que un sistema de control interno eficaz es
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esencial para garantizar una planificacion estratégica coherente y alineada con los
objetivos institucionales.

La presente investigacion también identifica una correlacién significativa entre la
cultura organizacional y la planificacion estratégica en la universidad estudiada. Estos
resultados son coherentes con las conclusiones de Vargas (2021), quien destacé la
importancia de la cultura organizacional en la gestion del talento humano y el control
interno en una empresa publica en Ecuador. La coincidencia de hallazgos subraya la
relevancia de una cultura organizacional sélida en el contexto universitario, como un
factor que influye positivamente en el proceso de planificacidon estratégica.

Los resultados obtenidos en relacion con la gestion de riesgos y su influencia en
la planificacion estratégica confirman los hallazgos de la investigacion previa. La alta
correlacién encontrada respalda la conclusion de que una gestion efectiva deesesgos
crucial para la planificacion estratégica en la universidad estudiada, coincidiendo con los
resultados de Salgado (2022) en el contexto de la contratacion publica en un municipio
en Ecuador. Estos hallazgos sugieren que una adecuada gestion de nesigps p
contribuir significativamente a la formulacion e implementacion de estrategias
institucionales.

La relacion positiva entre la supervision y la planificacién estratégica identificada
en esta investigacioén encuentra respaldo en las conclusiones de Guillén (2023). Ambos
estudios coinciden en que una supervision efectiva es un componente fundamental para
el éxito en la gestion administrativa y la implementacion de estrategias en entidades
publicas. La correlacion significativa observada entre estas variables refuerza la
importancia de una supervision adecuada en el contexto universitario para impulsar una

planificacion estratégica coherente y efectiva.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion no solo ratifican, sino que también
enriquecen los hallazgos previamente identificados en los antecedentes revisados. Se
reafirma la trascendencia del control interno y otras dimensiones organizacionales en el
proceso de planificacion estratégica en la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga en 2020. La evidencia recabada sugiere que un enfoque holistico, que
considere tanto el sistema de control interno como aspectos culturales, de gestion de
riesgosy supervision, puede fortalecer la capacidad de la institucion para alcanzar sus

objetivos estratégicos.
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5.2 Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion, con un Rho de Spearman de 0.925 y
una significancia estadistica de 0.000, evidencian de manera concluyente que el sistema
de control interno ejerce una influencia significativa en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga en el
afio 2020. Este hallazgo confirma la importancia crucial del control interno como
elemento catalizador en el disefio, implementacion y seguimiento de las estrategias
instituciondes, destacando su papel fundamental en el logro de los objetivos
organizacionales y la mejora continua en el ambito universitario.

Los resultados de la presente investigacion, que revelan un Rho de Spearman de
0.665 con una significancia estadistica de 0.000, confirman de manera contundente que
la cultura organizacional ejerce una influencia significativa en el sistema nacional de
planificacidn estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga en el
afio 2020. Este hallazgo subraya la relevancia critica de la cultura organizacional como
factor determinante en la formulacion, ejecucion y éxito de las estrategiasioséteas,
resaltando su papel esencial en la conformacion del entorno organizativo y la consecucion
de los objetivos universitarios.

Los resultados obtenidos, evidenciados por un Rho de Spearman de 0.889 y una
significancia estadistica de 0.000, ratifican de manera irrefutable que la gestién de riesgos
ejerce una influencia considerable en el sistema nacional de planificacion estrdeegic
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga en el afio 2020. Este hallazgo
subraya la importancia critica de una gestion efectiva de riesgos en el disefo,

implementacion y éxito de las estrategias institucionales, destacando su papel grimordia
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en la identificacién, evaluacion y mitigacion de riesgos para el logro de los objetivos
universitarios.

Los resultados obtenidos, expresados mediante un Rho de Spearman de 0.889 y
una significancia estadistica de 0.000, revelan de manera inequivoca que la supervision
desempefia un papel crucial en el sistema nacional de planificacién estratégica de la
Univerddad Nacional de San Cristobal de Huamanga en el afio 2020. Este hallazgo resalta
la importancia fundamental de una supervision efectiva en el disefio, implementacion y
éxito de las estrategias institucionales, destacando su papel esencial en la direccion,
seguimiento y ajuste de las actividades estratégicas para el logro de los objetivos

universitarios.
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5.3. Recomendaciones

Dada la influencia significativa del control interno en la planificacién estratégica,
se recomienda a la Universidad Nacional de San Cristbbal de Huamanga fortalecer y
mejorarcontinuamente sus sistemas de control interno. Esto implica la implementacién
de politicas claras y procedimientos robustos, asi como la capacitacion periédica del
personal involucrado en el disefio y ejecucion de estrategias. Ademas, se sugiere
promover ua cultura organizacional que valore la transparencia, la responsabilidad y la
rendicion de cuentas en todos los niveles de la institucion, lo que contribuird a una
planificacion estratégica mas eficaz y al logro de los objetivos institucionales.

Considerando la influencia significativa de la cultura organizacional en la
planificacion estratégica, se recomienda a la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga fomentar una cultura que promueva la alineacion de valores, metas y
comportamientoson la estrategia institucional. Esto puede lograrse mediante programas
de sensibilizacion y comunicacion interna que enfaticen la importancia de la cultura
organizacional en el logro de los objetivos estratégicos. Ademas, se insta a la alta
direccién a emplificar los valores institucionales y a liderar iniciativas que fortalezcan
la cohesion y el compromiso de todo el personal con la visién y misién de la universidad.

Dada la influencia considerable de la gestion de riesgos en la planificacion
estratégica, se recomienda a la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga
implementar un enfoque integral de gestion de riesgos que identifique, evalle y mitigue
eficazmere los riesgos potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos
estratégicos. Esto implica el establecimiento de procesos claros y responsables de gestion
de riesgos, asi como la asignacion de recursos adecuados para su implementacion y

seguimientocontinuo. Ademas, se sugiere promover una cultura organizacional que
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fomente la proactividad y la colaboracion en la identificacién y gestion de riesgos en
todos los niveles de la institucion.

Considerando el papel crucial de la supervision en la planificacion estratégica, se
recomienda a la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga fortalecer los
mecanismos de supervision y monitoreo de las actividades estratégicas. Esto implica la
despnacion de supervisores capacitados y responsables, asi como la implementacion de
sistemas de seguimiento y retroalimentacion efectivos. Ademas, se insta a la alta
direccion a establecer una cultura de supervision y rendicion de cuentas que fomente la
respnsabilidad y el compromiso con el logro de los objetivos estratégicos en toda la

institucion.
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Anexo 1:Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores Metodolog
Problema general. | Objetivo general. Hipotesis general. Operacionalizacion de la variable control interno
¢, Coémo influye el sis| Determinar si el sisten El sistema de control i __ . . . Escalay ,,.
control interno en el | control interno influye | influye en el sistema . PIMensior Indicadores ltems| ~lores | Niveld _
sistema nacional de | sistema nacional de |de planificacion estrat Cultura de ética y transparend  1-3 Tipo:
planificacion estratég planificacion estratégi( de la universidad nacii  Cultura Gestion del talento v desempd  4-6 Ordinal Basica
la universidad nacior la universidad naciong San Cristébal de Hual organizacig €s 'On_ € - ,a .y — P L
San Cristob&lueman San Cristébal de Huar 2020 Comunicacion y alineacion es| 7-9 (1) Nunc Disefo:
20207 2020 Hipétesis especificas. Gestion de requerimientosy p 1012| () cas; Mala No
Problemas especific( Objetivos especificos.| HEla cultura organiz§ Gestion d Identificacion y gestion de ries 1315| Nunca EXperimen
PE.4Como influye la| OEDeterminar si la cu influye en el sistema | riesgos Implementacién de medidas (3) Algun Regul -
cultura organizacion; organizacional influye| de planificacion estrat interno y mitigacion de riesgog 0 18| Veces 5 Poblacion
sistema nacional de | sistema nacional de |de la universidad naci — - (4) Casi uen 100 servidg
planificacion estratéd planificacion estratégi( San Cristébal de Huat Ubicacion estratégica 1921 Siempre publicos
la universidad nacior la universidad naciong 2020 Supervisi¢ Canales 2224 | (5) Siemp
San Cristébal de Hu{ San Cristébal de Hual HE.Ra gestién de ries Infraestructura 25-27 Muestra:
20207 2020 influye en el sistema 1 Operacionalizacién de la variableqdanifigacion 80 s’erl\_/ldor
PE.2Como influye la OE.Peterminar si la g¢ de planificacion estrat™ _ _ ] Escalay . publicos
gestion de riesgos el de riesgos influye en ¢ de la universidad nacil Dimensior Indicadores ltems| - oreg Nivele
sistema nacional de | sistema nacional de |San Cristébal de Hua Vinculacion v paricioacion en ordinal I'Erecnlca.
planificacion estratég planificacién estratégi( 2020 IanificaciényeZtratépica' 1-3 Mala ncuesty
la universidad nacior la universidad naciong HE.Ba supef@isinfluye Participaci D — g — (1) Nund
San Cristébal de Hu; San Cristobal de Huar en el sistema naciona| geyratsgid CONtribucion a la definicion de - Instrument

e L gig : P 4-6 (2) Casi Regul{ cyestiona

20207 2020 planificacion estratégi Integral |Y_&cciones estrategicas: Nunca
PE.3Como influye Ia OE.Beterminar sila |la universidad naciong Participacion en la definicion ¢ (3) Algun| Buen
supervision en el sis| supervision influye en critica y gestion de riesgos: 7-9 Veces




nacional de planifica| sistema nacional de
estratégica de la planificacion estratégi
universidad nacionall la universidad naciona

Cristébal de Huamar
20207

San Cristébal de Huatr
2020

San Cristobal de Huatr
2020

Participacion y revision d
Coherenc giratégico Institucional 1011
Estratégici— —
Participaci Vinculacion entre el Plan 1213
Institucional y los requerimien
I Proceso de planificacion y s
Optimizac contrataciones 1418
de Recursc — ————
Procesos Ge_stlon y utilizacion de 1920
asignados

(4) Casi
Siempre
(5)Siempt
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA: CONTROL INTERNO

Por favor, tome unos momentos para completar esta ensoéstael control internc
Sus respuestas son esenciales para evaluar diversos aspectos relacionados cor
interno. Utilice las cinco opciones de respuesta proporcionadas para expresar !
de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado. Tengseta ue esta encuesta
anoénima, por lo que le pedimos que responda con honestidad y confianza.

Gracias por su participacion y contribucion a este est

Casi | Algunas| Casi

Cultura de ética y transparencia: | Nunca Nunca Veces | Siemprd

Siempre

Con qué frecuencia la Entidad real
charlas de integridad y cédigo de é{
dirigido a los funcionarios
servidores.

Con qué frecuencia la Entidad
desarrollado procedimientos pq
2 | recibir denuncias contrncionarios
y servidores que vulneran la ética
norma de conducta.

Con qué frecuencia la Entidad
sancionado a funcionarios
3 | servidores que vulneren la ética
normas de conducta en el ejercicig
sus funciones.

Casi | Algunas| Casi

Gestion del talento y desempefio: | Nunca Nunca Veces | Siemprd

Siempre

Con qué frecuencia la Entidad real
4 |una evaluacion anual de desemp
de los servidores.

Con qué frecuencia la Entidad
5 | reconocido a loservidores con mejq
desempefio.

Con qué frecuencia la Entidad real
capacitaciones en planificacion cor
Estado para fortalecer las capacidg
de los trabajadores.

Comunicacion y alineacion Casi | Algunas| Casi
Arina- Nunca .
estratégica: Nuncal Veces | Siempre

Con qué frecuencia la Entid
organica ha comunicado a |
7 | servidores las acciones estratég
institucionales para el cumplimien
de los objetivos.

Siempre




Con qué frecuencia la Entidad utili
canales de comunicacion efect
relacionada a la asignacién
presupuesto y programacion
actividades y/o requerimientos.

62

Con qué frecuencia la Entidad
comunicado la importancia de con
con laimplementacion del Sistema
Control Interno (SCI).

Gestién de requerimientos y
presupuesto:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

10

Con qué frecuencia la Entidad
capacitado sobre la  correq
programacion de logquerimientos.

11

Con qué frecuencia su unid
organica prioriza los productos m
relevantes para la elaboracion de
requerimientos.

12

Con qué regularidad su unid
organica  tiene asignado
presupuesto para la atencion ldes
productos priorizados.

Identificacion y gestion de riesgos:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

13

Con qué frecuencia la Entidad
identificado riesgos que afecten
mayor medida en la provision
bienes yservicios involucrados a [
contrataciones menores e iguale
SUIT.

14

Con qué frecuencia usted
comunicado  oportunamente
riesgos para casos fortuitos
situaciones de emergencia.

15

Con qué frecuencia su unid
organica identificado riesgos (q
afecten los plazos y calidad de
productos solicitados.

Implementacién de medidas de
control interno y mitigacion de
riesgos:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

16

Con qué frecuencia la Entidad h
elaborado algunas implementacio
de control de riesgos.

17

Con qué frecuencia su unid
organica ha colaborado a

implementacion de alguna medida




control interno relacionado a alg
riesgo identificado.
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18

Con qué frecuencia la Entidad

logrado superar, eliminar o se mitig
los riesgos identificado en la
contrataciones menores o iguales
UIT.

Supervision y fortalecimiento del
control interno por parte de la alta
direccion:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

19

Con qué frecuencia considera us
gue la Alta Direccion supervisa |
ejecucion de un sistema de con
interno en las contrataciones igualg
menores a 8 UIT.

20

Con qué frecuencia usted conoc
contribuye al desarrollo
fortalecimiento de las medidas
control interno en suactividades
funciones para mitigar los riesgos.

21

Con qué frecuencia los responsat
de su area contribuyen que
medidas de control interno esi
presentes y funcionando.

Evaluacion y seguimiento del contn
interno:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

22

Con qué frecuencia la Entidad

informado sobre las medidas

control o remediacion que permit
superar o0 mitigar los riesg
identificados en las contratacior|
iguales 0 menores a 8 UIT.

23

Con qué frecuencia la Entid
desarrolla y realiza evaluacione
continuas y/o independientes pa
determinar si las medidas de contrg
remediacion estén presentes
funcionando.

24

Con qué frecuencia la Entid
informa sobre el estado de las med
de control o remediacion que pern
verificar sucumplimiento.

Gestion de deficiencias y reporte d

resultados:

Nunca

Casi

Nunca

Algunas

Veces

Casi

Siempre

Siempre




25

Con qué frecuencia la Entidad
superado las  deficiencias
limitaciones para lograr implement
un sistema deontrol interno en la
contrataciones iguales o menore
8UIT.
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26

Con qué frecuencia la Entidad atier
las recomendaciones en materia
control interno o auditoria a I
procedimientos en las contratacio
iguales 0 menores a 8UIT.

27

Con qué frecuencia la Entidad repc
los resultados y/o recomendacio
del control interno que realiza a
contrataciones iguales o menore
8UIT.

ENCUESTA: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Por favor, tome unos momentos pawmpletar esta encuesta sobre la planifica
estratégica. Sus respuestas son esenciales para evaluar diversos aspectos re
con el control interno. Utilice las cinco opciones de respuesta proporcionadz
expresar su grado de acuerdo o degaoueon cada enunciado. Tenga en cuente
esta encuesta es andénima, por lo que le pedimos que responda con hone
confianza.

Gracias por su participacion y contribucion a este est

Vinculacion y participacion en la
planificacion estratégica:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Con qué frecuencia la Entidad vinc
el PESEM con el PEL.

Con qué frecuencia su unid
organica vincula los Objetivg
Estratégicos Sectoriales (OES) par,
formulacion de los Objetivg
Estratégicos Institucionales (OEI).

Con qué frecuencia su unid
organica ha participado en
formulacion del Plan Estratégi
Institucional (PEI).

Contribucién a la definicion de
objetivos yacciones estratégicas:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Con qué frecuencia participa en
formulacién de la Misiol
Institucional.

Con qué frecuencia usted proporcig
informacion para la determinacion




los Objetivos Estratégicg
Institucionales.
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Con qué frecuencia usted proporcig
informacion para la determinacion
las Acciones Estratégic
Institucionales (AEI).

Participacion en la definicién de la
ruta critica y gestion de riesgos:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Con qué frecuencia ha participado
la determinacion de la ruta critica
los Obijetivos Estratégicg
Institucionales (OEI).

Con qué frecuencia ha participado
la determinacion de la ruta critica
las Acciones Estratégic
Institucionales (AEI).

Con qué frecuencia ha participado
la formulacién del OEI relacionado
Riesgos.

Participacion y revision del Plan
Estratégico Institucional:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

10

Con qué frecuencia ha participado
la evaluacion del Plan Estratég
Institucional.

11

Con qué frecuencia usted
participado en las modificaciones
Plan Estrtégico Institucional

Vinculacion entre el Plan Operativqg
Institucional y los requerimientos:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

12

Con qué frecuencia la Entidad vinc
el Plan Operativo Institucional (PC
con el Cuadro de Necesidades

13

Con qué frecuencia su unid
organica vincula los requerimient
con el Plan Operativo Institucion
(PO).

Proceso de planificacion y solicitud
de contrataciones:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

14

Con qué frecuencia su unid
organica ha solicitado contrataciof
con un mismo objeto contracty
durante un ejercicipresupuestal.

15

Con qué frecuencia participa usted
su area en la elaboracion del cuadr
necesidades para la programacior

los bienes y servicios.




16

Con qué frecuencia usted proporcig
actividades operativas yilaversiones
para la elaboracién del Cuadro
Necesidades de su area.
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17

Con qué regularidad los bienes
servicios planteados en el cuadrg
necesidades son debidame
consolidadas por el Orga
Encargado de las Contrataciol
(OEQ).

18

Con qué frecuencia conoce uste(
techo presupuestal en la formulac
de sus necesidades.

Gestion y utilizacion de recursos
asignados:

Nunca

Casi
Nunca|

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

19

Habitualmente usted estd confor
con elpresupuesto asignado a su ¢
para el cumplimiento de las meta
objetivos.

20

Con qué frecuencia su unid
organica maneja o dispone de
recursos que le fueron asignados {
area.
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Anexo 5. Autorizacién de publicacion en el repositorio

.
= CAMING AL IXRITO
UscviarBas Pl 0 CILSCWS § INFOLRATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI
1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: Jaurequi Chavez, Angel Esteiman
o 40356416

Correo electrénico;_angel jauregui@gmail.com
Domicilio:

Teléfono fijo: Teléfono celular:

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela; Escuela de Posgrado

Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller { ) Tesis (X}
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

El sistema de control interno en el sistema nacional de planificacion estratégica de la

universidad nacionat de San Cristébal de Huamanga, 2020

3.- OBTENER:

Bachiller{ ) Tiule{ ) Mg.{X) Dr.{ ) PhD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autorfa y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Clencias e Informatica para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Arl23 y Ar1.33.

Autorizo la pubﬁcaﬁdn de mi tesis (marque con una X):
(x) Si, autorizo el depésito y publicacién total,
{ ) No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como conslancia fime el presente documentd d

la ciudad de Lima, alos
_15 dias del mes de mayo del2)
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Anexo 6.Validacion por juicio de expertos

MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimenson Indicadores Ne° ftem .CONTENIDO — Observaciones
Claridad | Congruencia
Cultura de ética y transparencia 1-3 C C
Cultura organizacional |Gestion del talento y desempefio 4-6 c (&
Comunicacién y alineacion estratégica 7-9 C C
Gestion de requerimientos y presupuesto| 10-12 € C
Gestion de riesgos  [Identificacion y gestién de riesgos 13-15 € (o}
?nplemema.c.mn .d’;e mec?:das de control 16-18 c c
interno y mitigacién de riesgos
Ubicacion estratégica 19-21 C C
Supervision Canales 22-24 C C
Infraestructura 25-27 C e

CRITERIO:
Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacién de cada aspecto con el item, en funcién de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: ___Medina Castro Dario Emiliano

pNi: 17877942

Grado Académico y Profesion: Doctor / Bilogo




MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimenson Indicadores Ne° ftem .CONTENIDO — Observaciones
Claridad | Congruencia
Vinculacién y participacion en la 1-3 c c
planificacion estratégica:
Participaciéon Contribucién ala definicién de objetivos 4-6 c c
Estratégica Integral y acciones estratégicas:
Participacion en la definicion de la ruta 7.9 c c
critica y gestion de riesgos:
' ' Pamm’pa?cwn y Irewslon del Plan 10-11 c c
Coherencia Estratégica |Estratégico Institucional:
y Participacién Vinculacion entre el Plan Operativo (B3 o &
Institucional y los requerimientos: -
o Proceso §e planificacién y solicitud de 14-18 c c
Optimizacién de contrataciones:
Recursos y Procesos  |Gestio tilizacié d
estion y utilizacién de recursos| ., . & &
asignados:
CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcién de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: __Medina Castro Dario Emiliano

pNI: 17877942
Doctor / Bilogo

Grado Académico y Profesion:
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