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Resumen

El estudio titulado "El sistema de control interno en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga,
2020" se enfoco en investigar la influencia del control interno en la planificacion
estratégica universitaria. Se utiliz6 una metodologia de investigacion basica y no
experimental, con una muestra de 80 servidores publicos que completaron un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.925 y una significancia estadistica de 0.000, revelaron de
manera contundente que el sistema de control interno ejerce una influencia significativa
en la planificacion estratégica universitaria. Esto destaca la importancia crucial del
control interno en el disefio, implementacion y seguimiento de estrategias institucionales,
subrayando su papel fundamental en la consecucion de los objetivos organizacionales y

la mejora continua en el contexto universitario.

Palabras clave: control interno, planificacion estratégica, universidad, gestion

institucional, mejora continua.
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Abstract

The study entitled “The internal control system in the national strategic planning
system of the National University of San Cristobal de Huamanga, 2020 focused on
investigating the influence of internal control in university strategic planning. A basic,
non-experimental research methodology was used, with a sample of 80 public servants
who completed a questionnaire as a data collection instrument. The results, with a
Spearman correlation coefficient of 0.925 and a statistical significance of 0.000, strongly
revealed that the internal control system exerts a significant influence on university
strategic planning. This highlights the crucial importance of internal control in the design,
implementation and monitoring of institutional strategies, underlining its fundamental
role in the achievement of organizational objectives and continuous improvement in the

university context.

Key words: internal control, strategic planning, university, institutional

management, continuous improvement.



Introduccion

La tesis titulada "El sistema de control interno en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
2020" contextualiza la importancia de investigar la relacion entre el control interno y la
planificacion estratégica en el ambito universitario. En este sentido, se reconoce la
relevancia de comprender como el sistema de control interno influye en la formulacion,
implementacion y seguimiento de las estrategias de la universidad para alcanzar sus
objetivos institucionales.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de profundizar en el
conocimiento sobre el papel del control interno en la planificacion estratégica
universitaria, dada su importancia para la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion
académica y administrativa. Ademas, se destaca la pertinencia de este estudio para
contribuir al desarrollo y fortalecimiento de précticas de control interno y planificacion
estratégica en el contexto especifico de la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga, brindando asi informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestion universitaria.

Los objetivos de la investigacion se dividen en uno general y tres especificos. El
objetivo general es determinar si el sistema de control interno influye en el sistema
nacional de planificacion estratégica de la universidad. Los objetivos especificos son:
determinar si la cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervision influyen en
dicho sistema de planificacion estratégica.

La estructura de la tesis se organiza en cinco capitulos principales: la introduccion,

el planteamiento del problema, el marco tedrico, el disefio metodologico, la presentacion



de resultados y un altimo capitulo que comprende la discusion de resultados obtenidos,
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, la contribucidn de esta investigacion radica en proporcionar evidencia
empirica sobre la relacién entre el control interno y la planificacion estratégica en el
ambito universitario, asi como en ofrecer recomendaciones especificas para mejorar la
gestién institucional en la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga y
posiblemente en otras instituciones educativas. Este estudio podria servir como referencia
para futuras investigaciones y como base para implementar acciones que optimicen la

eficacia y la eficiencia de la gestion universitaria.



CAPITULO I
1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la realidad problematica

La realidad problematica en la gestion pablica peruana se refleja en la carencia de
una planificacién estratégica efectiva durante los ultimos veinte afios. A pesar de los
esfuerzos del Estado por promover marcos normativos para fortalecer la gestion publica,
la falta de una mirada estratégica y de una articulacién adecuada ha impedido alcanzar
los resultados esperados. La ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y la falta
de articulacion con el sistema de presupuesto publico han sido identificados como
deficiencias principales, lo que ha generado una gestion inercial que limita el desarrollo
bajo un enfoque de gestion por resultados, alejandose de las necesidades y demandas de
la poblacién.

Desde la desaparicion del Instituto Nacional de Planificacion en 1992 hasta la
creacion del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico en 2008, y la aprobacion de la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico en 2014, transcurrieron 22
afios marcados por la falta de normativa para la planificacion en el Estado peruano. Esta

desarticulacion entre politicas, planes y presupuestos ha generado incoherencias en la



asignacion de recursos y una falta de alineacion con las prioridades nacionales y
ciudadanas, obstaculizando el cierre de brechas en infraestructura y servicios publicos.

La implementacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico busca
constituir un espacio institucionalizado para la definicion concertada de una vision de
futuro compartida y de objetivos estratégicos para el desarrollo nacional. Sin embargo,
esta iniciativa aun enfrenta desafios en su ejecucion, especialmente en cuanto a la
participacion efectiva y la integracion de los diversos niveles de gobierno. Ademas, la
reciente aprobacion de la Directiva para la Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado por parte de la Contraloria General de la Republica
refleja un intento por mejorar la gestion puablica a través de la implementacion de
herramientas de control interno.

En este contexto, la presente investigacion se propone analizar el impacto del
Sistema de Control Interno en la Planificacion Estratégica de la Universidad Nacional de
San Cristébal de Huamanga en el afio 2020. Este andlisis busca identificar como la
implementacion efectiva de mecanismos de control interno puede contribuir a una mejor
planificacion estratégica y, en Ultima instancia, a una gestién mas eficaz y transparente

en la entidad universitaria y, potencialmente, en otras entidades del Estado.

1.2 Definicion del problema
1.2.1 Problema general.
¢Como influye el sistema de control interno en el sistema nacional de

planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020?



1.2.2 Problemas especificos.

e ;Coémo influye la cultura organizacional en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristdbal de
Huamanga, 2020?

e ;,Como influye la gestion de riesgos en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020?

e ;COomo influye la supervision en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Determinar si el sistema de control interno influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristdbal de Huamanga, 2020
1.3.2 Objetivos especificos.
e Determinar si la cultura organizacional influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de
Huamanga, 2020
e Determinar si la gestion de riesgos influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristdbal de
Huamanga, 2020
e Determinar si la supervision influye en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020



1.4 Formulacion de hipétesis
1.4.1 Hipétesis general.
El sistema de control interno influye en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la universidad nacional de San Cristdbal de Huamanga, 2020
1.4.2 Hipotesis especificas.
e La cultura organizacional influye en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la universidad nacional de San Cristdbal de Huamanga, 2020
e La gestion de riesgos influye en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020
e Lasupervision influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de
la universidad nacional de San Cristbal de Huamanga, 2020
1.5. Variables y dimensiones
Variable 01: Control interno
Dimensiones
e Cultura organizacional
e Gestion de riesgos
e Supervision
Variable 02: Planificacion estratégica
Dimensiones
e Participacion Estratégica Integral
e Coherencia Estratégica y Participacion

e Optimizacion de Recursos y Procesos



1.5.1 Operacionalizacidn de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable control interno

Dimensiones Indicadores items | Escalay valores | Niveles
Cultura de ética 'y 1.3
transparencia
Cultura Gestion del talento y 4-6
organizacional | desemperio
Comunicacién y alineacion 7.9 ]
estratégica Ordinal Mala
Gestion de requerimientos
presupuesto i Y|10-12 (1) Nunca
y Identificacion y gestion de (2) Casi Nunca Regular
Gestion de riesgos 13- 15 (3) Algunas Veces
r1esgos Implementacion de medidas de (4) C_a5| Slempre Buena
control interno y mitigacién de | 16 - 18 (5) Siempre
riesgos
Ubicacion estratégica 19-21
Supervision | Canales 22 -24
Infraestructura 25-27
Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable planificacion estratégica
Dimensiones Indicadores items | Escalay valores | Niveles
Vinculacion y participacién en 1.3
la planificacion estratégica:
Participacion Co_ntribuci()n a_Ia definicion de
Estratégica objetlyo_s y acciones 4-6 Ordinal
Integral estra_lte:glcgs - Mala
Participacion en la definicion (1) Nunca
de la ruta critica y gestion de 7-9 (2) Casi Nunca | Regular
riesgos (3) Algunas Veces
Participacion y revision del Plan| o (4) Casi Siempre | Buena
Coherencia | Estratégico Institucional (5) Siempre
Estratégicay | Vinculacion entre el Plan
Participacion | Operativo Institucional y los|12 - 13

requerimientos




. ... |Proceso de planificacion y
Optimizacion solicitud de contrataciones 14-18
de Recursos — lizacion d
y Procesos Ggstlon y utilizacion de recursos 19 - 20
asignados

1.6. Justificacion de la Investigacion

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga se enfrenta a un entorno
complejo y dindmico, marcado por cambios sociopoliticos, econémicos y tecnoldgicos
que impactan directamente en su gestion y operatividad. En este contexto, el
establecimiento de un sistema de control interno efectivo es esencial para garantizar la
transparencia, eficacia y eficiencia en sus actividades administrativas y académicas. Sin
embargo, la falta de una evaluacion exhaustiva y critica del sistema de control interno en
relacion con el sistema nacional de planificacion estratégica de la universidad plantea
interrogantes sobre su capacidad para adaptarse y responder a los desafios actuales y
futuros.

Esta investigacion busca analizar de manera critica la interrelacion entre el sistema
de control interno y la planificacion estratégica en la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga durante el afio 2020. Se propone examinar en profundidad como
se disefian, implementan y monitorean los procesos de control interno en el marco de la
planificacion estratégica, asi como identificar posibles deficiencias, conflictos o
desconexiones que puedan obstaculizar su efectividad. Ademas, se pretende explorar las
percepciones y experiencias de los diferentes actores involucrados en la gestion
universitaria para comprender mejor las complejidades y desafios inherentes a la
integracion de estos dos sistemas.

El estudio no solo proporcionara una evaluacion critica de la situacién actual, sino

que también ofrecerd recomendaciones concretas y basadas en evidencia para mejorar la



articulacién y sinergia entre el control interno y la planificacion estratégica en la
universidad. Estas recomendaciones podran ser utilizadas por los responsables de la toma
de decisiones para fortalecer la gobernanza institucional, mejorar la gestidn de riesgos y
promover una cultura de rendiciéon de cuentas y mejora continua en la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga y otras instituciones educativas similares. En
Gltima instancia, se espera que esta investigacion contribuya al avance del conocimiento
en el campo de la gestion universitaria y inspire futuras investigaciones y practicas en

este ambito critico.
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CAPITULO 1I
2. Marco teorico
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales.

En su investigacion, Rivera (2016) examind la conexion entre el Sistema de
Control Interno y el rendimiento laboral de los empleados de la oficina de gestion de
personal del Gobierno Regional de San Martin. El enfoque del estudio fue descriptivo-
correlacional, utilizando una muestra de 21 colaboradores de dicha oficina. Los resultados
revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson (r) de 0,889 y un coeficiente de
determinacion de 0,790, lo que indica que aproximadamente el 79% del rendimiento
laboral de los colaboradores esta influenciado por el Sistema de Control Interno del
Gobierno Regional de San Martin. En consecuencia, se concluyo que la entidad posee un
eficaz sistema de control y supervision en los procesos de diversas areas, lo que
contribuye al buen funcionamiento del gobierno con transparencia y responsabilidad.

Ademas, se observé una correlacion positiva significativa entre el Sistema de Control
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Interno y el desemperio laboral de los colaboradores de la oficina de gestion de personal
del Gobierno Regional de San Martin en 2016.

Copa (2017) se propuso analizar la influencia del nivel de control en la eficacia
de las compras directas en la Zona Registral N° XIIl — Sede Tacna durante el afio 2016.
La naturaleza de la investigacion fue basica, con un disefio transaccional no experimental
y un enfoque descriptivo y explicativo. La muestra estuvo constituida por 81 servidores,
y el instrumento utilizado para recopilar datos fue un cuestionario administrado a través
de encuestas. Los hallazgos destacados revelaron que el nivel de control tiene un impacto
significativo en la eficacia de las compras directas. Especificamente, se observo que el
nivel de control en las compras cuyos montos son iguales o inferiores a 8 UIT es bajo, lo
que se traduce en una eficiencia limitada en dichas adquisiciones.

Ruiz (2017) investigo la relacion entre el control interno y las compras directas en
el drgano de supervision de los recursos forestales y fauna silvestre durante el afio 2017.
El estudio tuvo un disefio bésico, no experimental, con un enfoque descriptivo
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 100 trabajadores,
y los métodos de recopilacion de datos incluyeron entrevistas, fichas técnicas y de
investigacion. Los resultados destacados incluyen una descripcion detallada de las
compras directas en funcion de sus diferentes niveles de calidad, con el 12% calificado
como deficiente, el 52% como regular y el 36% restante como bueno. Ademas, el 38%
de los trabajadores evaluaron el control interno como regular, mientras que el 62% lo
consider6 malo. Se concluy6 que existe una relacion positiva significativa entre las
variables de control interno y compras directas. Especificamente, el control interno

gestiona las operaciones y actividades de compra para satisfacer las necesidades del
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organismo, y los empleados estan de acuerdo en que el control interno se mantenga dentro

de la organizacion, lo que promueve un fortalecimiento y una supervision mas eficaz.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

En su tesis, Vargas (2021) examina la contribucion del control interno en
la Unidad de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal del Terminal
Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial del Canton Babahoyo (TRANSVIAL-E-P)
en Ecuador, durante 2019. El estudio tiene como objetivo principal describir como
el control interno puede optimizar la gestién laboral dentro de la unidad,
abordando problemas de coordinacién, control y desempefio laboral. Utilizando
una metodologia de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y diversos tipos de
analisis  (descriptivo, analitico, sintético, bibliografico, documental vy
correlacional), la investigacion identifica factores que interfieren en el desarrollo
institucional y profesional, proponiendo mejoras en los procesos de control
interno conforme a las normativas vigentes. Los hallazgos sugieren que la gestion
del talento humano y el control interno influyen en la organizacion administrativa,
destacando la necesidad de alternativas de mejora para cumplir los objetivos
planteados. Sin embargo, la evaluacién de los procesos administrativos fue
limitada debido a las restricciones de la pandemia de Covid-19. Las conclusiones
indican que el control interno actual es ineficiente, con un equipo auditor limitado
por la normativa y sin ofrecer soluciones efectivas. Se resalta que la aplicacién
adecuada de normas de control interno en los procesos administrativos podria
mejorar significativamente el desempefio profesional de los colaboradores de

TRANSVIAL EP.



13

La tesis de Salgado (2022) analiza la incidencia del control interno en los
procesos de contratacion publica de las areas requirentes del GAD Municipal de
Milagro durante el periodo 2017-2019. El estudio revela que la ausencia de guias
técnicas y un sistema de control interno ineficaz han dificultado la ejecucion
adecuada de estos procesos. Mediante una metodologia descriptivay correlacional
con enfoque cuantitativo, se encuesté a 80 funcionarios administrativos del
municipio, identificando la falta de procedimientos estructurados, capacitaciones
actualizadas y flujogramas especificos para la contratacion publica. La
investigacion propone desarrollar estrategias que mejoren la eficiencia y eficacia
de los procesos de contratacion, incluyendo el disefio de flujogramas, la
capacitacion del personal y la implementacion de indicadores de control interno.
La propuesta comprende siete flujogramas para distintos tipos de contratacién y
la gestion de pagos y reembolsos. La correlacion entre control interno y procesos
de contratacion se confirmé mediante la prueba de Chi Cuadrado, subrayando la
necesidad de mejorar los controles internos para optimizar los recursos del Estado
y fortalecer la transparencia y eficiencia en la contratacion publica. La tesis
concluye que la actual gestion del GAD Municipal de Milagro carece de
estructuras adecuadas y formacion continua, lo que limita la efectividad de sus
procesos de contratacion publica.

La tesis de Guillén (2023) investiga el impacto del control interno en la
gestion administrativa de entidades publicas en Ecuador durante el periodo 2014-
2018. Utilizando encuestas a 384 servidores publicos a nivel nacional y una
metodologia descriptiva transversal, se analizd la relacion entre diversas

dimensiones del control interno y la gestion administrativa. Los resultados indican
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una correlacion significativa entre la evaluacién del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion con la gestion administrativa. Sin embargo, se
identifican problemas en el seguimiento, control y mejora continua dentro de las
instituciones publicas. Aunque las entidades han identificado riesgos en su
gestién, no consideran los cambios nacionales, lo que impide una evaluacion
precisa del cumplimiento de sus objetivos. Ademas, aungue existen reglamentos
internos y cddigos de conducta, estos no se socializan ni aplican efectivamente, y
las sanciones no estan claramente establecidas. La contratacion de jefes y
directores se basa en politicas gubernamentales, sin aplicar criterios de
meritocracia, y el perfil de los empleados no se ajusta adecuadamente a los cargos.
La ineficiencia en el control de funciones ha llevado a la falta de sanciones, incluso
frente a irregularidades como sobrefacturaciones. Las politicas de austeridad fiscal
también han limitado incentivos y promociones. En conclusion, la relacion entre
el control interno y la gestion administrativa es crucial, pero requiere mejoras en

seguimiento y adaptacion a cambios nacionales para ser efectiva.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA -
SINAPLAN

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) es un conjunto
organizado de drganos, subsistemas y relaciones funcionales disefiado para coordinar y
facilitar el proceso de planeamiento estratégico a nivel nacional, con el objetivo de

impulsar y dirigir el desarrollo equilibrado y sostenido del pais. Este sistema se basa en
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un ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, compuesto por cuatro fases
interrelacionadas.

En la primera fase, denominada "EIl conocimiento integral de la realidad", se busca
comprender la situacion actual de las personas en sus territorios, sus medios de vida y su
bienestar, a través de la caracterizacién y el diagndstico de diversas variables. Se analiza
el territorio, sus recursos disponibles y las condiciones de vida de la poblacion,
identificando problemas, necesidades y prioridades, asi como las intervenciones de los
actores involucrados.

En la segunda fase, "El futuro deseado", se identifican las aspiraciones de la
poblaciony se realiza un anlisis prospectivo para definir laimagen del territorio deseado.
Se identifican tendencias, oportunidades y riesgos que podrian afectar el bienestar de las
personas, construyendo una vision concertada y alcanzable del futuro.

La tercera fase, "Politicas y planes coordinados", se centra en definir politicas
publicas articuladas entre sectores y niveles de gobierno, orientadas a alcanzar la imagen
del territorio deseado. Estas politicas se traducen en planes con objetivos, indicadores y
acciones estratégicas priorizadas, incluyendo medidas de prevencion de riesgos y
evaluaciones de contingencias.

Finalmente, en la cuarta fase, "El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes
para la mejora continua", se recopila y analiza informacion de los indicadores definidos
en los planes para verificar el avance hacia el logro de la imagen del territorio deseado.
Se generan informes periddicos que permiten identificar alternativas para mejorar
politicas y planes, orientados a resultados favorables para el bienestar de las personas.
Esta fase retroalimenta el ciclo de planeamiento estratégico, impulsando una mejora

continua en el proceso de planificacion y ejecucion de politicas publicas.



16

2.2.2. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

El Plan Operativo Institucional (POI) se erige como un pilar fundamental dentro
del entramado de la gestion publica, ofreciendo una hoja de ruta detallada para la
ejecucion de actividades anuales alineadas con los objetivos y metas institucionales. Este
instrumento, de caracter anual, no solo establece la programacion de actividades, sino que
también se enfoca en garantizar la coherencia con los lineamientos estratégicos
delineados en el Plan Estratégico Institucional.

En el contexto presupuestario, el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)
representa la asignacion inicial de recursos para la entidad, ofreciendo los medios
financieros necesarios para llevar a cabo las actividades planificadas en el POI. Esta
asignacion presupuestaria se ajusta a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico, asegurando asi la transparencia y legalidad en
el uso de los recursos publicos.

Por otro lado, el Cuadro de Necesidades y el Cuadro Multianual de Necesidades
son instrumentos complementarios que detallan los requerimientos especificos de bienes,
servicios y obras necesarios para la ejecucion eficaz de las actividades programadas en el
POI. Estos documentos permiten una planificacion mas precisa y una gestion eficiente de
los recursos disponibles a lo largo del tiempo, asegurando la continuidad de las
operaciones institucionales.

En lo que respecta al control interno, este se presenta como una salvaguarda
esencial para la correcta administracion de los recursos y operaciones en las entidades
publicas. A través de acciones de prevencion, vigilancia y verificacion, el control interno

busca garantizar la eficiencia, eficacia, ética y transparencia en todas las actividades
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institucionales. La Contraloria General de la Republica cumple un rol clave en este
sentido, ejerciendo la rectoria del Sistema Nacional de Control y supervisando el uso
adecuado de los recursos publicos.

El control interno, concebido como un proceso integral y dindmico, se articula en
torno a los componentes establecidos por COSO 2013, que abarcan el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y la supervision. Esta estructura proporciona un marco solido para la
implementacion y mejora continua del control interno en las entidades publicas,
promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia en la gestion de los
recursos publicos.

En el caso especifico de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
se han adoptado medidas significativas para adaptarse a los desafios actuales y mejorar
la calidad educativa. La transicion a clases en linea en respuesta a la pandemia de COVID-
19 ha representado un cambio fundamental en la forma en que se imparte la educacion, y
la universidad ha trabajado arduamente para garantizar la continuidad de la ensefianza y
el aprendizaje en este nuevo entorno. Ademas, se han implementado estrategias para
cumplir con las Condiciones Basicas de Calidad y garantizar el licenciamiento
institucional, asi como para formular instrumentos de planeamiento estratégico en linea
con las directrices del CEPLAN, con el objetivo de mejorar continuamente sus
operaciones y servicios en beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad en
general.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL UNIVERSIDADES NACIONAL DE
SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, EN MATERIA DE PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO
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El Plan Estratégico Institucional (PEI) se erige como un pilar fundamental dentro
del entramado de la gestion publica, ofreciendo una hoja de ruta detallada que abarca no
solo los objetivos y metas institucionales, sino también las estrategias y acciones
especificas necesarias para alcanzarlos. En esencia, constituye un compendio de
directrices que orientan el accionar de una entidad publica durante un periodo de tiempo
definido, en aras de optimizar su desempefio y alcanzar sus metas en concordancia con
los lineamientos estratégicos establecidos.

En la contemporaneidad, todas las entidades del sector publico, incluyendo las
universidades nacionales, se comprometen con la elaboracién y seguimiento riguroso de
sus respectivos PEI, siguiendo las disposiciones normativas y directrices emanadas de
instancias como el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. Estas directrices,
plasmadas en la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD vy otras similares, proporcionan
un marco sélido y estandarizado para el disefio y ejecucién de los planes estratégicos a
nivel institucional.

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, como institucion
emblematica del ambito educativo, no es ajena a este imperativo estratégico. En
concordancia con las directrices mencionadas, ha asumido el desafio de formular un PEI
para el periodo 2021-2025, un ejercicio que trasciende la mera planificacion para
convertirse en una herramienta de gestion dinamica y adaptable a un entorno en constante
cambio.

El proceso de formulacion de este plan implica una cuidadosa evaluacion de los
contextos interno y externo, asi como de los recursos disponibles y las capacidades
institucionales. Se consideran aspectos clave como el marco normativo vigente, las

politicas sectoriales, los resultados y lecciones aprendidas de planes estratégicos
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anteriores, entre otros. Todo ello con el objetivo de disefiar un plan que sea no solo
ambicioso en sus metas, sino también realista y factible en su implementacion.

El PEI de la UNSCH para el periodo mencionado se erige sobre pilares solidos:
la misién institucional, los objetivos estratégicos y las acciones concretas a emprender.
Ademas, se alinea estrechamente con las politicas y prioridades sectoriales, asegurando
asi su relevancia y pertinencia en el contexto educativo nacional.

Es importante destacar que el PEI no es un documento estatico, sino mas bien un
proceso continuo de revision y actualizacion que responde a las dinamicas cambiantes del
entorno y a las nuevas oportunidades y desafios que surgen. Por lo tanto, su
implementacion implica un compromiso institucional sostenido a lo largo del tiempo, asi
como mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan ajustes oportunos en caso de
desviaciones o cambios en el contexto.

En este sentido, la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga ha
establecido una estructura organizativa y mecanismos de coordinacion que aseguran la
efectiva implementacion y seguimiento del PEI. Se designan comisiones especializadas,
se establecen indicadores de desempefio claros y se fomenta una cultura institucional
orientada hacia la consecucion de los objetivos estratégicos.

Ademas, el PEI no opera en aislamiento, sino que se articula estrechamente con
otros instrumentos de gestion institucional, como el Plan Operativo Institucional (POI) y
el presupuesto institucional, garantizando asi la coherencia y sinergia entre la
planificacion estratégica y la gestion operativa de la universidad.

En Gltima instancia, el PEI de la UNSCH para el periodo 2021-2025 no solo
representa un ejercicio de planificacion estratégica, sino también un compromiso

renovado con la excelencia académica, la calidad educativa y el desarrollo integral de la
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comunidad universitaria. ES un instrumento poderoso que orienta y dinamiza la gestion
institucional, asegurando que la universidad cumpla con su misién de manera efectiva y

sostenible en el tiempo

2.3 Definicion de términos béasicos

a. Acciones Estratégicas Institucionales (AEI): “Se trata del conjunto de
acciones organizadas e implementadas en las entidades publicas que facilitan la
consecucion de objetivos estratégicos institucionales, implicando el uso de
recursos” (Jauregui, 2016).

b. Ejes del Sistema de Control Interno: “Elementos del proceso para poner en
marcha el Sistema de Control Interno, que agrupa los componentes para facilitar
su implementacién. Estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos y
supervision” (EI Peruano, 2019).

c. Etica Publica: “Es el desempefio de los empleados publicos fundamentado en
la aplicacion de valores, principios y deberes, lo que asegura el profesionalismo
y la eficacia en el ejercicio de sus funciones” (Reglamento de la Ley 27815,
2005).

d. Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEI): “Su objetivo es determinar los
resultados que la Entidad desea alcanzar en las condiciones de los ciudadanos,
en su entorno, o, si aplica, en otras entidades del Estado” (Jauregui, 2016).

e. Supervision: “Es el proceso de control, seguimiento y evaluacion continua y
permanente de las actividades programaticas ejecutadas, con el proposito de

verificar el cumplimiento de las normas, directrices y lineamientos de la
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entidad, asi como de evaluar el grado de avance de las metas y objetivos
alcanzados en comparacion con los esperados” (Copa, 2017).

. Trasparencia: “Es el acceso a la libre informacion, en todos los &mbitos y en
todas las fases de los procesos y actividades de la entidad con el fin que los
funcionarios y servidores publicos puedan informar y evidenciar sus actos de
gestién con claridad a las autoridades de gobierno y a la ciudadania en general”

(Sarmiento, 2018).
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CAPITULO Il
3. Disefio metodologico
3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basica. Segin Mufioz (2011), la investigacion basica
“se enfoca en analizar y explicar hechos, generar conocimiento para desarrollar nuevas
teorias, asi como reforzar, rechazar o modificar teorias existentes, con el fin de aumentar

el conocimiento cientifico o filos6fico sin intentar aplicarlo a aspectos practicos” (p. 25).

3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion actual no sigue un enfoque experimental, dado que no se realizan
manipulaciones de variables y los datos se recopilan de manera natural. Se clasifica como
un estudio transversal, ya que la recoleccion de datos de ambas variables se lleva a cabo
en un unico punto temporal. Asimismo, se caracteriza como correlacional, puesto que se
examina la relacion estadistica entre las variables (Hernandez et al., 2014). Dentro de este
marco, el estudio se centra en explorar la relacion entre el control interno y la

planificacion estratégica, siguiendo el esquema siguiente:
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V1

V2
Donde:
M: Muestra de investigacién
V1, V2: Observacion de las variables

r: Relacion entre variables

3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacion.

De acuerdo con Hernéndez et al. (2014), la poblacion se define como un grupo de
casos que comparten caracteristicas similares. Por lo tanto, la poblacion de este estudio
estuvo compuesta por 100 servidores publicos de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga en el afio 2020.

3.3.2 Muestra.

La muestra utilizada en este estudio fue probabilistica, seleccionada mediante

muestreo aleatorio simple y estratificado, resultando en una muestra de 80 servidores

publicos.
N xZ?xp=xq
n= (N—1)xe?+Z%2 xpx*q
N: poblacion
n: Muestra

Z2: Nivel de confianza = (1.96)% = 3.8416
p: Probabilidad de éxito = 0.5

g: probabilidad de fracaso = 0.50
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e2: Error de estimacion = (0.05)? = 0.0025
Sobre la base de los datos se determind el calculo de la muestra:

N * (Z)2 % 0.50 * 0.50 _96.04

_ = = 79.51
(N — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 % 0.50  0.50  1.21 >

n

3.4. Técnicas para la recoleccion de datos
En el estudio se empled la técnica de la encuesta, adecuada para el tipo de

investigacion, y se utilizé un cuestionario como instrumento de medicion.

3.4.1. Descripcion de los instrumentos.

El cuestionario de la variable control interno consta de 27 preguntas y utiliza una
escala ordinal con los valores: 1. Nunca, 2. Casi hunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre,
5. Siempre. Las respuestas se clasifican en tres niveles: mala, regular y buena. Las
preguntas estan divididas en tres dimensiones: cultura organizacional (preguntas 1 a 9),
gestién de riesgos (preguntas 10 a 18) y supervisién (preguntas 19 a 27).

El cuestionario de la variable planificacidn estratégica contiene 20 preguntas y
también utiliza una escala ordinal con los valores: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas
veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre. Las respuestas se clasifican en los niveles: mala,
regular y buena. Las preguntas estdn organizadas en tres dimensiones: participacion
estratégica integral (preguntas 1 a 9), coherencia estratégica y participacion (preguntas 10

a 13), y optimizacion de recursos y procesos (preguntas 14 a 20).

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos.
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El instrumento fue validado por tres expertos con amplia experiencia y prestigio

profesional
Tabla 3.

Validacion por juicio de expertos

N° Nombre del experto Claridad Congruencia
1 Hermoza Ochante Ruben Edgar Correcto Correcto
2 Medina Castro Dario Emiliano Correcto Correcto
3 Vegas Gallo Edwin Agustin Correcto Correcto

Confiabilidad:

Para la confiabilidad del instrumento se emple6 Alfa de Cronbach al cuestionario

de 47 preguntas.

Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

971

3.4.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos.

El proceso de procesamiento y andlisis de los datos comenzo con la recoleccion

de datos mediante un cuestionario cuyas preguntas fueron codificadas asignandoles un

numero a cada respuesta (1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5.

Siempre) y clasificadas como Mala, Regular y Buena. Las respuestas fueron codificadas
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y transferidas a una matriz de datos en Excel, preparadas para su analisis en el software
SPSS. Se realizaron técnicas de analisis estadistico y analisis de contenido descriptivo,
aplicando pruebas como la correlacién de Spearman, pruebas de normalidad, estadisticos
descriptivos, tablas cruzadas y el alfa de Cronbach en SPSS. Finalmente, los resultados
se representaron y publicaron utilizando graficos de barras y matrices para facilitar la

interpretacion de los datos.



CAPITULO IV
4. Presentacion de resultados
4.1. Presentacion e interpretacion de resultados en tablas y figuras
4.1.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones.
Tabla 5.

Distribucién de frecuencia de la variable Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 12 15,0 15,0 15,0
Buena 68 85,0 85,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 1.

Grafico de la distribucion de frecuencia de la variable Control Interno

Porcentaje
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Reqgular Buena

Control interno
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la variable Control Interno, se observa que el
15.0 % de los servidores publicos, equivalente a 12 individuos, consideran que el control
interno es "Regular". Por otro lado, una amplia mayoria, que representa el 85.0 % de los
encuestados, es decir, 68 servidores publicos, perciben el control interno como "Buena”.
Tabla 6.

Distribucion de frecuencia de la dimension Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Regular 11 13,8 13,8 13,8
Buena 69 86,3 86,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 2.

Gréfico de la distribucidn de frecuencia de la dimension Cultura Organizacional
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Interpretacion:

En la distribucidn de frecuencia de la dimension Cultura Organizacional, el 13.8
% de los servidores publicos, equivalente a 11 individuos, consideran que la cultura
organizacional es "Regular”, mientras que el 86.3 %, correspondiente a 69 servidores
publicos, la califican como "Buena".
Tabla 7.

Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion de Riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Regular 15 18,8 18,8 18,8
Buena 65 81,3 81,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 3.

Gréfico de la distribucidn de frecuencia de la dimensién Gestion de Riesgo
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Interpretacion:

En la distribucidon de frecuencia de la dimension Gestion de Riesgos, el 18.8 % de
los servidores publicos, equivalente a 15 individuos, considera que la gestidn de riesgo es
"Regular”, mientras que el 81.3 %, correspondiente a 65 servidores publicos, la califica

como "Buena".

Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de la dimension Supervision

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Mala 2 2,5 2,5 2,5
- Regular 14 17,5 17,5 20,0
Valido o ena 64 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 4.

Gréfico de la distribucidn de frecuencia de la dimension Supervision
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension Supervision, el 2.5 % de los
servidores publicos, equivalente a 2 individuos, considera que la supervision es "Mala",
el 17.5 %, correspondiente a 14 servidores publicos, la califica como "Regular" y el 80.0

%, es decir, 64 servidores publicos, la evalia como "Buena".

Tabla 9.

Distribucion de frecuencia de la variable Planificacion Estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 14 17,5 17,5 17,5
Buena 66 82,5 82,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 5.

Gréfico de la distribucién de frecuencia de la variable Planificacion Estratégica
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Interpretacion:

En la distribucién de frecuencia de la variable Planificacion Estratégica, el 17.5
% de los servidores publicos, equivalente a 14 individuos, considera que la planificacion
estratégica es "Regular”, mientras que el 82.5 %, correspondiente a 66 servidores

publicos, la califica como "Buena”.

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la dimension Participacion Estratégica Integral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Mala 3 3,8 3,8 3,8
Regular 10 12,5 12,5 16,3
Buena 67 83,8 83,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 6.

Gréfico de la distribucién de frecuencia de la dimension Participacion Estratégica
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension Participacion Estratégica
Integral, el 3.8 % de los servidores publicos, equivalente a 3 individuos, considera que la
participacion estratégica integral es "Mala", el 12.5 %, correspondiente a 10 servidores
publicos, la califica como "Regular, y el 83.8 %, es decir, 67 servidores publicos, la
evalia como "Buena".

Tabla 11.

Distribucion de frecuencia de la dimension Coherencia Estratégica y Participacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Mala 1 1,3 1,3 1,3
Regular 30 37,5 37,5 38,8
Buena 49 61,3 61,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura 7.

Graéfico de la distribucién de frecuencia de la dimension Coherencia Estratégica y

Participacion
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Interpretacion:
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En la distribucion de frecuencia de la dimension Coherencia Estratégica y

Participacion, el 1.3 % de los servidores publicos, equivalente a 1 individuo, considera

que la coherencia estratégica y participacion es "Mala", el 37.5 %, correspondiente a 30

servidores publicos, la califica como "Regular”, y el 61.3 %, es decir, 49 servidores

publicos, la evalia como "Buena”.

Tabla 12.

Distribucion de frecuencia de la dimension Optimizacidn de Recursos y Procesos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Mala 1 1,3 2,9 2,9
Regular 8 10,0 22,9 25,7
Buena 26 32,5 74,3 100,0
Total 35 43,8 100,0

Perdidos Sistema 45 56,3

Total 80 100,0

Figura 8.

Gréfico de la distribucién de frecuencia de la dimension Optimizacion de Recursos y

Procesos
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Interpretacion:

En la distribucion de frecuencia de la dimension Optimizacion de Recursos y

Procesos, el 1.3 % de los servidores pablicos, equivalente a 1 individuo, considera que la

optimizacion de recursos y procesos es "Mala", el 10.0 %, correspondiente a 8 servidores

publicos, la califica como "Regular”, y el 32.5 %, es decir, 26 servidores publicos, la

evalta como "Buena”, mientras que se registran datos perdidos en el 56.3 % de los casos,

representando a 45 servidores publicos.

4.1.2. Tablas cruzadas por variables y dimensiones.

Tabla 13.

Tabla cruzada entre las variables Control Interno y Planificacion Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total
Control interno  Regular  Recuento 12 0 12
% del total 15,0% 0,0% 15,0%
Buena Recuento 2 66 68
% del total 2,5% 82,5% 85,0%
Total Recuento 14 66 80
% del total 17,5% 82,5%  100,0%




36

Figura 9.
Gréfico de la tabla cruzada entre las variables Control Interno y Planificacion

Estratégica
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Interpretacion:

En la tabla cruzada entre las variables Control Interno y Planificacion Estratégica,
se observa que el 15.0 % de los casos donde se considera que el control interno es
"Regular”, también se percibe que la planificacion estratégica es "Regular”, mientras que
no se registra ninguna incidencia donde el control interno sea "Regular" y la planificacion
estratégica sea "Buena". Por otro lado, en los casos donde se califica el control interno
como "Buena", el 2.5 % coincide con una planificacion estratégica "Regular”, mientras
que, en un alto porcentaje, especificamente el 82.5 %, se asocia con una planificacion

estratégica "Buena".
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Tabla 14.

Tabla cruzada entre la dimensién Cultura Organizacional con la variable Planificacion

Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total
Cultura organizacional ~ Regular Recuento 6 5 11
% del total 7,5% 6,3% 13,8%
Buena  Recuento 8 61 69
% del total 10,0% 76,3%  86,3%
Total Recuento 14 66 80
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Figura 10.

Gréfico de la tabla cruzada entre la dimension Cultura Organizacional con la variable

Planificacion Estratégica
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Interpretacion:

En la tabla cruzada entre la dimension Cultura Organizacional y la variable

Planificacion Estratégica, se aprecia que el 7.5 % de los casos donde se percibe una
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cultura organizacional "Regular" coinciden con una planificaciéon estratégica también
"Regular”, mientras que el 6.3 % de estos mismos casos se alinea con una planificacion
estratégica "Buena". Por otra parte, cuando la cultura organizacional es evaluada como
"Buena"”, el 10.0 % de los registros se corresponden con una planificacién estratégica
"Regular”, mientras que la gran mayoria, con un porcentaje de 76.3 %, se vincula con una

planificacion estratégica calificada como "Buena".

Tabla 15.
Tabla cruzada entre la dimension Gestion de Riesgos con la variable Planificacion

Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total
Gestion de riesgos ~ Regular  Recuento 10 5 15
% del total 12,5% 6,3% 18,8%
Buena  Recuento 4 61 65
% del total 5,0% 76,3% 81,3%
Total Recuento 14 66 80

% del total 17,5% 82,5% 100,0%
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Figura 11.
Gréfico de la tabla cruzada entre la dimension Gestion de Riesgos con la variable
Planificacion Estratégica
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Interpretacion:

En la tabla cruzada entre la dimensién Gestion de Riesgos y la variable
Planificacion Estratégica, se observa que el 12.5 % de los casos donde se percibe una
gestion de riesgos "Regular" coinciden con una planificacion estratégica también
"Regular”, mientras que el 6.3 % de estos mismos casos se alinea con una planificacion
estratégica "Buena". Por otro lado, cuando la gestion de riesgos es calificada como
"Buena”, el 5.0 % de los registros se corresponden con una planificacion estratégica
"Regular”, mientras que la gran mayoria, con un porcentaje de 76.3 %, se vincula con una

planificacion estratégica considerada "Buena”.
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Tabla 16.

Tabla cruzada entre la dimension Supervision con la variable Planificacion Estratégica

Planificacion estratégica

Regular Buena Total

Supervision ~ Mala Recuento 2 0 2
% del total 2,5% 0,0% 2,5%

Regular  Recuento 10 4 14

% del total 12,5% 5,0% 17,5%

Buena Recuento 2 62 64

% del total 2,5% 77,5% 80,0%

Total Recuento 14 66 80
% del total 17,5% 82,5% 100,0%

Figura 12.
Grafico de la tabla cruzada entre la dimension Supervision con la variable

Planificacion Estratégica
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Interpretacion:
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En la tabla cruzada entre la dimensién Supervisién y la variable Planificacion
Estratégica, se evidencia que el 2.5 % de los casos donde la supervision es calificada
como "Mala" coinciden con una planificacion estratégica "Regular", mientras que no se
registra ninguna incidencia donde la planificacion estratégica sea considerada "Buena".
Por otra parte, cuando la supervision es evaluada como "Regular", el 12.5 % de los
registros se corresponden con una planificacion estratégica también "Regular”, y el 5.0 %
con una planificacion estratégica "Buena". Por Gltimo, en los casos donde la supervision
es calificada como "Buena", el 2.5 % se alinea con una planificacion estratégica
"Regular", mientras que la gran mayoria, con un porcentaje de 77.5 %, se vincula con una

planificacion estratégica considerada "Buena”.

4.1.3. Prueba de Normalidad.

Tabla 17.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Control interno ,136 80 ,001 ,906 80 ,000
Planificacion ,159 80 ,000 872 80 ,000
estratégica

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, con correccion
de significacion de Lilliefors, muestran que tanto para la variable Control Interno como
para la variable Planificacion Estratégica, los valores de significancia son

extremadamente bajos, siendo de .001 y .000 respectivamente. Esto sugiere que las
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distribuciones de ambas variables no se ajustan a una distribucién normal. Dado este
resultado, para contrastar las hipotesis relacionadas con estas variables, se utilizara la

prueba no paramétrica Rho de Spearman,

4.1.4. Contrastacion de las hipdtesis de investigacion.

Contrastacion de la hipdtesis general:

(Ho) EI sistema de control interno no influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

(Ha) El sistema de control interno influye en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

Tabla 18.

Correlacion entre las variables Control Interno y Planificacion Estratégica

Control  Planificacion
interno estratégica

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de 1,000 ,925™
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 80 80

Planificacion Coeficiente de 925 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre las variables Control Interno y Planificacion
Estratégica indican una fuerte asociacion, con un coeficiente de correlacion de Spearman

(rho) de .925, el cual es significativo a un nivel de 0.01 (bilateral) con un valor de p de
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.000. Dado que el valor de p es menor que el nivel de significancia establecido (0.01), se
rechaza la hipétesis nula (Ho) que afirma que "El sistema de control interno no influye
en el sistema nacional de planificacién estratégica de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga, 2020". En cambio, se acepta la hip6tesis alternativa (Ha) que
sostiene que "EI sistema de control interno influye en el sistema nacional de planificacion
estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020". Estos
hallazgos sugieren una relacion significativa y positiva entre el control interno y la

planificacion estratégica en la universidad en cuestion.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1:
(Ho) La cultura organizacional no influye en el sistema nacional de planificacion

estratégica de la universidad nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020

(Ha) La cultura organizacional influye en el sistema nacional de planificacion estratégica

de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

Tabla 19.
Correlacion entre la dimension Cultura Organizacional y la variable Planificacion

Estratégica

Cultura Planificacion
organizacional estratégica

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 665"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Planificacion Coeficiente de 665" 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 80 80
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre la dimension Cultura Organizacional y la
variable Planificacion Estratégica indican una correlacion significativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de .665, el cual es significativo a un nivel
de 0.01 (bilateral) con un valor de p de .000. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) que afirma que "La cultura organizacional no influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
2020". En cambio, se acepta la hipoétesis alternativa (Ha) que sostiene que "La cultura
organizacional influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la
Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga, 2020". Estos resultados sugieren
que la cultura organizacional esta positivamente relacionada con el sistema de

planificacion estratégica en la universidad en cuestion.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2:
(Ho) La gestion de riesgos no influye en el sistema nacional de planificacion estratégica

de la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

(Ha) La gestion de riesgos influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de

la universidad nacional de San Cristbal de Huamanga, 2020
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Tabla 20.
Correlacion entre la dimension Gestidn de Riesgos y la variable Planificacién

Estratégica

Gestion de Planificacion
riesgos estratégica

*k

Rho de Spearman Gestion de riesgos  Coeficiente de 1,000 ,889
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Planificacion Coeficiente de 889 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlaciéon entre la dimension Gestion de Riesgos y la
variable Planificacion Estratégica revelan una correlacion significativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de .889, el cual es significativo a un nivel
de 0.01 (bilateral) con un valor de p de .000. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) que sostiene que "La gestion de riesgos no influye en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga,
2020". En su lugar, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) que indica que "La gestion de
riesgos influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020". Estos hallazgos sugieren que la gestion
de riesgos esta positivamente relacionada con el sistema de planificacion estratégica en

la universidad en cuestién.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:
(Ho) La supervision influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la

universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

(Ha) La supervision influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la

universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, 2020

Tabla 21.

Correlacion entre la dimension Supervision y la variable Planificacion Estratégica

Correlaciones

Planificacion
Supervision estratégica

Rho de Spearman Supervision Coeficiente de 1,000 ,895™
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Planificacion Coeficiente de 895" 1,000
estratégica correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Los resultados de la correlacion entre la dimension Supervision y la variable
Planificacion Estratégica revelan una correlacion significativa, con un coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) de .895, el cual es significativo a un nivel de 0.01
(bilateral) con un valor de p de .000. Por lo tanto, dado que el valor de p es menor que el
nivel de significancia establecido (0.01), se rechaza la hip6tesis nula (Ho) que afirma que
"La supervision no influye en el sistema nacional de planificacion estratégica de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, 2020". En cambio, se concluye que

la supervision influye significativamente en el sistema nacional de planificacion
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estratégica de la universidad en cuestion, respaldando la hipotesis alternativa (Ha). Estos
hallazgos sugieren una asociacion positiva entre la supervision y la planificacion

estratégica en dicha institucion.
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CAPITULO V
5. Discusion
5.1 Discusion de resultados obtenidos

En este apartado se analizard& minuciosamente la congruencia, discrepancias y
similitudes entre los antecedentes y los resultados obtenidos, con el propdsito de ofrecer
una vision ampliada sobre el impacto del sistema de control interno en la planificacion
estratégica, abordando diferentes contextos institucionales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una fuerte asociacion entre
el control interno y la planificacion estratégica en la Universidad Nacional de San
Cristdbal de Huamanga en 2020. Estos hallazgos son consistentes con los estudios previos
de Rivera (2016), Copa (2017) y Ruiz (2017), quienes también encontraron una relacion
positiva entre el control interno y el desempefio laboral, eficiencia en compras y
supervision de recursos en entidades gubernamentales y organizaciones. La significativa

correlacion observada respalda la premisa de que un sistema de control interno eficaz es
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esencial para garantizar una planificacion estratégica coherente y alineada con los
objetivos institucionales.

La presente investigacion también identifica una correlacién significativa entre la
cultura organizacional y la planificacion estratégica en la universidad estudiada. Estos
resultados son coherentes con las conclusiones de Vargas (2021), quien destaco la
importancia de la cultura organizacional en la gestion del talento humano y el control
interno en una empresa publica en Ecuador. La coincidencia de hallazgos subraya la
relevancia de una cultura organizacional sélida en el contexto universitario, como un
factor que influye positivamente en el proceso de planificacion estratégica.

Los resultados obtenidos en relacion con la gestion de riesgos y su influencia en
la planificacion estratégica confirman los hallazgos de la investigacion previa. La alta
correlacion encontrada respalda la conclusion de que una gestion efectiva de riesgos es
crucial para la planificacion estratégica en la universidad estudiada, coincidiendo con los
resultados de Salgado (2022) en el contexto de la contratacion pablica en un municipio
en Ecuador. Estos hallazgos sugieren que una adecuada gestion de riesgos puede
contribuir significativamente a la formulacion e implementacion de estrategias
institucionales.

La relacion positiva entre la supervision y la planificacion estratégica identificada
en esta investigacion encuentra respaldo en las conclusiones de Guillén (2023). Ambos
estudios coinciden en que una supervision efectiva es un componente fundamental para
el éxito en la gestion administrativa y la implementacion de estrategias en entidades
publicas. La correlacion significativa observada entre estas variables refuerza la
importancia de una supervision adecuada en el contexto universitario para impulsar una

planificacion estratégica coherente y efectiva.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion no solo ratifican, sino que también
enriquecen los hallazgos previamente identificados en los antecedentes revisados. Se
reafirma la trascendencia del control interno y otras dimensiones organizacionales en el
proceso de planificacion estratégica en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga en 2020. La evidencia recabada sugiere que un enfoque holistico, que
considere tanto el sistema de control interno como aspectos culturales, de gestién de
riesgos y supervision, puede fortalecer la capacidad de la institucion para alcanzar sus

objetivos estratégicos.
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5.2 Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion, con un Rho de Spearman de 0.925 y
una significancia estadistica de 0.000, evidencian de manera concluyente que el sistema
de control interno ejerce una influencia significativa en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga en el
afio 2020. Este hallazgo confirma la importancia crucial del control interno como
elemento catalizador en el disefio, implementacion y seguimiento de las estrategias
institucionales, destacando su papel fundamental en el logro de los objetivos
organizacionales y la mejora continua en el &mbito universitario.

Los resultados de la presente investigacion, que revelan un Rho de Spearman de
0.665 con una significancia estadistica de 0.000, confirman de manera contundente que
la cultura organizacional ejerce una influencia significativa en el sistema nacional de
planificacion estratégica de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga en el
afio 2020. Este hallazgo subraya la relevancia critica de la cultura organizacional como
factor determinante en la formulacion, ejecucion y éxito de las estrategias institucionales,
resaltando su papel esencial en la conformacién del entorno organizativo y la consecucion
de los objetivos universitarios.

Los resultados obtenidos, evidenciados por un Rho de Spearman de 0.889 y una
significancia estadistica de 0.000, ratifican de manera irrefutable que la gestion de riesgos
ejerce una influencia considerable en el sistema nacional de planificacion estratégica de
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga en el afio 2020. Este hallazgo
subraya la importancia critica de una gestion efectiva de riesgos en el disefio,

implementacion y éxito de las estrategias institucionales, destacando su papel primordial
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en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos para el logro de los objetivos
universitarios.

Los resultados obtenidos, expresados mediante un Rho de Spearman de 0.889 y
una significancia estadistica de 0.000, revelan de manera inequivoca que la supervision
desempefia un papel crucial en el sistema nacional de planificacion estratégica de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga en el afio 2020. Este hallazgo resalta
la importancia fundamental de una supervision efectiva en el disefio, implementacion y
éxito de las estrategias institucionales, destacando su papel esencial en la direccion,
seguimiento y ajuste de las actividades estratégicas para el logro de los objetivos

universitarios.



53

5.3. Recomendaciones

Dada la influencia significativa del control interno en la planificacion estratégica,
se recomienda a la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga fortalecer y
mejorar continuamente sus sistemas de control interno. Esto implica la implementacion
de politicas claras y procedimientos robustos, asi como la capacitacion periddica del
personal involucrado en el disefio y ejecucion de estrategias. Ademas, se sugiere
promover una cultura organizacional que valore la transparencia, la responsabilidad y la
rendicion de cuentas en todos los niveles de la institucion, lo que contribuira a una
planificacion estratégica més eficaz y al logro de los objetivos institucionales.

Considerando la influencia significativa de la cultura organizacional en la
planificacion estratégica, se recomienda a la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga fomentar una cultura que promueva la alineacion de valores, metas y
comportamientos con la estrategia institucional. Esto puede lograrse mediante programas
de sensibilizacion y comunicacion interna que enfaticen la importancia de la cultura
organizacional en el logro de los objetivos estratégicos. Ademas, se insta a la alta
direccion a ejemplificar los valores institucionales y a liderar iniciativas que fortalezcan
la cohesion y el compromiso de todo el personal con la vision y mision de la universidad.

Dada la influencia considerable de la gestion de riesgos en la planificacion
estratégica, se recomienda a la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
implementar un enfoque integral de gestion de riesgos que identifique, evalle y mitigue
eficazmente los riesgos potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos
estratégicos. Esto implica el establecimiento de procesos claros y responsables de gestion
de riesgos, asi como la asignacion de recursos adecuados para su implementacion y

seguimiento continuo. Ademas, se sugiere promover una cultura organizacional que
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fomente la proactividad y la colaboracion en la identificacion y gestion de riesgos en
todos los niveles de la institucion.

Considerando el papel crucial de la supervision en la planificacién estratégica, se
recomienda a la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga fortalecer los
mecanismos de supervision y monitoreo de las actividades estratégicas. Esto implica la
designacion de supervisores capacitados y responsables, asi como la implementacion de
sistemas de seguimiento y retroalimentacion efectivos. Ademas, se insta a la alta
direccion a establecer una cultura de supervision y rendicion de cuentas que fomente la
responsabilidad y el compromiso con el logro de los objetivos estratégicos en toda la

institucion.
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Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e Indicadores Metodologia
Problema general. Objetivo general. Hipdtesis general. (peracionalizacian de la variable control interno
4Gamo influye el sistema de | Determinar si el sistema de | El sistema de control interno Dimensi ndi I' Escalay | .
control interno en el control interno influye en el |influye en el sistema nacional | V'MENSIONES ndicadores tems valores IVEIES _
sistgrpa ngniunal de | sistgrpa ngniunal de | de plani.fiuanilljn Estra-tégina Cultura de ética y transparencia (-3 BT]IJ'UZ
planificacitn estratégica de | planificacitn estratégicade | de la universidad nacional de Cultura Cestion del talents v desempenn iR Ordinal dsicd
|3 universidad nacional de | la universidad nacional de San Cristobal de Huamanga, | organizacional —— . Y — P — .
San Cristdbal de Huamanga, | San Cristabal de Huamanga, | 2020 Comunicacitn y alineacidn estratégica T-3 (1) Nunca Disefio:
20707 2070 Hipdtesis especificas. Gestion de requerimientos y presupuesto | 10 - 12 (2) Casi Mala NU
Problemas especificos. | Objetivos especificos. HE.I La cultura organizacional | [estignde | Identificacian y gestion de riesgos 13- 15 Nunca Rea experimental
PE.! iCamo influye la OE.1 Determinar si la cultura | influye en el sistema nacional riesgos | Implementacian de medidas de control (3) Mlgunas egular )
cultura organizacional en el | organizacional influye enel | de planificacian estratégica interna y mitigacion de riesgos IB - 18 Veces g PUhlEE,'”":
sistema nacional de sistema nacional de de |la universidad nacional de Ubicacit — -7 (4) Dasi uena | 100 ster\_nduras
planificacidn estratégica de | planificacidn estratégica de | San Cristabal de Huamanga, N lcacidn estratégica - Siempre publicos
|a universidad nacional de | la universidad nacional de 2020 Supervisiin | Canales 27 - 74 () Siempre
san Cristabal de Huamanga, | San Cristdbal de Huamanga, | HE.2 La gestian de riesgos Infraestructura 2a-171 BDMUESFEE:
ZDZD? 2020 influye en el sistema nacional (peracionalizacian de la variable planificacian estratégica SFI;YI ores
PE.2 tComo influye la 0E.2 Determinar si la gestion | de planificacian estratégica T . : Fscalay |, PUBIICOS
gestidn de riesgos en el de riesgos influye en el de la universidad nacional de | Dimensiones Indicadares ltems valores Niveles Tesnica:
sistema nacional de sistema nacional de San Cristdbal de Huamanga, Vinculacidn v oarticiacidn e [a Ordinal EEE"'EE'
planificacitn estratégica de | planificacion estratégica de | 2020 Liacian y participz [-3 Mal ncuesta

o . o . L planificacian estratégica: ala
|a universidad nacional de | la universidad nacional de HE.3 La supervisian influye Participacidn (1) Nunca |
San Cristdbal de Huamanga, | San Cristbal de Huamanga, | en el sistema nacional de Estratéai Contribucitn a la definicion de objetivos 4-B N Casi | Requl nstrumento:
P . strategica , P (2) Casi | Regular | Cyestignario

20207 2020 planificacidn estratégica de Integral  |-Y-2CCIONES estratégicas: Nunca
PE.3 iLomo influye la OE.3 Determinar si la |a universidad nacional de Participacidn en la definicidn de la ruta 7_g | (3)Agunas | Buena
supervisidn en el sistema | supervisian influye en el critica y gestidn de riesgos: i Veces




nacional de planificacion
estratégica de la
universidad nacional de San
Cristabal de Huamanga,

20207

sistema nacional de
planificacian estratégica de
|a universidad nacional de

San Cristabal de Huamanga,

2020

San Cristabal de Huamanga,

2020

Participacion y  revision del Plan

E”hEFEUEiE Estratégico Institucional 0-1
Estratégicay — : .
Participacian | Vinculacion entre el Plan Operativo| o

Institucional y los requerimientos
... | Procesn de planificacidn y solicitud de

Optimizacidn Contrataciones 14-18
de Recursos y — —

Procesgs | Destion y  utilizacian  de  recursos 970

asignados

(4) Casi
Siempre
(1) Siempre
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA: CONTROL INTERNO

Por favor, tome unos momentos para completar esta encuesta sobre el control interno.
Sus respuestas son esenciales para evaluar diversos aspectos relacionados con el control
interno. Utilice las cinco opciones de respuesta proporcionadas para expresar su grado
de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado. Tenga en cuenta que esta encuesta es
anonima, por lo que le pedimos que responda con honestidad y confianza.

Gracias por su participacién y contribucion a este estudio.

Casi |Algunas| Casi

Cultura de ética y transparencia: Nunca Nunca| Veces |Siempre

Siempre

Con qué frecuencia la Entidad realiza
charlas de integridad y cédigo de ética
dirigido a los funcionarios vy
servidores.

Con que frecuencia la Entidad ha
desarrollado  procedimientos para
2 | recibir denuncias contra funcionarios
y servidores que vulneran la ética o
norma de conducta.

Con que frecuencia la Entidad ha
sancionado a  funcionarios 0
3 | servidores que vulneren la ética y
normas de conducta en el ejercicio de
sus funciones.

Casi |Algunas| Casi

Gestion del talento y desempefio: Nunca Nunca| Veces |Siempre

Siempre

Con qué frecuencia la Entidad realiza
4 |una evaluacién anual de desempefio
de los servidores.

Con qué frecuencia la Entidad ha
5 | reconocido a los servidores con mejor
desempefio.

Con qué frecuencia la Entidad realiza
capacitaciones en planificacion con el
Estado para fortalecer las capacidades
de los trabajadores.

Comunicacion y alineacion Casi |Algunas| Casi
Arina- Nunca .
estratégica: Nunca| Veces |Siempre

Con qué frecuencia la Entidad
organica ha comunicado a los
7 |servidores las acciones estratégicas
institucionales para el cumplimiento
de los objetivos.

Siempre




Con qué frecuencia la Entidad utiliza
canales de comunicacion efectiva
relacionada a la asignacion de
presupuesto 'y programacion de
actividades y/o requerimientos.
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Con qué frecuencia la Entidad ha
comunicado la importancia de contar
con la implementacién del Sistema de
Control Interno (SCI).

Gestidn de requerimientos y
presupuesto:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

10

Con qué frecuencia la Entidad ha
capacitado sobre la  correcta
programacion de los requerimientos.

11

Con qué frecuencia su unidad
organica prioriza los productos mas
relevantes para la elaboracion de los
requerimientos.

12

Con qué regularidad su unidad
organica  tiene  asignado el
presupuesto para la atencion de los
productos priorizados.

Identificacion y gestion de riesgos:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

13

Con que frecuencia la Entidad ha
identificado riesgos que afecten en
mayor medida en la provision de
bienes y servicios involucrados a las
contrataciones menores e iguales a
8SUIT.

14

Con qué frecuencia usted ha
comunicado  oportunamente  los
riesgos para casos fortuitos o
situaciones de emergencia.

15

Con qué frecuencia su unidad
organica identificado riesgos que
afecten los plazos y calidad de los
productos solicitados.

Implementacion de medidas de
control interno y mitigacion de
riesgos:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

16

Con que frecuencia la Entidad ha
elaborado algunas implementaciones
de control de riesgos.

17

Con qué frecuencia su unidad
organica ha colaborado a la
implementacién de alguna medida de




control interno relacionado a algun
riesgo identificado.
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18

Con qué frecuencia la Entidad ha
logrado superar, eliminar o se mitigar
los riesgos identificado en las
contrataciones menores o iguales a 8
UIT.

Supervision y fortalecimiento del
control interno por parte de la alta
direccion:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

19

Con qué frecuencia considera usted
que la Alta Direccion supervisa la
ejecucion de un sistema de control
interno en las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT.

20

Con qué frecuencia usted conoce y
contribuye al desarrollo y
fortalecimiento de las medidas de
control interno en sus actividades y
funciones para mitigar los riesgos.

21

Con qué frecuencia los responsables
de su é&rea contribuyen que las
medidas de control interno estén
presentes y funcionando.

Evaluacion y seguimiento del control
interno:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

22

Con que frecuencia la Entidad ha
informado sobre las medidas de
control o remediacion que permitan
superar 0 mitigar los riesgos
identificados en las contrataciones
iguales 0 menores a 8 UIT.

23

Con qué frecuencia la Entidad
desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para
determinar si las medidas de control o
remediacion estén presentes 'y
funcionando.

24

Con qué frecuencia la Entidad
informa sobre el estado de las medidas
de control o remediacion que permita
verificar su cumplimiento.

Gestion de deficiencias y reporte de
resultados:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre




25

Con qué frecuencia la Entidad ha
superado  las  deficiencias 0
limitaciones para lograr implementar
un sistema de control interno en las
contrataciones iguales o menores a
8UIT.
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26

Con qué frecuencia la Entidad atiende
las recomendaciones en materia de
control interno o auditoria a los
procedimientos en las contrataciones
iguales o0 menores a 8UIT.

27

Con qué frecuencia la Entidad reporta
los resultados y/o recomendaciones
del control interno que realiza a las
contrataciones iguales 0 menores a
8UIT.

ENCUESTA: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Por favor, tome unos momentos para completar esta encuesta sobre la planificacion
estratégica. Sus respuestas son esenciales para evaluar diversos aspectos relacionados
con el control interno. Utilice las cinco opciones de respuesta proporcionadas para
expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado. Tenga en cuenta que
esta encuesta es andnima, por lo que le pedimos que responda con honestidad y
confianza.

Gracias por su participacion y contribucion a este estudio.

Vinculacién y participacion en la
planificacion estratégica:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Con qué frecuencia la Entidad vincula
el PESEM con el PELI.

Con qué frecuencia su unidad
organica vincula los Objetivos
Estratégicos Sectoriales (OES) para la
formulacion de los  Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI).

Con qué frecuencia su unidad
organica ha participado en la
formulacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Contribucién a la definicién de
objetivos y acciones estratégicas:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Con qué frecuencia participa en la
formulacién de la Mision
Institucional.

Con qué frecuencia usted proporciona
informacion para la determinacion de




los Objetivos
Institucionales.

Estratégicos
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Con qué frecuencia usted proporciona
informacidn para la determinacion de
las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI).

Participacion en la definicién de la
ruta critica y gestion de riesgos:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Con qué frecuencia ha participado en
la determinacion de la ruta critica de
los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI).

Con qué frecuencia ha participado en
la determinacion de la ruta critica de
las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI).

Con qué frecuencia ha participado en
la formulacion del OEI relacionado a
Riesgos.

Participacion y revision del Plan
Estratégico Institucional:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

10

Con qué frecuencia ha participado en
la evaluacién del Plan Estratégico
Institucional.

11

Con qué frecuencia usted ha
participado en las modificaciones del
Plan Estrtégico Institucional

Vinculaciéon entre el Plan Operativo
Institucional y los requerimientos:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

12

Con qué frecuencia la Entidad vincula
el Plan Operativo Institucional (POI)
con el Cuadro de Necesidades

13

Con quée frecuencia su unidad
orgénica vincula los requerimientos
con el Plan Operativo Institucional
(POD).

Proceso de planificacion y solicitud
de contrataciones:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

14

Con quée frecuencia su unidad
orgénica ha solicitado contrataciones
con un mismo objeto contractual
durante un ejercicio presupuestal.

15

Con qué frecuencia participa usted en
su area en la elaboracion del cuadro de
necesidades para la programacion de
los bienes y servicios.




16

Con qué frecuencia usted proporciona
actividades operativas y/o inversiones
para la elaboracion del Cuadro de
Necesidades de su area.
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17

Con qué regularidad los bienes y
servicios planteados en el cuadro de
necesidades son debidamente
consolidadas  por el  Organo
Encargado de las Contrataciones
(OEQ).

18

Con qué frecuencia conoce usted el
techo presupuestal en la formulacion
de sus necesidades.

Gestion y utilizacién de recursos
asignados:

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

19

Habitualmente usted esta conforme
con el presupuesto asignado a su area
para el cumplimiento de las metas y
objetivos.

20

Con qué frecuencia su unidad
organica maneja o dispone de los
recursos que le fueron asignados a su
area.
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Base de datos
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Anexo 5. Autorizacién de publicacion en el repositorio

.
= CAMING AL IXRITO
UscviarBas Pl 0 CILSCWS § INFOLRATICA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION O TESIS
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UPCI
1.- DATOS DEL AUTOR

Apellidos y Nombres: Jaurequi Chavez, Angel Esteiman
o 40356416

Correo electrénico;_angel jauregui@gmail.com
Domicilio:

Teléfono fijo: Teléfono celular:

2.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO O TESIS
Facultad/Escuela; Escuela de Posgrado

Tipo: Trabajo de Investigacién Bachiller { ) Tesis (X}
Titulo del Trabajo de Investigacion / Tesis:

El sistema de control interno en el sistema nacional de planificacion estratégica de la

universidad nacionat de San Cristébal de Huamanga, 2020

3.- OBTENER:

Bachiller{ ) Tiule{ ) Mg.{X) Dr.{ ) PhD.{ )
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA

Por la presente declaro que el documento indicado en el item 2 es de mi autorfa y exclusiva titularidad,
ante tal razon autorizo a la Universidad Peruana Clencias e Informatica para publicar la versién
electrénica en su Repositorio Institucional (http://repositorio.upci.edu.pe), segun lo estipulado en el

Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Arl23 y Ar1.33.

Autorizo la pubﬁcaﬁdn de mi tesis (marque con una X):
(x) Si, autorizo el depésito y publicacién total,
{ ) No, autorizo el depdsito ni su publicacion.

Como conslancia fime el presente documentd d

la ciudad de Lima, alos
_15 dias del mes de mayo del2)
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Anexo 6. Validacién por juicio de expertos

MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimenson Indicadores Ne° ftem .CONTENIDO — Observaciones
Claridad | Congruencia
Cultura de ética y transparencia 1-3 C C
Cultura organizacional |Gestion del talento y desempefio 4-6 c (&
Comunicacién y alineacion estratégica 7-9 C C
Gestion de requerimientos y presupuesto| 10-12 € C
Gestion de riesgos  [Identificacion y gestién de riesgos 13-15 € (o}
?nplemema.c.mn .d’;e mec?:das de control 16-18 c c
interno y mitigacién de riesgos
Ubicacion estratégica 19-21 C C
Supervision Canales 22-24 C C
Infraestructura 25-27 C e

CRITERIO:
Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacién de cada aspecto con el item, en funcién de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: ___Medina Castro Dario Emiliano

pNi: 17877942

Grado Académico y Profesion: Doctor / Bilogo




MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimenson Indicadores Ne° ftem .CONTENIDO — Observaciones
Claridad | Congruencia
Vinculacién y participacion en la 1-3 c c
planificacion estratégica:
Participaciéon Contribucién ala definicién de objetivos 4-6 c c
Estratégica Integral y acciones estratégicas:
Participacion en la definicion de la ruta 7.9 c c
critica y gestion de riesgos:
' ' Pamm’pa?cwn y Irewslon del Plan 10-11 c c
Coherencia Estratégica |Estratégico Institucional:
y Participacién Vinculacion entre el Plan Operativo (B3 o &
Institucional y los requerimientos: -
o Proceso §e planificacién y solicitud de 14-18 c c
Optimizacién de contrataciones:
Recursos y Procesos  |Gestio tilizacié d
estion y utilizacién de recursos| ., . & &
asignados:
CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcién de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: __Medina Castro Dario Emiliano

pNI: 17877942
Doctor / Bilogo

Grado Académico y Profesion:




MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimenson Indicadores N* ftem ,CONTEN = Observaciones
Claridad | Congruencia
Cultura de ética y transparencia 1-3 C C
Cultura organizacional | Gestion del talento y desempeiio 4-6 € C R
Comunicacién y alineacion estratégica 7-9 C € -
Gestion de requerimientos y presupuesto| 10-12 C C
Gestion de riesgos  |Identificacion y gestion de riesgos 13-15 c €
?mplementa_c'lon f!e med}das de control 16-18 c c
interno y mitigacion de riesgos
Ubicacion estratégica 19-21 C C n—
Supervision Canales 22-24 € (& < ——
Infraestructura 25-27 C c <

CRITERIO:
Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

| INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcion de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: A e n v o2 A OCHMAVNTE  RPueed ENGHER

DNI: A L © (@)

= r
Grado Académico y Profesion: MAesYRo €6 ADNMINMNISTYRA (oW

e A} S
R

NG AcRaon e JuSTR (AL




MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimensén Indicadores N° item 'CONTENIDO — Observ
Claridad | Congruencia
Vinculacion y participacion en la
- & s 1-3 C G
planificacion estratégica:
Participacion Contribucion a la definicién de objetivos
by s o 4-6 € c
Estratégica Integral y acciones estrategieas:
Participacion en la definicion de la ruta
e oz s 7-9 € C
critica y gestion de riesgos:
Participacion y revision del Plan 10-11 C c
Coherencia Estratégica|Estratégico Institucional: g
y Participacién Vinculacion entre el Plan Operativo
R 0 12-13 C 6
Institucional y los requerimientos:
oy Proceso ('le planificacion y solicitud de 14-18 C c
Optimizacion de contrataciones:
Recursos y Procesos io ilizacio
Y Gc?suun y utilizacion de recursos 19-20 c c
asignados:
CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacién de cada aspecto con el item, en funcién de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: W AMe2A o WANTE Aopen  €EDN6AE

DNI: R2 SAIRH

Grado Académico y Profesié MARSIPD EN AYNMULNGLGY RAGDW

\NE. Ao \NDIUSNR AL

Firma: v



MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: CONTROL INTERNO

: % . ol CONTENIDO
Dimenson Indicadores N Item = = Observaciones
Claridad | Congruencia

Cultura de ética y transparencia 1-3 C C

Cultura organizacional [ Gestion del talento y desempeno 4-6 C e

Comunicacion y alineacion estratégica 7-9 E e

Gestion de requerimientos y presupuesto| 10 -12 C e

Gestion de riesgos  [Identificacion y gestion de riesgos 13-15 C C

Implementacion de medidas de control 16- 18 c c

interno y mitigacion de riesgos )

Ubicacion estratégica 19-21 C €

Supervision Canales 22-24 Cc [0)

Infraestructura 25-27 (& C

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se

considera INCORRECTA. la relacion de cada aspecto con el item, en funcion de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente,

adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres:

Edwin Agustin Vegas Gallo

pNi: 02771235

Grado Académico y Profesion:

Firma:

Doctor / Biblogo Pesquero

74



MATRIZ PARA VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimensén Indicadores N* ftem ,CONTEI“DO —1 Observaciones
Claridad | Congruencia
Vinculacion y participacion en la 1-3 c c
planificacion estratégica:
Participacion Contribuci6n a la definicién de objetivos
i / . 4-6 e C
Estratégica Integral y acciones estratégicas:
Participacion en la definicién de la ruta
. p R 7-9 (e €
critica y gestion de riesgos:
Participacion y revision del Plan 10-11 C c
Coherencia Estratégica|Estratégico Institucional:
y Participacion Vinculacién entre el Plan Operativo .13 & c
Institucional y los requerimientos:
i Proceso ¢.ic planificacion y solicitud de| 14-18 C C
Optimizacion de contrataciones:
Recursos y Procesos io ilizacio
y Ggsuan y utilizacion de recursos 19-20 C c
asignados:

| CRITERIO:

Validez de criterio, por medio de la CLARIDAD Y CONGRUENCIA de cada item y se realiza mediante juicio de expertos

INSTRUCCIONES:

En las columnas de CLARIDAD Y CONGRUENCIA indique con una "C" si se considera CORRECTA o con una "I" si se
considera INCORRECTA, la relacion de cada aspecto con el item, en funcion de la variable corrspondiente.

Si lo cree conveniente, adicione sus observaciones

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y nombres:

€Awn  Agusain Veaas Gallo

DNI: ©233123 S

Grado Académico y Profi

in: Doctos [ BLO\Oi\,Q Desgseco
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