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PRESENTACIÓN 
 
 
Este trabajo se dedica a mostrar los problemas que afectan a las mypes, ya que estas son 

predominantes en el desarrollo social y económico del Perú, al ser las mayores fuentes 

generadora de empleos y de las ofertas laborales. 

Acá en Perú, donde el desempleo es un problema muy serio, resulta imprescindible 

reflexionar como miles de personas han optado por fundar su propio negocio y han podido 

desenvolverse de manera de ser su sustento diario y de otros y su impacto en la economía 

Este trabajo recopila datos de encuestas para mostrar cómo es la situación de mypes de 

ciertos sectores y como las leyes actuales les benefician, pero también como perjudican y 

como estas pueden alterarse para la mejoría y el desarrollo de las micro y pequeñas 

empresas actuales y emergentes. 
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RESUMEN 
 
 
 
 
Este estudio es un modelo conceptual para el desarrollo empresarial en las MYPES 
ubicadas en el distrito de San Juan de Miraflores. El método usado para la elaboración de 
esta tesis es un análisis de temas y se realizaron entrevistas a los empresarios consolidados 
e integrados en el rubro de la venta de productos alimenticios, así como una revisión del 
perfil del empresario y del capital social del emprendimiento, orientación empresarial, 
cultura organizacional, orientación al cliente, mercado, capacidad de innovación y 
competitividad de la empresa son los elementos que integran el modelo de desarrollo 
empresarial de las MYPES. Encontrada información en las entrevistas realizadas de varias 
faltas y carencias de información relevante en la normativa contable y su aplicación, el 
desarrollo del modelo se basa en una visión de futuro de la formación comercial en el 
campo de las MYPE, actualmente aisladas y en condiciones existenciales, para que 
funcione como el campo más visible posible frente a los desafíos de la globalización, la 
innovación, la competitividad y la sostenibilidad. De subsanar los errores actuales, mejorar 
la normativa en favor a las mypes y una capacitación constante puede llevar a un mejor 
desenvolvimiento, estabilidad y crecimiento de todas las mypes existentes y por existir. 
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ABSTRACT 
 
 

This study is a conceptual model for business development in MYPES located in the 
district of San Juan de Miraflores. The method used for the elaboration of this thesis is an 
analysis of topics and interviews were carried out with consolidated and integrated 
entrepreneurs in the field of the sale of food products, as well as a review of the profile of 
the entrepreneur and the social capital of the enterprise, orientation business, 
organizational culture, customer orientation, market, innovation capacity and 
competitiveness of the company are the elements that make up the business development 
model of MYPES. Information found in the interviews carried out on several lacks and 
deficiencies of relevant information in the accounting regulations and their application, the 
development of the model is based on a vision of the future of commercial training in the 
field of MYPEs, currently isolated and in existential conditions. , so that it functions as the 
most visible field possible in the face of the challenges of globalization, innovation, 
competitiveness and sustainability. Correcting current errors, improving the regulations in 
favor of mypes and constant training can lead to a better development, stability and growth 
of all existing and future mypes. 

 
 
 
 
. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
1.1. Realidad problemática 

 
Establecer un régimen laboral especial para promover el desarrollo formal de las 

pequeñas y microempresas y mejorar las condiciones de los trabajadores de las 

pequeñas y microempresas para que puedan ejercer efectivamente los derechos 

laborales. 

Las condiciones de empleo incluyen: salario, jornada de ocho (8) horas, jornada 

laboral y horas extraordinarias, descanso semanal, descansos vacacionales, recesos 

festivos, protección en contra de los despidos improcedentes. Todo empleado en las 

pequeñas empresas posee por ley, cuando corresponda, en recibir algún seguro 

adicional por los trabajos diferidos, del cual sus empleadores son responsables de 

conformidad con la Ley N.º 26790, reformas y normas reglamentarias de la Ley de 

Modernización del Seguro Social, tu empleador e incluso tu seguro de vida. 

Para las pequeñas empresas, los derechos colectivos seguirán rigiéndose por las 

reglas institucionales generales de las empresas privadas. Asimismo, el derecho a 

participar en las utilidades de acuerdo con el Decreto N.º 892 y sus reglamentos son 

solo para empleados de las pequeñas empresas. Los empleados y gerentes de las 

microempresas a lo que se refiere con la ley pueden adherirse al Decreto No. 1999, 

a la Ley sobre el establecimiento del sistema estatal de pensiones del seguro social 

y el Decreto Supremo. Fondos de pensiones para solteros. Los trabajadores y 

operadores de microempresas en los términos de esta ley, que no estén vinculados 

al sistema de seguridad social ni sean sus beneficiarios, podrán optar por el sistema 

de previsión social previsto dentro de la fracción III de la Ley de Seguro de Salud y 

Promoción Social. Competitividad, formalización y desarrollo de las micro y 

pequeñas empresas del sistema de pensiones. 
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Esto también se aplica a los gerentes de microempresas. Los problemas en el mypes 

comercializadoras de San Juan de Miraflores se pude apreciar la siguiente problemática: 

- Deficiencias en el uso de internet 
 

- Alta competividad 
 

- Insuficiencias en la aplicación de las normas tributarias. 
 

- Evasión tributaria 
 

- Incomprensión de las normas contables 
 

- Empirismos aplicativos en los pagos del tributo a la SUNAT 
 

- Desconocimiento en los cálculos de costo de la mercadería y definición de precio 

de ventas. 

- Deficiencias en la aplicación de las normas contables (Sunat, 2018) 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 1 
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Ilustración 2 
 

 
Ilustración 3 
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Ilustración 4 
 
 
1.2. Planteamiento del Problema 

 
¿Qué problemas actuales con las normas contables actuales tienen peso en el 

desenvolvimiento sobre los estados financieros de las mypes comercializadoras de 

alimentos en el mercado modelo de san juan de Miraflores 2023? 

Falta de comprensión del mercado. Éste es el problema central de las pequeñas y 

medianas empresas. Sin un análisis de la competencia, no podrán agregar valor a su 

producto o servicio. 

 
 

Mala organización y control interno. Esto a menudo se refleja en un control 
 

deficiente de los estándares de desempeño, lo que resulta en procedimientos 

ineficientes y en un servicio al cliente inadecuado. 



5 
 

Falta de planificación de la producción. No existe ningún sistema para que las PYMES 
 

midan y controlen la calidad. Esto puede provocar cambios constantes de productos y la 

imposibilidad de cumplir con pedidos grandes o especiales. 

 
 
Malas regulaciones laborales. Cuando las funciones de los participantes del negocio no 

 

están claramente definidas, hay falta de productividad y altos costos operativos. 
 
 

Mal manejo del contador. Esto sucede cuando los registros contables son escasos, los 
 

costos se fijan incorrectamente y las listas de precios no incluyen los costos totales. La 

falta de informes financieros honestos y la falta de información actualizada necesaria para 

tomar decisiones son problemas cotidianos para las pequeñas y medianas empresas. 

 
 
Falta de innovación tecnológica. Hay una serie de sistemas diseñados específicamente 

 

para las PYMES y la mayoría de ellos no son muy adaptables, lo que significa que las 

PYMES no pueden alcanzar su máximo potencial. 

Falta de fondos. Pocas instituciones ofrecen líneas de crédito a las Mypes y a menudo 
 

exigen altas de interés y/o garantías, lo que amenaza las operaciones mismas de la empresa 
 

1.3. Hipótesis de la Investigación 
 

La aplicación de las normas contables financieras se relaciona significativamente 

en los estados financieros en las mypes comercializadoras del Mercado Modelo en 

el distrito San Juan de Miraflores 2023. 

• Medir los conocimientos que poseen los comerciantes las normas contables 

específicas para este rubro 

• Evaluar si los estados financieros actuales de estas mypes reflejan la aplicación 

de las normas actuales 
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• Verificar si los comerciantes están aplicando las NIIF adecuadamente 
 
• Demostrar con encuesta a diversos distribuidores del sector de alimentos en el 

Mercado Modelo de San Juan de Miraflores el impacto actual de las leyes contables en la 

declaración a la SUNAT y cuáles de estas perjudican el desarrollo de estas mypes. 

 
 

1.4. Objetivos de la investigación 
 

Muchas empresas siguen aplican los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados en el Perú, con la idea de que esto aún permitirá que se apliquen 

parcialmente las NIIF (principalmente porque se han venido utilizando políticas y 

estimaciones erradas, basadas en normas tributarias, y porque se piensa que este 

marco normativo nos permite reducir la revelación de información, que muchas 

veces pueden ser más importantes que las mismas cifras). 

Existen muchos ejemplos de empresas que han crecido desordenadamente por no 

haber previsto o planificado de forma oportuna la administración de dicho 

crecimiento, y  que en la  búsqueda de  las soluciones han observado como sus 

especialistas financieros han puesto en evidencia incorrecciones materiales en sus 

estados financieros, que muchas veces provienen de años anteriores, situación que 

invita a reflexionar sobre cuándo debimos reaccionar y ponernos de cara a los 

estándares de calidad que en estos tiempos necesitamos para mantener y mejorar 

nuestra relación con terceros. 

 
 

Las micro y pequeñas empresas (mypes) juegan un papel muy importante en el 

Perú y con razón se destaca su actividad empresarial para la economía nacional. 
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1. Gran porcentaje en el PBI 
 
Según la Asociación de Empresarios del Perú (Asep), en el Perú las mypes representan 

alrededor del 40% del PBI (producto interno bruto) y por lo tanto son uno de los mayores 

impulsores del crecimiento económico del país. 

2. Ayudan a crear trabajos 
 
Las Mypes juegan un papel decisivo en la creación de empleo, la inclusión social, la 

innovación, la competitividad y la reducción de la pobreza., las mypes representan el 47% 

del empleo en América Latina. 

3. Promueven el desarrollo 
 
En el Perú representan el 98,6% de las unidades de negocio, generando oportunidades de 

crecimiento para millones de trabajadores peruanos que contribuyen a la economía. 

Además, a medida que los mypes crezcan y se desarrollen, aparecerán otros nuevos. 

4. Empresas 
 
En los últimos años (2016-2021) el número de empresas formales de este segmento se ha 

incrementado a un ritmo promedio anual de 4.1%. No obstante, en el 2020 las mypes 

disminuyeron en 25,1% con respecto al año anterior por la pandemia del COVID-19. Sin 

embargo, en 2021, las Mypes mostraron una recuperación alcanzando las 2 118 293 

firmas; 19,0% más que el año 2020 y 10,9% menos que en 2019. 
 
(https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/, s.f.) 

 
 

1.5. Variables, dimensiones e indicadores 
 
Solo abarca el mercado modelo de San Juan de Miraflores y mypes cercanas alrededor de 

este, solamente en el sector de distribución de alimentos, el impacto de las acciones del 

contador y de las MYPES. 
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1.6. Justificación del estudio 
 

El resultado de la investigación es el desarrollo de un conjunto de herramientas 

tanto individuales como colectivas, utilizando las tecnologías de la información 

como base para su desarrollo. De igual manera, se determinarán las condiciones 

externas de desarrollo de las pequeñas y medianas empresas, para poder redefinir el 

papel de los actores relevantes, como el Estado, los sindicatos y las organizaciones 

públicas y privadas involucradas. 

Este estudio surgió a partir de interrogantes sobre la retención de registros 

contables, que plantearon una serie de interrogantes a través de la formulación y 

sistematización del problema, con el fin de esclarecer si estas instituciones llevan 

cuentas, de forma manual o sistematizada. de la manera correcta y si dejan los 

saldos contables respaldados por documentos válidos y debidamente autorizados, 

lograr determinar con esta encuesta que la situación de mypes en algunas áreas 

ciertas áreas y cómo las leyes están vigentes a su favor, pero también cómo los 

perjudican y cómo se pueden modificar para un mejor uso, comprensión y 

beneficios de estas mypes. 

 
 
1.7. Antecedentes nacionales e internacionales 

 
Al hablar de Antecedentes sobre Normas de Contabilidad, se debe preguntarse; 

 
¿cómo nacieron? Y ¿Quiénes las crearon?: Todo empieza en los Estados Unidos de 

América, cuando nace el Consejo de Principios de Contabilidad, este consejo 

emitió los primeros enunciados que guiaron la forma de presentar la información 

financiera. 

Posteriormente surgió el FASB (Consejo de Normas de Contabilidad Financiera), 

este comité, aún vigente en Estados Unidos, logró gran incidencia en la profesión 
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contable. Emitió un sin números de normas que transformaron la forma de ver y 

presentar las informaciones. 

Es en 1973 cuando nace el IASC (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad) por 

convenio de organismos profesionales de diferentes países: Alemania, Australia, Canadá, 

Estados Unidos de América, Francia, Holanda, Japón, México, Reino Unido e Irlanda. 

Cuyo organismo es el responsable de emitir las Normas Internacionales de Contabilidad 

(NIC). El IASC en su afán de mejorar el entendimiento y correcta aplicación de las 

Normas, creó, en enero de 1997, un Comité de Interpretaciones (SIC); cuya función fue: la 

de proporcionar una guía que sea aplicable con generalidades, en los casos dónde las NIC 

eran poco claras. En el año 2001 el IASC fue reestructurado y pasó a ser el Consejo de 

Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés). Tal 

reestructuración también ha significado cambios importantes en la normativa, de tal forma 

que las NIC han pasado a ser NIIF (Normas Internacionales de Información Financiera). 

Hasta el año 2003, eran conocidas como Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), 

estas tienen sus inicios en el año 1974, son emitidas por el Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad (IASB) antes Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad (IASC); con el propósito de lograr uniformidad en la presentación de los 

estados financieros, facilitando así la comparabilidad de la información entre los países que 

han decidido adoptar dichas normas. 

Las Normas Internacionales de Información Financiera fueron adoptadas por muchos 

países, y por la necesidad de contar con información financiera uniforme, que facilite la 

actividad empresarial en el mundo. En El Salvador, el Consejo de Vigilancia de la 

Profesión de la Contaduría Pública y Auditoria acordó adoptar las Normas Internacionales 

de Contabilidad (NIC), estableciendo su entrada en vigencia a partir del 01 de enero de 

2004, de forma escalonada, siendo las primeras empresas obligadas a implementarlas “las 
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que emiten títulos valores que se negocian en el mercado de valores, así como los bancos 

del sistema y los conglomerados de empresas autorizados por la superintendencia del 

Sistema Financiero. 

Las Normas Internacionales de Contabilidad fueron reestructuradas por el Consejo de 

Vigilancia de la Profesión de la Contaduría Pública, a partir de octubre del año 2003. Este 

marco de referencia será reconocido como: Normas de Información Financiera adoptadas 

en El Salvador. Posteriormente el consejo emite un nuevo acuerdo celebrado el 23 de 

agosto de 2005, donde aprueba la adopción de la NIIF/ES, e incorporarlas como parte del 

marco de referencia de las NIF/ES. En la mayoría de los países del mundo el surgimiento 

de las Pequeñas y medianas empresas fue de dos formas: 

Las que surgieron como empresas propiamente dichas, en las que se puede distinguir una 

estructura organizacional definida, en la cual hay un propietario y un grupo de empleados. 

Las que tuvieron su origen familiar, caracterizando porque su objetivo primordial era la 

subsistencia en el mercado, sin mayores ambiciones de crecer y posicionarse en un 

mercado específico. 

(EUMED) 
 
 
 
 
1.7.1 Antecedentes Internacionales 

 

No solo en el Perú el sector de la pequeña y microempresa es revalorizado y tomado 

en cuenta dentro del escenario económico y el panorama de las nuevas sociedades. A 

nivel mundial la revalorización del sector MYPES y de las PYMES como unidades 

productivas de pequeña escala se dan a partir de los años 70 debido principalmente a 

cambios estructurales como el crecimiento de los servicios, es decir que el antiguo 

paradigma de que solo son empresas aquellas unidades de producción que producen 
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bienes o tangibles cambia rotundamente desde que las facturaciones por servicios de 

consultorías empresariales, tratamientos clínicos, respaldo o soporte técnico y la 

valorización del conocimiento como un gran factor de producción de riqueza; 

empiezan a generar riqueza y valor agregado a los intangibles que con el tiempo se 

comienzan a valorizar como un activo tanto como las infraestructuras o maquinarias en las 

principales economías; paralelamente el crecimiento de los productos informáticos en un 

contexto en que los cambios se dan día a día y que la obsolescencia se cuenta por 

segundos, las empresas se ven en la necesidad de reducir su tamaño para contar con mayor 

eficiencia, es decir se hacen pequeños los productos y se hacen pequeñas las empresas. 

Otro fenómeno importante que acelera este crecimiento de la pequeña y microempresa es 

la caída de las 500 grandes empresas en EEUU en los últimos 20 años, en especial a fines 

de los años 70 donde los EEUU deciden adoptar el modelo neoliberal descartando el 

Keynesianismo que le había salvado la vida en la depresión de los 30. En este periodo 

debido a la gran envergadura de las empresas norteamericanas en cuanto a su tamaño y su 

estructura de personal (A pesar de que sus productos eran duraderos pero costosos, 

combinado con el hecho de que en toda su producción se encontraba un margen de merma 

que en el largo plazo se traducía en pérdida de recursos financieros y de competitividad), 

que ocasiona que estas empresas y la misma economía Norteamericana perdieran espacio 

en un mercado internacional cada vez más competitivo, es que se agota el modelo Fordista 

y Taylorista de gran escala; y Japón bajo una nueva Filosofía de Juram y Deming de la 

Calidad Total y el Kaizen comienza a tener un papel protagónico dentro del espacio 

económico dominando nuevos mercados entre ellos el norteamericano, con productos de 

alta tecnología, tamaño usuario y sobre todo al alcance de la mayoría de los consumidores. 

Japón rompe los paradigmas de la Empresa y domina al mundo nuevamente de la mano de 
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su producción y de la estrategia de terciarizar su producción de una ETN (Empresa 

Transnacional) a un conjunto de PYMES subcontratistas. 

Como hemos observado el panorama competitivo de las principales economías comienza a 

desarrollar nuevas estrategias para dominar nuevos mercados y ganar nuevos segmentos, 

esto se refleja en el crecimiento económico de Japón, Alemania, Asia, Canadá y el mismo 

EEUU. Sin embargo la tasa de paro en muchos de estos países todavía no encuentra una 

solución coherente, las políticas de subsidios y de seguros contra el desempleo son alguna 

forma de solucionar temporalmente este problema, en países con menos desarrollo el 

estado empresario fracaso (Caso Latinoamérica) y trajo consigo un proceso 

Hiperinflacionario de orden continental, la pobreza en estos bloques aumenta y la 

migración de la población de países pobres hacia países desarrollados crece, 

convirtiéndose esta población migrante en una mayor carga para estas sociedades, es por 

tanto que la idea de que cada cual construya su fuente de trabajo es aceptada con mucha 

algarabía ya que le quedaba tan solo al estado dotar de un mejor y mayor marco de 

promoción para que aparezca este nuevo sector de empresas familiares de pequeña escala 

o las denominadas MYPES. 

Algunos investigadores en el Perú como Fernando Villarán y Hernando de Soto durante la 

década de los ochenta en diversos espacios difunden la idea de las ventajas que ofrece este 

nuevo sector, consultores consideran que todos podemos ser empresarios tan solo 

identificando una oportunidad de negocio que nos permita en el largo plazo crecer sobre 

estas ganancias consolidando una empresa sobre la base de un negocio. La concepción de 

que para ser empresario se necesitaba de grandes capitales y de espacios físicos de gran 

envergadura cambia dentro de los nuevos esquemas en las escuelas de negocios, así como 

cambia el esquema del prototipo de empresario; que del hombre cosmopolita con estudios 

en el extranjero, que vive en una zona residencial, que maneja buenos carros, viste de terno 
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y corbata y es de test blanca; los nuevos paradigmas del empresario consideran un nuevo 

prototipo del hombre común que lucha día a día para ganar nuevos clientes y que en el 

caso peruano exalta la figura de un chinito que de dueño de una pequeña tienda se 

convierte en uno de los empresarios de mayor éxito en el rubro de los supermercados, o 

que viniendo de lo más profundo del Perú hoy en día es dueño de gran parte de gamarra. 

Para contar con un mayor panorama estadístico podríamos mencionar que en EEUU el 

40% de las PYMES muere antes de los 5 años, las 2/3 partes pasa a la segunda generación 

y tan solo el 12% sobrevive a la tercera generación. Además, existen en los EEUU 22,1 

millones de negocios que generan 129 millones de puestos de empleo y ocupa 5.8 personas 

por empresa. 

En otros países del mundo, considerando a los miembros del G – 7 como es el caso de 

Japón existen un promedio de 9.1 millones de pequeñas empresas que generan 67.2 

millones empleos, el promedio de ocupación por empresa es de 7.4 personas. Mientras que 

en Italia trabajan 5.2 personas por empresa (Emilia Romaña). 

Bajo este panorama es que el sector PYME toma mayor fuerza en el contexto económico y 

social de nuestro país, donde como ya habíamos afirmado con anterioridad se establece 

toda una línea de promoción del sector por parte del estado principalmente. (Villafuerte) 

 
 
 
1.7.2 Antecedentes Nacionales 

 

A partir de mediados de la segunda mitad del siglo XX y debido a los diversos 

factores, como el crecimiento de las exportaciones de harina de pescado, una mejor 

red de canales de comunicación e información, la reforma agraria y la 

centralización de la ciudad de Lima. Como capital y asiento de la modernidad, se 
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intensificó la migración del campo a las ciudades, principalmente en la costa (INEI, 

1995), donde este contingente tan grande necesitaba una fuente de migración. de 

ingresos, lo que ha dado un gran impulso al sector emprendedor emergente. Al 

principio, los inmigrantes del campo trabajaban en trabajos que requerían poco más 

que habilidad y fuerza física para trabajar como porteadores, limpiadores o 

sirvientas. En unos años, se incorporarán como pequeños comerciantes, artesanos y 

otros, aprovechando 

su capacidad de obtener más ingresos, formando así la primera definición de "empresas 

con menos de 10 empleados y no personas". No obstante, los ajustes estructurales y todo lo 

relacionado con ellos afectaron a las empresas formales y al sector público, lo que provocó 

que muchos trabajadores quedaran desempleados, condiciones que los obligaron a crear 

sus propias fuentes de empleo y los obligaron a buscar nuevos familiares en el mercado 

laboral.: mujeres y jóvenes. Pero estas iniciativas empresariales sabotearían las políticas de 

apertura comercial que llevaron a la importación masiva de productos más baratos por 

economías de escala, y se volverían demasiado competitivas e incluso inasequibles para 

las pequeñas empresas que han estado operando hasta ahora. 

De acuerdo con la primera MYPE Ley 28015, se consideraba como tal a una empresa 

mediana si contaba con 10 a 50 empleados en su manejo de personal. Sin embargo, con la 

nueva ley de 1086, ese número cambió. Con este cambio en la ley, las empresas con 10- 

100 empleados se consideran pequeñas empresas y (porque ya no son medianas empresas) 

ya no están sujetas a la ley laboral general, lo que significa una reducción en el derecho al 

trabajo. compensación de tiempo de trabajo (CTS), vacaciones, aguinaldos y salarios sin 

justificar el despido, lo que debilita los derechos de casi un millón seiscientos mil 

trabajadores. Este nuevo "régimen especial" eventualmente cubrirá al 80 por ciento de los 

trabajadores privados, convirtiéndose así en un "sistema general de trabajo", ignorando la 
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propia ley general del trabajo, que cubre solo al 20 por ciento de los trabajadores 

asalariados, o 900.000 trabajadores a nivel nacional. Jugador, 2008). En este contexto, 

desde la década de 1990 hasta la actualidad, las MYPE, junto con los cuentapropistas, se 

han convertido en la base de empleo de la población económicamente activa, con 73 por 

ciento de las PEA ocupadas trabajando en MYPE, mientras que 27 por ciento en la MYPE. 

Medianas y grandes empresas (no MYPE) con una tasa de desempleo de aproximadamente 

9.8% al inicio de 2008 (Dirección Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, 2007; Huerta 

Benites, 2008; INEI, 2008). Del total de empleados de las MYPE, el 76,9% labora en 

empresas productoras de servicios (comercio, restaurantes, hoteles, transporte y otros 

servicios) y el 23,1% restante en empresas productoras de bienes de la industria primaria y 

secundaria (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2008).En cuanto a la calidad del empleo, se 

ha podido observar cómo los empleadores sacan ventaja de la situación del país, ya que al 

existir numerosas personas esperando una oportunidad para percibir ingresos, el resultante 

es una mala remuneración acorde con la presión y hasta el abuso en muchos casos, 

llegando hasta incumplir las normas de protección para el personal. A ello se une la 

desprotección legal impuesta por el Estado en contra de la población trabajadora, que solo 

contempla el número de inversiones, sacrificando el potencial y el bienestar de los 

trabajadores. Así, existen un sinnúmero de casos de abuso a los trabajadores, que se 

manifiestan en la vulneración de los pagos adicionales por horas extras, lo cual debería 

res- petarse en todos los sectores de la economía. 

En este sentido, la baja calidad del empleo está vinculado con el horario de trabajo, donde 

en muchos casos existe un horario de entrada, pero no existe una hora de salida fija y 

segura, es decir, la hora de trabajo se extiende sin que ello signifique mejo- res ingresos, 

afectando, por ende, al bienestar del individuo al disponer de menos horas para si mismo, 

para su descanso, recreo y convivencia con sus respectivas familias. 
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A pesar de la existencia de disposiciones de gran importancia como la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos, que incorporan como derecho de todas las personas 

el empleo y como obligación de los gobiernos el garantizarlo, uno de los graves problemas 

que enfrenta la población en el Perú es la falta de acceso a un trabajo adecuado. En este 

sentido, las Micro y Pequeñas Empresas, así como los Trabajadores Independientes no 

escapan a la situación antes descrita, sino que se constituyen en el foco central de la 

inestabilidad, la informalidad y la precariedad (Perry et al., 2007). 

Así, a partir de la década de 1990 hasta los días de la actualidad, el empleo ha sido 

comprado y las actividades productivas han sido reemplazadas por servicios y comercio. 

Con ese rápido crecimiento en el número de MYPES y cuenta propia, se promulgó la Ley 

de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña Empresa (2003), con la 

competitividad y las exportaciones, las instancias institucionales de las MYPES y la 

tributación como ejes principales. Al mismo tiempo, no se abordan temas relacionados con 

condiciones dignas de trabajo, ni las correspondientes sanciones por el uso de mano de 

obra infantil, horas extras no pagadas, maltrato de los empleados, programas de 

capacitación y apoyo dirigidos a informar sobre los derechos u obligaciones derivados del 

libre uso. trabaja como micro y pequeño empresario. Recién a mediados de 2008 se 

publica una ley que modifica la anterior, que incluye el derecho al trabajo digno y da 

acceso a la seguridad social a los trabajadores de las MYPES, lo que le costará al Estado 

unos 40 millones de dólares. reduce el impuesto sobre la renta y mejora el acceso a la 

financiación. Aunque se ofrecieron oportunidades, también se quitaron otros derechos. 

En Perú, según el INEI (2007b), una MYPE es una unidad económica constituida por una 

persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, con objeto de desarrollar actividades de extracción, 

transformación, producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. Por su 
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parte, los Trabajadores Independientes son aquellos que no tienen ningún trabajador 

remunerado a su cargo, aunque sí puede ser de índole familiar; en contraste con los Micro 

y Pequeños Empresarios que pueden utilizar Trabajadores Familiares No Remunerados 

(TFNR) y trabajadores remunerados (INEI, 2007b), los cuales constituyen la forma más 

simple de emprendimiento y, en este sentido, son asimilables a una microempresa 

embrionaria que no acumula capital ni accede a innovaciones. (Mype) 

 
 
 
1.8. Marco Teórico 

 
Normas Contables Financieras 

 

Las normas de contabilidad financiera o (NIF) son la autoridad gobernante en el 

mundo de la contabilidad, ya que se asegura de que la información proporcionada a 

los inversores potenciales no sea engañosa de ninguna manera. 

El objetivo principal de las normas contables financieras es de mejorar la fiabilidad de 

los estados financieros, pues debido a que los estados financieros deben hacerse 

siguiendo los estándares, los usuarios pueden confiar en ellos, además, saben que el 

incumplimiento de estas normas puede tener graves consecuencias para las empresas. 

Seguir estos estándares permitirá realizar comparaciones entre empresas y dentro de 

ellas, lo que permitirá comprobar la marcha de la empresa y su posición en el 

mercado. 

Estados Financieros 
 

Los estados financieros son los documentos que recogen todas las operaciones de las 

empresas durante un periodo determinado. Cuánto se ha facturado, cuál es el balance 

total de compras, qué cantidad debe un proveedor, cuánto queda por amortizar de un 

préstamo, cuál es el importe pagado en cuotas a la seguridad social por mis 

trabajadores 
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• Conocer la solvencia de proveedores. 
 

• De cara a inversores, entidades financieras y las administraciones públicas 
 

• Ver la evolución de tu empresa y compararla con la del año anterior. 
 

• Sirve como guía para poder tomar decisiones estratégicas para sus negocios y 

empresas. 

Existen cuatro estados financieros que muestran claramente, y de forma exhaustiva, lo 

que una empresa posee: 

• Balance general o de situación. -  Proporciona información detallada  sobre los 

activos, pasivos y el patrimonio de una empresa. 

• Estado de resultados. - El informe que muestra los ingresos que una empresa 

obtuvo durante un periodo de tiempo concreto (usualmente anual). 

• Estado de flujo de efectivo. - Informan de las entradas y salidas de efectivo de una 

empresa. 

• Estado de cambios en el patrimonio neto. - informa sobre las variaciones que ha 

sufrido el patrimonio neto de una empresa de un ejercicio a otro y se incluye dentro de las 

cuentas anuales. 

 
 
1.9. Definición de términos básicos 

 
- Patrimonio: está conformado por bienes, derechos y obligaciones de los actores 

económicos. Esta expresión se utiliza para indicar la contribución total de los 

propietarios ajustada por el desempeño realizado por las empresas, viniendo a ser el 

valor neto resultado de la diferencia de los activos con los pasivos. 

- Patrimonio neto: es la diferencia entre el total de activos y derechos menos 

obligaciones. 

- Activo: Estos son todos los recursos de los que dispone la organización para llevar 
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a cabo sus actividades. Este total lo integran las aportaciones de los propietarios y los 

recursos obtenidos en forma de préstamos de personas ajenas a la empresa. 

- Pasivos: también conocidos como obligaciones, es el monto total de deuda que 

contrae la empresa. Representa la obligación de la organización de pagar 

proporcionalmente a los recursos obtenidos externamente. 

- Estados financieros: son los documentos contables de las empresas que muestran la 
situación financiera, solvencia, resultados de las actividades obtenidas durante un 
período determinado. Se utilizan para los análisis mediante el cual se pueden 
interpretar los números que muestra cada estado de visualización. 

II. METODO 
 
2.1. Tipo y diseño de investigación 

 
El presente trabajo es una investigación aplicativa, se ha utilizado la información 

existente para el análisis objetivo del tema. El diseño de esta investigación se 

define como los métodos y técnicas usadas por el investigador para que el 

problema de la investigación sea manejado de manera eficiente. 

 
 
2.2. Población y muestra 

 
Está constituida por 30 Mypes que están dedicadas al rubro de la venta de 
alimentos ubicadas en el Mercado Modelo ubicado en San Juan de Miraflores. 

 
 
2.3. Técnicas para la recolección de datos 

 
Para la recopilación de datos para la construcción de esta tesis, se realizó a 

través de cuestionarios y entrevistas. 

Cuestionarios 
 

Esta es una forma de obtener los datos directamente del titular, investigue 

para obtener sus comentarios y sus sugerencias. Para lograr los resultados 

deseados utilizando este método, es importante definir claramente el 

objetivo de la investigación. Un cuestionario o encuesta que proporciona 
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una visión general de los resultados de la investigación. Esta es una de las 

formas más económicas y flexibles de recopilar datos porque se puede 

utilizar en múltiples investigaciones como encuestas en papel impreso y 

distribuir para la recolección de datos realizadas por redes sociales, por 

teléfono o en persona. Además, obtener información honesta del personal 

de mypes puede ayudarlo a obtener resultados más precisos. 

 
 

Entrevista 
 
Las entrevistas pueden realizarse en persona o por teléfono y requieren un entrevistador y 

un informante. Para poder realizar una entrevista eficaz, se toma la información que se 

desea obtener del entrevistado, para dirigir la conversación a las personas que desea cubrir. 

Tener un amplio conocimiento del tema y prepárese para su entrevista con anticipación, 

respeto, escuchando con atención y creando un ambiente informal. Se debe de acercarse a 

la persona que se desea entrevistar gradualmente y realizar preguntas fáciles de entender, 

ya que se podrá captar reacciones, gestos e incluso aclaraciones para evitar malentendidos. 

 
 
2.4. Validez y confiabilidad de instrumentos 

 
Validez 

 

La validez en los instrumentos para medida se da con el valor que nos muestra el 

instrumento que mide lo que pretende medir, es decir las consistencias entre un 

instrumento de medida y una característica medible. Se dice que las herramientas 

son valederas cuando efectivamente mide las métricas y/o atributos que deben 

medir, el nivel de seguridad que deben tener las herramientas que nos permitirán 

obtener los resultados equivalentes y/o comparables durante la posterior 

recolección y medición de datos realizadas por terceros. 
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Para la encuesta, la comprobación de la validez se realizó por medio de los 

siguientes puntos: 

1. Se considera que la pregunta es válida si se relaciona con información exacta, 

por ese motivo preste extrema atención en la selección y redacción de las mismas. 

2. Cuanto más responda y menos dude el sujeto sobre el significado de una 

pregunta, más válida será la respuesta puesto que no dará lugar a 

malinterpretaciones ni desconfianza de su veracidad. 

3. Todas las preguntas son para evaluar el mismo a un grupo de personas de mismo rubro 

de venta de alimentos, ya que, aunque vendan diferentes productos sigue incluyéndolos a 

todos en lo que respecta a las bases de la tesis y como los afectan las normas contables. 

Confiabilidad 

Al ser anónimo en los registros los trabajadores encuestados están más dispuestos a 

compartir sus experiencias e información de su ámbito laboral y desarrollo. 

 
 
2.5 Procesamiento y análisis de datos 

 
Los pasos realizados para el procesamiento y análisis de la información recabada para la 

investigación y elaboración de esta tesis han sido a través de los siguientes seis pasos: 

 
 
1. Recopilación de datos 

 
El procesamiento y análisis de datos parte recopilando los datos de las fuentes de 

almacenamiento que estaban disponibles y que contengan información de fiabilidad y 

calidad. Por lo que deberán estar en óptimas condiciones y actualizadas. 

 
 
2. Preparación de datos 
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A este punto comienza la preparación para su organización, la detección de errores y el 

descarte de información repetitiva e incompleta. De este modo, pasa a seleccionar la 

información necesaria y puntual con la que se trabajará para el procesamiento y análisis de 

datos. 

 
 
3. Introducción de datos 

 
Los datos ya seleccionados ahora son procesados a las tablas y gráficos de manera 

ordenada y descriptiva. 

A partir de aquí, los datos en bruto comienzan a tomar forma como información útil, que 

puede visualizarse y procesarse. 

 
 
4. Procesamiento / limpieza de datos 

 
A partir de aquí, los datos que ya han sido debidamente procesados por la etapa anterior 

son finalmente preparados y optimizados para su uso final. 

 
 
5. Interpretación de datos 

 
Este punto cuando finalmente se obtiene todo el resultado el proceso de las etapas previas. 

Los proyectos de analítica necesarios para la optimización de las MYPES podrán ser 

realizados con más facilidad, rapidez y eficacia, mejorando así la productividad del 

trabajo en el ámbito contable de forma favorable. 

 
 
6. Almacenamiento de datos 

 
Para el último paso de este proceso sería almacenar toda la información útil obtenida del 

procesamiento y análisis de los datos. Esta debe de estar apta para uso inmediato y/o 
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futuro, con la seguridad de que se conservarán en un lugar seguro y se utilizarán para el fin 

previsto. 

 
 
2.6. Aspectos éticos 

 
El investigador se comprometió a que todos los datos registrados obtenidos de los 

trabajadores y jefes de los trabajadores de las mypes, que los datos de los resultados 

obtenidos por la investigación, y modos de manejos, serán solo de acceso y manejo 

por el investigador principal, siendo recopilados en confidencialidad, por lo que los 

participantes no tendrán acceso, ni serán registrados por nombres sino solo por la 

razón social en cual laboran y/o desarrollan sus funciones. 
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 
 
 

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DIMENSIONES 

OPERACIONALES 
 

INDICADORES 
 

MEDICION 

INSTRUMENTOS 

DE 

INVESTIGACION 

FUENTES 

Normas 

contables 

financieras 

Constituyen 

reglas que 

permiten las 

operaciones 

registradas y los 

Estados 

Financieros 

expresen  la 

situación 

financiera y de 

los resultados de 

las empresas. 

 
• Aplicación de las 

normas 

internacionales 

contables 

• Efectividad de la 

norma contable 

• Organización de 

las Micro  y 

pequeñas 

empresas en el 

distrito de San 

Juan  de 

Miraflores 

• Normas 
generales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Normas de 
medición 

 
 
 
 
 
 

• Normas de 
exposición 

• Conformidad con las 
actuales normas contables 

• Importancia de aplicación 
de las normas contables 

• Necesidad por cambios en 
las normas contables 

• Deseo de más información 
de las normas contables 

• Sentimiento de efectividad 
de las normas contables 

• Afectación a ciertos sectores 
mypes 

• Impacto de las mypes 

• Capacidad de mejorar 

• Proceso de productividad 

• Márgenes de desarrollo 

• Conformidad de los 
trabajadores 

• Conocimientos de la 

normativa de las empresas 

 
 
 
 
 
 
 
 
• Pertinencia de la 

información 

 
 
 
 
• Veracidad de la 

data 

 
 
 

• Cuestionario 
 
 
 
 
 
• Libreta de 

notas 

 
 

• Revisión 
bibliográfica 

 
 
 
 
 
• Encuestas 

 
 
 

• Base de datos 
 
 
 
 
 
 

• Jefes de la mype 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Personal encargado de los registros contables 
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Estados 

financieros 

Son informes 

que se usan para 

dar a conocer la 

situación 

económica  y 

financiera y los 

cambios que 

experimenta la 

empresa. 

 
• Redacción y 

presentación de 

estados financieros 

• Tomas de 

decisiones  en  la 

empresa 

• Análisis de los 
ratios financieros. 

 
• Redacciones y 

presentación de 

estados 

financieros 

 
 

• Tomas de 

decisiones en la 

empresa 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Análisis de los 

ratios 

financieros. 

• Formulaciones los estados 
financieros 

• Manejo de la gerencia 

• Presentación de los estados 

financieros 

• Guía de estados pasados 

• Manejos para mejorar los 
ingresos 

• Impacto de las decisiones en 
el futuro de la empresa 

• Impacto de cambios 
aplicados en la empresa 

• Consideraciones de manejos 
de la empresa 

• Medidas tomadas para 

protección de los estados 

financieros 

• Análisis de la gestión de la 
empresa 

• Información del estado de la 
empresa a los trabajadores 

• Inventarios 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Análisis 
contable 

 
 
 
 
 
 

• Verificabili 
dad 

 
 
 
 
 
• Libros de 

contabilidad 

 
 
 
 
• Revisión 

bibliográfica 

 
 
 
 
• Encuestas 

 
 
 
 
 
 

• Base de datos 
 
 
 
 
 

• Jefes de la mype 
 
 
 
 
 
 

• Personal encargado de los registros 
contables 
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III. RESULTADOS 
 
 

3.1. Resultados Descriptivos 
 

Encontramos que el 30% estuvo muy de acuerdo con el impacto económico de la 
formalización de Mypes, el 36% respondió que en general estaba de acuerdo con la 
importancia del crecimiento económico en la industria de venta de alimentos y el 34% 
dijo que en general sentía que era necesaria una estrategia económica. para estimular 
el crecimiento, lo que nos muestra que la economía influye fuertemente en la 
formalización de las Mypes 

 
 

3.2. Prueba de Normalidad 
 

Al ser la muestra en base a 30 mypes me he basado en la regla de normalidad de 
Shapiro -Wilks, el Test de Shapiro – Wilk se usa para contrastar la normalidad de un 
conjunto de datos. También se ha utilizado La escala de Likert para la encuesta para 
obtener   los   datos   necesarios.   Se   plantea   como hipótesis   nula que    una 
muestra proviene de una población normalmente distribuida. 

 
 

3.3. Contrastación de las hipótesis 
 

De lo hasta aquí desarrollado a lo largo de la presente tesis, con la información 
expuesta y la información estadística presentada; hemos podido demostrar las 
hipótesis planteadas al inicio del presente trabajo como respuesta tentativa a esta 
investigación. El análisis y contrastación de las variables correspondientes a las 
hipótesis objeto de la presente tesis, nos permitió determinar que la aplicación de 
las normas contables en las mypes si presenta deficiencias, por las inobservancias 
de las normas respectivas, por los operadores procesales y por no haber 
identificado el problema de esta institución que debe ser llevadas e informadas de 
mejor manera para la mejoría y buen desarrollo en el ámbito tributario. De 
mejorarse la empresa tendría mejor sustentabilidad y estabilidad en el mercado 
actual. 

De las encuestas realizadas a los comerciantes que se desempeñan en las mypes 
entrevistadas en este estudio la información recabada esta destinadas a aplicar el 
principio de oportunidad, la misma destreza o quizás una mayor deberá ser 
exhibida para convencer a los contadores que se muestren renuentes a su 
aplicación y que influyan de manera negativa en sus centros de labor. 

Este es probablemente el principal contribuyente a crear conciencia entre los 
empleados que están dispuestos a resolver conflictos a través de mecanismos 
alternativos de resolución de conflictos. 

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Hip%C3%B3tesis_nula
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_normal
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Por estas razones, se evalúa que los contadores notifican, mejoran y enseñan 
constantemente los estándares contables. 

Se evalúa el reconocimiento de la comparación con la contabilidad y el liderazgo de 
MYPES, ya que implica el máximo de la efectividad de un curso especializado en este 
campo, con el tiempo e implementación de todos los seminarios, así como las enseñanzas 
de la auditoría contable, asegurando la profesionalidad y la capacitación adecuada. La 
alternativa se puede implementar sin interferir con el personal existente, brindándoles 
mejores medios y recursos necesarios para capacitarse adecuadamente en cualquier 
procedimiento con contabilidad pasada, actual y futuro, ya que las normas contables a 
menudo difieren según la ubicación, el registro y el código tributario. Evitar esto es una 
barrera para acceder a una solución de manera rápida y eficiente en beneficio de quienes 
tienen recursos económicos limitados. Esto se debe a que existen muy pocas MYPES en 
nuestro país en términos de ingresos que puedan cubrir un monto correspondiente a varios 
fondos de inversión y este monto aumenta cada año. 

Además, en un país con una economía limitada como el nuestro, fijar criterios de pago 
superiores a la renta media de nuestra sociedad: supone excluir a una parte importante de 
la población, los condenados por accidente. y los activos están dentro del promedio 
especificado. En los casos penales, la cuestión se vuelve aún más grave, por ejemplo, en 
caso de faltas menores de las partes y actos delictivos, el Estado tiene la obligación legal 
de iniciar una demanda, el mecanismo procesal termina. Los casos penales son limitados y 
la pena correspondiente hasta que se pronuncie la sentencia y se ejecute la misma. Al 
mismo tiempo, encontramos que la mayoría de los contadores tienen mucho trabajo con 
diversas actividades que no están dentro del alcance de sus deberes funcionales y, por 
cierto, algunas tareas requieren varias horas de trabajo. 
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PROCESAMIENTO Y EL ANÁLISIS DE DATOS 
 

Variables dependientes 
 

1. ¿Tiene una postura positiva de acuerdo a la aplicación de las normas contables en 

las Mypes en la cual trabajan? 

CUADRO N.º 01 Conformidad con las normas contables actuales 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 
 

3. Neutro 
 

4. Desacuerdo un poco 

5. Desacuerdo 

totalmente 

3 
 
 

8 
 

17 
 

1 
 
 

1 

10% 
 
 

26.67% 
 

56.67% 
 

3.33% 
 
 

3.33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Elaboración personal 

 
 

GRAFICO N.º 01 Conformidad con las normas contables actuales 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que de los encuestados el 56.67% no tienen postura neutra en lo 

que a las normas contables se refiere, mostrando una mala relación con las normas 

contables. 
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2. ¿Son importantes las aplicaciones de las normas contables en todas las mypes y 

todos los rubros en el que se presentan? 

 
 

CUADRO N.º 02 Importancia de aplicación de las normas contables 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 
 

3. Neutro 
 

4. Desacuerdo un poco 

5. Desacuerdo 

totalmente 

11 
 
 

11 
 

6 
 

1 
 
 

1 

36.67% 
 
 

36.67% 
 

20% 
 

3.33% 
 
 

3.33% 

Total 30 100 % 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 02 Importancia de aplicación de las normas contables 
 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que de los encuestados el 36.67% están completamente de 

acuerdo y otro 36.67% de acuerdo con la importancia de las normas contables en las 

mypes, mostrando la percepción de importancia de la aplicación de las normas. 
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3. ¿Consideras necesario cambiar normas contables para el crecimiento de las 

Mypes? 

CUADRO N.º 03 Necesidad por cambios en las normas contables 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 
 

3. Neutro 
 

4. Desacuerdo un poco 

5. Desacuerdo 

totalmente 

9 
 
 

15 
 

4 
 

2 
 
 

0 

30% 
 
 

50% 
 

13.33% 
 

6.67% 
 
 

0 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 03 Necesidad por cambios en las normas contables 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que de los encuestados el 80% esta en posición de apoyo en que 

se necesita de realizar un cambio en la norma contable. 
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4. ¿Está de acuerdo con recibir e informar más de los procesos de las mypes? 
 

CUADRO N.º 04 Deseo de más información de las normas contables 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 
 

3. Neutro 
 

4. Desacuerdo un poco 
 

5. Desacuerdo totalmente 

3 
 
 

8 
 

17 
 

1 
 
 

1 

10% 
 
 

26,67% 
 

56,67% 
 

3,33% 
 
 

3,33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 04 Deseo de más información de las normas contables 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que de los encuestados más 50% está en neutralidad y 26,67% en 

recibir más información de los procesos de las mypes, indicando que hay interés, pero no 

el suficiente conllevando a problemas para las mypes 

 
 

Dimensión: Efectividad de las normas contables 
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5. ¿Siente que son efectivas las normas contables? 
 

CUADRO N.º 05 Sentimiento de efectividad de las normas contables 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 4 13.33% 

acuerdo   

2. De acuerdo 5 16,67% 

3. Neutro 15 50% 

4. Desacuerdo un poco 5 16,67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 1 3,33% 

Total 30 100 % 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 
 

GRAFICO N.º 05 Sentimiento de efectividad de las normas contables 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que de los encuestados más 50% está en neutralidad y 16,67% en 

ambos lados de acuerdo y desacuerdo, indicando que mientras creen que las normas 

contables sirven no están del todo favorables para la empresa. 

 
 

6. ¿Las normas contables afectan solo de manera favorable a las mypes? 
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CUADRO N.º 06 Afectación a ciertos sectores de las mypes 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 
 

3. Neutro 
 

4. Desacuerdo un poco 

5. Desacuerdo 

totalmente 

2 
 
 

5 
 

15 
 

7 
 
 

1 

6.67% 
 
 

16.67% 
 

50% 
 

23.33% 
 
 

3.33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere Nila 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 06 Afectación a ciertos sectores mypes 
 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que de los encuestados más 50% está en neutralidad y 23,33% en 

desacuerdo un poco, indicando que están consciente de que las normas contables son para 

beneficio de todas las empresas. 
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7. ¿Cree que es importante el informar el impacto en las mypes afectadas por 

las normas contables? 

CUADRO N.º 07 Impacto de las mypes 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 

acuerdo 

2. De acuerdo 
 

3. Neutro 
 

4. Desacuerdo un poco 

5. Desacuerdo 

totalmente 

14 
 
 

7 
 

6 
 

1 
 
 

2 

46.67% 
 
 

23.33% 
 

20% 
 

3.33% 
 
 

6.67% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 07 Impacto de las mypes 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que de los encuestados el 46.67 % está completamente de acuerdo 

y respaldado por 23.33% en de acuerdo, indicando la importancia de informar el impacto 

de las normas contables. 
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8. ¿Mejorar las normas podrían afectar mejor el desarrollo en las mypes? 
 
 

CUADRO N.º 08 Capacidad de mejorar 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 17 56.67% 

acuerdo   

2. De acuerdo 9 30% 

3. Neutro 1 3.33% 

4. Desacuerdo un poco 2 6,67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 1 3.33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Elaboración personal 

 
 

GRAFICO N.º 08 Capacidad de mejorar 
 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que de los encuestados el 46.67 % está completamente de acuerdo 

y respaldado por 23.33% en de acuerdo, indicando la importancia de informar el impacto 

de las normas contables. 
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Dimensión: Organización de las Micros y pequeñas empresas en el distrito de San 

Juan de Miraflores 

9. ¿Está de acuerdo en cómo se realiza la productividad en la empresa? 
 

CUADRO N.º 09 Proceso de productividad 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 3 10% 

acuerdo   

2. De acuerdo 7 23.33% 

3. Neutro 12 40% 

4. Desacuerdo un poco 5 16.67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 3 10% 

Total 30 100% 

Elaborado por Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 09 Proceso de productividad 
 

 
Interpretación 
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En el gráfico se observa que de los encuestados el 40% está neutral y 23.33% en de 

acuerdo, indicando que hay bajas discrepancias en la percepción de la productividad en la 

empresa. 
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10. ¿Está conforme con la normativa con los que se desarrollan las mypes de venta 

de alimentos? 

 
 

CUADRO N.º 10 Normativa y el desarrollo 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 2 6.67% 

acuerdo   

2. De acuerdo 7 23,33% 

3. Neutro 11 36,67% 

4. Desacuerdo un poco 4 13,33% 

5. Desacuerdo   

totalmente 6 20% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 10 Márgenes de desarrollo 
 

 
 

Interpretación 
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En el gráfico se observa que de los encuestados el 36,67% está neutral y un 23.33% en de 

acuerdo, indicando que hay percepción de búsqueda de una mejora en la normativa. 

11. ¿Siente progreso con el progreso de la Mype en la que trabaja actualmente? 
 

CUADRO N.º 11 Progreso según los empleados 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 4 13,33% 

acuerdo   

2. De acuerdo 8 26,67% 

3. Neutro 13 43,33% 

4. Desacuerdo un poco 2 6,67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 3 10% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 
 
 

GRAFICO N.º 11 Conformidad de los trabajadores 
 

 
 

Interpretación 
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En el gráfico se observa que el 43,33% está neutral, 26.67% en de acuerdo y 13,33% 

completamente de acuerdo indicando que hay percepción de estancamiento. 
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12. ¿Se debería de repasar periódicamente sobre la normativa que influyen la 

empresa? 

CUADRO N.º 12 Conocimientos de la normativa de las empresas 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 15 50% 

acuerdo   

2. De acuerdo 8 26,67% 

3. Neutro 7 23,33% 

4. Desacuerdo un poco 0 0% 

5. Desacuerdo   

totalmente 0 0% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 12 Conocimientos de la normativa de las empresas 
 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa el 50 % completamente de acuerdo y 26.67% en de acuerdo, 

indicando que se busca una mejor manera de llevar la normativa en la empresa 
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Variable Independiente 
 

Dimensión: Redacción y presentación de los estados financieros 
 

1. ¿Es importante la formulación precisa de los estados financieros? 
 

CUADRO N.º 13 Formulaciones los estados financieros 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 12 40% 

acuerdo   

2. De acuerdo 9 30% 

3. Neutro 6 20% 

4. Desacuerdo un poco 2 6.67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 1 3.33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 13 Formulaciones los estados financieros 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 40% está completamente de acuerdo y 30% en de acuerdo 

indicando que hay conciencia de la importancia de una buena formulación de los estados 

financieros. 
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2. ¿Crees que la gerencia actual maneja bien las declaraciones contables? 
 

CUADRO N.º 14 Manejo de la gerencia 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 13 43,33% 

acuerdo   

2. De acuerdo 8 26,67% 

3. Neutro 5 16,67% 

4. Desacuerdo un poco 1 3,33% 

5. Desacuerdo   

totalmente 3 10% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 
 
 

GRAFICO N.º 14 Manejo de la gerencia 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 43,3% está completamente de acuerdo y el 26,67% en de 

acuerdo indicando que se tiene la creencia que a pesar de la situación se mantiene un buen 

manejo en lo que respecta a las declaraciones contables. 
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3. ¿Cree que se debe tener una buena y detallada presentación de los estados 

financieros? 

 
 

CUADRO N.º 15 Presentación de los estados financieros 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 23 76.67% 

acuerdo   

2. De acuerdo 7 23.33% 

3. Neutro 0 0% 

4. Desacuerdo un poco 0 0% 

5. Desacuerdo   

totalmente 0 0% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
GRAFICO N.º 15 Presentación de los estados financieros 

 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que el 76,67% está completamente de acuerdo y el 23,33% en de 

acuerdo, sin muestras de pensamientos contrarios de las demás muestras, indicando que la 

base de una buena y detallada presentación de los estados financieros es irrefutable. 
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4. ¿Es necesario que se verificar estados financieros antiguos como guía para el futuro? 
 
 

CUADRO N.º 16 Guía de estados pasados 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 15 50% 

acuerdo   

2. De acuerdo 5 16.67% 

3. Neutro 8 26.67% 

4. Desacuerdo un poco 1 3.33% 

5. Desacuerdo   

totalmente 1 3.33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 16 Guía de estados pasados 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 50% está completamente de acuerdo, el 16,67% en de 

acuerdo y el 26,67% es neutro, indicando que verificar los estados financieros pasados son 

una buena guía para las decisiones para el presente y futuro de la empresa. 
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Dimensión: Tomas de decisiones en la empresa 
 

5. ¿Crees que deberían los jefes minimizar ciertos costos para aumentar los 

ingresos? 

CUADRO N.º 17 Manejos para mejorar los ingresos 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 0 0% 

acuerdo   

2. De acuerdo 4 13,33% 

3. Neutro 17 56.67% 

4. Desacuerdo un poco 1 3.33% 

5. Desacuerdo   

totalmente 8 26.67% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 17 Manejos para mejorar los ingresos 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que el 50% está neutral, el 13,33% en de acuerdo y el 26,67% en 

desacuerdo totalmente, indicando que hay decisiones con respectos a costos que no son 

bien vista ni usadas que mejoren los activos para la empresa. 
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6. ¿Se deberían tomar decisiones que cambien las normativas de la empresa sin consulta 

previa a sus empleados? 

 
 

CUADRO N.º 18 Impacto de las decisiones en el futuro en la empresa 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 0 0% 

acuerdo   

2. De acuerdo 1 3,33% 

3. Neutro 3 10% 

4. Desacuerdo un poco 9 30% 

5. Desacuerdo   

totalmente 17 56,67% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 18 Impacto de las decisiones en el futuro de la empresa 
 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que el 56,67% está completamente desacuerdo y el 30% en 

desacuerdo y el 10% es neutro, indicando que verificar los cambios de normativa sin 

consulta son perjudiciales y ocasionan conflicto para la empresa. 
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7. ¿Los cambios de normativas que han presenciado han mejorado en algún aspecto a la 

empresa? 

CUADRO N.º 19 Impacto de cambios aplicados en la empresa 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 8 26.67% 

acuerdo   

2. De acuerdo 17 56.67% 

3. Neutro 4 13.33% 

4. Desacuerdo un poco 1 3.33% 

5. Desacuerdo   

totalmente 0 0% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 19 Impacto de cambios aplicados en la empresa 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 56,67% está de acuerdo y el 26,67% completamente de 

acuerdo y el 13,33% es neutral, indicando que sienten que las normas contables actuables 

han mejorado en algo a la empresa. 
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8. ¿Se debe tomar en consideración las opiniones de los demás trabajadores sobre 

ciertas normativas de la empresa? 

CUADRO N.º 20 Consideraciones de manejos en la empresa 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 3 10% 

acuerdo   

2. De acuerdo 8 26,67% 

3. Neutro 14 46,67% 

4. Desacuerdo un poco 4 13,33% 

5. Desacuerdo 1 3,33% 

totalmente   

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 20 Consideraciones de manejos de la empresa 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 46,67% está neutral, el 26,67% en de acuerdo y el 13,33% 

en desacuerdo, indicando que hay ciertas normas de la empresa con la cual se tienen 

conflictos, mientras las demás son de eficacia y utilidad. 
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Dimensión: Análisis de los ratios financieros. 
 

9. ¿Es necesario tomar en cuenta todas las variables que afectan a los estados 

financieros? 

CUADRO N.º 21 Medidas tomadas para protección de los estados financieros 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 15 50% 

acuerdo   

2. De acuerdo 4 13.33% 

3. Neutro 8 26.67% 

4. Desacuerdo un poco 2 6.67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 1 3.33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
GRAFICO N.º 21 Medidas tomadas para protección de los estados financieros 

 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 50% está completamente de acuerdo, el 13,33% en de 

acuerdo y el 26,67% neutral, indicando la base de la importancia de toda variable afecta 

significativamente los estados financieros. 
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10. ¿Las empresas deben tener a un experto analista en la gestión de la empresa? 
 
 

CUADRO N.º 22 Análisis de la gestión de la empresa 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 25 83,33% 

acuerdo   

2. De acuerdo 5 16,67% 

3. Neutro 0 0% 

4. Desacuerdo un poco 0 0% 

5. Desacuerdo   

totalmente 0 0% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 22 Análisis de la gestión de la empresa 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que el 83,33% está completamente de acuerdo, el 16,67% en de 

acuerdo y indicando la gran importancia sin discusión alguna de la necesidad de un 

experto calificado en lo relacionado a una buena gestión de la empresa. 
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11. ¿Se debe informar a todos los empleados de la situación económica de la empresa? 
 

CUADRO N.º 23 Información del estado de la empresa a los trabajadores 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 6 20% 

acuerdo   

2. De acuerdo 3 10% 

3. Neutro 2 6,67% 

4. Desacuerdo un poco 6 20% 

5. Desacuerdo   

totalmente 13 43,33% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 23 Información del estado de la empresa a los trabajadores 
 

 
 

Interpretación 
 

En el gráfico se observa que el 43,33% está en desacuerdo totalmente, el 20% en 

desacuerdo un poco y el 6,67% neutral, indicando que se desea mantener la situación de la 

empresa a sus empleados, generando inciertos en el estado actual y futuro de estas. 
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12. ¿Se debe informar solo lo relevante en cuestión a la normativa que se ejerce? 
 

CUADRO N.º 24 Inventarios 
 

Escala de Likert Muestra Porcentaje (%) 

1. Completamente de 5 16,67% 

acuerdo   

2. De acuerdo 10 33,33% 

3. Neutro 10 33,33% 

4. Desacuerdo un poco 5 16,67% 

5. Desacuerdo   

totalmente 0 0% 

Total 30 100% 

Elaborado por: Christian César Romero Guere 
Fuente: Investigación personal 

 
 

GRAFICO N.º 24 Inventarios 
 

 
Interpretación 

 
En el gráfico se observa que el 16,67% está completamente de acuerdo, el 33,33% en de 

acuerdo, el 33,33% neutral, y el 16,67% indicando como polos opuestos el punto de la 

información de partes en específicas de información de conocimientos de la empresa. 
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IV: DISCUSION 
 
 

La formalización de las MYPES de venta de alimentos en el mercado de Ciudad de Dios y 

su impacto en la rentabilidad en el 2023 no cumple en su totalidad con las metas asumidas, 

ya que se confirmaron los supuestos del estudio y por lo tanto no afectará la rentabilidad 

de las actividades empresariales. En el frente económico encontramos que el 30% está 

muy de acuerdo con impacto económico de luego de formalizar las MYPES, un promedio 

del 36% ha respondió que están conscientes de la magnitud del crecimiento económico en 

los sectores dedicados a la venta de alimentos, mientras el otro 34% esta solicitando 

adoptar nuevas estrategias de crecimiento económico de las mypes. Cuando se trata de 

planificar estratégicamente, se observa que el 54% de los encuestados está en desacuerdo o 

en desacuerdo con los términos de MYPES para la industria del mueble y el 46% 

respondió que ni está de acuerdo ni en desacuerdo que tenga información de contacto para 

respaldar el resultado. los objetivos de la empresa. En cuanto a los costos financieros, se 

observa que el 67% de las empresas entienden los procesos de productividad 

implementados en cada área de producción, y el 33% desconocen la utilidad que están 

procesando por cada producto en el proceso de fabricación. 

 
 

V. CONCLUSIONES 
 
 

En Perú, las micro y pequeñas empresas constituyen una proporción significativa de las 

empresas existentes y en constante evolución. Además, las MYPES son las que desarrollan 

una gran cantidad de actividades económicas en el país. 

Cuando se inicia una empresa, siempre se empieza poco a poco, se construye de tal manera 

que crezca, se desarrolle a lo largo de los años y se cree una empresa rentable. 
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Según las investigaciones, las micro y pequeñas empresas han desempeñado y 

desempeñaran un papel importante en la economía de todas las regiones del Perú. 

La gente opta por crear su propia empresa y al hacer esto hacen crecer la economía de la 

zona. 

Es importante que las empresas micro y pequeñas logren desarrollarse y alcancen una 

mayor rentabilidad, ya que hemos notado que las normas contables afectan su 

desenvolvimiento de manera directa o indirecta. 

 
 

VI. RECOMENDACIONES. 
 
 

Si bien es cierto que las Micro y Pequeñas empresas han recibido apoyo del 

Estado, las grandes empresas internacionales afectan las inversiones que se 

podrían aplicar en estas, es necesario que trabajen aliados estratégicamente para 

potenciar el sector de las MYPES. 

De igual importancia son las políticas macroeconómicas que debe de emprender 

el Gobierno en apoyo al sector, basada más que todo en la estabilidad y 

coherencia del mismo, complementada con la estabilidad que se pueda dar en la 

esfera política, jurídica como social, en la generación de puestos de trabajo. 

Las MYPES deberían de estar más articuladas a las grandes empresas 

exportadoras, como medio, en una primera instancia para llegar a los mercados 

externos. Esta Alianza Estratégica podría ejecutarse en calidad de atención al 

cliente y desarrollo de las empresas, por ambos lados, las PYMES tendrían 

mayores oportunidades para seguir creciendo sostenidamente. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 
 

ENCUESTA 
 

CUESTIONARIO CON RELACION A LA VARIABLE DEPENDIENTE LAS NORMAS 
CONTABLES DE LAS MYPES DEDICADAS A LA VENTA DE ALIMENTOS 

 
Colaborador: Disciplina: Fecha:  

Objetivo: Mejorar las normativas contables de las Mypes de ventas de alimentos y su influencia 

en su rentabilidad de Periodo 2023. 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según tu criterio. 

Escala 

1: COMPLETAMENTE DE ACUERDO 2: DE ACUERDO 

3: NEUTRO 4: DESACUERDO UN POCO 
5.DESACUERDO TOTALMENTE 

 
Dimensiones  

N° 
Aspectos a considerar en la evaluación de 

las normas contables aplicadas en las mypes 
dedicadas a la venta de alimentos 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

Aplicación de 
las normas 

internacionales 
contables 

1 ¿Tiene una postura positiva de acuerdo a la 
aplicación de las normas contables en las Mypes en 
la cual trabajan? 

     

2 ¿Son importantes las aplicaciones de las normas 
contables en todas las mypes y todos los rubros en 
el que se presentan? 

     

3 ¿ Consideras necesario cambiar normas contables 
para el crecimiento de las Mypes? 

     

4 ¿Está de acuerdo con recibir información sobre el 
proceso de las Mypes? 

     

 
 

Efectividad de 
las normas 
contables 

5 ¿Siente que son efectivas las normas contables?      
6 ¿Las normas contables afectan solo de manera 

favorable a las mypes? 
     

7 ¿Cree que es importante el informar el impacto en 
las mypes afectadas por las normas contables? 

     

8 ¿Mejorar las normas podrían afectar mejor el 
desarrollo en las mypes? 

     

Organización de 
las Micro y 

pequeñas empresas 
en el distrito de 

San Juan de 
Miraflores 

9 ¿Está de acuerdo en cómo se realiza la 
productividad en la empresa? 

     

10 ¿Está conforme con la normativa con los que se 
desarrollan las mypes de venta de alimentos? 

     

11 ¿ Siente progreso con el progreso de la Mype en la 
que trabaja actualmente? 

     

12 ¿Se debería de repasar periódicamente sobre la 
normativa que influyen la empresa? 

     



60 
 

 

CUESTIONARIO CON RELACION A LA VARIABLE INDEPENDIENTE 
ESTADOS FINANCIEROS 

 
 

Colaborador: Disciplina:   

Fecha: Objetivo: Mejorar las normativas 

contables de las Mypes de ventas de alimentos y su influencia en su rentabilidad de 

Periodo 2023. 

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada según tu 

criterio. 

Escala 

1: COMPLETAMENTE DE ACUERDO 2: DE ACUERDO 

3: NEUTRO 4: DESACUERDO UN POCO 
5.DESACUERDO TOTALMENTE 

 
 
 
 

Dimensiones N° Aspectos a considerar en la evaluación de 
los Estados financieros 1 2 3 4 5 

 
 

Redacción y 
presentación 
de los estados 
financieros 

1 ¿Es importante la formulación precisa de los 
estados financieros? 

     

2 ¿Crees que la gerencia actual maneja bien las 
declaraciones contables? 

     

3 ¿Cree que se debe tener una buena y detallada 
presentación de los estados financieros? 

     

4 ¿Es necesario que se verificar estados 
financieros antiguos como guía para el futuro? 

     

 
 

Tomas de 
decisiones 

en la 
empresa 

5 ¿Crees que deberían los jefes minimizar ciertos 
costos para aumentar los ingresos? 

     

6 . ¿Se deberían tomar decisiones que cambien las 
normativas de la empresa sin consulta previa a 
sus empleados? 

     

7 ¿Los cambios de normativas que han 
presenciado han mejorado en algún aspecto a la 
empresa? 

     

8 ¿Se debe tomar en consideración las opiniones 
de los demás trabajadores sobre ciertas 
normativas de la empresa? 

     

 
 

Análisis de los 
ratios 

financieros 

9 ¿Es necesario tomar en cuenta todas las 
variables que afectan a los estados financieros? 

     

10 ¿Las empresas deben tener a un experto analista 
en la gestión de la empresa? 

     

11 ¿Se debe informar a todos los empleados de la 
situación económica de la empresa? 

     

12 ¿ Se debe informar solo lo relevante en cuestión 
a la normativa que se ejerce ? 
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Anexo 3.  Base de datos 
 
 

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LAS MYPES 
 Completamente de 

acuerdo 
De 

acuerdo 
 
Neutro 

Desacuerdo un 
poco 

 
Desacuerdo totalmente 

1 3 8 17 1 1 
2 11 11 6 1 1 
3 9 15 4 2 0 
4 3 8 17 1 1 
5 4 5 15 5 1 
6 2 5 15 7 1 
7 14 7 6 1 2 
8 17 9 1 2 1 
9 3 7 12 5 3 

10 2 7 11 4 6 
11 4 8 13 2 3 
12 15 8 7 0 0 
13 12 9 6 2 1 
14 13 8 5 1 3 
15 23 7 0 0 0 
16 15 5 8 1 1 
17 0 4 17 1 8 
18 0 1 3 9 17 
19 8 17 4 1 0 
20 3 8 14 4 1 
21 15 4 8 2 1 
22 25 5 0 0 0 
23 6 3 2 6 13 
24 5 10 10 5 0 



62 
 

 
 
 

Anexo 4.  Evidencia de similitud digital 
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Fuente de Internet 

 
Fuente de Internet 
 
 

 
Fuente de Internet 
 

 
Trabajo del estudiante 

 

 

 

 

 
Fuente de Internet 

 
 

m 
 

m 

r epo sit orio.unheval.edu.pe 
Fuente de Internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

Submitted to Universidad Cat olica Los 
Angeles de Chimbote 
Trabajo del estudiante 

 

 

 
Trabajo del estudiante  

 
Trabajo del estudiante 

 

 
Fuente de Internet  

 
Trabajo del estudiante  

http://www.slideshare.net/
http://www.scribd.com/
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FI 
FI 

 
Fuente de Internet 

Submitted to Instituto Superior de Artes, 
Ciencias y Comunicación 
Trabajo del estudiante 

 

 

FI 
 

 
Trabajo del estudiante 

Submitted to Universidad Ricardo Palma 
Trabajo del estudiante 

 

 

Excluir citas 

Excluir bibliografía 

Activo 

Activo 

Excluir coincidencias < 20 words 
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Anexo 5. Autorización de publicación en repositorio 
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